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ទាក់ទង​នឹង​ផ្នែក​រដ្ឋបាល ហើយ​​ភាគ​ច្រើន​ជា​ការងារ​ការិយាល័យ ។ ការងារ​ក្នុង​ការិយាល័យ ក៏​ដូចជា​ការងារ​

ផ្សេង​ទៀត​ដែរ គឺ​ទំនាក់​ទំនង​​ល្អ​ជាមួយ​សហការី និង​អតិថិជន គឺ​ជា​កត្តា​សំខាន់​បំផុត ​ដើម្បី​ទទួល​បាន​ភាព​

ជោគជ័យ ។ 

សិស្សានុសិស្សនឹង​​សិក្សា​​អំពី​របៀប​​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​បាន​​ត្រឹមត្រូវនៅ​​ក្នុង​បរិស្ថាន​​​វិជ្ជាជីវៈ ហើយ​យក​

ទៅ​អនុវត្ត​ឱ្យ​​បាន​​សម​ស្រប​​​ដោយ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា​​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍(ICT)ជា​ឧបករណ៍​​ជំនួយ​ ដើម្បី​

សម្រេច​​ការងារ​នេះ​ដោយ​ជោគជ័យ ។​ បំណិន​ថ្មី​នេះ នឹង​ជួយ​សម្រួល​ដល់​សិស្សានុសិស្ស​ឱ្យ​ឆាប់​យល់ និង​

អាច​បត់បែន​តាម​តម្រូវការ​ការងារ​ដំបូង​របស់​ពួកគេ ដើម្បី​ជួយ​គាំទ្រ​ដល់​ជំនួញ​​លក្ខណៈ​គ្រួសារ​ ឬ​រៀបចំ​ខ្លួន​

ឱ្យ​បាន​ប្រសើរ ​នៅ​មុន​ពេលចូល​សិក្សា​នៅ​​ថ្នាក់​ឧត្ដមសិក្សា។ ពួកគេនឹង​សិក្សា​ពី​របៀប​​ប្រើ​​កុំព្យូទ័រ និង​​​​ប្រភេទ​

បច្ចេកវិទ្យា​ផ្សេង​​ទៀត ​​សម្រាប់​ជួយ​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​ការងារ​​​វិជ្ជាជីវៈ​ទាំង​នេះ​​បានល្អ​​ប្រសើរ និង​មាន​​ប្រសិទ្ធភាព​

ខ្ពស់  ។ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​កាន់​តែ​ច្បាស់​លាស់​​​អំពី​បរិបទ​នេះ វគ្គ​សិក្សា​នឹង​បង្រៀន​អំពី​របៀប​រៀបចំ​ជំនួញ អ្វី​ជា​​បំណង​

នៃ​ការ​ធ្វើ​ជំនួញ និង​វិធី​ដែល​ពួកគេ​រក​ប្រាក់​ចំណូល ។ ប្រភេទ​​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ដែល​សិស្ស​នឹង​រៀន​ប្រើ​ក្នុង​អំឡុង​វគ្គ​

សិក្សា​នេះ នឹង​អាច​ឱ្យ​ពួកគេ​ប្រើ​ ដើម្បី​ធ្វើ​​​កិច្ចការ​​​​​មួយ​​​ចំនួន​​​​ដូចជា សរសេរ​លិខិត រៀបចំ​ឯកសារ​​អត្ថបទ កត់ត្រា​

ចំណាំ រៀបចំ​ព័ត៌មាន​ឱ្យ​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ​ជា​បញ្ជី​​​តារាង ឬ​ចំណុច និង​លេខរៀង គណនា​លេខ ធ្វើ​បទ​បង្ហាញ​​អំពី​

ប្រធានបទ​​ជាក់លាក់ ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​តាមរយៈ​អីុមែល ឬ​​ទាក់ទង​គ្នា​​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​តាមរយៈ​បណ្ដាញ​សង្គម​

ផ្សេងៗ និង​​ស្វែងរក​​ព័ត៌មាន​​នៅ​លើ​​អីុនធឺណិត។ ប្រភេទ​នៃ​បំណិន​បច្ចេកទេស រួម​ទាំង​ចំណេះដឹង​​អំពី​របៀប​

អនុវត្ត​បំណិន​ទាំង​នេះ​ នឹង​​ជួយ​​សម្រួល​សិស្ស​​ឱ្យ​​ចូល​​យ៉ាង​​លឿន​​​ទៅ​​ក្នុង​ការងារ​សង្គម​ដែល​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ (សង្គម​

ព័ត៌មាន​វិទ្យា) ​​ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​ការងារ​ប្រចាំថ្ងៃ និង​ទំនាក់ទំនង​បែប​ទំនើប។

IV



ជំពូក​ទី ១

ការ​ណែនាំ​អំពី​ទំនាក់ទំនង

និង

បច្ចេកវិទ្យា



ជំពូកទី ១ - មេរៀន​ទី ១

ព័ត៌មាន ទំនាក់ទំនង និង បច្ចេកវិទ្យា

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​. 	 អ្វីទៅ​ជា​ ព័ត៌មាន ចំណេដឹង គំនិត និង​គតិបណ្ឌិត

២​​​​​. 	 ទំនាក់ទំនង

៣. 	បច្ចេកវិទ្យា​គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន

៤. 	 កំុព្យូទ័រ និង​សមាសភាគ​សំខាន់ៗ

៥. 	 ផ្ទៃតុ រូបតំណាង បង្អួចកម្មវិធី ម៉ឺនុយ ប៊ូតុង និង​របារភារកិច្ច



៤

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. ព័ត៌មាន ចំណេះដឹង
    គំនិត និង​គតិបណ្ឌិត

ព័ត៌មាន គឺ​ជា​បណ្ដុំ​ទិន្នន័យ​ដែល​មាន​អត្ថន័យ​

គ្រប់គ្រាន់​​អំពី​ហេតុ​ការណ៍ ព្រឹត្តិការណ៍ ឬ​ស្ថានភាព​

ជាក់លាក់ ​នៅ​ក្នុង​បរិបទ​ណា​មួយ ដែល​មាន​អត្ថន័យ​

សម្រាប់​​អ្នក​ទទួល និង​​ជួយ​បង្កើន​ចំណេះដឹង ។

ទិន្នន័យ គឺ​ជា​​​​​ហេតុការណ៍​ពិត ឬ​ជា​​ផ្នែក​នៃ​

ព័ត៌មាន ដែល​មិន​មាន​ន័យ​គ្រប់គ្រាន់​ដោយ​ខ្លួន​​វា​ផ្ទាល់​

ទេ ប៉ុន្តែ​​វា​ត្រូវ​​រួម​ផ្សំ​បញ្ចូល​ជាមួយ​នឹង​ទិន្នន័យ ឬ​បរិបទ​

ផ្សេង​ទៀត ​បង្កើត​បាន​ជា​ផ្នែក​នៃ​ព័ត៌មាន ។ 

ព័ត៌​មាន​ត្រូវ​បានទ​ទួល នៅ​ពេលដែល​​យើង​​​

ទាក់ទងជាមួយ​អ្នក​ផ្សេង ឬ​នៅ​ពេល​យើងដកស្រង់​វា​​

ចេញ​​​ពី​ព័ត៌មាន​​ ឬចំណេះ​ដឹង​ផ្សេង​ទៀត​ ​ដែល​​យើង​

មាន​រួច​​ហើយ​ ។

ចំណេះដឹង គឺ​ជា​​អ្វី​ដែល​បាន​ទទួល បាន​

រកឃើញ ឬ​រៀន​​អំពី​​ប្រធានបទ​​ជាក់​លាក់​​តាមរយៈ​​​​​

ជំនាញ ការ​អភិវឌ្ឍ​​​បំណិន ការ​យល់​ដឹង ឬ​​ភាព​ច្បាស់​​

លាស់​ជា​មួយ​ប្រធានបទ ដែល​​មនុស្ស​បាន​​ទទួល​

តាមរយៈ​បទ​ពិសោធន៍ ឬ​ការ​សិក្សា ។

មនុស្ស​ប្រើប្រាស់ ព័ត៌មាន ដើម្បីទទួល​បាន​

ចំណេះ​ដឹង ប៉ុន្តែ​សម្រាប់​ព័ត៌មាន​ដែល​អាច​​ក្លាយ​ជា​

ចំណេះដឹង ចាំបាច់​​​ត្រូវ​ឆ្លុះបញ្ចាំង​​ ដោយ​យល់​​​ពី​បរិបទ​​ 

ដែល​​​ទាក់ទង​​ទៅ​នឹង​ព័ត៌មាន​ផ្សេងៗ ​​បទពិសោធន៍​​​​ និង​​

ធ្វើការ​សន្និដ្ឋាន​​ផ្ទាល់​ខ្លួន  ។ ​បើសិនជា​​​គ្មាន​ដំណើរការ​

នេះ​ទេ ព័ត៌មាន​មិន​អាច​ក្លាយ​ជា​ផ្នែក​នៃ​ចំណេះដឹង​

របស់​យើង​បាន​ទេ ។

“ ចំណេះដឹង ​គឺជា​មូលដ្ឋាន​​សម្រាប់​ការ​អភិវឌ្ឍ​

ជំនាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​យើង ​ដែល​ជា​មូលដ្ឋាន​​

នៃ​តម្លៃ​​របស់​យើង​សម្រាប់​ទីផ្សារ​ការងារ​ផង​

ដែរ ។ ”
គំនិត គឺ​ជា​ការ​វិនិច្ឆ័យ​ទៅ​លើ​ប្រធានបទ​មួយ​

ចំនួន​ដែល​យើង​មិន​មាន​ព័ត៌មាន​គ្រប់គ្រាន់ ។ ពេលខ្លះ​

គំនិត​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​មក​ជាមួយ​ព័ត៌មាន​បន្តិចបន្តួច និង​

គ្មាន​​គុណ​តម្លៃ​​ទេ  ។ ជួនកាល​ បុគ្គល​ដែល​​​ផ្ដល់​គំនិត​

បាន​​ដឹង​យ៉ាង​ច្រើន​អំពី​ប្រធានបទ ប៉ុន្តែ​មិន​អាច​អះអាង​

ទាំងស្រុង​បាន​ថា​ ការ​សម្រេច​នោះ​ត្រឹមត្រូវ​ទាំងស្រុង​​

ឡើយ ដែល​​​គេ​ហៅ​ថា គំនិត​​ប្រាប់​ឱ្យ​ដឹង ។

គតិបណ្ឌិត គឺ​ជា​លទ្ធផល​ខ្ពស់​បំផុត​នៃ​​​ការ​សិក្សា​ 

ការ​យល់​ដឹង និង​បទពិសោធន៍  ។ គតិ​បណ្ឌិត​មិន​មែន​

កើត​ចេញ​ពី​​​ការ​សិក្សា​​ក្នុង​​សៀវភៅ ឬ​​​​គ្រូ​នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​វា​

កើត​ចេញ​ពី​ការ​ពិចារណា​ បទពិសោធន៍ និង​លទ្ធភាព​​

ផ្ទាល់ខ្លួន ​ដែល​​ពាក់ព័ន្ធ​​​ជាមួយ​គ្នា​នឹង​​​ចំណេះដឹង​

ទាំងអស់​​អំពី​ពិភពលោក  ។ គតិ​បណ្ឌិត​ គឺ​ជា​លទ្ធភាព ​

ក្នុង​ការ​​អនុវត្ត​ការ​យល់ដឹង និង​ចំណេះដឹង​ដ៏​ប្រសើរ​

បំផុត​ ដើម្បី​បង្កើត​​​លទ្ធផល​តាម​ការ​ចង់​បាន ។

ការ​សម្រេចចិត្ត​ប្រកប​ដោយ​គតិបណ្ឌិត មិន​

ត្រឹមតែ​​កើត​ចេញ​ពី​ចំណេះ​ដឹង​​អំពី​​ប្រធានបទ​​​ណា​មួយ​​

នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​វា​កើត​ចេញ​ពី​លទ្ធភាព​​ ទាក់ទង​ទៅ​វិញ​

ទៅ​មក​​​នូវ​​ចំណេះដឹង​​​ទាំងនោះ​ជា​មួយ​នឹង​រឿង​ផ្សេងៗ​

ដែល​យើង​​​ដឹង និង​យល់​​ផលវិបាក​រយៈពេល​វែង​​នៃ​ការ​

សម្រេច​ចិត្ត​ និង​សកម្មភាព​របស់​យើង ។

២. ទំនាក់ទំនង

ទំនាក់ទំនង គឺ​ជា​ដំណើរការ​ផ្ទេរ ព័ត៌មាន ពី​

អង្គភាព​​មួយ​ទៅ​​អង្គភាព​​មួយ​ផ្សេង​​ទៀត  ។ ព័ត៌មាន​

ដែល​បាន​ផ្ទេរ​អាច​រួម​មាន ទិន្នន័យ គំនិត និង​​អារម្មណ៍ ។
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ទំនាក់ទំនង​តម្រូវ​ឱ្យ​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ចែករំលែក​

ព័ត៌មាន (អ្នក​ផ្ញើ) និង​អ្នក​​ដែល​ទទួល​ព័ត៌មាន 

(អ្នកស្ដាប់)។ ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​បញ្ជូន​គេ​ហៅ​ថា 

ខ្លឹមសារ ។

ដើម្បី​ទាក់ទង​គ្នា​បាន ​​ចាំបាច់​​អ្នក​និយាយ និង​

អ្នក​ទទួល​ត្រូវតែ​យល់​ភាសា​​​គ្នា ក៏​ដូចជា​ពាក្យពេចន៍​​

ជាក់លាក់​ដែល​ប្រើ​នៅ​ពេល​ទំនាក់ទំនង។ មនុស្ស​ពីរ​

នាក់​អាច​ទំនាក់ទំនង​គ្នា​​បាន​ដោយ​ប្រើ​ភាសា​ដូចគ្នា ឬ​

ការ​ផ្ញើ​សារ​ខ្លីៗ​ (SMS) រូបមន្ត​គណិតវិទ្យា សញ្ញា​

ផ្សែង​ សំឡេង​ទូង​ស្គរ ឬ​ទម្រង់​ទំនាក់ទំនង​ផ្សេងៗ​ទៀត​

ដែល​អ្នក​និយាយ​ និង​អ្នក​ទទួល​យល់​សញ្ញា​នោះ  ។ 

សំណុំ​នៃ​សញ្ញា ឬ​ពាក្យ​ដែល​​​​អ្នក​និយាយ និង​អ្នក​ទទួល​

យល់ ​ហៅ​ថា កូដ  ។ មនុស្ស​ដែល​មិន​យល់​កូដ គឺ​មិន​

អាច​ទាក់ទង​គ្នា​បាន​ទេ។

ឧទាហរណ៍​​គួរ​ឱ្យ​ចាប់អារម្មណ៍​មួយ ​ការ​

សង្កេត​មើល​ពី​របៀប​ទំនាក់ទំនង​របស់​វេជ្ជបណ្ឌិត ។ 

ពួក​គេ​បាន​ប្រើ​ពាក្យ​​បច្ចេកទេស​ពេទ្យ​​ជា​ច្រើន​ដែល​

វេជ្ជបណ្ឌិត​ដទៃ​ទៀត​ងាយ​យល់​​​​ក្នុង​ចំណោម​ពួកគេ 

(ពួកគេ​ប្រើ​កូដ​សាមញ្ញ) ប៉ុន្តែ​អ្នកជំងឺ​មិន​យល់​ទេ ។ 

ទំនាក់ទំនង​របស់​ពួក​គេ​ជាមួយ​អ្នកជំងឺ គឺ​វេជ្ជបណ្ឌិត​

ព្យាយាម​ប្រើ​កូដ​ផ្សេង មិន​បញ្ចេញ​បញ្ចូល ឬ​សង្ខេប​

ពេក​ដូច​កូដ​ដែល​​ប្រើ​រវាង​វេជ្ជបណ្ឌិត​ (​មិន​សូវ​ប្រើ​ពាក្យ​

បច្ចេកទេស​ពេទ្យ)​ ដែល​អ្នកជំងឺ​​អាច​យល់​បាន​ប្រសើរ​

ជាង ។

ចុង​បញ្ចប់ ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​គ្នា ដែល​ចេញ​

ពី​អ្នក​និយាយ​ទៅ​អ្នក​ស្ដាប់ (ឬ​អ្នក​ផ្ដល់​ទៅ​អ្នក​ទទួល) 

ដូច​ជា​តាមរយៈ សំឡេង​ផ្ទាល់ ទូរសព្ទ លិខិត ការ​ផ្ញើ​

សារ​ខ្លីៗ (SMS) និមិត្តសញ្ញា អីុមែល និង​​​វិធី​​ផ្សេងៗ​

ទៀត គេ​​ហៅថា មធ្យោបាយ ។

អ្នក​និយាយ អ្នក​ទទួល ខ្លឹមសារ កូដ និង​

មធ្យោបាយ គឺ​ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​ថា ផ្នែក​នៃ​ទំនាក់ទំនង 

ហើយ​​តែងតែ​​មាន​វត្តមាន​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

នីមួយ​ៗ ​​ជានិច្ច  ។ យើង​​​​ចាំបាច់​ត្រូវ​សិក្សា​​​របៀប​កំណត់​

ពួកវា​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់ ។

“ ខ្លឹមសារ គឺ​ជា​ផ្នែក​មួយ​​នៃ​​​​ព័ត៌មាន​ដែល​​​ត្រូវ​

បាន​បញ្ជូន ។ ”

ក្រៅ​ពី​ព័ត៌មាន​សំខាន់ ដែល​​​​ត្រូវការ​​បញ្ជូន 

(គំនិត​ចម្បង) ជា​ធម្មតា​ខ្លឹមសារ​មាន​ព័ត៌មាន​

បន្ថែម​​ ដែល​ជួយ​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​យល់​​ពី​​កាលៈទេសៈ​​នៃ​

ទំនាក់ទំនង ។ ព័ត៌មាន​នេះ ត្រូវ​បាន​គេ​ស្គាល់​ថា​ ជា 

បរិបទ ដែល​ជួយ​ឱ្យ​អ្នក​ទទួល​​យល់​ពី គំនិត​ចម្បង យ៉ាង​

ច្បាស់​ថា​ តើ​គេ​ចង់​​​និយាយ​អំពី​អ្វី តើ​ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​អ្នក​

ផ្ញើ​​កំពុង​ធ្វើការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង និង​តើ​ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​

កា​រ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​នេះ​មាន​សារៈសំខាន់​ចំពោះ​អ្នក​

ផ្ញើ ។ ​​បើសិនជា​​​​​គ្មាន​បរិ​បទ​ទេ គឺ​​ពិត​ជា​ពិបាក​យល់​ខ្លឹម​

សារ​ណាស់ ។ ឧទាហរណ៍ ការ​ស្នើ​សុំ​​​ខ្ចី​លុយ ដោយ​មិន​

ផ្ដល់​បរិបទ​ថា (ហេតុអ្វី​ត្រូវការ​លុយ) នោះ​ជា​ទូទៅ​ត្រូវ​

បាន​គេ​គិត​ថា​ ជា​ការ​មិន​គួរសម ហើយ​ទទួល​បាន​ជោគ​

ជ័យ​តិចតួច​ជាង​ពេល​ដែល​យើង​បាន​ផ្ដល់​បរិបទ​ ។

ទំនាក់​ទំនង​ល្អ គឺ​ពិបាក​ណាស់​។ មនុស្ស​ម្នាក់ៗ​
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មាន​មធ្យោបាយ​ផ្សេង​គ្នា​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង 

និង​បកស្រាយ​​ព័ត៌មាន ដោយ​ផ្អែក​ទៅលើ​អ្វី​ដែល​

ពួក​គេ​បាន​ដឹង​នៅ​ក្នុង​គ្រួសារ​ សាលារៀន​ និង​​​ពី​​បទ​

ពិសោធន៍​​របស់​ពួក​គេ ។ ដើម្បី​ធ្វើ​ការ​ប្រាស្រ័យ​​ទាក់ទង​

គ្នា​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ ចាំបាច់​ត្រូវ​ប្រាកដ​ថា អ្នក​និយាយ 

និង​អ្នក​ទទួល​យល់ បរិបទ ​ដូច​គ្នា និង​​ផ្ដល់​អត្ថន័យ​

ប្រហាក់ប្រហែល​គ្នា​ចំពោះ​ពាក្យ ឬ​សញ្ញា (កូដ) ។

“ អ្នក​ដែល​ពូកែ​ទំនាក់ទំនង គឺ​ទទួល​បាន​ភាព​

ជោគជ័យ​ក្នុង​ឆាក​ជីវិត ។”
អ្នក​ដែល​ពូកែ​ទំនាក់ទំនង​មិន​មែន​ដឹង​ត្រឹម​តែ​

របៀប​​​ផ្ដល់​បរិបទ​ឱ្យ​បាន​គ្រប់គ្រាន់​​​សម្រាប់​អ្នក​ផ្សេង​

យល់​ប៉ុណ្ណោះ​ទេ គឺ​ត្រូវ​ផ្ដល់​នូវ​ខ្លឹមសារ​ឱ្យបាន​​ច្បាស់​

ផង​ដែរ ។ អ្នក​ដែល​ពូកែ​ទំនាក់ទំនង ក៏​ជា​អ្នក​ស្ដាប់​ដ៏​

ពូកែ​ផង​ដែរ ។

៣. បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង
     សារ​គមនាគមន៍ (ICT)

ក្នុង​រយៈពេល​ពីរ​ទសវត្សរ៍​ចុង​ក្រោយ​នេះ​មធ្យោ​

បាយ​ដែល​យើង​ធ្វើ​ការងារ​ និង​ទំនាក់ទំនង​ត្រូវ​បាន​

ផ្លាស់​ប្ដូរ​យ៉ាង​ខ្លាំង  ។ កុំព្យូទ័រ​​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​

ការងារ​​ជា​ច្រើន​ក្នុង​ការិយាល័យ​យ៉ាង​មាន​ប្រសិទ្ធភាព 

ហើយ​​​ក៏​ត្រូវ​បាន​គេ​​ប្រើប្រាស់ ដើម្បី​​ទំនាក់ទំនង និង​

ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​ជុំ​វិញ​​ពិភពលោក ។ ទូរសព្ទ ក៏​បាន​

ផ្លាស់​ប្ដូរ​មធ្យោបាយ​សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង តែងតែ​អាច​

ប្រើ​ដើម្បី​ទំនាក់ទំនង​ជានិច្ច ។ ទូរទស្សន៍ វិទ្យុ និង​

ឧបករណ៍​​បច្ចេកវិទ្យា​ផ្សេង​ៗ ​ទៀត​ក៏​អាច​ឱ្យ​យើង​​ទទួល​

បាន​​ដំណឹង និង​ប្រភេទ​នៃ​ព័ត៌មាន​​ផ្សេង​ៗ ​​​​​ភ្លាម​ៗ ​​ផង​

ដែរ ។ ​បច្ចុប្បន្ន ​យើង​កំពុង​រស់នៅ​​ក្នុង​​ពិភព​​មួយ​ ដែល​

មាន​​ព័ត៌មាន​យ៉ាង​ច្រើន​សន្ធឹក​សន្ធាប់​​ដែល​យើង​អាច​

ប្រើប្រាស់​បាន​យ៉ាង​ឆាប់រហ័ស និង​​​​ធ្វើ​កិច្ចការ​បាន​

យ៉ាង​​ស្ទាត់​ជំនាញ​ក្នុង​បរិស្ថាន​ការងារ ដោយ​ផ្អែក​លើ​

សមត្ថភាព​របស់​យើង​ក្នុង​ការ​​​ប្រើប្រាស់ និង​ដំណើរការ​

ព័ត៌មាន​ទាំង​​នេះ​ ។ សង្គម​ប្រភេទ​នេះ ហៅ​ថា សង្គម​

ផ្អែក​លើ​ពុទ្ធិ និង​​​​​​ផ្អែក​​លើ​​ការ​ប្រើប្រាស់​ឧបករណ៍​

អេឡិចត្រូនិក​ផ្សេងៗ ដើម្បី​ផ្ទុក ដំណើរការ និង​​​ទាក់ទង​​

ព័ត៌មាន ។

ពាក្យ​ថា បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍ 

(ICT) ត្រូវ​បាន​ប្រើ ដើម្បី​ដាក់​ឈ្មោះ​​​ក្រុម​​បច្ចេកវិទ្យា ​

ដែល​ប្រើប្រាស់​ឧបករណ៍​អេឡិចត្រូនិក​ ដើម្បី​ផ្ទុក 

ដំណើរការ និង​ទាក់ទង​ព័ត៌មាន ។ បច្ចេកវិទ្យា​ទាំងនេះ​

រួមមាន កុំព្យូទ័រ ទូរសព្ទ វិទ្យុ ទូរទស្សន៍ វីដេអូ ម៉ាស៊ីន​

ថតរូប​ឌីជីថល និង​ឧបករណ៍​ផ្សេងៗ​ទៀត ។

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ គឺ​ផ្ដោត​តែ​ទៅ​លើ​បច្ចេកវិទ្យា​

មួយ​ក្នុង​ចំណោម​បច្ចេកវិទ្យា​ទាំង​នោះ​ គឺ កុំព្យូទ័រ ហើយ​

ជា​ពិសេស ​​សំដៅ​លើ​កុំព្យូទ័រ​ដែល​​​ប្រើ​​ជា​ទូទៅ​​នៅ​តាម​

ផ្ទះ និង​​ការិយាល័យ​ គេ​ឱ្យ​ឈ្មោះ​ថា កុំព្យូទ័រ​ផ្ទាល់ខ្លួន ។ 

ក្រៅ​ពី​នេះ ​ក៏​មាន​សារៈសំខាន់​​ដែរ​ក្នុង​​ការ​សិក្សា​

ស្វែងយល់​​​បច្ចេកវិទ្យា​ដទៃ​ទៀត ​ដែល​​ត្រូវ​បាន​គេ​​​ចាត់​

ទុក​ថា ជា​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍ 

(ICT) ផង​ដែរ ៖

•	 វិទ្យុ និង​ទូរទស្សន៍ (ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​)  គឺ​​ផ្សាយ​

ដល់​អ្នក​ស្ដាប់ និង​មើល​ជា​ច្រើន​នាក់ ហើយ​អាច​

ធ្វើ​​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់ និង​អ្នក​មើល​ទាំងអស់​​ទទួល​បាន​

ព័ត៌មាន​ក្នុង​ពេល​ជាក់លាក់​​ណា​មួយ​ដូចគ្នា (នៅ​

ពេល​បាន​បើក​កម្មវិធី) ។

•	 ឧបករណ៍​​​ថត​សំឡេង និង​វីដេអូ ត្រូវ​បាន​ថត​ដាក់​

ក្នុង​ស៊ីឌី ឌីវីឌី ឬ​ឧបករណ៍​​គាំទ្រ​ផ្សេង​ទៀត ។ អ្នក​

ទទួល​អាច​មើល​ឃើញ​ ឬ​ស្ដាប់​សំឡេង​នៅ​ពេល​

បាន​ទទួល​​ច្បាប់​ចម្លង (មិន​មាន​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​​ជា​

ប្រព័ន្ធ​​ដូច​ទូរទស្សន៍​ទេ) ប៉ុន្តែ​​អ្នក​ដែល​បាន​ទទួល​

ស៊ីឌី ឬ​ឌីវីឌី​ទាំងនោះ អាច​មើល​ព័ត៌មាន​​​បាន​នៅ​

កន្លែង​ណា ឬ​ពេល​ណា​ក៏បាន​ឱ្យ​​តែ​ពួកគេ​ចង់​

មើល ។

•	 ទូរសព្ទ គឺ​ជា​ឧបករណ៍​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​
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សារ​គមនាគមន៍ (ICT) ដែល​មាន​ភាព​​ឆ្លាតវៃ​

ខ្ពស់​បំផុត។ ទូរសព្ទ​សម្រាប់​​​​​ទាក់ទង​តាមរយៈ​​

សំឡេង (​​ទាំង​អ្នក​និយាយ និង​អ្នក​​ទទួល​​និយាយ​

នៅ​ពេល​តែ​មួយ) និង​អាច​​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

ដោយ​សរសេរ​ជា​សារ​ខ្លីៗ (SMS) ។ ទូរសព្ទ​​ 

គឺ​មាន​ការ​ប្រើប្រាស់​​​​កើន​ឡើង​​ក្នុង​ការ​ចូល​ទៅ​​​

ដំណើរការ​​ព័ត៌មាន ដែល​មាន​នៅ​លើ​​អីុនធឺណិត 

ទាញ​យក​រូបភាព និង​​ផ្ញើ​រូបភាព​អេឡិចត្រូនិក ឬ​​

អាច​​ស្វែងរក​​ព័ត៌មាន និង​​​ប្រាប់​ពី​ទីកន្លែង​របស់​

យើង ។

•	 ម៉ាស៊ីន​ថតរូប​ឌីជីថល ម៉ាស៊ីន​ថត​វីដេអូ ​​ត្រូវ​បាន​

ប្រើ​ដើម្បី​ចាប់​យក​ព័ត៌មាន​ឌីជីថល ។

•	 អីុនធឺណិត គឺជា​បណ្ដាញ​ទំនាក់ទំនង​

អេឡិចត្រូនិក ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​យើង​​​​ប្រើប្រាស់​​

ព័ត៌មាន ​ដែល​បាន​ដាក់​ផ្សាយ​ជា​សាធារណៈ​

ដោយ​អ្នក​ប្រើ​ផ្សេង​ៗ ​ជា​ច្រើន នៅ​ជុំវិញ​

ពិភពលោក ឬ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​​ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​

យើង​ជា​សាធារណៈ​​ឱ្យ​អ្នក​ដទៃ​អាច​មើល​ឃើញ​

នៅ​ជុំ​វិញ​ពិភព​លោក ។  អីុនធឺណិត​​ត្រូវ​បាន​

ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា​យ៉ាង​

ទូលំទូលាយ និង​​ប្រើ​សម្រាប់​​​ផ្លាស់ប្ដូរ​ព័ត៌មាន​គ្នា​

ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​ក្នុង​ចំណោម​អ្នក​ប្រើ ។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស
៤. កុំព្យូទ័រ

ម៉ូនីទ័រ ធុង

ប្រព័ន្ធ

កណ្ដុរ
ក្ដារចុច

កុំព្យូទ័រ គឺ​ជា​ម៉ាស៊ីន​អេឡិចត្រូនិក ដែល​អាច​​​ប្រើ​​

សម្រាប់​​ជំនួយ​ក្នុង​ការ​ប្រមូល រៀបចំ គណនា​ និង​​ផ្ដល់​​

ព័ត៌មាន​យ៉ាង​​​មាន​ប្រសិទ្ធភាព ។ វា​មិន​មែន​គ្រាន់​តែ​

ជា​ឧបករណ៍​​សម្រាប់​ធ្វើការ​តែ​មួយ​មុខ​នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​វា​​

ជា​ច្រក​​ចេញចូល​សម្រាប់​ព័ត៌មាន​ទាំងឡាយ​នៅ​ជុំវិញ​

ពិភពលោក​ទៀត​ផង​តាមរយៈ​អីុនធឺណិត  ។ កុំព្យូទ័រ​

អាច​​​ប្រើ​​សម្រាប់​​ធ្វើ​ការងារ​រួមគ្នា​ជាមួយ​អ្នកប្រើ​ប្រាស់​

ផ្សេង​ទៀត ដើម្បី​ចែករំលែក​​ព័ត៌មាន និង​ការ​កម្សាន្ត ។

“ កុំព្យូទ័រ​បាន​ក្លាយ​ជា​ឧបករណ៍​​​​​ចាំបាច់ សម្រាប់​

កិច្ចការ​ការិយាល័យ​នា​សម័យ​ទំនើប​ និង​សម្រាប់​

ទំនាក់ទំនង​​ជា​អាជីព ។កុំព្យូទ័រ​ជួយ​​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​​

នូវ​​ទំនាក់ទំនង​ និង​ចំណេះដឹង​ផ្ទាល់ខ្លួន ។”
នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ​ យើង​នឹង​ផ្ដោត​លើ​​កុំព្យូទ័រ​

ដែល​ប្រើ​ជា​ទូទៅ​នៅផ្ទះ និង​​នៅ​ការិយាល័យ   គឺ​

៖ កុំព្យូទ័រ​ផ្ទាល់ខ្លួន  ។ កុំព្យូទ័រ​ផ្ទាល់ខ្លួន គឺ​ជា​​ប្រភេទ​

កុំព្យូទ័រ​ទាំងឡាយ​ណា ដែល​ជា​ទូទៅ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដោយ​

មនុស្ស​តែ​ម្នាក់​គត់​ សម្រាប់​ជា​ឧបករណ៍​ជំនួយ​​​​ក្នុង​ការ​

ធ្វើ​ការងារ និង​ទំនាក់ទំនង​នៅ​​ពេល​​ចាំបាច់ ។

កុំព្យូទ័រ​ផ្ទាល់ខ្លួន មាន​បួន​ផ្នែក​​​​ផ្សេងៗ​គ្នា ។ ធុង​

ប្រព័ន្ធ គឺ​ជា​ប្រអប់​ដែល​ផ្ទុក​នូវ​រាល់​​គ្រឿង​​ដំណើរការ​​

ទាំងអស់​របស់​កុំព្យូទ័រ។ វា​​​ជា​ខួរក្បាល​របស់​​​កុំព្យូទ័រ  ។ 

ម៉ូនីទ័រ គឺ​ជា​ឧបករណ៍​ស្រដៀង​នឹង​ទូរទស្សន៍​ដែរ ដែល​

មាន អេក្រង់ ​​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​​ ដើម្បី​បង្ហាញ​​ព័ត៌មាន​ដល់​

អ្នក​ប្រើ  ។ ធុង​ប្រព័ន្ធ​បញ្ជូន​​​​ទៅ​​​ម៉ូនីទ័រ​នូវ​ព័ត៌មាន និង​
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ដំណើរការ​នានា​​​បង្ហាញ​ដល់​អ្នក​ប្រើ ដូច​គ្នា​នឹង​​​ខួរក្បាល​

មនុស្ស​ដែរ គឺ​វា​​បញ្ជា​មាត់​ឱ្យ​និយាយ​នូវ​អ្វ​ីដែល​​ចង់​​​​និយាយ 

ហើយ​មាត់​និយាយ​​អ្វី​ៗ ​ទាំងនោះ​ទៅ​កាន់​អ្នក​ស្ដាប់​ ។

ដើម្បី​​បញ្ជា​ប្រើប្រាស់​​​កំុព្យូទ័រ និង​​​​បញ្ចលូ​ព័ត៌មាន 

អ្នក​​អាច​ប្រើ​ឧបករណ៍​ពីរ​ គឺ ក្ដារចុច ត្រូវ​បាន​ប្រើ​

ភាគច្រើន ​ដើម្បី​វាយ​អត្ថបទ និង​ព័ត៌មាន​ផ្សេងៗ និង​ 

កណ្ដុរ ជា​ធម្មតា​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​បញ្ជា​ដល់​កុំព្យូទ័រ  ។ 

ដូច​​​ត្រចៀក​ និង​​ភ្នែក​ដែរ ដែល​​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ទៅ​​ខួរ​

ក្បាល​ ឧបករណ៍​ទាំង​ពីរ​​នេះ​​ជួយ​ក្នុង​ការ​​​បញ្ចូល​

ព័ត៌មាន​ទៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​​​ ដែល​​នឹង​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​នៅ​ពេល​

ក្រោយ​​​​ដោយ​ខួរក្បាល​របស់​វា (ធុង​ប្រព័ន្ធ)  ដើម្បី​​

បង្កើត​បាន​ជា​អ្វីមួយ​ដែល​អ្នក​ប្រើ​​ចង់​បាន ។

កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ គឺ​ជា​កុំព្យូទ័រ​មួយ​ប្រភេទ​ដែល​

ផ្នែក​ទាំង​បួន​ (ធុង​ប្រព័ន្ធ​ ម៉ូនីទ័រ​ ក្ដារចុច​ និង​កណ្ដុរ) 

ត្រូវ​បាន​​ដាក់​បញ្ចូល​គ្នា​​ជា​ឧបករណ៍​តែមួយ​ ដើម្បី​​ងាយ​

ស្រួល​យក​​​តាម​ខ្លួន ។ 

បន្ថែម​ពី​នេះ​ទៀត កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ​មាន​ថ្ម     ដែល​​

អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​ធ្វើ​ការងារ​​បាន​មួយ​រយៈពេល ដោយ​​

មិន​ចាំបាច់​ភ្ជាប់​​ទៅ​កាន់​ចរន្តអគ្គិសនី ។

ខុស​ពី​កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ កុំព្យូទ័រ​ផ្ទាល់ខ្លួន​ដែល​គ្រប់​

ផ្នែក​របស់​វា​ គឺ​នៅ​ដាច់​ដោយ​ឡែក​​ពី​គ្នា ហើយ​ពិបាក​

យក​តាម​ខ្លួន ែដល​ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅថា កុំព្យូទ័រ​លើ​តុ ។ 

កុំព្យូទ័រ​លើ​តុ​ពុំ​មាន​ថ្ម​ទេ វា​តម្រូវ​ឱ្យ​អ្នក​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​

ចរន្តអគ្គិសនី​ដើម្បី​អាច​ប្រើ​វា​បាន ។

៦. ផ្ទៃតុ រូបតំណាង បង្អួចកម្មវិធី 

ម៉ឺនុយ ប៊ូតុង និង​របារភារកិច្ច
ផ្ទៃ​តុ​របស់​កុំព្យូទ័រ (កុំ​ច្រឡំ​គ្នា​ជាមួយ "កុំព្យូទ័រ​លើ​ត”ុ 

វាមក​ពី​ពាក្យថា Desktop) គឺជា​រូប​ភាព​ដំបូង​​ដែល​

អ្នក​ឃើញ​លើ​អេក្រង់​របស់​​កុំព្យូទ័រ​អ្នក​ (ម៉ូនីទ័រ) នៅ​

ពេល​ដែល​កុំព្យូទ័រ​​​​បាន​បើក ។ វា​​​ជា​ចំណុច​​ចាប់​ផ្ដើម​ 

ដើម្បី​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ ។ ធាតុ​​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ (ហៅថា​

រូបតំណាង​ និង​ប៊ូតុង) ដែល​​តំណាង​ឱ្យ​​​វត្ថុ​ និង​មុខងារ​

ផ្សេងៗ​ របស់​កុំព្យូទ័រ ។ អ្នក​អាច "ប៉ះ" ធាតុ​ទាំង​នេះ​

ដោយ​ប្រើ​កណ្ដុរ​សម្រាប់​​បញ្ជា​ចុច​លើ​វា ។

រូបតំណាង គឺ​ជា​រូបភាព​តូច​ៗ  ដែល​តំណាង​ឱ្យ​

វត្ថុ ឬ​កម្មវិធី ។ នៅ​ពេល​ រូបតំណាង​នៅ​​លើ​​ផ្ទៃតុ ឬ​​ក្នុង​

ថត វា​តែងតែ​មាន​ឈ្មោះ​របស់​វា​នៅ​ជាប់​នឹង​រូបភាព​​​

នៃ​រូបតំណាង​នោះ​​ជានិច្ច (ឈ្មោះ​ឯកសារ ឬ​​ថត) ។ 

រូបតំណាង​ គឺ​ជា​​វត្ថុ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ដែល​សម្គាល់​ឱ្យ​

ឯកសារ ថត ឬ​កម្មវិធី ។

ប៊ូតុង មាន​ទីតាំង​នៅ​លើ​អេក្រង់ ឬ​បង្អួច​កម្មវិធី 

ដែល​មាន​មុខ​ងារ​ជាក់លាក់​ក្នុង​​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ ហើយ​​​

យើង​អាច​ប្រើ​វា​ដោយ​​បញ្ជា​កណ្ដុរ​ចុច​លើ​វា ។

រូប​សញ្ញា​ព្រួញ​ពណ៌ស ដែល​​អ្នក​ឃើញ​​នៅ​លើ​

ផ្ទៃតុ​ហៅ​ថា ព្រួញ​កណ្ដុរ ។ គេ​ប្រើ​វា​​ ដើម្បី​​បញ្ជា​កុំព្យូទ័រ​

ឱ្យ​ធ្វើ​អ្វី​មួយ ។ វា​ផ្លាស់ទី​ជុំវិញ​អេក្រង់ ស្រប​​ពេល​​ដែល​

អ្នក​ផ្លាស់ទី​កណ្ដុរ​នៅ​លើ​តុ​ដោយ​ប្រើ​ដៃ​របស់​អ្នក​ ។

ដើម្បី ចុច​កណ្ដុរ គឺ​ត្រូវ​សង្កត់​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​ផ្នែក​
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ខាង​ឆ្វេង​​តែ​មួយ​ដង​ភ្លាម​ៗ  ​​ដោយ​ប្រើ​ម្រាមដៃ​របស់​អ្នក 

ហើយ​លែង​ដៃ​​វិញ​ភ្លាម​ដែរ ។ អ្នក​​ដាក់​ព្រួញ​កណ្ដុរ​លើ​

រូបតំណាង ឬ​ត្រង់​កន្លែង​ណា​មួយ​​ដែល​អ្នក​ចង់​បញ្ជា​

ដើម្បី​ធ្វើការ​អ្វី​មួយ​ ហើយ​ចុច​លើ​​វា តាមរយៈ​កណ្ដុរ​

ដែល​អ្នក​កាន់​ ដើម្បី​​បញ្ជា​លើ​វា ឬ​ជ្រើស​​រូបតំណាង​ ។ 

ចុច​លើ​ប៊ូតុង​ នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​មុខងារ​របស់​ប៊ូតុង​នោះ​មាន​​​

សកម្មភាព ។

ដើម្បី ចុច​កណ្ដុរ​ស្ដាំ គឺ​ត្រូវ​​យក​ម្រាម​ដៃ​ចុច​

ប៊ូតុង​ខាង​​ស្ដាំ​នៅ​លើ​កណ្ដុរ ហើយ​លែង​វិញ​ភ្លាម​ៗ  ។ 

តាម​ធម្មតា ​នៅ​ពេល​ចុច​កណ្ដុរស្ដាំ​ វា​នឹង​បង្ហាញ​​ម៉ឺនុយ​​

ដែល​មាន​​មុខងារ​ផ្សេង​ៗ ​ទាក់​ទង​នឹង​ទីតាំង ឬ​វត្ថុ​ដែល​

អ្នក​បាន​ចុច ហើយ​អ្នក​អាច​ចុច​កណ្ដុរ​ដើម្បី​បញ្ជា​លើ​

មុខងារ​ណា​មួយ​បាន ។

ដើម្បី ចុច​ឱ្យ​ជាប់-​រួច​​អូស គឺ​ជា​មុខងារ​មួយ​ក្នុង​

ចំណោម​មុខងារ​ជា​ច្រើន​ដែល​ប្រើ​​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ។ 

ការ​ចុច​ឱ្យ​ជាប់​-រួច​​អូស ​គឺ​ស្មើ​​នឹង​ការ​កាន់​អ្វី​មួយ​លើ​ផ្ទៃតុ​

ដោយ​ដៃ​របស់​អ្នក ដើម្បី​ផ្លាស់ទី​ទៅ​កន្លែង​ផ្សេង ។ 

ដើម្បី​ធ្វើ​ដូច​នេះ​បាន​ គឺ​អ្នក​ត្រូវតែ​ដាក់​ព្រួញ​កណ្ដុរ​លើ​

វត្ថុ​ដែល​អ្នក​ចង់​ជ្រើស ហើយ​បន្ទាប់​មក​ចុច​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​

ឆ្វេង​ឱ្យ​ជាប់ (ចុច​លើ​វា​ដូច​ដែល​អ្នក​​កាន់​វា) ។ បន្ទាប់​

មក​អ្នក​អាច​ផ្លាស់ទី​កណ្ដុរ​ដោយ​មិនលែង​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​

ឆ្វេង ពេល​នោះ​វត្ថុ​ដែល​អ្នក​បាន​ចុច​លើ​វា​នឹង​ផ្លាស់ទី​​

ទៅ​ទីតាំង​ដូចគ្នា​នឹង​កណ្ដុរ​ដែល​អ្នក​បាន​ផ្លាស់​ទី​ដែរ 

(ដោយ​ផ្លាស់ទី​តាម​ចលនា​កណ្ដុរ​របស់​អ្នក) ។ នៅ​

ពេល​ដែល​អ្នក​លែង​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​ឆ្វេង​វិញ នោះ​វត្ថុ​នឹង​

ត្រូវ​បាន​​ទម្លាក់​ត្រង់​ទីតាំង​ព្រួញ​កណ្ដុរ​​​ដែល​ឈប់ ។

       ចុច​កណ្ដុរ        ចុច​កណ្ដុរ​ស្ដាំ    ព្រួញ​កណ្ដុរ

នៅពេល​ដែល​ចង់​ធ្វើ​​កិច្ចការ ឬ​​​ផ្លាស់ប្ដូរ​វត្ថុ​មួយ​

ក្នុង​ចំណោម​វត្ថុ​​​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​​ អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវ​ជ្រើស​វា​

ជា​មុន​សិន ដើម្បី​ឱ្យ​កុំព្យូទ័រ​ដឹង​ថា វត្ថុ​មួយ​ណា​ដែល​

ត្រូវ​ធ្វើ​ការ​ជាមួយ  ។ ដើម្បី​ជ្រើស​វត្ថុ​មួយ អ្នក​គ្រាន់​តែ​

ចុច​កណ្ដុរ​​លើ​វា​ប៉ុណ្ណោះ  ។ ដើម្បី​ជ្រើស​វត្ថុ​ច្រើនជាង​

មួយ អ្នក​ត្រូវ​តែ​ចុច​កណ្ដុរ​​​​ឱ្យ​ជាប់​​​ត្រង់​កន្លែង​​ដែល​គ្មាន​

វត្ថុ ឬ​រូបតំណាង ​បន្ទាប់​មក​អូស​កាត់​វត្ថុ​ដែល​​ចង់​​ជ្រើស ​

នៅ​លើ​អេក្រង់ ​វត្ថុ​ទាំងអស់​នឹង​ត្រូវ​បាន​ជ្រើស​ នៅ​ពេល​

លែង​កណ្ដុរ ។

ដើម្បី ចុច​​កណ្ដុរ​ទ្វេដង គឺ​ត្រូវ​ចុច​​កណ្ដុរ​ឆ្វេង​ពីរ​

ដង​ស្ទួន​គ្នា​ភ្លាមៗ ហើយ​លែង​​ដៃ​ចេញ​ពី​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​

ឆ្វេង​​នោះ​ភ្លាម​ៗ ។ ការ​ដាក់​​ព្រួញ​កណ្ដុរ​លើ​វត្ថុ​មួយ 

ហើយ​ចុច​​កណ្ដុរ​ទ្វេដង​លើ​វា នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​វត្ថុ​នោះ​​មាន​

សកម្មភាព​ឡើង  ។ ​បើសិនជា​​ ​កម្មវិធី នោះ​វា​នឹង​បើក​​

កម្មវិធី​ឡើង  ។ ​បើសិនជា​​ ​ឯកសារ​អត្ថបទ កុំព្យូទ័រ​នឹង​​

ស្វែងរក​កម្មវិធី ដែល​ត្រូវគ្នា​​ជាមួយ​ឯកសារ​អត្ថបទ​​នោះ 

ហើយ​នឹង​បើក​​​វា​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​នោះ​តែ​ម្ដង ។ ​បើសិនជា​​ ​

ថត កុំព្យូទ័រ​នឹង​បើក​ថត​នៅ​ក្នុង​បង្អួច​មួយ ។

បង្អួច​កម្មវិធ ីគឺ​ជា​​ប្រអប់​​​មួយ​នៅ​លើ​អេក្រង់ ដែល​

បង្ហាញ​មាតិកា​​របស់​ថត ឬ​វត្ថុ​ដែល​បាន​បើក ​រួមមាន​

ប៊ូតុង ឬ​ម៉ឺនុយ​​មួយ​ចំនួន​ដែល​អាច​ប្រើ​​សម្រាប់​បញ្ជា​

មុខងារ​ណា​មួយ​ ។ យើង​អាច​បើក​បង្អួច​ជា​ច្រើន​នៅ​

លើ​ផ្ទៃតុ​ក្នុង​ពេល​តែ​មួយ​បាន ។ បង្អួច​អាច​​​ដាក់​ជាន់​​

នៅ​​លើ​គ្នា​បាន ។ បង្អួច​ដែល​បាន​បើក​ទាំងអស់​មិន​

អាច​មើល​ឃើញ​ពេញលេញ​​ទាំងអស់​ក្នុង​ពេល​តែ​

មួយ​បានទេ ។ បង្អួច​អាច​​ផ្លាស់ប្ដូរ​ទំហំ ឬ​​​បិទ​​​ក៏បាន​ ។ ​

បើសិនជា​​មាន​បង្អចួ​ច្រើនជាង​មួយ​ត្រវូ​បាន​បើក​នៅ​

ក្នងុ​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក នោះ​បង្អួច​មួយ​ក្នុង​ចំណោម​បង្អួច​

ទាំង​នោះ​ជា បង្អួច​សកម្ម (ជា​បង្អួច​ដែល​យើង​កំពុង​

ធ្វើការ​លើ​វា) ហើយ​វា​​ស្ថិត​​​នៅ​ខាង​មុខ​​​បង្អួច​ផ្សេង​​  

ដោយ​មើល​ឃើញ​ពេញលេញ​តែ​ម្ដង​នៅ​លើ​អេក្រង់ ។ ​

បើសិនជា​​អ្នក​ចុច​លើ​បង្អួច​ផ្សេង ​នោះ​បង្អួច​ថ្មី​​នឹង​សកម្ម​​

ម្ដង​វិញ ហើយ​បង្ហាញ​មាតិកា​របស់​វា​ពេញលេញ​នៅ​​

លើ​​អេក្រង់ ។ នៅ​ពេល​​ដែល​អ្នក​​ចង់​ឈប់​ប្រើ​បង្អួច​​

ណា​មួយ​នោះ អ្នក​អាច​បិទ​វា  ដោយ​គ្រាន់តែ​ដាក់​ព្រួញ​

កណ្ដុរ​នៅ​លើ​បង្អួច​នោះ រួច​ចុច​សង្កត់​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​ផ្នែក​

ខាង​ឆ្វេង​ជា​ការ​ស្រេច ។



១០

យើង​នឹង​សិក្សា​​​ពេល​ក្រោយ​ទៀត​អំពី​ បង្អួច 

ដែល​​ជា​កន្លែង​ធ្វើការ​​របស់​​កម្មវិធី ហើយ​​​កម្មវិធី​​ទាំងអស់​

នោះ​តែងតែ​បើក​នៅ​ក្នុង​បង្អួច​ថ្មី​ជានិច្ច ។

នៅ​ពេល​​ដែល​យើង​ធ្វើការ​ជាមួយ​កុំព្យូទ័រ ពេល​

ខ្លះ​​ ដើម្បី​​មាន​ភាព​ងាយស្រួល​យើង​ត្រូវ​បើក​​​បង្អួច​ច្រើន​

នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ ចំពោះ​​កម្មវិធី​ទាំងឡាយ​ណា ដែល​យើង​

ពិត​ជា​​ត្រូវការ​ជា​ចាំបាច់​ ។​​ ចំពោះ​បង្អួច​ដែល​យើង​

មិន​ទាន់​ចង់​បិទ​វា​​ ប៉ុន្តែ​​យើង​ចង់​​ទុក​វា​សម្រាប់​ប្រើ​នៅ​

ពេល​ក្រោយ គឺ​យើង​អាច​បង្រួម​បង្អួច​នោះ​អប្បបរមា 

(Minimize) ។ បង្អួច​ដែល​បាន​បង្រួម​អប្បបរមា នឹង​

លែង​បង្ហាញ​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​ទៀត​ហើយ វា​នឹង​បង្រួម​

តូច​បំផុត ដោយ​​បង្ហាញ​តែ​​ឈ្មោះ​របស់​វា​នៅ​ក្នុង​របារ​

ភារកិច្ច​ (របារ​ផ្នែក​ខាង​ក្រោម​បំផុត​នៃ​អេក្រង់​កុំព្យូទ័រ) 

តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។ យើង​អាច​បើក​​មើល​វា​ម្ដង​ទៀត​​ ដោយ​

គ្រាន់តែ​ចុច​លើ​ឈ្មោះ​​ដែល​មាន​នៅ​លើ​របារ​ភារកិច្ច​

នោះ​​ជា​ការ​ស្រេច ។ នៅ​ពេល​​យើង​​​ចុច​លើ​ឈ្មោះ​​របស់​

កម្មវិធី​ដែល​បាន​បង្រួម​អប្បបរមា​​លើ​របារ​ភារកិច្ច​ ពេល​

នោះ​វា​នឹង​​បើក​​កម្មវិធី​នោះ អតិបរមា (ទំហំ​ដើម​របស់​

វា​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ ឬ​ពេញ​អេក្រង់​កុំព្យូទ័រ) ។ គ្រប់​បង្អួច​

ទាំងអស់​សុទ្ធ​តែ​មាន​ប៊ូតុង​ ដើម្បី​ពង្រីក​អតិបរមា បង្រួម​

អប្បបរមា ឬ​បិទ (ភាគច្រើន​មាន​នៅ​ផ្នែក​ខាង​​ស្ដាំ​នៃ​

របារ​ចំណង​ជើង​នៃ​បង្អួច​កម្មវិធី​) ។ បង្អួច​ក៏​អាច​ត្រូវ​

បាន​ផ្លាស់ប្ដូរ​ទំហំ ឬ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ទ្រង់ទ្រាយ​​ ដោយ​ការ​ចុច​​​

កណ្ដុរ​ឱ្យ​ជាប់​នៅ​​​ជ្រុង​​ខាង​ក្រោម​ស្ដាំ រួច​ទាញ​ផ្លាស់​ទី​

កណ្ដុរ តាម​ទំហំ​ដែល​ចង់​បាន ។

ម៉ឺនុយ គឺ​ជា​​​បញ្ជី​​​នៃ​​មុខងារ​ផ្សេង​ៗ  ដែល​​បង្ហាញ​
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អ្នក​ប្រើ​អំពី​សកម្មភាព​ទាំងអស់ ដែល​​ពួកគេ​​អាច​​​​​​ប្រើ​ 

សម្រាប់​បំពេញ​​ការងារ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ​ ។ មុខងារ​​ទាំង​

នេះ អាច​រាប់​ចាប់​ពី​ការ​ដំណើរ​ការ​កម្មវិធី​រហូត​ដល់​ការ​

ទទួល​យក​ព័ត៌មាន​នៅ​​លើ​ឯកសារ​​ណា​មួយ ។ (សូម​​

មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​​ត្រង់​​ចំណុច​ទី ១.២ ​នៃ​​កម្មវិធី​

ស្លឹករឹត ដើម្បី​​រៀន​អំពី​របៀប​ប្រើ​ម៉ឺនុយ) 

ឧទាហរណ៍ ​នៅ​ពេល​ចុច​កណ្ដុរ​​ស្ដាំ​លើ​រូប​

តំណាង កុំព្យូទ័រ​នឹង​ផ្ដល់​នូវ​បញ្ជី​មុខងារ​ភ្លាមៗ ដែល​

យើង​អាច​ប្រើ​ជា​មួយ​រូប​តំណាង​នោះ​ (ឬ​ជា​មួយ​

ឯកសារ​ ថត ឬ​កម្មវិធី​ដែល​វា​តំណាង​) ។

ប៊ូតុង​ចាប់ផ្ដើម​  តាម​ធម្មតា​នៅ​ខាង​ឆ្វេង​ផ្នែក​ខាង​

ក្រោម​អេក្រង់ វា​បើក​ម៉ឺនុយ​ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​យើង​​បើក​

កម្មវិធី​ណា​មួយ​ដែល​បាន​ដំឡើង​​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ និង​​​

អនុញ្ញាត​​ជម្រើស​មុខងារ​​ផ្សេង​ទៀត​ ដូច​ជា​ការ​ចូល​

ដំណើរការ​ឯកសារ និង​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​កំណត់​កុំព្យូទ័រ​ដែល​

អ្នក​ប្រើ​អាច​ផ្លាស់​ប្ដូរ ឬ​ប៊ូតុង​ដែល​នឹង​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​បិទ​

កុំព្យូទ័រ ។

វត្ថ ុ(ឯកសារ ឬ​ថត​ដែល​​តំណាង​​ដោយ​រូប​តំណាង 

ឬ​ឈ្មោះ​របស់​វា) អាច​ ផ្លាស់​ទី ពី​កន្លែង​មួយ​ទៅ​កន្លែង​​មួយ​

ផ្សេង​ទៀត​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​បាន (​ដើម្បី​រៀបចំ​ផ្ទៃតុ​​ឱ្យ​មាន​

របៀប​​​រៀបរយ​តាម​វិធី​ដែល​​អ្នក​ពេញ​ចិត្ត) ឬ​ផ្លាស់ទី​ពី​

ថត​មួយ​ ទៅ​ថត​មួយ​ទៀត ដើម្បី​រៀបចំ​​ឯកសារ​របស់​

យើង​ឱ្យ​កាន់​តែ​មាន​របៀបរៀបរយ​​​តាម​វិធី​ដែល​យើង​

ពេញ​ចិត្ត ។ ដើម្បី​ផ្លាស់ទី​វត្ថុ​ចេញពី​ថត​មួយ​ទៅ​ថត​មួយ​

ទៀត តាមធម្មតា​យើង​អាច​អូស ហើយ​ទម្លាក់​វត្ថុ​នោះ​ពី​
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បង្អួច​មួយ​ទៅ​​ក្នុង​បង្អួច​មួយ​ទៀត​បាន ។

នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​​របស់​កុំព្យូទ័រ​ ​​មាន​របារ​​តូច​មួយ 

ដែល​មាន​ពណ៌​ខុសគេ ស្ថិត​នៅ​ផ្នែក​ខាង​ក្រោមបង្អស់​

នៃ​អេក្រង់​​កុំព្យូទ័រ​របស់​​អ្នក ។ របារ​នេះ​ហៅ​ថា​​ របារ​

ភារកិច្ច ហើយ​​យើង​អាច​ប្រើ​​វា​សម្រាប់​ដាក់​​រូបតំណាង​

កម្មវិធី​ដែល​អ្នក​ប្រើ​ញឹកញាប់​បំផុត​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​របស់​

អ្នក ។ របារ​ភារកិច្ច​ក៏​បាន​បង្ហាញ​ផង​ដែរ​នូវ​​​បង្អួច​ណា​

ខ្លះ ឬ​កម្មវិធី​ណាមួយ​ដែល​យើង​បាន​បើក ប៉ុន្តែ​កម្មវិធី​

ទាំង​នេះ​ត្រូវ​បាន​បង្រួម​អប្បបរមា​នៅ​លើ​របារ​នេះ ។

ខាង​ក្រោម​ជា​រូបភាព​ទិដ្ឋភាព​របារ​ភារកិច្ច​របស់​

ប្រព័ន្ធ​បី​ផ្សេង​គ្នា ដែល​គេ​និយម​ប្រើ​បច្ចុប្បន្ន៖		

						    

						    

	



លំហាាត់

១២

លំហាត់​ទី ១.១

	 បើក​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក ដោយ​ចុច​លើ​ប៊ូតុង​

បើក​នៅ​លើ​ធុង​ប្រព័ន្ធ ។ នៅ​ពេល​​ផ្ទៃ​តុ​លេច​ឡើង 

សមាជិក​ម្នាក់ៗ​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​នីមួយៗ​​ត្រូវ​អនុវត្ត​កិច្ចការ​ដូច​

ខាងក្រោម ៖

•	 សង្កេត​មើល​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ ។ សម្គាល់​​វត្ថុ​ណា​

មួយ​ជា​រូបតំណាង ។ រាប់​​ចំនួន​រូបតំណាង​

ដែល​មាន​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​ ។

•	 ប្រើ​កណ្ដុរ ហើយ​ផ្លាស់ទី​វា​​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ ចុច​

ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​លើ​រូបតំណាង​នីមួយៗ ដើម្បី​

ជ្រើស​វា ។

•	 ផ្លាស់ទី​រូបតំណាង​មួយ​​ក្នុង​ចំណោម​រូបតំណាង​​

ទាំង​នោះ​ទៅ​កណ្ដាល​អេក្រង់ ដោយ​ចុច​លើ​វា​

ឱ្យ​ជាប់​ រួច​អូស​វា ។

•	 ជ្រើស​រូបតំណាង​​លើស​ពី​​មួយ ដោយ​ចុច​

កណ្ដុរ​​ឱ្យ​ជាប់​ រួច​អូស​កាត់​ទីតាំង​រូបតំណាង​​

ដែល​ចង់​ជ្រើស ។

•	 ផ្លាស់ទី​រូបតំណាង​ទាំងអស់​ដែល​បាន​ជ្រើស​​

នៅ​ពេល​ជា​មួយ​គ្នា ដោយ​​ចុច​កណ្ដុរ​លើ​​​

រូបតំណាង​មួយ​​ដែល​បាន​ជ្រើស រួច​ទាញ​ទៅ​

ទីតាំង​ដែល​ចង់​ផ្លាស់ទី (រូបតំណាង​ទាំងអស់​

នឹង​ត្រូវ​បាន​ផ្លាស់ទី) ។

•	 ដាក់​រូបតំណាង​ទាំងអស់​ដែល​បាន​ផ្លាស់ទី​មក​

ទីតាំង​ដើម​វិញ ។

លំហាត់​ទី ១.២

បើក​ថត "ឯកសារ​វគ្គ​សិក្សា​ថ្នាក់​ទី ១១" ដោយ​

ចុច​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​ខាង​ឆ្វេង​ទ្វេដង​លើ​ថត​នោះ  ។ នៅ​ក្នុង​

បង្អួច​ដែល​​បើក​ឡើង ស្វែងរក និង​បើក​ថត "មេរៀន​ទី ១" 

និង​នៅ​ក្នុង​បង្អួច​​នោះ សូម​បើក​ថត "លំ-១.២"​ ពី​​ក្នុង​ថត​

នោះ ។

នៅ​ក្នុង​ថត "លំ-១.២" អ្នក​នឹង​រក​​ឃើញ​ថត​ចំនួន​

បី គឺ "ព័ត៌មាន" "ចំណេះដឹង" និង "​ទំនាក់ទំនង" ។ អ្នក​​

ក៏​នឹង​ឃើញ​​មាន​ឯកសារ​ជា​ច្រើន​ ដែល​មាន​ឈ្មោះ​

ឯកសារ​ទាក់ទង​នឹង​គោលគំនិត​នៃ​ព័ត៌មាន ចំណេះដឹង 

ឬ​​ទំនាក់ទំនង  ។ ទុក​ចោល​បង្អួច​​នៃ​ថត លំ.១.២ ដែល​

បាន​បើក (កុំ​បិទ​វា)​  ។ រួច​បើក​ថត​​​​ដែល​មាន​ឈ្មោះ "​

ថត​សិស្ស" ​បើសិនជា​​​​ អ្នក​មើល​មិន​​ឃើញ​​រូបតំណាង​ថត​​

សិស្ស​នេះ​ទេ សូម​បង្រួម​ទំហំ​បង្អួច​​ និង​ផ្លាស់ទី​វា រហូត​

អ្នក​ឃើញ​​រូបតំណាង​ថត​សិស្ស​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ ។

បើក​ "ថត​សិស្ស" ​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ បន្ទាប់​មក​ នៅ​ក្នុង​

បង្អួច​​​ថ្មី​នោះ សូម​បើក​ថត​ឈ្មោះ "សាកល្បង" និង​​នៅ​

ក្នុង​ថត​ "សាកល្បង​" នោះ សូម​បើក​ថត​ឈ្មោះ "លំហាត់ 

១.២"  ។ ឥឡូវ​ សូម​ផ្លាស់ទី​ថត​ទាំង​បី​ដែល​មាន​ឈ្មោះ 

"ព័ត៌មាន" “ចំណេះដឹង" និង​ "ទំនាក់ទំនង" ពី​​បង្អួច​នៃ​ថត 

"លំ-១.២" ទៅ​កាន់​ថត​ "លំហាត់​​ ១.២" នេះ ដោយ​ចុច​

កណ្ដុរ​ឱ្យ​ជាប់ រួច​អូស​ទៅ​កាន់​ទីតាំង​ដែល​ចង់​ផ្លាស់ទី ។

ពិភាក្សា​ជាមួយ​​សមាជិក​ក្រុម​របស់​អ្នក តើ​ឯកសារ​

ណា​មួយ​នៅ​ក្នុង​ថត "លំ-១.២" ដែល​ទាក់ទង​ទៅ​នឹង​

ព័ត៌មាន ចំណេះដឹង និង​ទំនាក់ទំនង និង​​ចុច​ប៊ូតុង​​​​​​កណ្ដុរ​​

ឆ្វេង​ឱ្យ​ជាប់​រួច​ទាញ​​ឯកសារ​នីមួយ​ៗ ​​ម្ដង​មួយ​​​ទៅ​កាន់​

ថត​មួយ​​ដែល​ទាក់ទង ដែល​អ្នក​ទើប​តែ​បាន​ដាក់​នៅ​

ក្នុង​ថត "លំហាត់ ១.២" (​ទាក់ទង​នឹង​ថត "ព័ត៌មាន", 

“ចំណេះដឹង" ឬ​ "ទំនាក់ទំនង") ។ ដើម្បី​ផ្លាស់ទី​វា​ ដោយ​

គ្រាន់តែ​ទាញ​ឯកសារ​​​នោះ​ ទម្លាក់​​ចំ​ពី​លើ​​​ថត​​ដែល​

ត្រឹមត្រូវ រួច​​​លែង​ប៊ូតុង​កណ្ដុរ​វិញ ។

នៅ​ពេល​អ្នក​ធ្វើ​កិច្ចការ​ទាំងអស់​ចប់​ហើយ សូម​បិទ​បង្អួច​

ទាំងអស់​ ។



លំហាត់​ទី ១.៣

បើក​ថត​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​ដែលមាន​ឈ្មោះ "ថត​សិស្ស" 

បន្ទាប់​មក​នៅ​ក្នុង​បង្អួច​ថ្មី បើក​ថត​ "សាកល្បង" ហើយ​នៅ​

ក្នុង​ថត​នោះ បើក​ថត​ដែល​មាន​ឈ្មោះ "លំហាត់ ១.៣" ។ 

បើក​ថត​ "ឯកសារ​វគ្គ​សិក្សា​ថ្នាក់​ទី ១១" ដែលនៅ​

លើ​ផ្ទៃតុ​របស់​អ្នក នៅ​ក្នុង​ថត​នោះ​បើក​ថត "មេរៀន​ទី 

១" ហើយ​នៅ​ក្នុង​ថត​នោះ​បើក​ថត "លំ-១.៣" ។ ផ្លាស់ទី​

ថត "បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍" ពី​ថត​នេះ​

ទៅកាន់​ថត "លំហាត់ ១.៣" ។

ពិភាក្សា​ជា​មួយ​ក្រុម​របស់​អ្នក​ថា តើ​ឈ្មោះ​

ឯកសារ​ណាមួយ​មាននៅ​ក្នុង​ថត "លំ-១.៣" ទាក់ទង​ទៅ​

នឹង​​​បច្ចេកវិទ្យា​​ព័ត៌មាន និង​សារគមនាគមន៍ ។

ផ្លាស់ទី​ពី​ថត "លំ-១.៣" ទៅ​ថត "បច្ចេកវិទ្យា​​

ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍" តែ​ឯកសារ​ដែល​មាន​

ឈ្មោះ​ឯកសារ ដែល​ទាក់ទង​នឹង​ បច្ចេកវិទ្យា​​ព័ត៌មាន 

និង​សារ​គមនាគមន៍  ។ កុំ​ផ្លាស់ទី​ទៅ​កន្លែង​ផ្សេង​ដែល​​

ឯកសារ​ទាំង​នោះ​មិន​ទាក់ទង ។

បិទ​បង្អួច​ទាំងអស់ ។

លំហាាត់​

១៣

លំហាត់​ទី ១.៤

នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​បើក​ថត "ថត​សិស្ស" បន្ទាប់​មក​នៅ​

ក្នុង​បង្អួច​ថ្មី បើក​ថត "សាកល្បង" ហើយ​នៅ​ក្នុង​ថត​នោះ 

បើក​ថត​​ដែល​មាន​ឈ្មោះ "លំហាត់ ១.៤" ។ 

នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ​បើក​ថត "ឯកសារ​វគ្គ​សិក្សា​ថ្នាក់​ទី 

១១" នៅ​ក្នុង​ថត​ នោះ បើក​ថត "មេរៀន​ទី ១" ហើយ​នៅ​

ក្នុង​ថត​នោះ​ទៀត បើក​ថត "លំ-១.៤" ។ ផ្លាស់ទី​ពី​ថត​

នេះ​ទៅកាន់​ថត "លំហាត់ ១.៤"។ បើក​វា ហើយ​ផ្លាស់ទី​​

ឯកសារ​ពី​ថត "លំ-១.៤" ទៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ  ។​ ដោយ​មិន​

បើក​​​ថត ឬ​ឯកសារ​នៅ​ក្នុង​​ថត​នោះ​ ផ្លាស់ទី​ទៅ​កាន់​ថត​

នីមួយៗ (ដោយ​អូស និង​ទម្លាក់​នៅ​​​​លើ​​​​ថត) ឯកសារ​នៅ​

ក្នុង​ថត "លំ-១.៤" ដែល​ទាក់ទង​ទៅ​នឹង​ផ្នែក​របស់​កុំព្យូទ័រ 

(វត្ថុ​ខាង​ក្រៅ​ដែល​អាច​ប៉ះ​បាន) ឬ​ធាតុ​ទាំង​នោះ​ដែល​

អាច​ត្រូវ​​បាន​​ដាក់​ក្នុង​ឯកសារ ។

បិទ​បង្អួច​​កម្មវិធី​ទាំងអស់ ។



១៤


សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​ដូច​

ខាងក្រោម៖

១.	 ព័ត៌មាន គឺ​ខុសគ្នា​ពី​ចំណេះដឹង ។ ព័ត៌មាន​​

អាច​ផ្ទេរ​ឱ្យ​គ្នា​បាន តែ​ចំណេះដឹង​កើត​ឡើង​វិញ​

ពី​​ការ​រៀន​​សូត្រ និង​បទ​​ពិសោធន៍​ផ្ទាល់​ខ្លួន ។ 

ចំណេះដឹង​មិន​អាច​ផ្ទេរ​បាន​ទេ ។

២.	 ទំនាក់ទំនង​ គឺ​ជា​ដំណើរ​នៃ​ការ​បញ្ជូន​ព័ត៌មាន ។ 

ទម្រង់​នៃ​ទំនាក់ទំនង​​តែងតែ​មាន​ធាតុ​សំខាន់​

ចំនួន​ប្រាំ គឺ អ្នក​ផ្ញើ អ្នក​ទទួល ខ្លឹមសារ កូដ​ និង​

មធ្យោបាយ ។

៣.	 ខ្លឹមសារ គឺ​ជា​ព័ត៌មាន​ដែល​ត្រូវ​បាន​គេ​បញ្ជូន​ និង​

មាន​​ពីរ​ផ្នែក គឺ គំនិត​សំខាន់ ដែល​គេ​ទំនាក់ទំនង 

និង​បរិបទ ​ដែល​​​ធ្វើ​ឱ្យ​ទំនាក់ទំនង​កើត​ឡើង ។

៤.	 បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍ គឺ​ជា​

ឈ្មោះ​​ក្រុម​នៃ​​បច្ចេកវិទ្យា​ទាំងអស់​ដែល​​ប្រើ​

ប្រាស់​អេឡិចត្រូនិក​ដើម្បី​គ្រប់គ្រង ឬ​ទំនាក់ទំនង​

ព័ត៌មាន ។

៥.	 កុំព្យូទ័រ គឺ​ជា​​ម៉ាស៊ីន​អេឡិចត្រូនិក ដែល​អាច​

ប្រើប្រាស់​ដើម្បី​ជួយ​ក្នុង​ការ​ប្រមូល​ រៀបចំ 

គណនា និង​ទំនាក់ទំនង​ព័ត៌មាន​យ៉ាង​មាន​

ប្រសិទ្ធភាព​បំផុត ។

តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១. 	 តើ​មាន​អ្វី​ខុសគ្នា​រវាង​ព័ត៌មាន និង​ចំណេះដឹង ?

២. 	 តើ​អ្នក​​អាច​ផ្ទេរ​ចំណេះដឹង​​តាមរយៈ​ទំនាក់ទំនង​

បាន​ដែរ ឬ​ទេ?

៣.	 តើ​អ្វី​ទៅជា​​ផ្នែក​នៃ​ទំនាក់ទំនង​ដែល​មាន​ព័ត៌មាន​ 

ដែល​​​អ្នក​និយាយ​ចង់​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង ?

៤. 	 តើ​អ្នក​អាច​ឱ្យ​ឧទាហរណ៍​អំពី​ មធ្យោបាយ និង​

កូដ​បាន​ដែរ ឬទេ?

៥.   	 ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​ការ​ផ្ដល់​បរិបទ​មាន​សារៈសំខាន់?

៦.   	 តើ​ផ្នែក​អ្វីរបស់​កុំព្យូទ័រ​ដែល​ត្រូវបាន​ប្រើ​ ដើម្បី​

ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ និង​បញ្ជា​កុំព្យូទ័រ ហើយ​តើ​ផ្នែក​អ្វី​​

របស់​កុំព្យូទ័រ​​ដែល​ត្រូ​វបាន​ប្រើ​ដើម្បីផ្ដល់​ព័ត៌មាន​

ដល់​អ្នក​ប្រើ ?

៧.   	 តើ​ផ្នែក​ណាមួយ​​ដែល​ជា “​ផ្នែក​គិត” របស់​

កុំព្យូទ័រ?

៨.   	 តើ​ពាក្យ ICT មក​ពី​ពាក្យ​​ពេញ​អ្វី?

៩.   	 ឱ្យ​​ឈ្មោះ​​បច្ចេកវិទ្យា​មួយ​ចំនួន​ ដែល​គេ​ចាត់​ទុក​

ថា​ ជា​ ICT។

១០.	 តើ​អ្នក​ហៅ​សង្គម​ដែល​ប្រើ​ប្រាស់​ឧបករណ៍​

អេឡិចត្រូនិក​ផ្សេងៗ​យ៉ាង​ទូលំទូលាយ​ ដើម្បី​

រក្សាទុក ដំណើរការ និង​ទាក់ទង​ព័ត៌មាន​យ៉ាង​

ដូចម្ដេច​ដែរ ?

១១. តើ​អ្នក​អាច​ប្រាប់​​​ឈ្មោះ​​ឧបករណ៍ ICT ណាមួយ​

ដែល​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ប្រាស់​ដោយ​មនុស្ស​ច្រើន​

បំផុត ?



ជំពូកទី ១ - មេរៀន​ទី ២

ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ទំនាក់ទំនង និង
កុំព្យូទ័រ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​. 	 ប្រភេទ​នៃ​ទំនាក់ទំនង

២​​​​​. 	 ការស្ដាប់

៣.  	ការផ្ដល់មតិត្រឡប់

៤.  	 ការបង្កើត​ក្រុម

៥. 	 ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​កំុព្យូទ័រ និង​កម្មវិធី​កំុព្យូទ័រ

៦.  	 ប្រព័ន្ធ​ឯកសារ​នៅ​ក្នុង​កំុព្យូទ័រ

៧.  	ការគ្រប់គ្រង​ឯកសារ​នៅ​ក្នុង​កំុព្យូទ័រ



១៦

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. ប្រភេទ​​នៃ​ទំនាក់ទំនង
ទំនាក់​ទំនង​មាន​ពីរ​ប្រភេទ​​​គឺ  ៖ ទំនាក់ទំនង​

ដោយ​ផ្ទាល់មាត់ ឬ​​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ និង​​​

ដោយ​កាយវិការ  ។ ទំនាក់​ទំនង​ដោយ​ផ្ទាល់មាត់ ឬ​ជា​

លាយលក្ខណ៍​អក្សរ​ គឺ​ប្រើ​ពាក្យ​ រួម​មាន​ពាក្យ​​​​តាម​

រយៈ​​លិខិត ឬ​​​ទំនាក់​ទំនង​ដោយ​​​ផ្ទាល់មាត់  ។ ចំណែក​

ទំនាក់​ទំនង​ដោយ​កាយវិការ រួមមាន​ព័ត៌មាន​​ទាំង​ឡាយ​

ណា​ដែល​បង្ហាញ​ចេញ​មក​ដោយ​មិន​ប្រើ​ពាក្យ​ទាំងនោះ 

ដូច​ជា​ការ​សម្ដែង​ចេញ​ដោយ​​ទឹក​មុខ អាកប្បកិរិយា 

ឬ​ឥរិយាបថ កាយវិការ ខ្សែ​ភ្នែក ឬ​​របៀបរបប​នៃ​ការ​

និយាយ​របស់​យើង ។

ក្នុង​ការសន្ទនា​ធម្មតា យើង​ប្រើ​ទាំង​ទំនាក់ទំនង​​

ដោយ​ផ្ទាល់មាត់ ឬ​​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ និង​ដោយ​

កាយវិការ​  ។ នៅ​ពេល​យើង​និយាយ ពេល​ខ្លះ​យើង​

គាំទ្រ​គំនិត​របស់​យើង ដោយ​ការ​សម្ដែង​​ទឹក​មុខ ការ​

ផ្លាស់​ប្ដូរ​​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​ឥរិយាបថ​ផ្សេង​ៗ  ដើម្បី​

បង្ហាញ​អំពី​អារម្មណ៍​របស់​យើង ហើយ​ជារឿយៗ​ យើង​​

ប្រើ​ដៃ​របស់​យើង ដើម្បី​ជា​ជំនួយ​​​​​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​​​យល់​នូវ​

អ្វី​ដែល​យើង​កំពុង​តែ​និយាយ ។

​ស្ថានភាព​​ជំហរ និង​ចលនា​កាយវិការ​​ ​​​​​​​ដែល​

យើង​ប្រើ​នៅ​ពេល​​​​ទំនាក់ទំនង ទាំង​​​​ដោយ​ការ​និយាយ 

ឬ​ស្ដាប់ ហៅ​ថា ភាសា​កាយវិការ  ។ កាយវិការ​ជួយ​

ផ្ដល់​​​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​ដល់​អ្នក​ដែល​យើង​កំពុង​ប្រាស្រ័យ​

ទាក់ទង (អ្នក​​ទទួល) ហើយ​វា​បង្ហាញ​អំពី​​​អារម្មណ៍​

របស់​យើង​​ចំពោះ​​ខ្លឹមសារ​ដែល​យើង​កំពុង​ប្រាស្រ័យ​

ទាក់ទង ។ 

“ អ្នក​ជំនាញ​គិត​ថា ព័ត៌មាន​ជាង​ពាក់កណ្ដាល​
ដែល​យើង​ផ្លាស់ប្ដូរ​គ្នា​នៅ​ក្នុង​ការ​សន្ទនា គឺ​

តាមរយៈ​ភាសា​កាយវិការ ។”

១.១. ​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​​ផ្ទាល់​មាត់      	
   ឬ ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ

ទំនាក់ទំនង​ដោយ​ផ្ទាល់មាត់ ឬ​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​​

អក្សរ អាច​ជា​ទំនាក់​ទំនង​​ដោយ​ការ​និយាយ​​​ប្រើ​​ពាក្យ​​សម្ដី 

ឬ​ការ​សរសេរ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ  ។ ជារឿយៗ 

ទំនាក់ទំនង​ដោយ​ផ្ទាល់មាត់ ឬ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ 

ច្រើន​តែ​ធ្វើ​ឡើង​ជាមួយ​នឹង​សមាសភាគ​ដោយ​មិន​

វាចា​ផ្សេងទៀត ព្រោះ​ថា​ការ​យល់​​អំពី​ខ្លឹមសារ​ដោយ​

អ្នក​ទទួល គឺ​ជារឿយៗ ត្រូវ​រង​ឥទ្ធិពល​ដោយ​ការ​

លើក​ដាក់​សំឡេង​ (ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ល្បឿន​​នៃ​របៀបរបប​

និយាយ ឬ​កម្រិត​សំឡេង​​ឡើង​ចុះ​) ។ ទំនាក់ទំនង​

ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ មិន​អាច​​ត្រូវ​បាន​​ជំនួយ​​ដោយ​

ការ​​លើក​ដាក់​សំឡេង ឬ​ដោយ​​​កាយវិការ​នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​

វា​មាន​ប្រភេទ​សមាសភាគ​ដោយ​មិន​វាចា​ផ្សេងទៀត​

ដែល​​ជា​ជំនួយ ដូចជា រៀបចំ​អត្ថបទ​​​បង្ហាញ​​​មាន​

លក្ខណៈ​រៀបរយ និង​ល្អ​ត្រឹមត្រូវ ។

ទំនាក់ទំនង​ដោយ​​ផ្ទាល់មាត់ និង​ជា​​​

លាយលក្ខណ៍​​អក្សរ គឺ​មាន​ភាព​ខុសគ្នា ព្រោះ​​​

ទំនាក់ទំនង​នេះ​​ប្រើ​វាក្យសព្ទ និង​វេយ្យាករណ៍​ខុស​​

គ្នា ហើយ​បែបបទ​នៃ​ការ​និយាយ ឬ​សរសេរ​​​នៅ​ក្នុង​​​​

ទំនាក់ទំនង​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ​មាន​ភាព​ត្រឹមត្រូវ​

ជាង  ។ នៅ​ពេល​ដែល​​សិស្ស​​ទើបតែ​ចាប់ផ្ដើម​

សិក្សា ពួកគេ​​ច្រើន​តែ​ប្រើ​​បែបបទ​ក្នុង​ការ​សរសេរ​

ដូចគ្នា​ទៅ​នឹង​អ្វី​ដែល​ពួកគេ​ប្រើ​ក្នុង​​ការ​និយាយ ប៉ុន្តែ​

ពេល​ដែល​ពួកគេ​យល់​កាន់​តែ​ច្បាស់​ពី​ទំនាក់ទំនង​

ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ បែបបទ​នៃ​ការ​និយាយ ឬ​

សរសេរ​​របស់​ពួកគេ ផ្លាស់ប្ដូរ​ទៅ​ជា​ទម្រង់​ផ្លូវការ​នៃ​

ទំនាក់ទំនង​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ ដែល​ពួកគេ​ប្រើ​

វេយ្យាករណ៍ និង​ពាក្យ​ជាក់លាក់ ​តាម​ក្បួន​សរសេរ 

មិន​មែន​តាម​ក្បួន​និយាយ​ទៀត​ទេ ។

មេរៀនទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ដែល​មាន​ប្រសិទ្ធភាព



១៧

ទំនាក់​ទំនង​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​​អក្សរ ត្រូវ​បាន​ប្រើ​

នៅ​ពេល​ដែល​ ក) គ្មាន​​​ទម្រង់​ទំនាក់ទំនង​ផ្សេងទៀត​

អាច​ប្រើ​បាន ខ) ​នៅ​ពេល​ដែល​ព័ត៌មាន​ដែល​ត្រូវ​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង ត្រូវ​​មាន​ការ​គិត​យ៉ាង​ហ្មត់ចត់ និង​

ច្បាស់លាស់ ដើម្បី​ជៀសវាង​ការ​ភាន់ច្រឡំ​ណា​មួយ​

ក្នុង​ទំនាក់ទំនង​នោះ (ដូចជា​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ជំនួញ) 

គ) ​​​វា​មាន​សារៈសំខាន់​នៅ​ពេល​​ក្រោយ ដើម្បី​បង្ហាញ​

ភស្តុតាង​ថា ពិត​ជា​មាន​ទំនាក់ទំនង​បែប​នេះ​កើត​ឡើង​

ពិត​មែន ។

ទំនាក់​ទំនង​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ​​សម្ដែង​ឱ្យ​​

ឃើញ​ ឬ​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ពី​រូបភាព​នៃ​អ្នក​សរសេរ​ផង​ដែរ 

ក្រៅ​អំពី​ខ្លឹម​សារ​ដែល​បាន​សរសេរ​​នៅ​ក្នុង​លិខិត​

នោះ ។ អត្ថបទ​ដែល​​​មាន​ការ​ប្រកប​ពាក្យ​មិន​​​ត្រឹម​ត្រូវ 

មាន​កំហុស​វេយ្យាករណ៍ ឬ​កំហុស​សញ្ញា​វណ្ណយុត្ត និង​​​

សរសេរ​គ្មាន​លំដាប់លំដោយ​ត្រឹមត្រូវ​ នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​អាន​

យល់​មិន​ល្អ​ចំពោះ​អ្នក​សរសេរ នៅ​ពេល​ដែល​​អត្ថបទ​

ដែល​​សរសេរ​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ ផ្ដល់​នូវ​ចំណាប់​អារម្មណ៍​ដ៏​

ល្អ​ចំពោះ​អ្នក​សរសេរ ។

អត្ថបទ​ដែល​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​អំពី​​​លក្ខណៈ​ល្អ​របស់​

អ្នក​សរសេរ គួរ​តែ​ ៖

•	 ជៀស​វាង​ការ​ប្រើ​ពាក្យ​ដែល​​ “ស្និទ្ធស្នាល” 

គ្រាមភាសា​ ឬ​ពាក្យ​​ទាំងឡាយ​ណា​ដែល​

បាន​​ប្រើ​តែ​នៅ​ក្នុង​ការ​និយាយ​​ផ្ទាល់​មាត់ ។

•	 សូម​ប្រាកដ​ថា ​អ្នក​អាន​អាច​ស្គាល់​ ឬ​យល់​​​

ពាក្យ​ និង​ឃ្លា​ប្រយោគ​ដែល​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​

អត្ថបទ​នោះ​ បើ​មិន​​ដូច្នេះ​​ទេ​ ខ្លឹមសារ​នោះ​

នឹង​មិន​អាច​យល់​បាន​នោះ​ទេ ។

•	 សូម​ប្រាកដ​ថា ពាក្យ​ទាំង​អស់​​ដែល​បាន​

សរសេរ​ប្រកប​បាន​​ត្រឹមត្រូវ (អក្ខរាវិរុទ្ធ​

ត្រឹមត្រូវ) ។​

•	 ប្រើ​វេយ្យាករណ៍ និង​សញ្ញា​វណ្ណយុត្ត​ឱ្យ​​បាន​

ត្រឹម​ត្រូវ ។

•	 សរសេរ និង​រៀប​ចំ​ទ្រង់​ទ្រាយ​ឱ្យ​​បាន​​

រៀបរយ ។

ការ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​អត្ថបទ គឺជា​ការ​រៀបរយ​ការ​

បង្ហាញ​នៅ​ក្នុង​លិខិត​​ ។ ទ្រង់ទ្រាយ​អាច​​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ដល់​

អ្នក​អាន​តាមរយៈ​របៀប​​ដែល​អត្ថបទ​​ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​​

ដាក់​ក្នុង​ទំព័រ (ការ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​ទំព័រ) ឬ​របៀប​ដែល​

កថាខណ្ឌ​នីមួយៗ ត្រូវ​បាន​រៀបចំ (ការ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​

កថាខណ្ឌ) ។ យើង​ក៏​អាច​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​​​​​​ខាងក្រៅ​​​របស់​

លិខិត​បាន​ដែរ (លក្ខណៈ) ដោយ​​​កែប្រែ​រាង ឬ​ទំហំ​

របស់​​លិខិត (ម៉ូត​លិខិត) ។

១.២. ទំនាក់ទំនង​ដោយ​កាយវិការ
ទំនាក់ទំនង​ដោយ​កាយវិការ គឺ​ជា​ដំណើរការ​នៃ​

ការ​ប្រាស្រ័យ​​ទាក់ទង​ដោយ​ការ​ផ្ញើ និង​ទទួល​ខ្លឹមសារ​​

មិន​មែន​​តាមរយៈ​​ពាក្យ​សម្ដី​ទេ  ។ ខ្លឹម​សារ​បែប​នោះ 

អាច​ត្រូវ​បាន​​ផ្ដល់​ឱ្យ​​​តាមរយៈ​​កាយវិការ របៀបរបប​​នៃ​

ការ​លើក​ដាក់​សំឡេង​ឡើង​ចុះ ដោយ​ការ​ប្រើ​រូបភាព​

ដែល​លើក​កម្ពស់​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង ឬ​តាមរយៈ​

ទ្រង់ទ្រាយ​សមស្រប​នៃ​ឯកសារ​របស់​យើង ។

ក្នុង​ករណី​មួយ​ចំនួន គេ​ជឿ​ថា​ជាង ៦៥% ​

អត្ថន័យ​នៃ​ខ្លឹមសារ ត្រូវ​បាន​បង្ហាញ​ដោយ​កាយវិការ ។ 

ដូច្នេះ​ហើយ ទើប​ធ្វើ​ឱ្យ​​ទំនាក់​ទំនង​ដោយ​កាយវិការ 

មាន​​សារៈសំខាន់​ដូច​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​​ផ្ទាល់មាត់ ឬ​

ជា​​លាយលក្ខណ៍​​អក្សរ​​ដែរ។ អ្នក​ទំនាក់​ទំនង​ដែល​

ពូកែ គឺ​ត្រូវ​តែ​យល់ដឹង​​ពី​សកម្មភាព​ទំនាក់​ទំនង​​ដោយ​​

កាយវិការ​របស់​ពួកគេ ហើយ​​ប្រើ​​ប្រាស់​ពួកវា​ដើម្បី​

ពង្រីក និង​បញ្ជាក់​អត្ថន័យ​​នៃ​ខ្លឹមសារ​​កាន់តែ​ច្បាស់​

ថែមទៀត ព្រមទាំង​ធ្វើ​ឱ្យ​​ទំនាក់ទំនង​របស់​ពួកគេ​

កាន់តែ​ប្រសើរ គ្មាន​ការ​​ជ្រៀតជ្រែក​​ជា​អវិជ្ជមាន​ដល់​​

ខ្លឹមសារ​របស់​ពួកគេ​​​ ។
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“ ប្រភេទ​​​កាយវិការ ដែល​ជួយ​​ឱ្យ​​អ្នក​និយាយ​
ភាគ​ច្រើន​បង្ហាញ​ពី​អត្ថន័យ​ច្បាស់លាស់ 

ជៀសវាង​ការ​ភាន់ច្រឡំ និង​បង្កើត​អារម្មណ៍​
វិជ្ជមាន​ក្នុង​ចិត្ត​អ្នក​ទទួល​ គឺ​ខ្សែ​​ភ្នែក​ទាក់ទាញ 

ការ​សម្ដែង​ទឹកមុខ របៀបរបប​​​នៃ​​ការ​លើកដាក់​
សំឡេង​ឡើង​ចុះ កាយវិការ និង​ជំហរ​រាងកាយ​

ជាដើម ។”
នៅ​ពេល​​​ដែល​អ្នក​និយាយ មិន​បាន​​សម្លឹង​​​

ភ្នែក​របស់​អ្នក​ទទួល​​​ នោះ​​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​មាន​

អារម្មណ៍​ថា អ្នក​និយាយ​កំពុង​តែ​លាក់បាំង​អ្វី​ម្យ៉ាង ឬ​

កំពុង​តែ​និយាយ​មិន​ពិត​អំពី​ប្រធាន​បទ​នោះ  ។ តែ​​

បើសិនជា​​ អ្នក​និយាយ​សម្លឹង​មើល​ចំ​ភ្នែក​អ្នក​ទទួល​មិន​

ឈប់ ពេល​នោះ​អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​មាន​អារម្មណ៍​

ថា អាកប្បកិរិយា​របស់​អ្នក​និយាយ​​​ គឺ​ចង់​គំរាម​កំហែង​

ខ្លួន សម្លុត និង​​ប្រហែល​ចង់​ធ្វើ​ឱ្យ​​ខ្លួន​មាន​អារម្មណ៍​

ភ័យខ្លាច​ ។ ទំនាក់​ទំនង​តាម​រយៈ​ខ្សែ​ភ្នែក​ដែល​ល្អ គឺ​

ពាក់​ព័ន្ធ​ទៅ​នឹង​ការ​សម្លឹង​មើល​អ្នក​ទទួល​ដោយ​យក​

ចិត្ត​ទុក​ដាក់ ដើម្បី​ឱ្យ​​​អ្នក​ទទួល​​យល់​ថា​ ​​អ្នក​មិន​មាន​

អារម្មណ៍​ភ័យ​ខ្លាច និង​ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​​ប្រាកដ​ថា ​អ្នក​ទទួល​

កំពុង​តែ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​ស្ដាប់ និង​យល់​នូវ​អ្វី​ដែល​អ្នក​

កំពុង​តែ​និយាយ ប៉ុន្តែ​ មិន​គួរ​​សម្លឹង​មើល​មិន​ដាក់​ភ្នែក​ឬ​

ច្រើន​ពេក​នោះ​ទេ ជៀសវាង​​​ធ្វើ​ឱ្យ​​ពួក​គេ​មាន​អារម្មណ៍​

ភ័យ​ខ្លាច ឬ​គិត​ថា​យើង​កំពុង​តែ​គំរាម សម្លុត​ពួកគេ ។

ពេល​និយាយ​ជាមួយ​មនុស្ស​ច្រើន​នាក់ អ្នក​

និយាយ​គួរ​តែ​ព្យាយាម​សម្លឹង​មើល​​​ភ្នែក​របស់​អ្នក​ទទួល​

ឱ្យ​​បាន​គ្រប់ៗគ្នា ។ ពេល​នោះ អ្នក​ទទួល​​​នឹង​យល់​ថា 

អ្នក​និយាយ​ គឺ​ជា​មនុស្ស​ដែល​អាច​ទុក​ចិត្ត​បាន និង​

មិន​គួរ​ឱ្យ​​ភ័យ​ខ្លាច ។ អ្នក​និយាយ​ដែល​សម្លឹង​មើល​

ទៅ​ក្រោម​​នៅ​ពេល​​​កំពុង​តែ​និយាយ មិន​អាច​​ធ្វើ​ការ​

ប្រាស្រ័យ​​ទាក់ទង​​បាន​​ល្អ​​ជា​មួយ​អ្នក​ទទួល​​នោះ​ទេ 

ទោះបីជា​ការ​និយាយ​របស់​គេ​ត្រឹមត្រូវ​ក៏​ដោយ ។ អ្នក​

ទទួល នឹង​មិន​​​យល់​​​អំពី​​អារម្មណ៍​របស់​អ្នក​និយាយ ទៅ​

លើ​ប្រធានបទ​នោះ​ទេ ដូច្នេះ​វា​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​ការ​យល់​អំពី​

ខ្លឹមសារ​កាន់តែ​ពិបាក ។

ការ​សម្ដែង​ទឹកមុខ កាយវិការ និង​​របៀបរបប​

និយាយ បង្ហាញ​​យ៉ាង​ច្បាស់ ពី​អារម្មណ៍​របស់​អ្នក​

និយាយ​ ដែល​មាន​ទៅ​លើ​ប្រធានបទ ដែល​ពួកគេ​

កំពុង​តែ​ពិភាក្សា  ។ ​បើសិនជា​​ ពួកគេ​បង្ហាញ​នូវ​

កាយវិការ​ដ៏​រស់រវើក នោះ​អ្នក​ទទួល​នឹង​អាច​ទទួល​

យក​បាន​ច្រើន​ជាង​ការ​ដែល​អ្នក​និយាយ​បង្ហាញ​នូវ​ភាព​

ព្រងើយកន្តើយ ហើយ​គ្មាន​ចំណាប់​អារម្មណ៍​ផ្ទាល់ខ្លួន 

ព្រោះ​ថា​អារម្មណ៍​ទាំងនេះ​ត្រូវ​បាន​បញ្ជូន​ទៅ​អ្នក​ទទួល​

តាមរយៈ​​​កាយវិការ ។

ជំហរ​នៃ​រាងកាយ​របស់​អ្នក​និយាយ​​​បង្ហាញ​ដល់​

អ្នក​ទទួល​  អ្នក​ទទួល​នូវ​ឥរិយាបថ​ និង​​អារម្មណ៍​អំពី​

ខ្លឹមសារ​របស់​អ្នក​ចំពោះ​ពួកគេ ។ អ្នក​ដែល​និយាយ​​​​​

សំឡេង​តិចៗ សម្លឹង​មើល​ទៅ​ដី ហើយ​ដាក់​ដៃ​​ខ្វែង​គ្នា​

នៅ​ខាងមុខ បង្ហាញ​ពី​ការ​មិន​មាន​ទំនុក​ចិត្ត ហើយ​នឹង​

មិន​អាច​ផ្ដល់​ខ្លឹមសារ​​របស់​គាត់​​បាន​ត្រឹមត្រូវ​ទៅកាន់​

អ្នក​ទទួល​បាន​ឡើយ ខណៈ​ដែល​អ្នក​និយាយ​ដែល​

សម្លឹង​មើល​អ្នក​ទទួល ដោយ​និយាយ​ឭ​ៗ  ហើយ​ច្បាស់ 

(ដោយ​មាន​​ទំនុក​ចិត្ត) ព្រមទាំង​ប្រើ​ចលនា​ដៃ​យ៉ាង​

រស់រវើក ផ្ដល់​នូវ​ភាព​ទុកចិត្ត និង​មាន​លទ្ធភាព​ច្រើន​ក្នុង​

ការ​បញ្ចុះបញ្ចូល​អ្នក​ទទួល ។
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១៩

ទំនាក់​ទំនង​ដោយ​​កាយវិការ ជួនកាល​អាច​មាន​

ឥទ្ធិពល​​ស្មើ​គ្នា ឬ​ខ្លាំង​ជាង​ពាក្យ​សម្ដី​ដែល​បាន​និយាយ​

ចេញ​មក​ទៅ​ទៀត  ។ នៅ​ពេល​​​អ្នក​និយាយ​ប្រើ​កាយ​

វិការ​ ដើម្បី​​គាំទ្រ​នូវ​ខ្លឹមសារ​ដែល​គេ​កំពុង​តែ​និយាយ 

នោះ​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​ខ្លឹមសារ​កាន់តែ​មាន​អត្ថន័យ ។ អ្នក​ទទួល​

អាច​នឹង​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​វិញ​ដោយ​សេចក្ដី​គោរព និង​ដោយ​

ភាព​ជឿជាក់​កាន់តែ​​ខ្លាំង ។ ប៉ុន្តែ ពេល​ដែល​​កាយ​វិការ​

មិន​ជំនួយ ឬ​ថែម​ទាំង​ផ្ទុយ​ពី​ខ្លឹមសារ​ដែល​បាន​និយាយ 

អ្នក​ទទួល​អាច​ជឿ​លើ​ខ្លឹមសារ​​តាមរយៈ​​​​កាយវិការ​នោះ 

ឬ​មិន​ជឿ​ទាំងពីរ ។

“ ក្នុង​ចំណោម​អាកប្បកិរិយា ​ដែល​​សម្ដែង​
ចេញ​តាមរយៈ​កាយវិការ​ មាន​អាកប្បកិរិយា​
សំខាន់ៗ​ ចំនួន​ប្រាំ ដែល​ចាំបាច់​​ត្រូវ​ស្គាល់ ៖ 
អាកប្បកិរិយា​បើកទូលាយ អាកប្បកិរិយា​

ចាប់អារម្មណ៍ អាកប្បកិរិយា​បិទ អាកប្បកិរិយា​

ឆេវឆាវ និង​អាកប្បកិរិយា​ធុញទ្រាន់ ។ ”
អ្នក​និយាយ​​​សន្មត​ថា​ ជា​អាកប្បកិរិយា​បើក​

ទូលាយ នៅ​ពេល​ដែល​ពួក​គេ​ជឿជាក់ និង​មាន​

អារម្មណ៍​ល្អ​អំពី​ព័ត៌មាន​ដែល​ពួកគេ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

គ្នា ​បើសិនជា​​ពួកគេ​មិន​មាន​អារម្មណ៍​ថា ​ត្រូវ​បាន​គំរាម​​

កំហែង​ដោយ​អ្នក​ទទួល​​​  ។ អាកប្បកិរិយា​​របស់​អ្នក​

ទទួល​បើក​​ទូលាយ នៅ​ពេល​ដែល​ទទួល​ព័ត៌មាន​ដែល​

កំពុង​​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា ហើយ​ពួកគេ​​យល់ស្រប​តាម​​ 

ឬ​មិន​មាន​​​​អារម្មណ៍​ថា​ត្រូវ​បាន​គំរាម​កំហែង​​ដោយ​អ្នក​

និយាយ ។ 

អាកប្បកិរិយា​បើក​ទូលាយ នឹង​បង្ហាញ​នូវ​

លក្ខណៈ​​ជា​ច្រើន​ ដូច​​ខាងក្រោម ៖

•	 សម្លឹង​ចំ​អ្នក​​ស្ដាប់​ជាមួយ​នឹង​ដង​ខ្លួន

•	 ត្រដាង​ដៃ​ទាំងពីរ

•	 មិន​ដាក់​ជើង​ខ្វែង​គ្នា

•	 ទោរ​ទៅ​មុខ

•	 បន្ធូរ​ឥរិយាបថ

•	 លា​ដៃ

អ្នក​ទទួល​អាច​បង្ហាញ​អាកប្បកិរិយា​មួយ​ ​​ដែល​

ខ្លាំង​ជាង​អាកប្បកិរិយា​​បើក​​​ទូលាយ ​​គឺ​អាកប្បកិរិយា​

ចាប់អារម្មណ៍ ដោយ​បង្ហាញ​ថា ពួកគេ​​ពិត​ជា​ចាប់​

អារម្មណ៍​យ៉ាង​ខ្លាំង​លើ​ខ្លឹមសារ​ដែល​កំពុង​​​ប្រាស្រ័យ​

ទាក់ទង​គ្នា ឬ​លើ​អ្នក​និយាយ  ។ លក្ខណៈ​​របស់​​

អាកប្បកិរិយា​ចាប់​អារម្មណ៍​​​ រួម​មាន ៖

•	 ប្រើ​ក្រសែភ្នែក​​ទាក់ទាញ​ល្អ

•	 ទោរ​ទៅ​មុខ

•	 សម្ដែង​​ទឹកមុខ​រស់រវើក ឬ​វាងវៃ

•	 ស្ថិត​នៅ​កៀក​គ្នា

•	 ងក់ក្បាល​យល់ព្រម

•	 ធ្វើ​អាកប្បកិរិយា​ឆ្លុះ​គ្នា (ចម្លង​តាម​​អ្នក​

និយាយ)

ផ្ទុយពី​អាកប្បកិរិយា​ទាំង​ពីរ​​ខាង​លើ​ គឺ 

អាកប្បកិរិយា​បិទ ។ ក្នុង​អាកប្បកិរិយា​បិទ មនុស្ស​ម្នាក់​

ប្រើ​រាងកាយ​​ជា​​រនាំង​ការពារ​​មិន​​​ព្រម​ទទួល​ព័ត៌មាន 

(អ្នក​ទទួល​មិន​យល់​ស្រប​តាម ឬ​មិន​ចូលចិត្ត) ឬ​​​វា​

ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ​​ដោយ​អ្នក​ណា​ម្នាក់ ឬ​ដោយ​របៀប​ណា 
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២០

(មនុស្ស​ដទៃ​ទៀត​ឆេវឆាវ​ពេក) ។ អាកប្បកិរិយា​បិទ​

បង្ហាញ​ថា​ អ្នក​ទទួល​មិន​ឯកភាព​នឹង​ខ្លឹមសារ​ដែល​កំពុង​​​

ផ្ដល់​ឱ្យ​​នោះ​ទេ ។ នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​និយាយ​​​ប្រឈម​

មុខ​នឹង​អាកប្បកិរិយា​បិទ នោះ​បញ្ជាក់​ថា​​ មាន​អ្វី​ខុស​​នៅ​

ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា ហើយ​អ្នក​និយាយ ត្រូវ​តែ​

ស្វែងរក​​​នូវ​​អ្វី​ ដែល​កំពុង​​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​មាន​អារម្មណ៍​

ថា មិន​អាច​ទទួល​យក​បាន (ដែល​អាច​​បណ្ដាល​មក​ពី​

ខ្លឹមសារ ឬ​មក​ពី​​អ្នក​និយាយ) ហើយ​ព្យាយាម​កែ​វា ។​​​​

លក្ខណៈ​របស់​អាកប្បកិរិយា​បិទ​​ រួម​មាន ៖

•	 ងាក​ខ្លួន​ចេញ

•	 ដាក់​ដៃ​ខ្វែង​គ្នា ឬ​អោបដៃ

•	 ដាក់​ជើង​ខ្វែង​គ្នា​ ឬ​គង​ទាក់​ខ្លា

•	 ខាំមាត់​យ៉ាង​ណែន

•	 មិន​សូវ​​ប្រើ​ខ្សែ​ភ្នែក​ទាក់ទាញ ឬ​ប្រើ​ខ្លាំង​ពេក

•	 ដងខ្លួន​តានតឹង

•	 អោន​មុខ​ចុះ

អ្នក​និយាយ​អាច​សន្មត​ថា ​ជា​អាកប្បកិរិយា​​

ឆេវឆាវ​​​នៅ​ពេល​​​ដែល​ពួកគេ​ព្យាយាម​បង្ខំ​ឱ្យ​​ទទួល​យក​​

ខ្លឹមសារ​​ដែល​គេ​ផ្ដល់​ឱ្យ​ ​ដោយ​​បង្ហាញ​នូវ​អំណាច​​របស់​

ខ្លួន​ដ៏​ខ្លាំង​ទៅកាន់​​អ្នក​ទទួល  ។ ​​ ភាព​ឆេវឆាវ​ហួស​

ដែន​កំណត់ អាច​បណ្ដាល​​ឱ្យ​​មាន​ប្រតិកម្ម​ការពារ​ពី​អ្នក​

ទទួល​​ ។ ពួកគេ​នឹង​សន្មត​ថា ​​​ជា​​ទំនាក់ទំនង​ដ៏​តានតឹង 

ហើយ​ឈប់​ស្ដាប់​តែ​ម្ដង  ។ ​បើសិនជា​​បញ្ហា​នេះ​កើត​

ឡើង អ្នក​និយាយ​ត្រូវ​តែ​បន្ធូរ​អារម្មណ៍ ហើយ​ធ្វើ​ឱ្យ​​

ប្រាកដ​ថា​ អ្នក​ទទួល​មាន​ការ​បើក​ទូលាយ​ម្ដងទៀត​ មុន​

នឹង​បន្ត​ការ​សន្ទនា ។

អាកប្បិកិរិយា​ឆេវឆាវ​មាន​លក្ខណៈ​ដូច​ខាង​ក្រោម ៖

•	 ប្រើ​ខ្សែ​ភ្នែក​ទាក់ទាញ​ជា​និច្ច ឬ​សម្លឹង​​មិន​

ដាក់​ភ្នែក

•	 ជ្រួញ​ចិញ្ចើម

•	 ក្ដាប់​ដៃ​យ៉ាង​ណែន

•	 ចង្អុល​ចំៗ

•	 ដៃ​ច្រត់​ចង្កេះ

•	 ផ្ទាស់​ទី​ចូល​​ទៅ​​ទីតំាង​ផ្ទាល់ខ្លនួ​របស់​អ្នក​ដទៃ

យើង​មិន​ចង់​ឱ្យ​​មនុស្ស​ដែល​យើង​មិន​ស្គាល់ ឬ​

មិន​ទុកចិត្ត​មក​នៅ​ក្បែរ​យើង​នោះ​ទេ  ។ យើង​ទាំងអស់​

គ្នា​មាន​​​ចន្លោះ​​​​ផ្ទាល់ខ្លួន​ (ចម្ងាយ​ពី​​មនុស្ស​ម្នាក់​ទៅ​

មនុស្ស​ម្នាក់) ដែល​យើង​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​តែ​មនុស្ស​

ដែល​យើង​ស្គាល់ ឬ​ទុកចិត្ត​មក​ក្បែរ​យើង​ប៉ុណ្ណោះ  ។ ​

បើសិនជា​​មាន​មនុស្ស​ផ្សេង​មក​ក្បែរ​យើង​ពេក យើង​

មាន​អារម្មណ៍​​​​ថា​ត្រូវ​បាន​ឈ្លានពាន  ។ នោះ​ជា​ចន្លោះ​

ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​យើង ហើយ​ចម្ងាយ​​ដែល​យើង​អនុញ្ញាត​

ឱ្យ​​មនុស្ស​ដែល​យើង​មិន​ទុកចិត្ត​​មក​ក្បែរ​នោះ​ គឺ​ខុស​ៗ ​

គ្នា​​ទៅ​តាម​វប្បធម៌​នីមួយៗ​ ។​

នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​ទទួល​មិន​ចាប់អារម្មណ៍​

ខ្លឹមសារ​ទាល់តែ​សោះ ឬ​អ្នក​​និយាយ​មិន​ប្រើ​

អាកប្បកិរិយា​បើក​​ទូលាយ ហើយ​មិន​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​

ចូលរួម​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​ទេ​នោះ អ្នក​ទទួល​

អាច​ធុញ​ទ្រាន់ ។ នៅ​ពេល​ដែល​ពួកគេ​ធុញទ្រាន់​ ពួកគេ​

នឹង​បង្ហាញ​ថា​ពួកគេ​ធុញទ្រាន់​តាមរយៈ​អាកប្បកិរិយា ៖

•	 មិន​សូវ​​ប្រើ​ខ្សែ​ភ្នែក​ទាក់ទាញ

•	 ធ្វើ​ភ្នែក​​ឡើង​ស្លឺ ឬ​មិន​ព្រិច​ភ្នែក​

•	 ដៃ​ច្រត់​ក្បាល

•	 គោះ​ដៃ​ ឬ​ជើង​ឥត​ឈប់

•	 ធ្វើ​ភ្នែក​ពព្រឹម
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២. ការ​ស្ដាប់

ការ​ស្ដាប់ គឺជា​ចំណុច​សំខាន់​បំផុត​នៅ​ក្នុង​

ជំនាញ​ទំនាក់ទំនង។ ការ​ស្ដាប់​មិន​មែន​ត្រឹមតែ​ជា​ការ​ឭ​ 

ឬ​អាន​នោះ​ទេ វា​ជា​ការ​យល់​នូវ​អ្វី​ដែល​អ្នក​និយាយ​​ចង់​​

មានន័យ ។

ការ​ស្ដាប់​ត្រូវ​​បាន​​ធ្វើ​ឱ្យ​​​រំខាន​ ដោយ​វិធី​ដែល​

យើង​បកប្រែ​នូវ​អ្វី​ដែល​យើង​បាន​ឮ  ។ ជា​រឿយៗ អ្នក​

ទទួល​ជឿ​ថា​ពួកគេ​ដឹង​​អ្វីៗ​គ្រប់​យ៉ាង​អំពី​អ្វី​​ដែល​ពួកគេ​

កំពុង​តែ​ស្ដាប់​ឮ ធ្វើ​ឱ្យ​​​​ពួកគេ​​​មិន​យកចិត្ត​ទុកដាក់​ស្ដាប់​

នោះ​ទេ ហើយ​ពួកគេ​​អាច​នឹង​យល់​ខុស​ទាំងស្រុង​នូវ​អ្វី​

ដែល​អ្នក​និយាយ​ចង់​មាន​ន័យ ។ នេះ​ជា​ចំណុច​សំខាន់​​

យ៉ាង​​ពិសេស​ នៅ​ពេល​ធ្វើ​​ទំនាក់ទំនង​​អំពី​​អារម្មណ៍​​  ។ 

ការ​ស្ដាប់​​ដ៏​ពូកែ​ត្រូវ​បាន​គេ​​គិត​ថា​ ​​ជា​ជំនាញ​សំខាន់​

បំផុត ​ដើម្បី​ទទួល​បាន​ចំណេះដឹង ព្រោះ​ថា​មនុស្ស​

ដែល​ឆ្លាត​ដឹង​ថា ​ពួកគេ​មិន​ដឹង​អ្វីៗ​គ្រប់យ៉ាង​នោះ​ទេ​ 

ហើយ​គិត​ថា​តែងតែ​មាន​អ្វី​ៗ ​ថ្មី​​​ត្រូវ​សិក្សា​ពី​​អ្នក​ផ្សេង ។

អ្នក​ទទួល​​ដែល​ពូកែ នឹង​ទទួល​បាន​នូវ​ការ​

ពេញ​ចិត្ត​ពី​អ្នក​ដទៃ ពីព្រោះ​ថា​ ការ​ស្ដាប់​ដោយ​យក​ចិត្ត​

ទុកដាក់ ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​និយាយ​មាន​អារម្មណ៍​ថា​​គាត់​មាន​

សារៈសំខាន់​ចំពោះ​ពួកគេ ។ 

“ ការ​មិន​សូវ​ខ្វល់​នៅ​​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់ មានន័យ​ថា​

យើង​មិន​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់ ឬ​ខ្វះ​ការ​គោរព​ចំពោះ​

អ្នក​និយាយ ។ ”

របៀប​ដែល​អ្នក​ទទួល​​សង្កេត​អ្នក​និយាយ គឺ​​​

ផ្អែក​យ៉ាង​ខ្លាំង​លើ​​អាកប្បកិរិយា​របស់​អ្នក​និយាយ  ។ 

អាកប្បកិរិយា​បើក​​ទូលាយ ជួយ​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​ផ្សារ​ភ្ជាប់​

ជា​មួយ​នឹង​អ្នក​និយាយ ហើយ​ធ្វើ​ឱ្យ​​ពួកគេ​បើក​​ទូលាយ​​

ចំពោះ​ខ្លឹមសារ  ។ អ្នក​និយាយ​ដែល​​មាន​អាកប្បកិរិយា​

បិទ ​នឹង​មិន​អាច​​ផ្ដល់​​ខ្លឹមសារ​​​ឱ្យ​​បាន​​ត្រឹមត្រូវ​ជា​មួយ​

អ្នក​ទទួល​​នោះ​ទេ ។ ភាព​ឆេវឆាវ​ហួស​ដែន​កំណត់ នឹង​

បង្កើត​​ផល​ប៉ះពាល់​​​​ជា​អវិជ្ជមាន​ដល់​អ្នក​ទទួល ។

“ ក្រៅ​ពី​អាកប្បកិរិយា​ដែល​បាន​រៀបរាប់​ខាង​

លើ អ្នក​ទទួល​ក៏​អាច​វិនិច្ឆ័យ​​អ្នក​និយាយ​បាន​ផង​

ដែរ ​តាម​រយៈ​​សំលៀកបំពាក់ និង​របៀបរបប​​

ដែល​

ពួកគេ​និយាយ​ស្ដី ។  ”
អ្នក​និយាយ​ដែល​ស្លៀកពាក់​មិន​បាន​សមរម្យ​ 

និង​ត្រឹមត្រូវ ឬ​អ្នក​និយាយ​ដែល​ប្រើ​ភាសា​គ្រោតគ្រាត 

អាច​មិន​ទទួល​បាន​ការ​គោរព​គ្រប់គ្រាន់​ពី​អ្នក​​ស្ដាប់ 

ដើម្បី​ឱ្យ​​ពួកគេ​​ទទួល​យក​ខ្លឹមសារ​​ដោយ​ពិតប្រាកដ​

នោះ​ទេ ។

ផ្អែក​លើ​ព័ត៌មាន​ទំាងអស់​ខាងលើ វា​​ច្បាស់លាស់​​

ណាស់​ថា ៖

•	 ការ​ប្រើ​អាកប្បកិរិយា​ចាប់អារម្មណ៍ និង​បើក​​

ទូលាយ​នៅ​ពេល​ធ្វើការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង 

ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ទទួល​មាន​អារម្មណ៍​ល្អ​ចំពោះ​យើង 

ហើយ​ពួកគេ​អាច​រៀបចំ​ខ្លួន​បាន​ល្អ ដើម្បី​

យល់ដឹង​អំពី​ខ្លឹមសារ​របស់​យើង ។

•	 ព្យាយាម​​សង្កេត​អាកប្បកិរិយា​របស់​អ្នក​

ដែល​យើង​កំពុង​​សន្ទនា​ជា​មួយ ដើម្បី​ជា​

ជំនួយ​ដល់​ទំនាក់ទំនង​របស់​យើង ។

•	 ការ​ស្លៀកពាក់​ឱ្យ​​​បាន​សមរម្យ និង​​ប្រើ​ភាសា​

គួរសម បង្ហាញ​​​​​​​ចំណាប់អារម្មណ៍​ល្អ​​ចំពោះ​

អ្នក​និយាយ និង​ជួយ​​អ្នក​ទទួល​ទទួល​យក​

ខ្លឹមសារ ។

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ដែល​មាន​ប្រសិទ្ធភាព



២២

អ្នក​ទទួល​ដែល​ពូកែ គឺ​ជា​អ្នក​លក់​ដ៏​ល្អ ដោយ​

សារ​តែ​គេ​ដឹង​ និង​យល់​អំពី​តម្រូវ​ការ​របស់​អតិថិជន​

ម្នាក់ៗ​ ដោយ​គេ​មិន​គិត​ថា​អតិថិជន​​ទាំង​អស់​​សុទ្ធ​តែ​ដូច​

គ្នា​ទាំង​អស់​នោះ​ទេ  ។ ពួក​គេ​ពិត​ជា​នឹង​ទទួល​បាន​ការ​

គាំ​ទ្រ​ពី​អតិថិជន​ទាំង​អស់​នោះ ។

ការ​ស្ដាប់​ត្រឹមត្រូវ គឺ​ជា​ដំណើរ​ការ​ដ៏​​សកម្ម​ដែល​

មាន​ពីរ​ជំហាន​​​​ជា​មូលដ្ឋាន​ គឺ ៖

១)  ការ​ឮ ​មាន​ន័យ​ថា ​ជា​ការ​ស្ដាប់​ឱ្យ​​បាន​ច្បាស់​ 

ដើម្បី​​ចាប់​ឱ្យ​​បាន​នូវ​អ្វី​ដែល​គេ​កំពុង​តែ​និយាយ 

ដោយ​​មិន​ធ្វើ​ការ​វិនិច្ឆយ័​​វា គ្មាន​ការ​គិត​ពិចារណា​​

ថា​​តើ​អ្នក​ចូលចិត្ត ឬ​មិន​ចូលចិត្ត ជឿ ឬ​មិន​ជឿ 

យល់ស្រប​តាម ឬ​មិន​យល់ស្រប​​តាម​​នោះ​ទេ 

ដោយ​គ្រាន់​តែ​ប្រាកដ​ថា​អ្នក​បាន​ស្ដាប់​​ឮ​ពាក្យ​

នីមួយៗ ហើយ​យល់​​នូវ​អ្វី​ដែល​អ្នក​និយាយ​

ព្យាយាម​និយាយ ។​ 

២)  ការ​វិភាគ និង​ការ​វិនិច្ឆ័យ បន្ទាប់​ពី​អ្នក​បាន​ឮ 

និង​យល់​ពី​​​អ្វី​ដែល​គេ​បាន​និយាយ​ហើយ សូម​

គិត​អំពី​ពាក្យ​ទាំងអស់​នោះ ថា​វា​មានន័យ​​​យ៉ាង​

ណា សម​ហេតុផល​ដែរ ឬ​ទេ វា​គួរ​ឱ្យ​​ជឿជាក់​​

ដែរ ​ឬ​ទេ ​​យល់ស្រប​​តាម​​ដែរ ​​ឬ​ទេ ហើយ​អ្នក​

ចង់​មាន​ប្រតិកម្ម​ទៅកាន់​វា​ដោយ​របៀប​ណា ។

គួរ​ឱ្យ​​សោកស្ដាយ ការ​ស្ដាប់​​ឱ្យ​​បាន​ត្រឹមត្រូវ 

គឺ​ពិបាក​ណាស់ និង​មិន​​មែន​ជា​រឿង​ងាយ​នោះ​ទេ ។ 

យើង​ទាំងអស់​គ្នា​​តែងតែ​ចង់​ចាប់ផ្ដើម​គិត​អំពី​អ្វី​ដែល​

យើង​បាន​ឮ និង​វិនិច្ឆ័យ​វា​​ មុន​ពេល​​អ្នក​និយាយ​និយាយ​

ចប់​ពី​អ្វី​ដែល​គាត់​ចង់​និយាយ ។ ជា​ញឹកញាប់ យើង​

ឃើញ​អ្នក​ទទួល​ធ្វើ​ការ​រំខាន​ដល់​អ្វី​ដែល​អ្នក​និយាយ​

កំពុង​តែ​និយាយ ។ ក្រៅ​ពី​ការ​មិន​គួរសម ការ​រំខាន​

មានន័យថា អ្នក​ទទួល​បាន​វិនិច្ឆ័យ​ខ្លឹមសារ ហើយ​បាន​

ត្រៀម​ចម្លើយ មុន​ពេល​ដែល​អ្នក​និយាយ​បាន​បញ្ចប់​ការ​

និយាយ​ទៅ​ទៀត ដោយ​មិន​យក​ចិត្ត​ទុកដាក់​ស្ដាប់​ឱ្យ​​

បាន​ពេញលេញ​នោះ​ទេ ។

ឧបសគ្គ​ចម្បង​ៗ ​​​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់​មាន​ដូច​ជា ៖

•	 អ្នក​ទទួល​មាន​អារម្មណ៍​ខ្លាំង​អំពី​ខ្លឹមសារ​​ ឬ​

អ្នក​​និយាយ​ និង​​អ្នក​ទទួល​​មិន​ចង់​ទទួល​យក​

អ្វី​ដែល​​គេ​តែ​​កំពុង​​​​និយាយ។

•	 អ្នក​ទទួល​មាន​អារម្មណ៍​នឿយហត់ អន្ទះសា 

អារម្មណ៍​មិន​មូល ឬ​ខឹង​ខ្លាំង​​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់ ។ 

ពួកគេ​បារម្ភ​អំពី​គំនិត​ផ្ទាល់​របស់​គេ ហើយ​

មិន​យកចិត្ត​ទុកដាក់​ស្ដាប់ ។

•	 អ្នក​និយាយ​​បញ្ចេញ​កំហឹង កង្វល់​ និង​

ទប់ស្កាត់​​​​អ្នក​ទទួល​មិន​ឱ្យ​​ស្ដាប់​ខ្លឹមសារ 

ដោយសារតែ​កំហឹង​ខ្លាំងក្លា​ជាង​ខ្លឹមសារ ។

•	 អ្នក​ទទួល​គិត​តែ​ពី​​រក​ចម្លើយ​ផ្ទាល់ខ្លួន​ ដើម្បី​

ឆ្លើយតប​ទៅ​អ្នក​និយាយ ហើយ​មិន​បាន​

ចាប់​យក​នូវ​អ្វី​ដែល​កំពុង​ត្រូវ​បាន​និយាយ ។ 

បន្ទាប់​មក​ពួកគេ​នឹង​កាត់​​សម្ដី​​អ្នក​និយាយ​ 

មុន​ពេល​ដែល​ពួកគេ​ស្ដាប់​ខ្លឹមសារ​ចប់ ។

•	 អ្នក​ទទួល​ជឿ​ថា ពួក​​​គេ​ដឹង​​គ្រប់យ៉ាង​

អំពី​អ្វី​ដែល​កំពុង​តែ​និយាយ ហើយ​មិន​

ខ្វាយខ្វល់​​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់​ទេ ។ ពួកគេ​ព្យាយាម​

ជះឥទ្ធិពល​ ឬ​បង្ហាញ​ចំណេះដឹង​របស់​គេ​ 

និង​រំលង​ទៅ​សេចក្ដី​សន្និដ្ឋាន និង​​​កាត់​សម្ដី​​

អ្នក​និយាយ​ ដោយ​មិន​រង់ចាំ​ដល់​ពេល​ដែល​

គេ​និយាយ​ចប់​ទេ ។​​

•	 អ្នក​ទទួល​មិន​យកចិត្ត​ទុកដាក់​លើ​​កាយវិការ 

និង​សេចក្ដី​លម្អិត​ ដូច​ជា​ ការ​លើកដាក់​

សំឡេង ល្បឿន​នៃ​ការ​និយាយ ការ​សង្កត់​

សំឡេង ឬ​​របៀបរបប​និយាយ បាត់​ព័ត៌មាន​

បន្ថែម​ (ដែល​មិន​សម្ដែង​ចេញ​ជា​ពាក្យ) 

ដែល​​​​ជា​​​ផ្នែក​សំខាន់​របស់​ខ្លឹមសារ ។
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២៣

•	 អ្នក​ទទួល​ផ្សារភ្ជាប់​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់​​ដោយ​

សម្រាំង។ វា​កើត​ឡើង​នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​

ទទួល មាន​ទស្សនៈ​ខ្លាំង​​លើ​ប្រធាន​បទ 

ហើយ​មិន​ទទួល​យក​ផ្នែក​​​ណាមួយ ដែល​អ្នក​

និយាយ​កំពុង​​តែ​និយាយ​នោះ​ទេ ។ ពួកគេ​ស្ដាប់​

ឮ​តែ​អ្វី​ដែល​ពួកគេ​យល់​ស្រប​ជាមួយ ឬ​អាច​

ទទួល​យក​បាន​សម្រាប់​ពួកគេ​ប៉ុណ្ណោះ ។ 

ផ្នែក​ដទៃ​ទៀត ពួកគេ​ភ្លេច​ភ្លាមៗ ។

នេះ​ជា​ជំនួយ​ខ្លះ​ៗ ​ ដើម្បី​ក្លាយ​ខ្លួន​ជា​អ្នក​ទទួល​​

ដ៏​​ពូកែ ៖

១)  ការ​ស្ដាប់​ គឺ​ជា​ការ​យល់ដឹង​អ្វី​ដែល​អ្នក​និយាយ​​​

ចង់​មាន​ន័យ ។ ស្ដាប់​ដោយ​ប្រុងប្រយ័ត្ន​ 

ដោយ​មិន​កាត់​សម្ដី​អ្នក​និយាយ រហូត​ដល់​អ្នក​

និយាយ​បាន​និយាយ​​ចប់ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​​​ប្រាកដ​ថា 

អ្នក​មិន​បកស្រាយ ឬ​វិនិច្ឆ័យ​​ខុស​នូវ​​ខ្លឹមសារ ។ 

អ្នក​ពិត​ជា​មិន​អាច​ស្ដាប់​​បាន​ទេ ​បើសិនជា​​អ្នក​

កំពុង​តែ​គិត​អំពី​អ្វី​​ផ្សេង​ទៀត ដូចជា អ្វី​ដែល​

អ្នក​ចង់​និយាយ​បន្ទាប់ ។

២) បែងចែក​ឱ្យ​​ដាច់​​ពី​គ្នា​​​​នូវ​ជំហាន​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់ 

និង​ជំហាន​ក្នុង​ការ​គិត​អំពី​ខ្លឹមសារ ។ កា​រ​គិត 

និង​ការ​វិនិច្ឆ័យ​​លើ​ខ្លឹមសារ នៅ​ពេល​ដែល​​អ្នក​​

កំពុង​​តែ​ស្ដាប់ អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​​យើង​ស្ដាប់​មិន​បាន​

ត្រឹមត្រូវ​ឡើយ ព្រោះ​ថា​យើង​ជ្រើស​​រើស​តែ​

ព័ត៌មាន​ណា​ដែល​យើង​ចង់​ស្ដាប់​តែ​ប៉ុណ្ណោះ 

ហើយ​ធ្វើ​ឱ្យ​​បាត់បង់​ខ្លឹមសារ​មុន​ពេល​ដែល​អ្នក​

និយាយ​បញ្ចប់​ការ​ពន្យល់​របស់​គេ ។ អ្នក​គួរតែ​

អាច​រំលឹក​ឡើងវិញ​នូវ​អ្វី​ដែល​បាន​និយាយ​

រួច ម្ដង​មួយ​ពាក្យ​ៗ  មុន​នឹង​ព្យាយាម​យល់​វា​​​ 

ដើម្បី​ប្រាកដ​ថា​ អ្នក​បាន​ស្ដាប់​ខ្លឹមសារ​យ៉ាង​

ត្រឹមត្រូវ ។ ត្រូវ​សួរ​ ​បើសិនជា​ ​អ្នក​យល់​មិន​

ច្បាស់ ឬ​ស្ដាប់​មិន​ទាន់ ។

៣)  កុំ​គិត​ថា ​​អ្នក​ដឹង​​អ្វី​ៗ ​គ្រប់​យ៉ាង​អំពី​អ្វី​ដែល​អ្នក​

កំពុង​តែ​​ឮ វា​​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​មិន​បាន​​ស្វែងយល់​​

បន្ថែម​ទៀត។ ​ព្យាយាម​​ធ្វើ​ចិត្ត​ឱ្យ​​ទូលាយ 

និង​​ទទួល​យក​ ស្វែងរក​ឱកាស​ដើម្បី​ទទួល​

បាន​គំនិត​ថ្មីៗ ជា​ជាង​ពង្រឹង​អ្វី​ដែល​មាន​រួច​

ហើយ ។

“ ក្នុង​នាម​​ជា​អ្នក​និយាយ អ្នក​អាច​ជំរុញ​ឱ្យ​​
មាន​ការ​ស្ដាប់​ល្អ ដោយ​ប្រើ​អាកប្បកិរិយា​បើក​​

ទូលាយ ញញឹម​​​រាក់ទាក់​​អ្នក​ទទួល​ ប្រើ​ខ្សែ​ភ្នែក​
ទាក់ទាញ​​​ល្អ សួរ​សំណួរ និង​​

លើក​ទឹកចិត្ត​ ឱ្យ​​មាន​ការ​ចូលរួម ។ ”
ជា​មួយ​នឹង​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​ ដែល​រៀបរាប់​អំពី​

ការ​ស្ដាប់ យើង​អាច​ធ្វើ​ការ​សន្និដ្ឋាន​បាន​យ៉ាង​ងាយ​

ថា ៖

•	 ការ​ស្ដាប់​ដ៏​ល្អ គឺ​ពិត​ជា​ពិបាក ព្រោះ​ថា​វា​

តម្រូវ​ឱ្យ​​ស្ដាប់​​ដោយ​យក​ចិត្ត​ទុកដាក់ មុន​

នឹង​អាច​វិនិច្ឆ័យ​បាន ប៉ុន្តែ​វា​ជា​វិធី​តែ​មួយ​គត់​

ដើម្បី​យល់​ខ្លឹម​សារ​ឱ្យ​​បាន​ពេញលេញ​ដែរ។

•	 វា​ងាយស្រួល​ធ្វើ​ឱ្យ​​យើង​​​មាន​ស្មារតី​មិន​មូល​ ​

ដោយ​អារម្មណ៍ គំនិត​​ដែល​យើង​មាន​​ពី​មុន 

ឬ​ដោយ​ការ​ជឿជាក់​ដែល​ថា​យើង​ដឹង​នូវ​អ្វីៗ​

គ្រប់យ៉ាង ។

•	 ការ​កាត់​សម្ដី គឺជា​វិធី​​​​មិន​គួរសម​មួយ​ដែល​

បង្ហាញ​ថា យើង​មិន​កំពុង​ស្ដាប់​​អ្វី​ដែល​អ្នក​

និយាយ​កំពុង​​​និយាយ​នោះ​ទេ ។

•	 មនុស្ស​ចូលចិត្ត​អ្នក​ទទួល​ដែល​ល្អ ព្រោះ​

ថា​ពួកគេ​បង្ហាញ​នូវ​​ការ​យកចិត្ត​ទុកដាក់​

អំពី​អារម្មណ៍ និង​ចាប់​​អារម្មណ៍​ចំពោះ​​អ្នក​

និយាយ ។

៣. ការ​ផ្ដល់​មតិត្រឡប់
គ្រូ​បង្រៀន និង​អ្នក​និយាយ​ដែល​ពូកែ តែង​តែ​

ព្យាយាម​ស្វែង​យល់​ឱ្យ​​បាន​ដឹង​ច្បាស់​ថា តើ​​អ្នក​ទទួល​

យល់​​​បាន​ត្រឹមត្រូវ​នូវ​អ្វី​ដែល​ពួក​គេ​កំពុង​តែ​​ផ្ដល់​ឱ្យ​​​ដែរ​ 

ឬទេ ។ ពួក​គេ​សម្លឹង​មើល​ទៅ​ភ្នែក​របស់​អ្នក​ទទួល 
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២៤

ដើម្បី​មើល​ឱ្យ​​ឃើញ​ថា​ តើ​អ្នក​ទទួល​ចាប់​អារម្មណ៍ ឬ​

មិន​ចាប់​អារម្មណ៍ ឬ​​ថា​តើ​​ពួកគេ​​យល់​នូវ​​ខ្លឹមសារ​ដែរ ឬ​

ទេ ។ ពួក​គេ​អាច​ប្រើ​ព័ត៌មាន​នេះ​ ថា​តើ​ពួកគេ​គួរ​រំលេច 

ឬ​បញ្ជាក់​ន័យ​បន្ថែម​ទៀត​អំពី​ប្រធាន​បទ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ 

ឬ​​ក៏​គួរតែ​​ប្ដូរ​ទៅ​ប្រធាន​បទ​ថ្មី​ទៀត ឬ​ប្រើ​ឧទាហរណ៍​

ដើម្បី​បញ្ជាក់​ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់​ទង​គ្នា​ទៅ​

វិញ​ទៅ​មក​រវាង​អ្នក​ទទួល និង​អ្នក​និយាយ​មាន​ភាព​

រលូន ។ ព័ត៌មាន​ដែល​អ្នក​និយាយ​ទទួល​បាន​តាមរយៈ​​​

កាយ​វិការ និង​សំណួរ​របស់​អ្នក​ទទួល​ក្នុង​ពេល​កំពុង​តែ​​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​គ្នា​នេះ ហៅ​ថា​ មតិ ត្រឡប់។

៤. ការ​បង្កើតក្រុម

		

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

៤. គ្រឿង​កុំព្យូទ័រ​ផ្នែករឹង

ពាក្យ​ថា ​ផ្នែក​រឹង គឺ​សំដៅ​ទៅ​លើ​សមាសភាគ​​​​

កុំព្យូទ័រ​​ដែល​អ្នក​អាច​​មើល​ឃើញ និង​ប៉ះ​​បាន  ។ ដូច​

ដែល​យើង​បាន​ឃើញ​ហើយ​ក្នុង​មេរៀន​ទី ១ ជំពូក​ទី ១ 

នេះ កុំព្យូទ័រ​​មាន​​បួន​ផ្នែក​សំខាន់ ​គឺ៖ ធុង​ប្រព័ន្ធ ម៉ូនីទ័រ 

ក្ដារ​ចុច និង​កណ្ដុរ  ។ វា​ក៏​មាន​ខ្សែ​មួយ​ចំនួន​ទៀត​ផង​

ដែរ ដែល​តភ្ជាប់​ពី​ផ្នែក​មួយ​ទៅ​ផ្នែក​ផ្សេង​ៗ ​ទៀត ។

​មេរៀន​នេះ យើង​នឹង​ផ្ដោត​ទៅ​លើ​​ធុង​ប្រព័ន្ធ 

ដែល​ជា​ផ្នែក​គិត​របស់​កុំព្យូទ័រ ​ស្វែង​យល់​​សមាសភាគ​​ 

និង​សារប្រយោជន៍​របស់​វា ។

ធុង​ប្រព័ន្ធ មាន​ផ្នែក​បី​សំខាន់ៗ ​ដែល​ធ្វើ​ការ​ងារ​

គណនា​ទាំងអស់​ដូច​ជា  ៖ ស៊ីភីយូ (CPU) អង្គ​ចងចាំ 

(Ram) និង​ថាស​រឹង (Hard disk) ។ ក្រៅ​ពី​នេះ ផ្នែក​

ផ្សេង​ទៀត​​​មាន ​បន្ទះ​មេ (Motherboard) ឧបករណ៍​

ផ្គត់​ផ្គង​ថាមពល (Power supply) ព្រម​ទាំង​ដ្រាយ​ស៊ីឌី 

ឬ​ឌីវីឌី ផង​ដែរ ។

ថាស​រឹង (Hard disk) ​​​​ផ្ទុក​​កម្មវិធី និង​ឯកសារ​

ទាំងអស់។ វា​ជា​អង្គ​ចង​ចាំ​រយៈ​ពេល​វែង​របស់​

កុំព្យូទ័រ ។ វា​រក្សា​ទុក​នូវ​ព័ត៌មាន ទោះបីជា​ក្រោយ​ពេល​

ដែល​កុំព្យូទ័រ​ត្រូវ​បាន​បិទ​ក៏​ដោយ ។

ខួរ​ក្បាល ឬ​ស៊ីភីយូ (CPU) ដើរ​តួនាទី​​ជា​ខួរ​

ក្បាល​របស់​កុំព្យូទ័រ​  ។ វា​យក​កម្មវិធី​ទាំង​នេះ​ពី​ថាស​​​

រឹង ហើយ​ដំណើរការ​​កម្មវិធី​​​នោះ​ ​នៅ​ពេល​ណា​ដែល​

អ្នក​​ប្រើ​ត្រូវការ​។ ស៊ីភីយូ គណនា និង​ប្រតិបត្តិ​ការ​ការ​

ងារ​ទាំង​អស់ ដែល​ទាម​ទារ​ ដោយ​កម្មវិធី​ ដើម្បី​បង្កើត​

ឯកសារ  ។ ស៊ីភីយូ​ដំណើរការ​លឿន​ណាស់ ក្នុង​មួយ​

វិនាទី​ វា​អាច​ប្រតិបត្តិការ​ការ​ងារ​បាន​រាប់​ពាន់​លាន ។

ដោយ​សារ​តែ​សី៊ភីយូ​ដំណើរ​ការ​លឿន​ជាង​ថាស​​

រឹង វា​ក៏​ប្រើ​​អង្គ​ចង​ចាំ​មួយ​ប្រភេទ​ទៀត ដើម្បី​ដំណើរការ​

កម្មវិធី​ទាំង​នេះ ។ អង្គ​ចងចាំ​នេះ ហៅ​ថា​ RAM ​វា​អាច​

ផ្ទុក និង​ប្រមូល​យក​ព័ត៌មា​​​​ន​​លឿន​ណាស់ ។ វា​ត្រូវ​

បាន​ប្រើ​ដោយ​កម្មវិធី នៅ​ពេល​កម្មវិធី​កំពុង​តែ​ដំណើរ​

ការ ។ ឯកសារ​ត្រូវ​បាន​រក្សា​ទុក​នៅ​ក្នុង​អង្គ​ចង​ចាំ​​នេះ​​

ជា​បណ្ដោះអាសន្ន  ។ វា​នឹង​បាត់​​ទៅ​វិញ នៅ​ពេល​​បិទ​

កម្មវិធី ឬ​នៅ​ពេល​បិទ​កុំព្យូទ័រ ។ ពេល​រក្សា​ទុក​ឯកសារ​ 

វា​នឹង​​ចម្លង​ឯកសារ​ទៅ​ថាស​រឹង ដែល​ជា​ឧបករណ៍​ផ្ទុក​

រយៈ​ពេល​វែង ។

ដ្រាយ​ស៊ីឌី ឬ​ឌីវីឌី​ជា​ផ្នែក​មួយ​របស់​កុំព្យូទ័រ​

ដែល​អ្នក​ប្រើ​អាច​ដាក់​ស៊ីឌី ឬ​ឌីវីឌី ដើម្បី​អាន​ព័ត៌មាន​ពី​

វា ចាក់​តន្ត្រី​ ឬ​វីដេអូ​ដែល​រក្សា​ទុក​នៅ​ក្នុង​​ស៊ីឌី ឬ​ឌីវីឌី ឬ​

ដើម្បី​កត់​ត្រា​ព័ត៌មាន​ចូល​ទៅ​ក្នុង​វា​ (​បើសិនជា​​​ស៊ីឌី ឬ​
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ឌីវីឌី​​ជា​ប្រភេទ​​ស៊ីឌី ឬ​ឌីវីឌី​ទទេ) ។

ស៊ីភីយូ​របស់​កុំព្យូទ័រ​ និង​អង្គ​ចងចាំ ត្រូវ​បាន​

គេ​ដាក់​នៅ​លើ​បន្ទះ​មេ (Motherboard) ហើយ​

ក្រៅ​ពី​​សមាសភាគ​​ទាំងពីរ​នេះ បន្ទះ​នេះ​ក៏​មាន​សៀគ្វី​

អេឡិចត្រូនិក​ផ្សេងទៀត ដែល​តភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​ផ្នែក​

ផ្សេងៗ​របស់​កុំព្យូទ័រ  ។ នៅ​ពេល​ដែល​មិន​បាន​ដាក់​

ផ្ទាល់​លើ​បន្ទះ​មេ សមាសភាគ​ផ្សេងទៀត (ដូចជា 

ថាស​រឹង ឬ​ឧបករណ៍​ចាក់​ឌីវីឌី) ត្រូវ​បាន​តភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​

វា​តាមរយៈ​ប្រភេទ​ខ្សែ​ផ្សេងៗ​គ្នា ។

កំុព្យូទ័រ​ទាំង​អស់​មាន​ឧបករណ៍​ផ្គត់​ផ្គង់​ថាមពល​

មួយ ជា​ឧបករណ៍​បម្លែង​​ចរន្ត​ដែល​ត្រូវ​ការ​កម្លាំង​

អគ្គិសនី ២២០ វ៉ុល និង​បម្លែង​វា​ទៅ​ជា​កម្លាំង​វ៉ុល ដែល​

ស៊ីភីយូ និង​​សមាសធាតុ​ផ្សេង​​ទៀត​ត្រូវ​ការ ។

ផ្នែក​រឹង ក៏​រួមមាន​ម៉ាស៊ីន​ផ្សេងៗ​ទៀត ដែល​

ពេល​ខ្លះ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ភ្ជាប់​ជា​មួយ​នឹង​កុំព្យូទ័រ ដូចជា 

ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព ឬ​ម៉ាស៊ីន​ស្កេន ដែល​នឹង​ពន្យល់​លម្អិត​

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​​ក្រោយ ។

៥. កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ផ្នែកទន់
ផ្នែក​ទន់ គឺ​សំដៅ​​​លើ​​​កម្មវិធី​​កុំព្យូទ័រ​ផ្សេងៗ​​ដែល​

ដំណើរការ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ដើម្បី​​បង្កើត​​ឯកសារ ឬ​គ្រប់គ្រង​

ឧបករណ៍​ផ្សេងទៀត ដូចជា ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព ឬ​ម៉ាស៊ីន​

ស្កេន ។

ផ្ទុយ​ពី​ផ្នែក​រឹង ផ្នែក​ទន់​មិន​អាច​​​ប៉ះ​បាន ឬ​មើល​

ឃើញ​ឡើយ  ។ វា​ត្រូវ​បាន​បង្កើត​ឡើង​ដោយ​បណ្ដុំ​នៃ​

ពាក្យ​បញ្ជា​ដែល​​​ផ្ទុក​ក្នុង​ថាស​រឹង​របស់​កុំព្យូទ័រ ។

ផ្នែក​ទន់ អាច​ត្រូវ​បាន​ដំឡើង​ជាស្រេច​​ដោយ​

ក្រុម​ហ៊ុន​ផលិត​កុំព្យូទ័រ ឬ​ដំឡើង​ដោយ​អ្នក​ប្រើ​​

តាមរយៈ​ស៊ីឌី ឬ​ឌីវីឌី ដែល​អ្នក​​អាច​ទិញ​វា​​ពី​​ទីផ្សារ 

បន្ទាប់​មក​ដំឡើង​វា​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង  ។ 

ការ​ដំឡើង​កម្មវិធី​តាមរយៈ​ស៊ីឌី គឺ​ជា​ការ​ចម្លង​កម្មវិធី​

កុំព្យូទ័រ​ពី​ស៊ីឌី​ទៅ​កាន់​ថាសរឹង​របស់​កុំព្យូទ័រ និង​​​​ប្រាកដ​

ថា វា​អាច​ប្រើ​បាន​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ  ។ ជា​ធម្មតា ការ​ដំឡើង​

កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ គឺ​​​ជា​ដំណើរការ​សាមញ្ញ​មួយ ដែល​​​មាន​

ភាព​ងាយស្រួល​សម្រាប់​​អ្នក​ប្រើ​អនុវត្ត​តាម  ។ កម្មវិធី​

ដែល​​​ដំឡើង​ក៏​អាច​​​យក​បាន​ពី​​មេឌៀ​ផ្សេង​ៗ  (ដូចជា​

តាមរយៈ​អីុនធឺណិត) ។

ផ្នែក​ទន់​ត្រូវ​បាន​បែងចែក​ជា​ពីរ​ប្រភេទ ​គឺ  ៖ 

កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ និង​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ ។​

កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ គឺ​ជា​បណ្ដុំ​កម្មវិធី​ទាំង​អស់​ដែល​

អ្នក​ប្រើ​អាច​ដំឡើង និង​ប្រើ​ប្រាស់​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​​

សម្រាប់​ការងារ​របស់​ពួកគេ  ។ កម្មវិធី​ភាគ​ច្រើន ត្រូវ​

បាន​ប្រើ​ដើម្បី​​បង្កើត​​ឯកសារ​ផ្សេងៗ​ជា​ច្រើន​ប្រភេទ  ។ 

កម្មវិធី​នីមួយៗ​មាន​ឈ្មោះ និង​គោលបំណង​របស់​វា ។

•	 កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ (Word processor) គឺ​

ជា​កម្មវិធី​ដែល​អាច​​ប្រើ​ ដើម្បី​​បង្កើត​ឯកសារ​

អត្ថបទ​​ផ្សេងៗ​​​ជា​ច្រើន​ប្រភេទ ដូច​ជា លិខិត​​ ​

កំណត់ត្រា របាយការណ៍ បញ្ជី​តារាង ប័ណ្ណ​

ប្រកាស ឬ​​សៀវភៅ​​ជា​ដើម ។

•	 កម្មវិធី​​រៀន​​វាយ​អក្សរ (Typing tutor) គឺ​ជា​

កម្មវិធី​​ដែល​បង្រៀន​អ្នក​ប្រើ​​នូវ​វិធី​វាយ​អក្សរ​

ឱ្យ​​បាន​ត្រឹមត្រូវ និង​​សម្រាប់​ហ្វឹកហាត់​​ការ​

វាយ​​អក្សរ​ឱ្យ​​បាន​​​លឿន ដោយ​មិន​ចាំបាច់​

មើល​ក្ដារចុច​ឡើយ ។

•	 កម្មវិធី​សៀវភៅ​បញ្ជី (Spreadsheet) គឺ​ជា​

កម្មវិធី​ ដែល​អាច​​​ប្រើ​​ដើម្បី​​បង្កើត​សៀវភៅ​

បញ្ជី តារាង គណនា គ្រប់គ្រង​ទិន្នន័យ​​​​

សាមញ្ញ និង​ទំនាក់ទំនង​​រវាង​​​លេខ ។

•	 កម្មវិធី​បទ​បង្ហាញ (Presentation) គឺ​ជា​

កម្មវិធី​ ដែល​អាច​​​ប្រើ​ ដើម្បី​បង្កើត​ទិដ្ឋភាព​

ជំនួយ​​សម្រាប់​ធ្វើ​បទ​បង្ហាញ ដែល​​
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ងាយស្រួល​​ប្រើ​​​ ដើម្បី​បង្ហាញ​ទិដ្ឋភាព​ផ្សេងៗ​

ដែល​យើង​​​មិន​អាច​យក​មក​បង្ហាញ​ផ្ទាល់ 

ដល់​មនុស្ស​ច្រើន​នាក់ ។

•	 កម្មវិធី​អីុមែល ​អាច​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​ផ្ញើ​សារ ទទួល 

និង​សរសេរ​​អុីមែល​​បាន​​​តាមរយៈ​​​អុីនធឺណិត 

ព្រមទាំង​គ្រប់គ្រង និង​រក្សាទុក​ពួកវា ។

•	 កម្មវិធី​រុករក​អីុនធឺណិត ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ ដើម្បី​

រុករក​​​ព័ត៌មាន​តាម​​​អីុនធឺណិត អាច​ស្វែងរក​

ព័ត៌មាន ឬ​ទាក់ទង​ជាមួយ​អ្នក​ផ្សេង​តាមរយៈ​

អីុនធឺណិត ។

•	 កម្មវិធី​រចនា ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​រៀបចំ​

ខិត្តប័ណ្ណ សៀវភៅ ប័ណ្ណប្រកាស ឬ​ឯកសារ​

ផ្សាយ​ពាណិជ្ជកម្ម​​​ផ្សេងៗ​ទៀត​​​យ៉ាង​ល្អ​

ប្រណិត ។

•	 កម្មវិធី​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​វិជ្ជាជីវៈ​ ផ្សេងៗ​

ទៀត ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដោយ​វិស្វករ ស្ថាបត្យករ 

អ្នក​ស្រាវជ្រាវ​ និង​លក្ខណៈ​វិជ្ជាជីវៈ​ផ្សេងៗ​

ទៀត ដើម្បី​ជួយ​លើ​ការ​ងារ​ជាក់លាក់​របស់​

ពួកគេ ។

កុំព្យូទ័រ​មាន​ផ្នែក​ទន់​​ជា​មូលដ្ឋាន​មួយ​ចំនួន 

ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​ផ្លាស់ទី​កណ្ដុរ ជ្រើស និង​

បើក​កម្មវិធី រៀបចំ​ឯកសារ និង​គ្រប់គ្រង​ផ្នែក​ផ្សេងៗ​

របស់​កុំព្យូទ័រ ។ ផ្នែក​ទន់​​នេះ​ត្រូវ​បាន​ហៅ​ថា​​ ប្រព័ន្ធ​

ប្រតិបត្តិការ ។

កំុព្យូទ័រ​នីមួយ​ៗ  ត្រវូ​មាន​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តកិារ​យ៉ាង​

ហោចណាស់​មួយ ដើម្បី​​ដំណើរការ​ការងារ​​បាន ។ នៅ​

ក្នុង​ពេល​តែ​មួយ អាច​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​បាន​តែ​មួយ​

ប៉ុណ្ណោះ ។ ​បើសិនជា​​កុំព្យូទ័រ​មាន​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​​ពីរ 

អ្នក​ប្រើ​ត្រូវ​ជ្រើស​រើស​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​មួយ ដើម្បី​ប្រើ​

នៅ​ពេល​​​កុំព្យូទ័រ​​ចាប់ផ្ដើម​ដំបូង ។

“ ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​មួយ​ចំនួន គឺ​មិន​គិត​ថ្លៃ​
ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​ទេ ដូច​ជា លីនុច (Linux) នៅ​
ពេល​ដែល​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​ផ្សេងៗ​ទៀត ដូច​
ជា MacOS ឬ Windows គឺ​តម្រូវ​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​ទិញ 

ដើម្បី​អាច​ប្រើប្រាស់​បាន ។  ”

មុខងារ​សំខាន់​មួយ ក្នុង​ចំណោម​មុខងារ​ជា​

ច្រើន​របស់​ប្រព័ន្ធ​កុំព្យូទ័រ គឺ​មាន​តួនាទី​ជួយ​អ្នក​ប្រើ​ក្នុង​

ការ​​រៀប​ចំ​ព័ត៌មាន ដូច្នេះ​ឯកសារ​ និង​កម្មវិធី​ទាំង​អស់​

ត្រូវ​បាន​រក្សា​ទុក​យ៉ាង​មាន​របៀប ហើយ​អាច​យក​មក​

ប្រើ​វិញ​បាន​ នៅ​ពេល​ដែល​ត្រូវ​ការ​ ។

៦. ប្រព័ន្ធ​ឯកសារ

ដូច​ដែល​យើង​បាន​ឃើញ​ពី​មុន​មក​រួច​ហើយ 

កម្មវិធី​ និង​ឯកសារ​ទាំង​អស់​ត្រូវ​បាន​រក្សាទុក​នៅ​ក្នុង​

ថត ។ វិធី​ដែល​ប្រព័ន្ធ ប្រតិបត្តិការ​រៀបចំ​ឯកសារ​

គេ​ហៅ​ថា ប្រព័ន្ធ​ឯកសារ ។ ប្រព័ន្ធ​ឯកសារ ត្រូវ​

បាន​រៀបចំ​ខុសៗគ្នា​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​នីមួយៗ 

(Linux, Mac OSX និង Windows) ប៉ុន្តែ​​គ្រប់​ករណី 

វា​ត្រូវ​បាន​​បង្ហាញ​តាម​ឋានានុក្រម​ថត ដែល​មាន​ថត​

មេ ជា​កន្លែង​​ផ្ទុក​នូវ​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ។ 

ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​នោះ ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​ក្នុង​ថត​​រង​តូច​

ៗ​ទៀត ដែល​ដាក់​​ស្ថិត​នៅ​ខាងក្នុង​ថត​មេ​នោះ ។ ថត​​

រង​តូច​ៗ ​នីមួយៗ​ទាំងអស់​នោះ អាច​មាន​ឯកសារ​មួយ​

ចំនួន ព្រមទាំង​ថត​តូច​រង​​​ផ្សេងទៀត​ជាដើម ។

ឯកសារ​​​ណា​មួយ​​​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ​តែងតែ​ស្ថិត​

នៅ​​ក្នុង​ថត​មួយ​ដែល​មាន​​ថត​​​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មួយ​

ផ្សេងទៀត ដែល​នៅ​ក្នុង​ថត​ដទៃ​មួយ​ទៀត ហើយ​បែប​

នេះ​ជា​បន្តបន្ទាប់​រហូតដល់​ថត​មេ ព្រោះ​​ថត​មេ​រួម​មាន​​

រាល់​ឯកសារ និង​ថត​ទាំងអស់​ដែល​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ។
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ថត​មួយ​ដែល​​ដាក់​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មួយ​

ផ្សេងទៀត ហៅថា ថត​រង របស់​ថត​ដែល​ផ្ទុក​វា ។

ថត​មួយ​ចំនួន មាន​ផ្ទុក​ឯកសារ​កម្មវិធី ឬ​ឯកសារ​

ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ ខណៈ​ដែល​​ថត​ផ្សេងៗ​ទៀត មាន​

ផ្ទុក​ឯកសារ​ដែល​បាន​បង្កើត​ដោយ​អ្នក​ប្រើ  ។ កម្មវិធី 

និង​ឯកសារ​ត្រូវ​បាន​រក្សាទុក​ដោយ​ឡែក​ពី​គ្នា ដើម្បី​

ជៀសវាង​ការ​ភាន់ច្រឡំ​ដោយ​អ្នក​ប្រើ ។

​អ្នក​ប្រើ​មិន​គួរ​ប៉ះពាល់​មាតិកា​របស់​ថត​ដែល​

មាន​កម្មវិធី ឬ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​នោះ​ទេ ។ ពួក​គេ​អាច​

បង្កើត​ថត​បម្រុង ​ដើម្បី​ដាក់​ឯកសារ​ផ្ទាល់ខ្លួន​​​របស់​ពួក​

គេ និង​បន្ទាប់​មក​ទៀត ពួក​គេ​អាច​បង្កើត​ថត​រង​នៅ​ក្នុង​

ថត​របស់​ពួក​គេ ដែល​អាច​ប្រើ​ដើម្បី​​ផ្ទុក​​ឯកសារ​ជា​ច្រើន​

ប្រភេទ​​ផ្សេង​ទៀត​បាន ។

“ ឯកសារ​ពីរ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​តែ​មួយ អាច​
មាន​ឈ្មោះ​ដូចគ្នា ប៉ុន្តែ​ត្រូវ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​ពីរ​

ផ្សេងគ្នា ។ ”
ឯកសារ​​នីមួយ​ៗ  មាន​​​កន្លែង​សម្គាល់​​​​​មួយ​​​នៅ​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ដែល​ខុស​​គ្នា​​ចំពោះ​​កន្លែង​សម្គាល់​​​ឯកសារ​

ទាំងអស់​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ  ។ កន្លែង​សម្គាល់​​នេះ​ហៅ​ថា 

ផ្លូវ​ ឯកសារ​ ហើយ​វា​មាន​ឈ្មោះ​ឯកសារ​​ ដែល​នាំ​មុខ​

ដោយ​ឈ្មោះ​ថត​ទាំង​អស់​ដែល​ផ្ទុក​វា​បន្ត​បន្ទាប់​គ្នា ។

ឧទាហរណ៍ ​បើសិនជា​​ឯកសារ​មួយ​មាន​ឈ្មោះ 

foo.odt ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មួយ​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា "ថត​

ការងារ" ដែល​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មួយ​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​

ថា "ឯកសារ" ដែល​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត "អ្នកប្រើ១" ដែល​

ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត "ផ្ទះ"  ។ ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ដែល​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​

ប្រតិបត្តិការ​លីនុច នោះ​ផ្លូវ​របស់​ឯកសារ​​នេះ គឺ ៖

/ផ្ទះ/អ្នកប្រើ១/ឯកសារ/ថតការងារ/foo.odt

គ្មាន​ឯកសារ​​​ផ្សេង​នៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ អាច​មាន​ផ្លូវ​

ដូចគ្នា​នោះ​ទេ ។ ​បើសិនជា​​ឯកសារ​​ត្រូវ​បាន​ផ្លាស់​ទី​ទៅ​

ថត​ផ្សេង​នោះ ឈ្មោះឯកសារ​ ​នឹង​មិន​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទេ ប៉ុន្តែ​

ផ្លូវ​របស់​វា​នឹង​ផ្លាស់​ប្ដូរ ដោយ​បង្ហាញ​ឈ្មោះ​ថត​ដែល​

ផ្ទុក​វា ។ ឯកសារ ៖

/ផ្ទះ/អ្នកប្រើ១/ឯកសារ/ផ្សេងៗ/គេហដ្ឋាន/
kitchen.odt

គឺ​ ជា​ឯកសារ​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា  kitchen.odt 

ដែល​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មួយ​​​មាន​ឈ្មោះ​ថា "គេហដ្ឋាន" 

ដែល​ថត​នោះ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មួយ​ទៀត​ដែល​មាន​​

ឈ្មោះ​ថា "ផ្សេងៗ" ដែល​ស្ថិត​​នៅ​ក្នុង​ថត "ឯកសារ" ។​ 

"ឯកសារ" ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត "អ្នក​ប្រើ១" ដែល​ស្ថិត​នៅ​

ក្នុង​ថត​មេ​ គឺ​ថត​ផ្ទះ "ផ្ទះ" ។ សញ្ញា​ “/” នៅ​ក្នុង​ផ្លូវ​ 

មាន​ន័យ​ថា​ ថត​ "ផ្ទះ" ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត​មេ ឬ​ថត​កំពូល 

(ដែល​គេ​ស្គាល់​ថា​ជា​ថត root) ។

មាន​ថត​ពិសេស​មួយ​ចំនួន ដែល​ស្ថិត​​នៅ​ក្នុង​

កុំព្យូទ័រ​ទាំងអស់ ដែល​មាន​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​ដូច​គ្នា ។ 

កុំព្យូទ័រ​ដែល​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​លីនុច (Linux) 

តែងតែ​មាន​ថត​ពិសេស​ដែល​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ​ដូច​

ខាងក្រោម​ ៖

ថត Root គឺ​ជា​ថត​កម្រិត​ខ្ពស់ វា​មាន​ផ្ទុក​គ្រប់​

ថត និង​ឯកសារ​​ទាំងអស់​ដែល​​មាន​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ 

ទោះបី​ជា​​​ដាក់​នៅ​ក្នុង​​ថត​នោះ​ផ្ទាល់ ឬ​​ក្នុង​ថត​​មួយ​នៃ​

ថត​រង​​របស់​វា​ក៏​ដោយ  ។ ផ្លូវ​ទាំងអស់​​ចាប់ផ្ដើម​​ពី​​​​ថត 

root  ។ បើ​កុំព្យូទ័រ​អ្នក​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​វីនដូ (Windows) 

ថត​កម្រិត​ខ្ពស់​របស់​វា គឺ​​ឈ្មោះ​ថត "Computer" ដែល​

ផ្ទុក​ថត​មេ​ដូចជា (C:, D:, E:,...) ថត​រង (Documents, 

Users,..) និង​ឯកសារ​ទាំងអស់​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ។

ថត​​ផ្ទះ (Home) នៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​លីនុច គឺជា​ថត​

ដែល​អ្នក​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​ទាំងអស់ ​ប្រើ​សម្រាប់​ផ្ទុក​ឯកសារ​

របស់​ពួកគេ  ។ ថត​រង​របស់​​ថត​ផ្ទះ ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ​​អ្នក​
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២៨

ប្រើ​នីមួយៗ​សម្រាប់​គោលបំណង​នីមួយៗ  ។ អ្នក​ប្រើ​

កុំព្យូទ័រ​ម្នាក់ មាន​ឈ្មោះ​អ្នក​ប្រើ​មួយ  ។ ផ្លូវ​របស់​ថត​

ផ្ទះ​សម្រាប់​អ្នក​ប្រើ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ​ គឺ /ផ្ទះ ដែល​បន្ត​

ដោយ​ឈ្មោះ​អ្នក​ប្រើ  ។ ឧទាហរណ៍ ថត​ផ្ទះ (home) 

របស់​អ្នក​ប្រើ​ ដែល​មាន​ឈ្មោះ ពិសិដ្ឋ គឺ ៖

/ផ្ទះ/ពិសិដ្ឋ

នេះ​មាន​ន័យ​ថា​ថត​ Root មាន​ថត​រង​មួយ​ដែល​

ហៅ​ថា​ ផ្ទះ (home) ហើយ​នៅ​ក្នុង​ថត​​រង​នេះ​ មាន​

ថត​រង​មួយ​ទៀត​​ឈ្មោះ​ថា "ពិសិដ្ឋ" ដែល​អ្នក​ប្រើ​មាន​

ឈ្មោះ​ថា​ "ពិសិដ្ឋ" ​អា​ច​ដាក់​ឯកសារ​ទាំង​អស់​របស់​គេ​

បាន ។ អ្នក​ប្រើ​ម្នាក់​ៗ ​ អាច​មាន​ថត​ "ផ្ទះ" ផ្សេង​ពី​គ្នា។

ថត​ពិសេស​មួយ​ទៀត​​​​​នៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​លីនុច​

មាន​ឈ្មោះ​ថា​ "ធុង​សំរាម" (ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​វីនដូ​​គេ​ហៅថា 

Recycle Bin) ត្រូវ​បាន​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ដូច​ជា​ធុង​

សំរាម​ពិត​ប្រាកដ​អញ្ចឹង​ដែរ ។ ឯកសារ និង​ថត​ដែល​

បាន​លុប​ដោយ​អ្នក​ប្រើ​ ត្រូវ​បាន​ផ្ទេរ​ចូល​ទៅ​ក្នុង​​ថត​

ធុង​សំរាម​ជា​បណ្ដុះអាសន្ន មិន​មែន​លុប​ចោល​ទាំង​

ស្រុង​នោះ​ទេ ។ ពួក​វា​ក៏​អាច​ត្រូវ​បាន​យក​ចេញ​មក​វិញ 

(ស្ដារ​ឡើង​វិញ ឬ​​មិន​លុប​វិញ​) រហូត​ដល់​យើង​ សម្អាត​

ធុង​សំរាម ។ នៅ​ពេល​ដែល​យើង​សម្អាត​ ធុង​សំរាម​ 

ឯកសារ​ត្រូវ​បាន​លុប​ទាំង​ស្រុង​ពី​​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ហើយ​មិន​

អាច​ស្ដារ​ឡើង​វិញ​បាន​ទេ ។

៧. ការ​គ្រប់គ្រង​ឯកសារ
ឯកសារ អាច​ត្រូវ​បាន​បង្កើត ផ្លាស់ទី​ពី​ថត​មួយ​

ទៅ​ថត​មួយ​ទៀត ឬ​ចម្លង​ (​​ច្បាប់​ចម្លង​​ចំនួន​ពីរ​នៃ​

ឯកសារ​តែ​មួយ​ត្រូវ​បាន​រក្សាទុក) ឬ​លុប ។ ​បើសិនជា​​

ច្បាប់​ចម្លង​​ចំនួន​ពីរ​នៃ​ឯកសារ​តែ​មួយ​ស្ថិត​ក្នុង​ថត​តែ​

មួយ​ នោះ​ពួកវា​ត្រូវ​តែ​មាន​​ឈ្មោះ​​​​ខុស​គ្នា ។

ក្រៅ​ពី​ប្រភេទ​​ឯកសារ ឬ​កម្មវិធី​ដែល​​​មាន 

ឯកសារ​ក៏​មាន​ទំហំ​ផង​ដែរ ដែល​គិត​ជា​បៃ (Byte)  ។ 

មួយ​បៃ (1 Byte) ជា​ទំហំ​ដែល​ត្រូវការ​​សម្រាប់​ផ្ទុក​
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មួយ​តួអក្សរ  ។ ព្រោះ​ថា ពេល​ខ្លះ​ឯកសារ​មាន​ទំហំ​ធំ 

ដូច្នេះ​ចំនួន​បៃ​ក៏​​ត្រូវ​ការ​ធំ​ដែរ​ដើម្បី​ផ្ទុក  ។ ១គីឡូបៃ​ស្មើ 

១.០០០ បៃ (1 Kilo Byte=1000 Bytes)។ មេកាបៃ 

(១.០០០.០០០​ បៃ ឬ​ ១.០០០ គីឡូបៃ)  ។ ជីកាបៃ 

(១.០០០.០០០.០០០ បៃ​ ឬ ១.០០០ មេកាបៃ) និង​

តេរ៉ាបៃ (១.០០០.០០០.០០០.០០០ បៃ ឬ​ ១.០០០​

ជីកាបៃ) ។

ដើម្បី​រៀប​ចំ​ឯកសារ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ អ្នក​ប្រើ​គួរ​

ដាក់​ឈ្មោះ​​ឯកសារ​របស់​ពួក​គេ​ឱ្យ​​មាន​ន័យ ដោយ​

ប្រើ​ឈ្មោះ​ដែល​​បញ្ជាក់​ពី​ខ្លឹមសារ​​របស់​ឯកសារ​នីមួយ​

ៗ ។ ជាមួយ​​​ឈ្មោះ​​​ឯកសារ​នេះ យើង​អាច​ងាយស្រួល​

ក្នុង​ការ​រៀបចំ​ឱ្យ​​មាន​របៀបរៀបរយ និង​ស្វែងរក​វា​

ពេល​ក្រោយ ។ ឈ្មោះ​ឯកសារ​អាច​ដាក់​វែង​បាន​តាម​

ដែល​អ្នក​ប្រើ​ចង់​បាន ដើម្បី​ងាយ​ស្រួល​យល់​ថា​មាន​អ្វី​

នៅ​ខាង​ក្នុង​ថត​នោះ ។ ឈ្មោះ​ឯកសារ អាច​ត្រូវ​បាន​

ផ្លាស់ប្ដូរ​នៅ​ពេល​ណា​មួយ​ក៏​បាន ។ 

“ វា​ក៏​ជា​ទម្លាប់​ល្អ​ផង​ដែរ ក្នុង​ការ​រៀបចំ​ឯកសារ​
តាម​ប្រធានបទ ឬ​ប្រភេទ​នៃ​ការងារ មិនមែន​ដាក់​

វា​ដោយ​ផ្ទាល់​នៅ​ក្នុង​ថត home ទេ ប៉ុន្តែ​​ត្រូវ​ធ្វើ​
ការ​រៀបចំ​ថត​រង​ទៅ​​​តាម​​ប្រធានបទ ឬ​ប្រភេទ​នៃ​

ការងារ​នីមួយ​ៗ ​ ។ គោលបំណង​ គឺ​ដើម្បី​ងាយស្រួល​
ស្វែងរក​ឯកសារ​នេះ​ ​បើសិនជា​​យើង​ត្រូវការ​​មើល​

វា​ពេល​ក្រោយ ។  ”

ដើម្បី​រៀប​ចំ​កុំព្យូទ័រ ឯកសារ​អាច​ត្រូវ​បាន​ចម្លង​

ពី​ថត​មួយ​ទៅ​ថត​មួយ​ផ្សេង​ទៀត ផ្លាស់​ទី ប្ដូរ​ឈ្មោះ ឬ​

លុប  ។ ដើម្បី​ចម្លង​ឯកសារ យើង​ត្រូវ​ជ្រើស​ឯកសារ​​

នោះ​ជាមុន​សិន រួច​ប្រើ​មុខងារ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ ដែល​

គេ​ហៅ​ថា ចម្លង/បិទ​ភ្ជាប់  ។ នៅ​ពេល​ចម្លង​ឯកសារ 

ឯកសារ​ដើម​​​នៅ​រក្សាទុក​ដដែល ​ដោយ​មិន​​​ប៉ះ​​ពាល់​​

ដល់​វា​នោះ​ទេ ហើយ​ចម្លង​វា​ទៅ​​ដាក់​នៅ​​កន្លែង​ណា​

មួយ​ផ្សេង​ទៀត តែ​នៅ​ពេល​ដែល​ផ្លាស់ទី ក៏​មាន​ការ​

ចម្លង​​​ឯកសារ​នេះ​ទៅ​​កន្លែង​ណា​មួយ​ផ្សេង​ដែរ ប៉ុន្តែ​​

ច្បាប់​ដើម​ក៏​ត្រូវ​ផ្លាស់​ទី​ដែរ ។

មុខងារ ចម្លង ដាក់​ច្បាប់​ចម្លង​របស់​ឯកសារ​ដែល​



បាន​ជ្រើស នៅ​កន្លែង​មួយ​ហៅ​ថា​ ក្ដារតម្បៀតខ្ទាស់ 

(Clipboard)  ជា​កន្លែង​ពិសេស​ដែល​យើង​ដាក់​អ្វីៗ​​

ដែល​កំពុង​ចម្លង ឬ​ផ្លាស់ទី ។ 

មុខងារ បិទភ្ជាប់ (Paste) យក​ច្បាប់​ចម្លង​ដែល​

មាន​នៅ​ក្នុង​ក្ដារ​តម្បៀត​ខ្ទាស់​ ហើយ​ដាក់​វា​​ក្នុង​ថត​

សកម្ម  ។ ​បើសិនជា​​មាន​ឯកសារ​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ដូច​

គ្នា​រួច​ហើយ​នៅ​ក្នុង​ថត​សកម្ម​នោះ ច្បាប់​ចម្លង​នឹង​ស្នើ​

ឈ្មោះ​ថ្មី​ដោយ​ស្វ័យ​ប្រវត្តិ ។

​បើសិនជា​​​ជំនួស​ឱ្យ​​ការ​ចម្លង​ឯកសារ ​យើង​ចង់​

ផ្លាស់ទី​វា​​​ទៅ​ថត​ផ្សេង​មួយ ជំនួស​ឱ្យ​​កា​រ​ប្រើ​មុខងារ​

ចម្លង យើង​ប្រើ​មុខងារ​កាត់ ដែល​ចម្លង​ឯកសារ​ដែល​

បាន​ជ្រើស​​ទៅ​ដាក់​ក្នុង​ក្ដារ​តម្បៀត​ខ្ទាស់ ប៉ុន្តែ​លុប​វា​

ពី​ទីតាំង​ដើម ដោយ​ផ្លាស់ទី​វា​ទៅ​ទិសដៅ​របស់​វា នៅ​

ពេល​ដែល​យើង​ប្រើ​មុខងារ​បិទ​ភ្ជាប់ ។ (សូម​មើល​

មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ២.៦ ដល់ ២.៨ នៃ​កម្មវិធី​

វាយ​អត្ថបទ ដើម្បី​រៀន​​ពី​របៀប​ចម្លង កាត់ និង​បិទ​ភ្ជាប់​

ឯកសារ ឬ​អត្ថបទ)

ថត និង​មាតិកា​របស់​វា​ទាំងអស់​ក៏​អាច​ត្រូវ​បាន​

ផ្លាស់ទី ឬ​ចម្លង​ទៅកាន់​ថត​ផ្សេង​ផង​ដែរ ។

ថត​ថ្មី អាច​ត្រូវ​បាន​​បង្កើត​ដោយ​អ្នក​ប្រើ​នៅ​

ពេល​ណា​ដែល​ចាំបាច់ ដើម្បី​គ្រប់គ្រង​ និង​រៀបចំ​

ឯកសារ​របស់​ពួកគេ​ឱ្យ​​មាន​របៀប​កាន់តែ​ប្រសើរ និង​

មាន​ប្រសិទ្ធភាព​ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​​ត្រង់​

ចំណុច ១.១ នៃ​មូលដ្ឋាន​គ្រឹះ​នៃ​កុំព្យូទ័រ ដើម្បី​រៀន​អំពី​

របៀប​បង្កើត​ថត​ថ្មី)

យើង​អាច​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ឈ្មោះ​ឯកសារ ឬ​ថត​បាន 

ដើម្បី​ឱ្យ​​ប្រាកដ​ថា​ ឈ្មោះ​របស់​ពួក​វា​កាន់​តែ​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​

យ៉ាង​ល្អ​ពី​អ្វី​ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​​វា ។ មិន​គួរ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​កន្ទុយ​

ឯកសារ​ទេ ព្រោះ​ថា​ វា​បង្ហាញ​នូវ​កម្មវិធី​ដែល​អាច​​​បើក 

ឬ​កែ​សម្រួល​ឯកសារ​នេះ​បាន  ។ ឯកសារ​ដែល​​​បាន​ប្ដូរ​

ឈ្មោះ​ស្ថិត​នៅ​កន្លែង​ដដែល ប៉ុន្តែ​មាន​ឈ្មោះ​ថ្មី ។

នៅ​ពេល​​យើង​លុប​ឯកសារ និង​ថត​ ពួកវា​​នឹង​

ត្រូវ​បាន​ផ្លាស់ទី​ទៅ​ថត​ធុង​សំរាម ។ ពួកវា​នឹង​ស្ថិត​នៅ​

ក្នុង​ថត​ធុង​សំរាម​ រហូត​អ្នក​ប្រើ​លុប​វា​ចេញ "ធ្វើ​ធុង​

សំរាម​ឱ្យ​​ទទេ" ។ ការ​ធ្វើ​ធុង​សំរាម​ឱ្យ​​ទទេ​ ជា​មុខងារ​

មួយ​ដែល​នឹង​លុប​ឯកសារ​ចេញ​​សម្អាត​ចេញ​ពី​ធុង​

សំរាម ។

២៩
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មគ្គទ្ទេសក៍​ជំនួយ

នៅ​ក្នុង​សៀវភៅ​នេះ​ អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​អំពី​បំណិន​​វិជ្ជាជីវៈ ទំនាក់ទំនង របៀប​​​ប្រើ​​

ទំនាក់ទំនង​នេះ ដើម្បី​ធ្វើ​ការ​ប្រកបដោយ​ប្រសិទ្ធភាព​ក្នុង​បរិស្ថាន​ការងារ និង​​​បំណិន​​បច្ចេកទេស 

ដែល​អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវ​ថ្នឹក​ជាមួយ​វា ដើម្បី​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍​ដោយ​

ប្រសិទ្ធភាព​នៅ​កន្លែង​ធ្វើ​ការ​របស់​អ្នក  ។ នៅ​ក្នុង​សៀវភៅ​​នេះ​មិន​បង្រៀន​អ្នក​អំពី​​របៀប​​ប្រើ​ប្រាស់​

កុំព្យូទ័រ​នោះ​ទេ ។ អ្នក​ត្រូវ​តែ​រៀន​វា​ដោយ​ខ្លួន​ឯង (ជា​មួយ​នឹង​ក្រុម​របស់​អ្នក) ដោយ​ប្រើ មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ  ។ មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ គឺ​ជា​​កម្មវិធី​​កុំព្យូទ័រ ដែល​ត្រូវ​បាន​ដាក់ ឬ​ដំឡើង​នៅ​ក្នុង​

កុំព្យូទ័រ ដែល​​អ្នក​កំពុង​ប្រើប្រាស់​នៅ​ក្នុង​ថ្នាក់រៀន​សម្រាប់​វគ្គ​នេះ វា​បង្ហាញ​អ្នក​អំពី​របៀប​​អនុវត្ត​

ជំនាញ​បច្ចេកទេស​​​​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​​កុំព្យូទ័រ​​ ។

ដើម្បី​ប្រើ ​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ អ្នក​ត្រូវ​តែ​ចុច​ទ្វេដង​លើ​រូបតំណាងមគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ នៅ​លើ​​ផ្ទៃតុ​

កុំព្យូទ័រ​របស់​​​អ្នក ឬ​នៅ​កន្លែង​ណា​មួយ​ដែល​អ្នក​បាន​ដាក់​វា  ។ នៅពេល​ដែល​វា​បើក អ្នក​នឹង​ឃើញ​

តារាង​មាតិកា​នៅ​ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​​បង្អួច​កម្មវិធី ដែល​ផ្នែក​នីមួយៗ​របស់​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​មាន​លេខ​

សម្គាល់​នៅ​ខាង​ដើម ។

នៅ​ពេល​គោលគំនិត​​ត្រូវ​បាន​ពន្យល់​នៅ​ក្នុង​សៀវភៅ ហើយ​វា​តម្រូវ​ឱ្យ​​អ្នក​ដឹង​អំពី​របៀប​

ប្រើ​វា សៀវភៅ​តែង​តែ​​ដាក់​​សេចក្ដីយោង​ជា​លេខ​សម្គាល់​​សម្រាប់​ផ្នែក​​​ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​​មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ ដែល​អ្នកនឹង​ត្រូវ​រកមើល​វា ដើម្បី​ឱ្យ​​ដឹង​អំពី​របៀប​អនុវត្ត​​​ជំនាញ​បច្ចេកទេស​សម្រាប់​កិច្ចការ​

ដែល​បាន​​ផ្ដល់​ឱ្យ​​អ្នក​នៅ​ក្នុង​លំហាត់ ។ ឧទាហរណ៍ ​បើសិនជា​​អ្នក​ចង់​សិក្សា​អំពី​វិធី​បង្កើត​ថត​ថ្មី 

អ្នក​នឹង​ត្រូវ​បាន​ប្រាប់​ឱ្យ​​មើល​ផ្នែក ១.១ នៃ​វគ្គសិក្សា​មូលដ្ឋាន​របស់​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ ដែល​មាន​

សេចក្ដីណែនាំ​អំពី​​របៀប​បង្កើត​ថត​ថ្មី ។ អ្នក​ត្រូវ​តែ​ប្រើ​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​​របៀប​អនុវត្ត​

វា និង​បន្ទាប់​មក​​ប្រើ​ចំណេះដឹង​ដែល​​អ្នក​ចេះ​នៅ​ក្នុង​លំហាត់​​នៃសៀវភៅ​នេះ ។

ក្រៅ​ពី​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​នឹង​មាន​ថត​ផ្សេងទៀត​ចំនួន​ពីរ​ដែល​មាន​ឈ្មោះ 

ឯកសារ​វគ្គ​សិក្សា​​ថ្នាក់ទី ១១ និង​ថតសិស្ស ដែល​មាន​ផ្ទុក​ព័ត៌មាន​ដែល​អ្នក​ត្រូវ​ការ​សម្រាប់​

សកម្មភាព​នៃ​លំហាត់​នីមួយ​ៗ ​​របស់​វគ្គសិក្សា ។

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ដែល​មាន​ប្រសិទ្ធភាព
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លំហាាត ់

លំហាត់​ទី ២.១

អ្នក​នឹង​ធ្វើ​ការ​ជា​មួយ​សិស្ស​ផ្សេង​ទៀត​នៅក្នុង​

ក្រុម​មួយ​ដោយ​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​មួយ​គ្រឿង ។ ដាក់​ឈ្មោះ​របស់​

ក្រុម​ដោយ​ផ្សំ​​នាមត្រកូល​របស់​សមាជិក​​នីមួយ​ៗ  ដោយ​

ខណ្ឌ​ចែក​ពី​គ្នា​ដោយ​សញ្ញា​ដក (“-”)។ ឧទាហរណ៍ ​

បើសិនជា​ នាមត្រកូល​​សមាជិក​ក្រុម​របស់​អ្នក​​មាន​ឈ្មោះ 

ហេង ប៉េង និង​ស៊ុន នោះ​ឈ្មោះ​ក្រុម​របស់​អ្នក​គួរ​ដាក់​ថា 

"ហេង ប៉េង ស៊ុន" ។

ឥឡូវ សូម​បើក​ថត​សិស្ស​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ និង​បង្កើត​

ថត​ថ្មី​មួយ​នៅ​ក្នុង​ថត​សិស្ស​នេះ ដោយ​ដាក់​ឈ្មោះ​ថត​ថ្មី​

នេះ​ ជា​ឈ្មោះ​ក្រុម​របស់​អ្នក  ។ យើង​នឹង​ហៅ​ថត​នេះ​ជា​

ថត​ក្រុម​របស់​អ្នក និង​ប្រើ​វា​សម្រាប់​វគ្គ​សិក្សា​នេះ ដើម្បី​

ផ្ទុក​លទ្ធផល​នៃ​លំហាត់​របស់​អ្នក ។

បើក​ថត​ក្រុម​របស់​អ្នក និង​បង្កើត​ថត​ថ្មី​នៅ​ខាង​ក្នុង​

ថត​នេះ ដោយ​ដាក់​ឈ្មោះ​ថា "លំហាត់​ទី ២.១"  ។ បើក​

ថត​ថ្មី​នេះ ។

ឥឡូវ នៅ​ក្នុង​ថត "ឯកសារ​វគ្គ​សិក្សា​ថ្នាក់​ទី ១១" 

ដែល​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ សូម​បើក​ថត​មួយ​ឈ្មោះ​ថា "មេរៀន​ទី 

២" និង​បើក​ថត​មួយ​ឈ្មោះ​ថា "លំ-២.១" ពី​ក្នុង​ថត​នេះ ។

ឥឡូវ ចម្លង ឯកសារ​​ចំនួន​ប្រាំ (ដោយ​ប្រើ​ថត​

មុខងារ ចម្លង/បិទភ្ជាប់) នៅ​ក្នុង​ថត "លំ-២.១" ទៅ​ដាក់​

ក្នុង​ថត "លំហាត់​ទី ២.១" ដែល​អ្នក​ទើប​បាន​បង្កើត  ។ 

ជា​លទ្ធផល​ អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន​ច្បាប់​ចម្លង​ពីរ​នៃ​ឯកសារ​

នីមួយ​ៗ  មួយ​នៅ​ក្នុង​ថត "លំ-២.១" និង​មួយ​ទៀត​នៅ​ក្នុង​

ថត "លំហាត់​ទី ២.១" ។ សូម​បិទ​ថត "លំ-២.១" ។

ឥឡូវ​ក្រុម​របស់​អ្នក​នឹង​ធ្វើការ​ជា​មួយ​ឯកសារ​

ចំនួន​ប្រាំ​នៅ​​ក្នុង​ថត “លំហាត់​ទី ២.១” ។ ឯកសារ​​ទាំង​

នេះ ​​គឺ​ជា​ឯកសារ​របស់​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត (OpenOffice.org 

Writer) ដែល​មានកន្ទុយ​ឯកសារ​ជា “.odt”  ។

ជា​មួយ​នឹង​ឯកសារ​នីមួយៗ​នៃ​ឯកសារ​ទាំង​នេះ 

អ្នក​ត្រូវ​ធ្វើ​ការ​ងារ​ដូចខាង​ក្រោម ៖

១.	 បើក​ឯកសារ​ ដោយ​ចុច​​កណ្ដុរ​ទ្វេដង​លើ​វា ។ 

ឯកសារ​នឹង​បើក​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ។ អ្នកនឹង​

ឃើញ​​​អត្ថបទ​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​នេះ ។

២.	 អត្ថបទ​ដែល​អ្នក​ឃើញ​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​អត្ថបទ 

គឺ​ជា​​​និយមន័យ​នៃ​គំនិត​មួយ​ក្នុង​ចំណោម​គំនិត​

ជា​ច្រើន​ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ ប៉ុន្តែ​គំនិត​​

ទាំង​នេះ​​យើង​មិន​បាន​ដាក់​ឈ្មោះ​ក្នុង​អត្ថបទ​​

នេះ​ទេ ។ ក្រុម​របស់​អ្នក​ត្រូវ​តែ​ស្វែងយល់​ពី​

និយមន័យ​របស់​ពាក្យ ឬ​គំនិត​នោះ ។

៣.	 នៅពេល​ដែល​អ្នក​ដឹង​អំពី​គោល​គំនិត​ហើយ បិទ​

ឯកសារ (បិទ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ) ហើយ​ប្ដូរ​

ឈ្មោះ​ឯកសារ​នោះ ដោយ​ប្រើ​ឈ្មោះ​ថ្មី ដែល​

ជា​ឈ្មោះ​របស់​គំនិត​ដែល​អ្នក​រក​ឃើញ​តាមរយៈ​​

អត្ថបទ​​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​នេះ ។ ឧទាហរណ៍ ​

បើសិនជា​​ឯកសារ​មាន​និយមន័យ​សម្រាប់​

ពាក្យ "ព័ត៌មាន​នោះ​បន្ទាប់ពី​អ្នកបិទ​កម្មវិធី អ្នក​

គួរ​តែ​ប្ដូរ​ឈ្មោះ​ឯកសារ​ដោយ​ដាក់​ឈ្មោះ​ថ្មី​ថា 

“ព័ត៌មាន” ។ ​បើសិនជា​​ នៅពេល​ដែល​អ្នក​ប្ដូរ​

ឈ្មោះ អ្នក​ឃើញ​​​ឈ្មោះ​កន្ទុយ​​ឯកសារ​ដែល​

មាន​នៅ​ឈ្មោះ​ឯកសារ​ចាស់ នៅ​ពេល អ្នក​ប្ដូរ​

មក​​ឈ្មោះ​ឯកសារ​ថ្មី​គួរ​តែ​មាន​កន្ទុយ​ដូច​គ្នា​នឹង​

ឈ្មោះ​ឯកសារ​ចាស់​នោះ ​គឺ (“.odt”) ។

•	 ឥឡូវ​បង្កើត​ថត​ថ្មី​មួយ​នៅ​ក្នុង​បង្អួច​នេះ 

ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា ប្រភេទ​ទំនាក់ទំនង 

និង​​ផ្លាស់ទី​​ឯកសារ​អត្ថបទ​ពីរ​ដែល​មាន​

ឈ្មោះ​ទាក់ទង​នឹង​​ទំនាក់ទំនង​​​ទៅ​ក្នុង​ថត​ថ្មី​

ដែល​អ្នក​ទើប​បាន​បង្កើត​​នេះ ។

•	 បិទ​បង្អួច​ទាំងអស់ ។​
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តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១.	 តើ​នៅ​ពេល​ណា ​ដែល​អ្នក​គួរ​ប្រើ​ទំនាក់ទំនង​ 

ដោយផ្ទាល់​​មាត់ និង​ពេល​ណា​ដែល​គួរ​ប្រើ​

ទំនាក់ទំនង​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ ?

២.	 តើ​អ្នក​អាច​បង្ហាញ​ឧទាហរណ៍​អំពី​ឥរិយាបថ​មិន​

ល្អ​សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង​? តើ​វា​បង្ហាញ​ពី​អ្វី​ខ្លះ ?

៣.	 តើ​អ្វី​ជា​ជំហាន​ទាំង​ពីរ​នៃ​ការ​ស្ដាប់ ហើយ​ហេតុអ្វី​

បាន​ជា​ត្រូវ​បំបែក​ពួកវា​ ?

៤.	 ឱ្យ​​ឈ្មោះ​ឧបសគ្គ​ទាំង​បី​ចំពោះ​ការ​ស្ដាប់​ដែល​

ត្រឹមត្រូវ?

៥.	 តើ​កម្មវិធី​ត្រូវ​បាន​រក្សាទុក​ជាអចិន្ត្រៃយ៍​នៅ​កន្លែង​

ណា​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ?

៦.	 តើ​វា​មាន​អ្វី​ខុសគ្នា​រវាង​ការ​រក្សាទុក​​អ្វី​មួយ​នៅ​ក្នុង​

ថាសរឹង និង​ការ​រក្សាទុក​នៅ​ក្នុង​អង្គ​ចងចាំ?

៧.	 តើ​អ្នក​អាច​ឱ្យ​​ឈ្មោះ​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ចំនួន​ប្រាំ​បាន​

ដែរ​ ឬទេ?

៨.	 តើ​អ្នក​អាច​ឱ្យ​​ឈ្មោះ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​ពីរ​បាន​

ដែរ​ ឬទេ ?

៩.	 តើ​កា​រ​គ្រប់គ្រង​ឯកសារ គឺជា​កម្មវិធី ឬ​ជា​ផ្នែក​

របស់​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​?

១០.	 ឱ្យ​​ឈ្មោះ​ប្រតិបត្តិការ​ចំនួន​បួន ដែល​អ្នក​អាច​ប្រើ​

ជា​មួយ​ឯកសារ ឬ​ថត?

១១.	 តើ​អ្នក​អាច​រក​ផ្នែក ១.២ នៃ​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​

បាន​ដែរឬទេ?

សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​ដូច​

ខាងក្រោម៖

១.	 ក្រៅ​ពី​ព័ត៌មាន​ដែល​យើង​ផ្ដល់​ដោយ​វាចា យើង​

ក៏​ប្រើ​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​មិន​វាចា​ផង​ដែរ ដូចជា​

ភាសា​កាយវិការ ដែល​បង្ហាញ​ពី​ព័ត៌មាន និង​ការ​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​នៃ​អាកប្បកិរិយា​របស់​យើង​

ទៅ​នឹង​ប្រធានបទ​​នៃ​ទំនាក់ទំនង ឬ​ទៅ​នឹង​អ្នក​

និយាយ ឬ​អ្នក​ទទួល ។ ភាសា​កាយវិការ​ត្រឹមត្រូវ 

គឺ​មាន​សារសំខាន់​សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង ។

២.	 ការ​ស្ដាប់ គឺជា​ជំនាញ​ដ៏​សំខាន់​បំផុត​មួយ​ក្នុង​

ចំណោម​ជំនាញ​ផ្សេងៗ​ទៀត​ក្នុង​ទំនាក់ទំនង ។ 

ដើម្បី​ស្ដាប់​ឱ្យ​​បាន​ត្រឹមត្រូវ វា​មាន​សារសំខាន់​

ដែល​ជា​ដំបូង​យើង​ត្រូវ​យក​ចិត្តទុកដាក់​ស្ដាប់​នូវ​

អ្វី​ដែល​អ្នក​និយាយ​កំពុងតែ​និយាយ ដោយ​មិន​

វិនិច្ឆ័យ​វា​ទុក​ជាមុន ឬ​ត្រៀម​ចម្លើយ​តប​ឡើយ 

ហើយ​បន្ទាប់ពី​អ្នក​និយាយ​បាន​បញ្ចប់​ហើយ សូម​

ពិចារណា​លើ​អ្វី​ដែល​អ្នក​បាន​ឮ​ទាំងអស់ ហើយ​

ព្យាយាម​ស្វែងយល់​ពី​វា និង​ប្រតិកម្ម​តប​ទៅកាន់​

វា ។

៣.	 ធុង​ប្រព័ន្ធ​របស់​កុំព្យូទ័រ មាន​ផ្នែក​ផ្សេងៗគ្នា​

ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​វា​ផ្ទុក​ព័ត៌មាន​ជា​អចិន្ត្រៃយ៍ និង​

គណនា ព្រមទាំង​ដំណើរការ​កម្មវិធី ។

៤.	 ផ្នែក​ទន់​របស់​​កុំព្យូទ័រ​រួមមាន​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ 

កម្មវិធី និង​ឯកសារ​ដែល​បង្កើត​ដោយ​អ្នក​ប្រើ ។ 

កម្មវិធី អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​បង្កើត​ឯកសារ​

ដោយ​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ ខណៈ​ដែល​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ 

គឺជា​ផ្នែក​ទន់​មូលដ្ឋាន​ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​មាន​ការ​

ប្រើ​នៃ​កម្មវិធី ។

៥.	 ព័ត៌មាន​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​ដោយ​ប្រើ​

ប្រព័ន្ធ​ឯកសារ ដែល​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​ត្រូវ​បាន​

ផ្ទុក​ជា​រចនាសម្ព័ន្ធ​​ឋានានុក្រម ដោយ​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​

ឯកសារ និង​ថត ។

៣៣



៣៣

ជំពូកទី ១ - មេរៀន​ទី ៣

កូដ មធ្យោបាយ​ធ្វើ​ទំនាក់ទំនង និង
ការ​រៀន​វាយ​អក្សរ​ខ្មែរ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​.  	 បែងចែក​ភាពខុសគ្នា​រវាង​បរិបទ និង​គោលគំនិត​​នៃ​ខ្លឹមសារ

២​​​​​.  	របៀប​របប​និយាយ ឬ​សរសេរ (ឃ្លា ប្រយោគ ឬ​ពាក្យ​ពេចន៍)

៣​​​​​.  	មធ្យោបាយ​ធ្វើ​ទំនាក់ទំនង

៤.  	 កូដ ឬ​សញ្ញា​សំខាន់​ទំនាក់ទំនង

៥​​​​​.  	 កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ 

៦​​​​​.  	 របៀបវាយ​​អក្សរ​ខ្មែរ

៧​​​​​.  	តួអក្សរ​ពិសេស



៣៦

កត្តា​អ្វី​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​និយាយ​ក្លាយ​ជា​អ្នក​និយាយ​ដ៏​

ល្អ ឬ​ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​អ្នក​ស្ដាប់​គួរ​ទិញ​​ផលិតផល​​នេះ ។ 

ព័ត៌មាន​នេះ​ជួយ​ឱ្យ​​អ្នក​ស្ដាប់​​ធ្វើការ​សម្រេច​ចិត្ត តើ​គួរ​​​​​​

ធ្វើ​​តាម​ខ្លឹមសារ​ដែរ ឬ​ទេ ។

​បើសិនជា​​​​អ្នក​និយាយ​មិន​បាន​ផ្ដល់​បរិបទ​ទេ 

នោះ​អ្នក​​ស្ដាប់​​អាច​យល់​​​ថា វា​​ជា​ការ​បញ្ជា ឬ​ជឿ​ថា អ្វី​

ដែល​អ្នក​និយាយ​​​កំពុង​តែ​និយាយ​មាន​លក្ខណៈ​​​​មិន​

សម​ហេតុផល ហើយ​នឹង​មាន​​ប្រតិកម្ម​អវិជ្ជមាន ។ 

បរិបទ​តែងតែ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ​​ជា​និច្ច​មុន​គំនិត​​​ចម្បង​នៃ​

ខ្លឹមសារ និង​ត្រៀម​ដើម្បី​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​​ទទួល​បាន​បរិបទ​

នេះ​ ។ ​បើសិនជា​​ យើង​សុំ​លុយ​ពី​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ ដោយ​

មិន​ប្រាប់​មូលហេតុ​ដល់​ពួក​គេ​ថា យើង​ត្រូវការ​វា​ដើម្បី​

យក​ទៅ​ធ្វើ​អ្វី នោះ​ពួក​គេ​អាច​នឹង​គិត​ថា​ យើង​នឹង​យក​

លុយ​នេះ​ទៅ​ផឹក​ស្រា ឬ​លេង​ល្បែង ដូច្នេះ​ ​មុន​ពេល​​

យើង​សុំ​លុយ​ពី​​គេ យើង​ត្រូវ​តែ​ពន្យល់​ពួក​គេ​ថា "កូន​

របស់​យើង​ឈឺ ទើប​យើង​ត្រូវ​ការ​លុយ" នេះ​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​

អ្នក​ទទួល​មាន​អារម្មណ៍​ច្បាស់លាស់​ច្រើន​ទាក់ទង​នឹង​

សំណើរ​របស់​យើង ។

នៅ​ពេល​​អ្នក​ធ្វើ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ អ្នក​គួរ​តែ​

ផ្ដល់​បរិបទ​ (មូលហេតុ​ច្បាស់លាស់) ឱ្យ​បាន​​គ្រប់គ្រាន់​

សម្រាប់​​​អ្នក​ស្ដាប់ ដើម្បី​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​យល់​កាន់តែ​ច្បាស់​

អំពី​អ្វី​ដែល​អ្នក​ចង់​និយាយ ។

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. បរិបទ

តាម​ធម្មតា ខ្លឹមសារ​មាន​ពីរ​ផ្នែក  ។ ផ្នែក​ដែល​

សំខាន់​បំផុត​​​ គឺ​ជា​គំនិត​ចម្បង ​ដែល​​អ្នក​ផ្ញើ​​ចង់​​​ផ្ដល់​ឱ្យ​

អ្នក​ស្ដាប់ ឧទាហរណ៍ ៖ “ទៅ​កន្លែង​ណា” ឬ “ឱ្យ​លុយ​ខ្ញុំ​

ខ្លះ​មក” ឬ “ខ្ញុំ​សុខសប្បាយ​ជា​ធម្មតា​ទេ” ឬ “ទិញ​​របស់​

នេះ” ។ ប៉ុន្តែ​ ជា​ទូទៅ​អ្នក​ស្ដាប់​មិន​ចូលចិត្ត​ស្ដាប់​​​​​ពាក្យ​​

បញ្ជា​ ឬ​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​ខ្លី​បែបនេះ​​​ទេ​ ពួកគេ​​​គ្រាន់​

តែ​ចង់​ដឹង​មូលហេតុ​ពិតប្រាកដ​ថា​ ហេតុអ្វី​បាន​ជា​​អ្នក​​

និយាយ​ គេ​និយាយ​អំពី​​ខ្លឹម​សារ​នេះ និង​​​ហេតុ​អ្វី​ពួកគេ​

ជឿជាក់ និង​ធ្វើ​តាម​​អ្វី​ដែល​បាន​និយាយ​នៅ​ក្នុង​ខ្លឹមសារ​

នេះ ។​

បរិបទ ​គឺ​ជា​ព័ត៌មាន​ដែល​អ្នក​និយាយ​បញ្ចូល​

ក្នុង​ខ្លឹមសារ​ដែល​​ធ្វើ​ឱ្យ​ខ្លឹមសារ​កាន់តែ​ច្បាស់លាស់​

ថែមទៀត​ ឬ​បញ្ជាក់​ថា ​​ហេតុ​អ្វី​បានជា​ត្រូវ​​​ផ្ដល់​​ខ្លឹមសារ​​​

នេះ ។ នៅ​ក្នុង​ឧទាហរណ៍​ខាងលើ បរិបទ​នឹង​ពន្យល់​

ថា ​ហេតុអ្វី​បាន​ជា​អ្នក​​និយាយ​ចង់​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​ទៅ​កន្លែង​

នោះ ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​អ្នក​និយាយ​ត្រូវការ​លុយ តើ​មាន​

មេរៀន​ទី ៣ | កូដ និង​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង



២. របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ

របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​​​ក្នុង​ពេល​

ទំនាក់ទំនង​ គឺ​ជា​ទម្រង់​​​នៃ​ទំនាក់ទំនង​បែប​ផ្ទាល់​

មាត់ ឬ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ ដែល​អ្នក​ផ្ញើ​ប្រើ​ក្នុង​ការ​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង ដែល​ឆ្លុះបញ្ចាំង​អំពី​​អាកប្បកិរិយា​

របស់​អ្នក​និយាយ​ចំពោះ​អ្នក​ស្ដាប់ និង​ខ្លឹមសារ​នៃ​​​​

ប្រធានបទ ។

នៅ​​ក្នុង​ពេល​និយាយ របៀបរបប​និយាយ ឬ​

សរសេរ​​​​ត្រូវ​បាន​កំណត់​​​ដោយ​លំនាំ​សំឡេង​ឡើង​ចុះ 

ក៏​ដូច​ជា​ការ​​ប្រើប្រាស់​ពាក្យ​ពេចន៍ និង​វេយ្យាករណ៍​

ដែរ ។ លំនាំ​សំឡេង​ឡើង​ចុះ​ត្រូវ​បាន​កំណត់​ដោយ​​​សូរ​

សំឡេង និង​ល្បឿន​នៃ​ការ​និយាយ ហើយ​​​​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​

ល្បឿន និង​សូរ​សំឡេង​នៃ​ការ​និយាយ ដែល​​​ត្រូវ​​​ប្រើ​ 

ដើម្បី​សង្កត់​ន័យ ឬ​រំលេច​​​បន្ថែម​ចំពោះ​ចំណុច​ណា​មួយ​

ដែល​សំខាន់ ។ 

នៅ​ក្នុង​ខ្លឹមសារ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ លំនាំ​

សំឡេង​​ឡើងចុះ​​មិន​ត្រូវ​បាន​បង្ហាញ​នោះ​ទេ ដូច្នេះ​​

របៀបរបប​​​សរសេរ​​​​ត្រូវ​បាន​ប៉ះពាល់​តែ​ចំពោះ​ការ​ប្រើ​

ពាក្យ​ពេចន៍ និង​​វេយ្យាករណ៍​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។ 

អ្នក​ស្ដាប់​មិន​ត្រឹមតែ​ទទួល​​បាន​ខ្លឹមសារ​របស់​

អ្នក​​ផ្ញើ​តាមរយៈ​​របៀបរបប​​និយាយ ឬ​សរសេរ​​របស់​

អ្នក​និយាយ​នោះ​ទេ ពួកគេ​ក៏​​សង្កេត​អំពី​អាកប្បកិរិយា​

របស់​អ្នក​ផ្ញើ​ និង​ខ្លឹមសារ​​នៃ​ប្រធាន​បទ​​ចំពោះ​ពួកគេ ។ 

របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​នឹង​​ជះឥទ្ធិពល​យ៉ាង​ខ្លាំង​​

ចំពោះ​ការ​យល់​ឃើញ​របស់​​អ្នក​ទទួល​ចំពោះ​អ្នក​ផ្ញើ​ និង​

អាកប្បកិរិយា​របស់​​ពួកគេ​​ចំពោះ​ខ្លឹមសារ​ដែល​ពួកគេ​

បាន​ទទួល ។

ខ្លឹមសារ​អាច​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​តាមរយៈ​​មធ្យោបាយ​​​

ផ្សេង​ៗ ​គ្នា​ជា​ច្រើន ។ របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​​​​

របស់​​អ្នក​ផ្ញើ​​ត្រូវ​បាន​​កំណត់​ ​បើសិនជា​​​ខ្លឹមសារ​​ត្រូវ​បាន​​

ផ្ដល់​ឱ្យ​​ ដោយ​ការ​ចាប់អារម្មណ៍​ខ្លាំង ឬ​​ដោយ​​ភាព​មិន​

សូវ​រួសរាយ ដោយ​​សេចក្ដី​ទុកចិត្ត ឬ​​​គ្មាន​អ្វី​សោះ ក៏​

ដូចជា ដោយ​ការ​គោរព ឬ​ដោយ​​ភាព​ស្និទ្ធស្នាល ។ 

របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​​​ក៏​ត្រូវ​បាន​​ផ្ដល់​

ឱ្យ​​ដោយ​អារម្មណ៍​អវិជ្ជមាន ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​ពិបាក​

ទទួល​យក និង​យល់​នូវ​ខ្លឹមសារ ។ ខ្លឹមសារ​​ដែល​បាន​

បញ្ជូន​​ដោយ​ប្រើ​​​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​បែប​​

ខឹងសម្បា ធ្វើ​ឱ្យ​ស្មារតី​អ្នក​ស្ដាប់​មិន​មូល មាន​អារម្មណ៍​

អវិជ្ជមាន បាត់បង់​ការ​តាំងចិត្ត​ទទួល​យក​​ខ្លឹមសារ​​

នោះ ។ សេចក្ដី​ក្រោធ​ខឹង​​ក៏​​បង្ហាញ​​ឱ្យ​​​​​ឃើញ​ថា អ្នក​

និយាយ​មាន​ទស្សនៈ​​ខ្លាំងក្លា​ចំពោះ​ប្រធានបទ ដែល​​

នាំ​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​ស្ទាក់ស្ទើរ​ចិត្ត​ស្របតាម​ការ​ពិត​ចំពោះ​

ទស្សនៈ​របស់​អ្នក​និយាយ​លើ​ប្រធានបទ​នេះ ។

លុះត្រាតែ​ អ្នក​និយាយ​​ចាំបាច់​ត្រូវ​ពិចារណា 

ដែល​មាន​តែ​អារម្មណ៍​វិជ្ជមាន​តែ​មួយ​គត់​គួរ​ត្រូវ​បាន​

ផ្ដល់​ឱ្យ​ទៅ​អ្នក​ស្ដាប់  ។ ចំពោះ​អារម្មណ៍​អវិជ្ជមាន 

ទោះបី ​វា​​​សំដៅ​​ផ្ទាល់​ទៅ​អ្នក​ណា​ផ្សេង​ក៏​ដោយ ឬ​

មិន​ចំពោះ​អ្នក​ស្ដាប់​ក៏​ដោយ (ឧទាហរណ៍ មនុស្ស ឬ​

ស្ថាប័ន​ដែល​អ្នក​និយាយ​​​សំដៅ​លើ) តែងតែ​បង្ហាញ​​

ការចាប់អារម្មណ៍​ជា​អវិជ្ជមាន​របស់​​អ្នក​និយាយ​ ពីព្រោះ​

អ្នក​ស្ដាប់​បង្កើត​ទំនាក់ទំនង​រវាង​អ្នក​និយាយ និង​

អារម្មណ៍​អវិជ្ជមាន ។

របៀបរបប​និយាយ​ ត្រូវ​បាន​​គាំទ្រ​យ៉ាង​ខ្លាំង​

តាមរយៈ​ភាសា​កាយវិការ​ក្នុង​ការ​​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​  ។ 

អាកប្បកិរិយា​បើក​ទូលាយ និង​​ភាសា​កាយវិការ​

រស់រវើក​បញ្ជាក់​ពី​របៀបរបប​​ដែល​គួរ​ឱ្យ​ទុកចិត្ត និង​​

ចាប់អារម្មណ៍​ខ្លាំង​ចំពោះ​អ្នក​និយាយ និង​ជួយ​បង្កើត​

អារម្មណ៍​វិជ្ជមាន​ចំពោះ​អ្នក​ស្ដាប់  ។ ការ​និយាយ ឬ​​ការ​

សរសេរ​ដោយ​មាន​របៀបរបប និង​ភាសា​កាយវិការ​​​​​

ជួយ​បង្កើន​​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​​មាន​ការ​ចាប់អារម្មណ៍ និង​ការ​

ទទួលយក​នូវ​​ខ្លឹមសារ ។

របៀបរបប​និយាយ​​រាបស្មើ (គ្មាន​​ការ​លើកដាក់​

សំឡេង) ​និង​​​​កាយវិការ​​បិទ ឬ​​មិន​សកម្ម​​​ធ្វើ​ឱ្យ​​ផ្ដាច់​

ទំនាក់ទំនង​រវាង​អ្នក​ស្ដាប់​ និង​​ខ្លឹមសារ  ។ ធ្វើ​ឱ្យ​ពួកគេ​

ធុញទ្រាន់ មិន​​ព្យាយាម​ស្វែងយល់​ពី​ខ្លឹមសារ ហើយ​​

ពួកគេ​ទាំងអស់​រង់ចាំ​​​​ឱ្យ​តែ​ទំនាក់ទំនង​ដល់​ទី​​បញ្ចប់ ។ 

របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ ក៏​មាន​
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សារៈសំខាន់​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​បែប​ជា​​

លាយលក្ខណ៍​​អក្សរ​ដែរ ។ មើល​អំពី​​ឧទាហរណ៍ ​នៃ​​

ការ​ប្រើ​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​ត្រឹមត្រូវ​​​នៅ​ពេល​

ស្វែងរក​បុគ្គលិក​ថ្មី និយោជក​​​នឹង​​ស្វែងរក​បុគ្គលិក​ណា​

មួយ​ដែល​មាន​ភាព​ជឿជាក់​លើ​ខ្លួន​ឯង​មក​ធ្វើ​ការងារ 

ពីព្រោះ​ពួកគេ​នឹង​ក្លាយ​ជា​អ្នក​ធ្វើការ​បាន​លឿន​ជាង​ 

អ្នក​ដែល​តែងតែ​​មិន​ជឿជាក់​លើ​ខ្លួន​ឯង ឬ​ស្ទាក់ស្ទើរ 

ហើយ​ត្រូវការ​ឱ្យ​គេ​​ត្រួត​ពិនិត្យ​លើ​​កិច្ច​ការ​របស់​ខ្លួន​​គ្រប់​

យ៉ាង​នោះ​ ។ ​បើសិនជា​ យើង​សរសេរ​លិខិត​មួយ​ច្បាប់​

ទៅ​​និយោជក ដើម្បី​​សុំ​ការងារ​ធ្វើ ហើយ​លិខិត​របស់​

យើង​មិន​បង្ហាញ​នូវ​ភាព​ជឿជាក់​ (ឧទាហរណ៍ ៖ “ខ្ញុំដឹង​

ថា ខ្ញុំមិន​សាក​សម​ជា​មនុស្ស​ដែល​អ្នក​កំពុង​ស្វែង​រក​

នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​ខ្ញុំ​សង្ឃឹម​ថា អ្នក​នឹង​ផ្ដល់​ឱកាស​ដល់​​ខ្ញុ”ំ) 

នោះ​ពួក​គេ​នឹង​មិន​ចាប់​អារម្មណ៍​លើ​យើង​ទេ ​បើសិនជា​​

ពួក​គេ​ទទួលបាន​លិខិត​ដែល​មាន​ភាព​ជឿជាក់​មួយ​

ច្បាប់ផ្សេង​ទៀត​នោះ ទោះ​បី​ថា យើង​មាន​គុណសម្បត្តិ​

ដូច​គេ​ក៏​ដោយ (ឧទាហរណ៍ ៖ “ខ្ញុំ​ជឿ​ជាក់​ថា ខ្ញុំ​ជា​

មនុស្ស ដែល​​មាន​សមត្ថភាព​សាក​សម​នឹង​ការងារ​ដែល​

អ្នក​​ស្វែង​រក​ ។ ខ្ញុំ​រីករាយ​ និង​ទន្ទឹង​រង់​ចាំ​នូវ​​ឱកាស​ដែល​​

អ្នក​ផ្ដល់​ឱ្យ​ខ្ញុំ​សម្រាប់​ការងារ​នេះ​ ”) ។

នៅ​ពេល​សរសេរ​លិខិត​ទៅ​កាន់មិត្តភក្ដិ ឬ​​ក្រុម​

គ្រួសារ​ ការ​ប្រើ​ប្រាស់​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​ ​

ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ផ្លូវការ​ពេក អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​គេ​ចាប់​

អារម្មណ៍​ថា យើង​កំពុង​ព្យាយាម​លេង​ពាក្យ​ជា​មួយ​នឹង​

ពួក​គេ ចំពោះ​ការ​​​​​ប្រើ​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​

ស្និទ្ធស្នាល​នៅ​​ក្នុងលិខិត​​ជំនួញ និង​នៅ​ក្នុង​ការ​សន្ទនា 

វា​ហាក់​បី​ដូច​ជា​អ្នក​សរសេរ​លិខិត​ខ្វះ​ការ​គោរព​ចំពោះ​

អ្នក​ស្ដាប់​  ។ ការ​ប្រើ​ប្រាស់​របៀបរបប​និយាយ ឬ​

សរសេរ​​មិន​បាន​ត្រឹមត្រូវ​ អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​ទទួល​គិត​

មិន​ល្អ​ចំពោះ​​យើង​ ហើយ​​អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​ពិបាក​​ក្នុង​ការ​

ទទួល​យក​ខ្លឹមសារ​ទៀត​ផង ។

យើង​គួរ​​តែ​ប្រើ​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​ឱ្យ​

បាន​ត្រឹមត្រូវ​​ចំពោះ​អ្នក​ស្ដាប់ និង​​ត្រឹមត្រូវ​តាម​ទម្រង់​​នៃ​

ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ (ផ្ទាល់មាត់ ​ឬ​ជា​លាយលក្ខណ៍​

អក្សរ) ។

៣. មធ្យោបាយ​​ធ្វើ​ទំនាក់ទំនង

មធ្យោបាយ គឺ​ជា​ឧបករណ៍ ឬ​មេឌៀ ​ដែល​យើង​

អាច​ប្រើ​​ ដើម្បី​បញ្ជូន​ព័ត៌មាន​ពី​អ្នក​ផ្ញើ​​​ទៅ​កាន់​អ្នកទទួល 

ដូចជា លិខិត ការ​​ផ្ញើ​សារ​ខ្លីៗ (SMS) សៀវភៅ​ 

កាសែត អីុមែល បទ​បង្ហាញ ការ​សន្ទនា ទូរទស្សន៍ 

វិទ្យុ វីដេអូ ស្គរ ឬ​រគាំង សញ្ញា​ផ្សែង សន្និសីទ​តាម​

វីដេអូ ប័ណ្ណប្រកាស ប្រវត្តិរូប សញ្ញា​​ដោយ​មិន​វាចា ការ​

និទានរឿង ចម្រៀង​ ។ ល។ 

មធ្យោបាយ​ទំាងនេះ​​មួយ​ចំនួន​ គឺ​បុរាណ ។ ពួកគេ​

មិន​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា ឬ​​ប្រើ​​បច្ចេកវិទ្យា​ដែល​​មិន​ទាក់ទង​​​

នឹង​ទំនាក់ទំនង​បែប​អេឡិចត្រូនិក ដូចជា ការ​បោះពុម្ព​

សៀវភៅ ឬ​កាសែត  ។ បច្ចេកវិទ្យា​ផ្សេង​​ទៀត​ដែល​

ប្រើប្រាស់​​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍​ជា​គោល​

នោះ មាន​ដូចជា ទូរទស្សន៍ ឬ​អីុនធឺណិត​ជា​ដើម ។

មធ្យោបាយ​ដែល​នឹង​ត្រូវ​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​ទំនាក់​ទំនង​

នីមួយ​ៗ  គឺ​អាស្រ័យ​​ទៅ​លើ​ស្ថានភាព ៖ ការ​សន្ទនា​

ដោយ​ជួប​មុខ​គ្នា​ផ្ទាល់​អាច​ជា​មធ្យោបាយ​ដ៏​ល្អ​បំផុត​

មួយ​ ​បើសិនជា​​យើង​នៅ​ជិត​គ្នា ហើយ​ចង់​ទាក់​ទង​អំពី​

រឿង​អ្វី​មួយ​ដែល​មិន​ផ្លូវ​ការ យើង​អាច​ប្រើ​សេវា​ផ្ញើសារ​
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៣៩

ខ្លី​ៗ  (SMS) ​បើសិនជា​​យើង​មាន​ទូរសព្ទ ហើយ​ចង់​

ទាក់​ទង​អំពី​រឿង​អ្វី​មួយ​ដែល​ធម្មតា ហើយ​ឆាប់​រហ័ស​

ទៅ​បុគ្គល​ណា​ម្នាក់ ​បើសិនជា​​យើង​ចង់​និយាយ​ពី​រឿង​

អ្វី​មួយ​កាន់​តែ​ផ្លូវ​ការ​ គឺ​យើង​អាច​ប្រើ​ជា​លិខិត​ ហើយ​​

បើសិនជា​​យើង​ចង់​ឱ្យ​រឿង​នោះ​ឮ​ទៅ​ដល់​មនុស្ស​

ជា​ច្រើន​នោះ​ យើង​អាច​ធ្វើ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​​តាម​រយៈ​​

ទូរទស្សន៍ កាសែត និង​សៀវភៅ​ ។

មាន​ទម្រង់​​មួយ​ចំនួន​នៃ​​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​

សារ​គមនាគមន៍ ដែល​​អាច​ផ្ដល់​​​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​

ច្រើន​ជាង​មួយ  ។ ឧទាហរណ៍​ដូចជា ទូរសព្ទ​ចល័ត​

ទំនើប ​ដែល​អាច​ប្រើ​សម្រាប់​​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

ដោយ​សំឡេង (មធ្យោបាយ​មួយ) ឬ​ទំនាក់ទំនង​

ដោយ​​ការ​ផ្ញើ​សារ​ខ្លី SMS (ជា​មធ្យោបាយ​មួយ​ផ្សេង​​

ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ផ្សេង)  ។ កុំព្យូទ័រ​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​​

ប្រើ​​ដើម្បី​ប្រកាស​ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​​អីុនធឺណិត ឬ​ផ្ញើ និង​

ទទួល​អីុមែល ។

មធ្យោបាយ​ខ្លះ​ៗ ​ទៀត​​ អាច​​ទំនាក់ទំនង​ពី​អ្នក​

ផ្ញើ​ម្នាក់​ទៅ​អ្នក​ទទួល​ម្នាក់​ នៅ​ពេល​ដែល​មធ្យោបាយ​

ផ្សេង​ទៀត​​អាច​ទំនាក់ទំនង​ពី​អ្នក​ផ្ញើ​ម្នាក់​ទៅ​អ្នក​ទទួល​

ច្រើន​នាក់​បាន  ។ មធ្យោបាយ​ដែល​អាច​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​អ្នក​

ទទួល​​បាន​ច្រើន​សន្ធឹកសន្ធាប់​​នៅ​ពេល​តែមួយ​ (មាន​

ដូចជា កាសែត វិទ្យុ ឬ​ទូរទស្សន៍) ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​

ថា ពហុ​មេឌៀ (Multimedia)  ។ ជា​ធម្មតា​ អ្នក​ស្ដាប់​

ចំណាយ​ប្រាក់​តិចតួច ឬ​មិន​ចំណាយ​សោះ​សម្រាប់​​

ពហុ​មេឌៀ​ ។ 

នៅ​ពេល​ពិចារណា​ថា មធ្យោបាយ​ណា​មួយ​

ត្រូវ​ប្រើ​ដើម្បី​ផ្ដល់​ខ្លឹមសារ អ្នក​ផ្ញើ​ត្រូវ​មើល​កត្តា​ផ្សេង​ៗ  ​

ដែល​​​នឹង​មាន​ឥទ្ធិពល​លើ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត ៖

•	 តើ​អ្វី​ទៅ​ជា​មធ្យោបាយ​ល្អ​បំផុត ​ដែល​អាច​

ផ្ញើ​ខ្លឹមសារ​ទៅ​អ្នក​ទទួល​​ដែល​យើង​​ចង់​ផ្ញើ​

នោះ? នេះ​អាស្រ័យ​លើ​ប្រភេទ និង​ចំនួន​​នៃ​

អ្នក​ស្ដាប់ ។ មធ្យោបាយ​ផ្សេង​ៗ ​ទៀត​នឹង​ត្រូវ​

បាន​ប្រើ​ដើម្បី​បញ្ជូន​ព័ត៌មាន​ពី​​មនុស្ស​ម្នាក់​

ទៅ​​មនុស្ស​ម្នាក់ (អ្នក​ស្ដាប់​​ដែល​មាន​គ្នា​តែ​

ម្នាក់) ពី​​មនុស្ស​ម្នាក់​ទៅ​មនុស្ស​មួយ​ចំនួន ឬ​

ពី​មនុស្ស​​ម្នាក់​ទៅ​​មនុស្ស​ច្រើន​នាក់ ។

•	 ​ទំនាក់ទំនង​អាច​ជា​ផ្លូវការ​យ៉ាង​ដូចម្ដេច ​​​​

បើសិនជា​​ ខ្លឹមសារ​​ត្រូវ​បាន​រក្សាទុក​ ដើម្បី​

អាន​វា​ម្ដង​ទៀត​នៅ​ពេល​ក្រោយ ។ សម្រាប់​​

ការ​សន្ទនា​ទំនាក់ទំនង​មិន​ផ្លូវការ ឬ​

ទំនាក់ទំនង​ក្នុង​ការ​ងារ​ជំនួញ​នឹង​ត្រូវការ​

លិខិត ឬ​អីុមែល ។

•	 តើ​ការ​ប្រើប្រាស់​មធ្យោបាយ​​ដែល​មាន ​​ត្រូវ​

ចំណាយ​ប្រាក់​ដែរ​ ឬ​ទេ សម្រាប់​អ្នក​ផ្ញើ ឬ​​

សម្រាប់​អ្នក​ទទួល? តើ​អ្នក​ផ្ញើ​ ឬ​អ្នក​ទទួល​​

ត្រូវ​ចំណាយ​សម្រាប់​វា​ដែរ ឬ​ទេ? ក្នុង​ករណី​

ខ្លះ ដូចជា ទូរទស្សន៍ ការ​ចំណាយ​សម្រាប់​

អ្នក​ជួល​ផ្សព្វផ្សាយ គឺ​​ថ្លៃ​ណាស់ តែ​សម្រាប់​

សៀវភៅ​វិញ អ្នក​មើល​ត្រូវ​ទទួល​ខុសត្រូវ​

ចំណាយ​ខ្លួន​ឯង​ ។

ក្នុង​អំឡុង​ពេល​នៃ​វគ្គ​សិក្សា យើង​នឹង​វិភាគ​

អំពី​ចំនួន​នៃ​មធ្យោបាយ​​ទំនាក់ទំនង​លម្អិត​បន្ថែម​ទៀត 

ដោយ​រៀន​​​ពី​របៀប​ និង​ពេលណា​យើង​ត្រូវ​ប្រើ​វា និង​​​​

ប្រើ​វា​យ៉ាង​ដូចម្ដេច​ ​ដើម្បី​ឱ្យ​កាន់តែ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព​

ជាមួយ​នឹង​កុំព្យូទ័រ ។  
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៤. កូដ​ ​ឬ​សញ្ញា​​សម្រាប់​  	  	  	

    ទំនាក់ទំនង

កូដ​ គឺ​ជា​បណ្ដុំ​ពាក្យ តួអក្សរ​ពិសេស ភាសា ​ឬ​

សញ្ញា ដែល​អ្នក​​​​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន និង​អ្នក​ទទួល​ព័ត៌មាន​​

អាច​យល់​​គ្នា​បាន​ ហើយ​ពួកគេ​អាច​ប្រើ​ពួក​វា​ ដើម្បី​ធ្វើ​​

ទំនាក់​ទំនង​​គ្នា​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​បាន​ ។

ភាសា​​ខ្មែរ អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ចាត់​ទុក​ជា​កូដ​

មួយ នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន និង​អ្នក​ទទួល​

ព័ត៌មាន​យល់​ពី​​ភាសា​នោះ​ដូច​គ្នា​ ដូចនឹង​​ករណី​ដែល​

សិស្សានុសិស្ស​​ពីនាក់​និយាយ​គ្នា​ដែរ ។ ក្នុង​ករណី​

ដែល​​សិក្សានុសិស្ស​កំពុង​ស្ដាប់​ការ​សន្ទនា​អំពី​ការងារ​

រវាង​ជាង​កំបោរ​ពីនាក់​ សិស្សានុសិស្ស​អាច​នឹង​មិន​

យល់​អ្វី​ទាំង​អស់ ទោះ​បី​ជា​ពួក​គេ​និយាយ​ភាសា​ខ្មែរ​ក៏​

ដោយ​ ពីព្រោះ​ជាង​កំបោរ​ទាំង​ពីរ​នាក់​នោះ​ប្រើ​វាក្យស័ព្ទ​​

បច្ចេកទេស​សម្រាប់​ការងារ​របស់​ពួក​គេ​ រួម​មាន​ ឈ្មោះ​

ឧបករណ៍  ឈ្មោះ​កិច្ចការ​ជាក់​លាក់ និង​​នាម​ផ្សេងៗ​

ទៀត​ ដែល​អ្នក​ផ្សេង​មិន​មែន​​ជា​ជា​កំបោរ​​​​មិន​អាច​​ដឹង​

អំពី​ពាក្យ​ទាំង​នោះ​ទេ ។ នេះ​ជា​កូដ​របស់​ជាង​កំបោរ 

ដែល​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ប្រាស់​សម្រាប់​ទំនាក់​ទំនង​របស់​ពួក​

គេ ។ 

មាន​​ឧទាហរណ៍​ជា​ច្រើន​ផ្សេង​ទៀត​អំពី​កូដ​នៃ​

ទំនាក់​ទំនង ដូច​ខាងក្រោម ៖

•	 នៅ​ពេល​សិស្សានុសិស្ស​ទាក់​ទង​គ្នាតាម​រយៈ​

ការ​ផ្ញើសារ​ខ្លី​ៗ  (SMS) ពួក​គេ​ប្រើ​សញ្ញា​

ដែល​អាច​យល់​បាន​តែ​ចំពោះ​អ្នក​ដែល​ធ្លាប់​

អាន និង​សរសេរ​​ប៉ុណ្ណោះ ដែល​សញ្ញា​ទាំង​

នោះ​ ឪពុក​ម្ដាយ​របស់​ពួក​គេ​ ប្រហែល​ជា​មិន​

អាច​យល់​ទេ ។ 

•	 នៅ​អាហ្វ្រិក​ ពួក​គេ​ប្រើ​សញ្ញា​ទំនាក់​ទំនង​ដើម​

កំណើត​របស់​ពួក​គេពី​កន្លែង​ឆ្ងាយ​ដោយ​ការ​

ប្រើ​ប្រាស់​ស្គរ​ (តាំ តាំ) ជា​មធ្យោបាយ​ផ្ដល់​

ព័ត៌មាន​ឱ្យ​គ្នា ដោយ​​​ប្រើប្រាស់​កូដ ​ដែល​ទាំង​

អ្នក​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ និង​អ្នក​ទទួល​បាន​ដឹង ។ 

•	 ជនជាតិ​ដើម​អាមេរិក ធ្លាប់​ទាក់​ទង​គ្នា​ពី​ភ្នំ​

មួយ​ទៅ​ភ្នំ​មួយ ​ដែល​នៅ​ឆ្ងាយ​ពី​គ្នា ដោយ​

ការបង្កាត់​​​ភ្នក់​ភ្លើង​​ និង​ផ្ញើ​សញ្ញាដោយ​ប្រើ​

ភ្លើង​ ដើម្បី​បង្កើត​ជា​ផ្សែង​​មាន​ទ្រង់ទ្រាយ​

ផ្សេង​ៗ  ដែល​មាន​អត្ថន័យ​ខុស​ៗ ​គ្នា​ ។ កូដ​ 

ជា​​​​អត្ថន័យ​​តាម​ទម្រង់​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា​នៃ​សញ្ញា​

ផ្សែង ។

•	 នៅ​ពេល​ម៉ាស៊ីន​ទូរលេខ​ត្រូវ​បាន​បង្កើតឡើង 

វា​​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​ ដើម្បី​ផ្ញើ​​ប្រភេទ​​នៃ​​សញ្ញា​​ ៖ 

ជា​សូរ​សំឡេង (នៅ​ពេល​យើង​បិទ​សៀគ្វី​

អេឡិចត្រូនិក) ឬ​គ្មាន​សូរ​សំឡេង​សោះ ។ 

បន្ទាប់​មក មនុស្ស​​គ្រប់​គ្នា​​ហៅ​វា​ថា​​ ម៉ាស៊ីន​

ទូរលេខ បាន​បង្កើត​កូដ​មួយ​ដែល​អក្សរ​

ផ្សេង​ៗ ​ត្រូវ​បាន​ទាក់​ទង​គ្នា​ ដោយ​ការ​ផ្សំ​

សូរ​សំឡេង​វែង និង​សូរ​សំឡេង​ខ្លី​ ។ កូដ​

នេះ​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​ប្រាស់​ជា​យូរ​ណាស់​មក​

ហើយ រហូត​ដល់​ពេល​ដែល​ទូរសព្ទ​ត្រូវ​បាន​

គេ​បង្កើត​ឡើង​ ។

វា​មិន​មែន​ជា​បញ្ហា​ទេ ដែល​ថា​អ្នក​ណា​ជា​អ្នក​

បង្កើត​កូដ​ដែល​ស្មុគ្រស្មាញ​នោះ​ ការ​ដែល​សំខាន់​ គឺ​

ត្រូវ​ប្រាកដ​ថា ទាំង​អ្នក​បញ្ជូន​ព័ត៌មាន និង​អ្នក​ទទួល​

យល់​កូដ​ដែល​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​ការ​ទាក់​ទង​គ្នា​ បើមិន​ដូច្នេះ​

ទេ ខ្លឹមសារ​នឹង​មិន​ត្រូវ​បាន​យល់​ឡើយ ។

កូដ​អាច​ត្រូវ​បាន​និយាយ (ដូចជា​ការ​និយាយ​
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គ្នា​រវាង​វេជ្ជបណ្ឌិត ដោយ​ប្រើប្រាស់​ពាក្យ​បច្ចេកទេស​

ពេទ្យ) ការ​សរសេរ (សារ​ខ្លី SMS) សញ្ញា ឬ​​ភាសា​

កាយវិការ​ផ្សេង​ៗ ។

ខ្លឹមសារ​នៃ​ការ​សន្ទនា​តែងតែ​​ប្រើ​​កូដ​ ប៉ុន្តែ​​វា​​ត្រូវ​

បាន​បម្លែង​ជា​កូដ​ផ្សេង​ៗ  ។ ការ​បកប្រែ​ខ្លឹមសារ​​ពី​ភាសា​

មួយ​ទៅ​ភាសា​មួយ​ផ្សេង​ទៀត គឺ​ជា​ការ​សន្ទនា​ពី​កូដ​

មួយ​ទៅ​កូដ​មួយ​ផ្សេង​ទៀត  ។ ការ​ទទួល​បាន​ខ្លឹមសារ​

មួយ​តាមរយៈ​សារ​ខ្លី SMS ដូចជា "I 1 2 c u now” និង​

ការ​ប្រាប់​មិត្តភ័ក្ដិ​អំពី​​​​អ្វី​មួយ (នាង​​បាន​និយាយ​ថា "I 

want to see you now - ខ្ញុំ​ចង់​ជួប​អ្នក​ឥឡូវ​នេះ") គឺ​ជា​

ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ទម្រង់​នៃ​កូដ (សារ​ខ្លី SMS) ទៅ​កូដ​ផ្សេង 

(ភាសា​អង់គ្លេស) ។ 

កូដ គឺ​ជា​ការ​ពេញ​និយម​របស់​​​បុគ្គល​នីមួយៗ​ 

ដែល​យល់ ។ ភាសា​អង់គ្លេស​ សម្រាប់​​ការ​សន្ទនា​ 

ដែល​មិន​មាន​លក្ខណៈ​បច្ចេកទេស​រវាង​សិស្ស គឺ​ត្រូវ​

បាន​យល់​ដោយ​​​អ្នក​និយាយ​ភាសា​អង់គ្លេស​​ស្ទើរ​តែ​

ទាំងអស់ ។ ភាសា​នៃ​សារ​ខ្លី SMS ​ត្រូវ​បាន​យល់​ដោយ​

យុវជន​ក្មេង​ៗ ​​មួយ​ចំនួន ។ ពាក្យ​បច្ចេកទេស​ពេទ្យ ត្រូវ​

បាន​យល់​ដោយ​វេជ្ជបណ្ឌិត​ប៉ុណ្ណោះ ។ ភាសា​កូដ​មួយ​

ចំនួន​​មាន​ការ​ពេញ​និយម​យ៉ាង​ខ្លាំង និង​​ខ្លះ​ទៀត​ក៏​មិន​

សូវ​និយម​ដែរ ។

ក្នុង​ករណី​ខ្លះ អ្នក​ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល​​ចង់​

ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​គ្នា​ដោយ​គ្មាន​​អ្នក​ណា​ផ្សេង​ទៀត​​

អាច​យល់​បាន​​នូវ​ខ្លឹមសារ​នេះ ។ ដោយ​សារ​ពួកគេ​បាន​

ប្រើ​​នូវ​កូដ​ដែល​សម្ងាត់​ ដែល​អាច​យល់​បាន​តែ​រវាង​

ពួកគេ​ទាំងពីរ​ប៉ុណ្ណោះ ។ 

នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ដែល​ទំនើប 

តាមរយៈ​កុំព្យូទ័រ​ អីុនធឺណិត​ ឬ​ទូរសព្ទ ​វា​ជា​​បច្ចេកទេស ​​​

ដែល​រារាំង ឬ​រំខាន (ការ​អាន ឬ​ឮ) ដល់​ការ​ប្រាស្រ័យ​

ទាក់ទង​​​របស់​អ្នក​ផ្សេង​ទៀត ។ លើស​ពី​​នេះ​ទៅ​

ទៀត វា​​អាច​ក្លែង​ធ្វើ​ជា​អ្នក​ណា​ម្នាក់​​ផ្សេង​ទៀត​ជំនួស​ 

ដោយ​បំណង​​ឧក្រិដ្ឋ ដូចជា​ការ​បន្លំ​យក​​លេខ​កូដ​​កាត​

ឥណទាន ឬ​ពាក្យ​សម្ងាត់ ដែល​​​អាច​​ឱ្យ​ឧក្រិដ្ឋ​ជន​លួច​

ប្រាក់​ពី​យើង​បាន​ ។ 

ដើម្បី​​ជៀសវាង​បញ្ហា​​នេះ​ ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

ផ្នែក​ពាណិជ្ជកម្ម​ដែល​ទំនើប​បំផុត​តាមរយៈ​អីុនធឺណិត 

(ដូចជា ការ​លក់​ផលិត​ផល ឬ​​​ប្រតិបត្តិការ​ទិន្នន័យ​

ធនាគារ) ត្រូវ​បាន​សរសេរ​ជា​​អក្សរ​សម្ងាត់ ដែល​​

អាច​​សគ្ាល​់ត្រឹមតែ​កំុព្យទ័ូរ​ទាំងពីរ​ក្នុង​ការ​ប្រាសរ័្យ​

ទាក់ទង ។ ក្នុង​ការ​សរសេរ​ព័ត៌មាន​ជា​កូដ​សម្ងាត់ ត្រូវ​

បាន​​គេ​ស្គាល់​ថា​ជា​ការ​​ប្ដូរ​ព័ត៌មាន​លើ​កំុព្យូទ័រ​កំុ​ឱ្យ​គេ​

អាន​បាន​នូវ​​ខ្លឹមសារ និង​​បម្លែង​វា​ទៅ​ជា​កូដ​ដែល​មនុស្ស​

ជា​ច្រើន​អាច​​យល់​​បាន គេ​ហៅ​ថា បកស្រាយ​អក្សរ​

សម្ងាត់ (Decrypt) ។ ខ្លឹមសារ​ដែល​ជា​កូដ​សម្ងាត់ គឺ​

ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​ថា​ ខ្លឹមសារ​​ដែល​​បម្លែង​ជា​កូដ​មិន​អាច​

យល់​បាន (Encrypt) ។

នៅ​ពេល​ដែល​កុំព្យូទ័រ​ពីរ​ប្រើ​​ការ​ទំនាក់ទំនង​ 

ដែល​​​គេ​មិន​អាច​យល់​បាន​ កូដ​ត្រូវ​បង្កើត​​​ដោយ​

ស្វ័យប្រវត្តិ​​នៅ​ពេល​នោះ ដែល​វា​ត្រូវ​បាន​ស្គាល់​​​​​ដោយ​​

កុំព្យូទ័រ​ទាំងពីរ និង​​វា​នឹង​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​​សម្រាប់​​ទំនាក់​

ទំនង​នោះ ។ ​បើសិនជា​​​ កុំព្យូទ័រ​ពីរ​ដូច​គ្នា ទាក់ទង​​គ្នា​

ក្នុង​ពេល​ផ្សេង​គ្នា វា​នឹង​បង្កើត​កូដ​ថ្មី​ និង​ប្រើ​ប្រាស់​​វា​

សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង​ផ្សេង​​ទៀត ។

សម្រាប់​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​តាម​រយៈ​ទូរសព្ទ 

វា​ក៏​ប្រើ​​ទូរសព្ទ​ពិសេស ដែល​​អាច​បម្លែង​សំឡេង​ទៅ​ជា​​



ប្រភេទ​នៃ​សញ្ញា​ផ្សេង​ទៀត​​ដែល​មើល​មិន​យល់ ដែល​

សញ្ញា​នេះ​ត្រូវ​បាន​បកស្រាយ​នៅ​​ចុង​បញ្ចប់​ដែល​បាន​

ទទួល ។ ប្រភេទ​ទំនាក់ទំនង​នេះ​ ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដោយ​

មន្ត្រី​រដ្ឋាភិបាល ឬ​ដោយ​យោធា ។

កំហុស​​​​កូដ​ជា​ធម្មតា​ គឺ​ជា​បញ្ហា​នៅ​ក្នុង​​

ទំនាក់ទំនង  ។ អ្នក​ផ្ញើ​ប្រហែល​ប្រើ​ពាក្យ​ដែល​មាន​

អត្ថន័យ ដែល​​ត្រូវ​បាន​យល់​ខុស​ដោយ​​អ្នក​ផ្សេង ពី​

ព្រោះ​​ពួកគេ​យល់​ពាក្យ​នោះ​​​ក្នុង​អត្ថន័យ​ផ្សេង ។ អ្នក​

ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល​ទាំង​ពីរ​​គិត​ថា​ ពួកគេ​​ប្រើប្រាស់​ភាសា​

កូដ​ដូចគ្នា ប៉ុន្តែ​នៅ​​ទីក្រុង ឬ​ប្រទេស​ផ្សេង​គ្នា ឬ​​រវាង​

កម្រិត​សង្គម​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា ពាក្យ​ប្រហែល​ជា​មាន​អត្ថន័យ​​

ខុស​គ្នា ។ កំហុស​​​កូដ​ត្រូវ​បាន​កែប្រែ​ដោយ​ការ​បន្ថែម​

បរិមាណ​​នៃ​បរិបទ​បញ្ចូល​ទៅ​ក្នុង​និយមន័យ​​នៃ​ពាក្យ​

ដែល​បាន​ប្រើ​ ដើម្បី​ប្រាកដ​ថា កូដ​ត្រូវ​បាន​យល់​តាម​

មធ្យោបាយ​ដូចគ្នា​រវាង​អ្នក​ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល ។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

៥. កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ គឺ​ជា​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ ដែល​

អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ បង្កើត​ឯកសារ​អត្ថបទ កែ​សម្រួល 

ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​ និង​រក្សាទុក​​ឯកសារ​អត្ថបទ​បាន​យ៉ាង​

ងាយ​ស្រួល ព្រម​ទាំង​អាច​បោះពុម្ព​​ឯកសារ​អត្ថបទ​នោះ​

បាន​តាម​តម្រូវ​ការ​បាន​ទៀត​ផង​​ ។  កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ 

ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​បញ្ចូល​រូបភាព​ក្នុង​អត្ថបទ និង​​

អាច​​ប្រើ​ ដើម្បី​បង្កើត​ឯកសារ​​ពាណិជ្ជកម្ម​ ឬ​ឯកសារ​

ផ្ទាល់​ខ្លួន​ដូច​ជា​ លិខិត អនុស្សារណៈ​ របាយការណ៍ 

សៀវភៅ ប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយ និង​បញ្ជ​ីតម្លៃ​ជា​ដើម​ ។ (សូម​

មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ១.១ នៃ​កម្មវិធី​

ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​របៀប​ចាប់ផ្ដើម​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត)

ឯកសារ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ គឺ​ជា​​ប្រភេទ​ឯកសារ​

ដែល​មាន​​បណ្ដុំ​នៃ​អត្ថបទ​ ដែល​​​បាន​បង្កើត​ឡើង​ដោយ​

ប្រើ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ ដែល​​មាន​ប្រភេទ​ឯកសារ​

អត្ថបទ​ដូច​ជា​ លិខិត ឬ​របាយការណ៍​​ជា​ដើម​ ។ អត្ថបទ​​

ដែល​បាន​​បង្កើត​នេះ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​​ប្រភេទ​ឯកសារ​​របស់​

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ ដែល​មាន​កន្ទុយ​ឯកសារ​​ គឺ ".odt” 

(ដែល​មាន​ន័យ​ថា​ជា​ប្រភេទ​ឯកសារ​របស់​កម្មវិធី​វាយ​

អត្ថបទ) ។

នៅ​ពេល​ដែល​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​​​កំពុង​ធ្វើ​ការ​​

ជាមួយ​ឯកសារ​អត្ថបទ ​ឯកសារ​អត្ថបទ​នេះ​ត្រូវ​បាន​

រក្សាទុក​ក្នុង​​​អង្គ​ចងចាំ (ជា​អង្គ​ចងចាំ​​​​​រយៈ​ពេល​ខ្លី) ជា​

បណ្ដោះ​អាសន្ន​​ក្នុង​​កុំព្យូទ័រ ។ ឯកសារ​អត្ថបទ​នឹង​ត្រូវ​

លុប​ចេញ​ពី​អង្គ​ចង់​ចាំ​វិញ​ នៅ​​ពេល​ដែល​កម្មវិធី​បាន​បិទ 

ឬ​កុំព្យូទ័រ​បិទ ។ ដើម្បី​រក្សា​ទុក​​ឯកសារ​អត្ថបទ​​​សម្រាប់​

ប្រើ​នៅ​ពេល​ក្រោយ​ទៀត គេ​​ត្រូវតែ​​រក្សាទុក​នៅ​ទីតាំង​

ណា​មួយ​ជា​ប្រចាំ​​ដើម្បី​អាច​យក​មក​ប្រើប្រាស់​​​នៅ​​ពេល​

ក្រោយ​បាន ទោះបី​កុំព្យូទ័រ​ត្រូវ​បាន​បិទ​ក៏​ដោយ ។

ការ​រក្សា​ទុក​ឯកសារ ​មាន​ន័យ​ថា ការ​ផ្ទុក​

ឯកសារ​ក្នុង​ថាសរឹង​របស់​កុំព្យូទ័រ ទោះបី​កុំព្យូទ័រ​ត្រូវ​

បាន​បិទ​ក៏​ដោយ ។ ដូច្នេះ ឯកសារ​អត្ថបទ​អាច​​ត្រូវ​បាន​

ប្រើ​​ឡើង​វិញ (បើក កែសម្រួល បោះពុម្ព) នៅ​​ពេល​

យើង​ចង់​ប្រើ​ប្រាស់​​វា​ម្ដង​ទៀង​​នៅ​ពេល​ក្រោយ​ ។

ឯកសារ​ដែល​ត្រូវ​បាន​រក្សា​ទុក​ជា​លើក​ដំបូង​ 

អ្នក​ប្រើ​នឹង​អាច​សម្រេច​ចិត្ត​ថា តើ​ទីកន្លែង​ណា​​ក្នុង​

ប្រព័ន្ធ​ឯកសារ ដែល​​ត្រូវ​រក្សា​ទុក​​វា ព្រម​ទាំង​ធ្វើ​ការ​

ជ្រើស​ថត​ឱ្យ​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ ដើម្បី​មាន​ភាព​ងាយស្រួល​

ក្នុង​ការ​រក្សាទុក​ឯកសារ​ថ្មី​ទៀត ហើយ​ឯកសារ​នោះ​នឹង​
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ត្រូវ​បាន​រក្សា​ទុក​នៅ​កន្លែង​ដដែល​ជា​និច្ច ។ 

នៅ​ពេល​ធ្វើ​ការ​លើ​ឯកសារ​អត្ថបទ​ ការ​សំខាន់​​​

ដែល​ត្រូវ​ធ្វើ គឺ​​រក្សា​ទុក​ឯកសារ​អត្ថបទ​​រៀង​រាល់​ពី ៥ 

ទៅ ១​០ នាទី​ម្ដង បើ​មិន​ដូច្នេះ​ទេ ការងារ​ដែល​យើង​

បាន​ធ្វើ​នឹង​អាច​បាត់​បង់​ ​បើសិនជា​​​កុំព្យូទ័រគាំង​ ឬ​ដាច់​

ភ្លើង  ។ ​បើសិនជា​ បញ្ហា​កើត​ឡើង​ក្រោយ​ពេល​ដែល​

ឯកសារ​​បាន​រក្សា​ទុក​​រួច​ហើយ​នោះ ព័ត៌មាន​ទាំង​អស់​​

នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​អត្ថបទ​នេះ​នឹង​​អាច​យក​មក​ប្រើ​វិញ​ម្ដង​

ទៀត​បាន  ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច 

១.៧ នៃ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ដើម្បី​ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​របៀប​

រក្សា​ទុក​ឯកសារ​)

នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​ប្រើ​បាន​បញ្ចប់​ការងារ​ជា​មួយ​

ឯកសារ អ្នក​ប្រើ​អាច​បិទ​ឯកសារ​នោះ​បាន​​ ។  បិទ​

ឯកសារ គឺ​ជា​ការ​ឱ្យ​សញ្ញា​ទៅ​កម្មវិធី​ថា យើង​ឈប់​ធ្វើ​

ការ​ជាមួយ​ឯកសារ​នេះ​ទៀត​ហើយ​នៅ​ពេល​នេះ ។ ជា​

ទូទៅ អ្នក​ត្រូវ​រក្សាទុក​ឯកសារ​មុន​ពេល​បិទ​កុំព្យូទ័រ បើ​

មិន​ដូច្នេះ​ទេ ការ​កែ​ប្រែ ឬ​អត្ថបទ​ដែល​បាន​បន្ថែម​នឹង​

បាត់​បង់​ ។ យើង​អាច​បិទ​ឯកសារ​ដោយ​មិន​ចាំបាច់​បិទ​

កម្មវិធី​ក៏​បាន​ដែរ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ១.១៥ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​របៀប​​

បិទ​ឯកសារ)

បន្ទាប់​ពី​យើង​ឈប់​ប្រើ​កម្មវិធី យើង​គួរ​តែ​បិទ​

វា ។ ​នៅ​ពេល​បិទ​កម្មវិធី វា​នឹង​សួរ​អ្នក​បញ្ជាក់​អំពី​ការ​

បិទ តើ​អ្នក​ពិត​ជា​ចង់​បិទ​កម្មវិធី​នេះ​មែន​ដែរ ឬ​ទេ​ ។ នៅ​

ពេល​បិទ បង្អួច​កម្មវិធី​នឹង​លែង​បង្ហាញ​ទៀត​ហើយ​នៅ​

លើ​ផ្ទៃតុ ។ នៅ​ពេល​កម្មវិធី​​បាន​បិទ​ហើយ ឯកសារ​ទាំង​

អស់​របស់​កម្មវិធី​ដែល​​​បាន​បើក​នឹង​ត្រូវ​បាន​បិទ​ទាំង​

អស់​​ដែរ ។

​បើសិនជា​ ឯកសារ​អត្ថបទ​ដែល​យើង​កំពុង​

ធ្វើការ​​មិន​បាន​រក្សាទុក​​មុន​ពេល​បិទ​ឯកសារ ឬ​​​បិទ​

កម្មវិធី ឬ​យើង​បាន​កែសម្រួល​អត្ថបទ​​ តែ​មិន​បាន​

រក្សាទុក​ចុង​ក្រោយ ពេល​នោះ​ឯកសារ​អត្ថបទ​ដែល​

យើង​បាន​ធ្វើ​ទាំងអស់​​នឹង​ត្រូវ​​បាត់​ពី​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ  ។ ​

បើសិនជា​ អ្នក​​បាន​ផ្លាស់ប្ដូរ​ក្នុង​ឯកសារ និង​មិន​បាន​

រក្សាទុក​វា​ទេ នោះ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​នឹង​ព្រមាន​អ្នក​ប្រើ​ 

មុន​ពេល​លុប​វា​ចេញ  ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​

ត្រង់​ចំណុច ១.១៦ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​

របៀប​​បិទ​​កម្មវិធី)

៦. របៀប​វាយ​អក្សរខ្មែរ

នៅ​ពេល​វាយ​អត្ថបទ​ជា​ភាសា​​ខ្មែរ​ អ្នក​ត្រូវ​យល់ 

ថា​ គ្រាប់ចុច​​នៅ​លើ​ប្លង់​ក្ដារចុច​​​យូនីកូដ​ខ្មែរ​នឹង​បង្ហាញ​

ស្រៈ និង​ព្យញ្ជនៈ​ខ្មែរ​ពេញ​លេញ​ដូច​​ដែល​​អ្នក​សិក្សា​​ពី​

ស្រៈ និង​ព្យញ្ជនៈ​នៅ​សាលារៀន​​​អញ្ចឹង​​ដែរ គឺ​ថា យើង​

ត្រូវ​វាយ​​​ស្រៈ និង​ព្យញ្ជនៈ​​តាម​លំដាប់​​លំដោយ​ដូច​

ដែល​​យើង​ប្រកប​ពាក្យ មិនមែន​វាយ​ពី​ឆ្វេង​ទៅ​ស្ដាំ ដូច​

អ្នក​សរសេរ​អក្សរ​​ដោយ​ដៃ​នោះ​ទេ  ។ អ្នក​ត្រូវ​តែ​វាយ​​​

ព្យញ្ជនៈ​មុន​​​​ស្រៈ​ ហើយ​​បន្ទាប់​មក​ទៀត​​​សញ្ញា​ផ្សេង​ៗ  ។

នៅ​លើ​ក្ដារ​ចុច​​មាន​​គ្រាប់​ចុច “ដាក់​ជើង​” ដែល​​

យើង​ត្រូវ​ប្រើ​ដើម្បី​​ប្រាប់​​​កុំព្យូទ័រ​ថា ព្យញ្ជនៈ​​ ដែល​​​វាយ​​​​​​



បន្ទាប់​​​ពី​វា គឺ​ជា​​ជើង​ព្យញ្ជនៈ (ព្យញ្ជនៈ​ក្លាយ​ជា​ជើង)​​ ។

អ្នក​វាយ​ដែល​ពូកែ គឺ​ត្រូវ​ចងចាំ​​ទីតាំង​អក្សរ​

ទាំងអស់​លើ​ប្លង់​ក្ដារចុច ហើយ​អាច​វាយ​បាន​យ៉ាង​

លឿន​ដោយ​មិន​ចាំ​បាច់​មើល​ប្លង់​ក្ដារចុច​ ។  សមត្ថភាព​

នៃ​ការ​វាយ​ដោយ​មិន​មើល​នេះ​ គេ​ហៅ​ថា ការ​វាយ​

ដោយ​ចងចាំ ។

ដើម្បី​​​វាយ​ដោយ​ចងចាំ អ្នក​ប្រើ​ត្រូវ​តែ​ដាក់​ដៃ​​

តាម​វិធី​ត្រឹមត្រូវ​លើ​ប្លង់​ក្ដារចុច ដើម្បី​​​ប្រាកដ​ថា ពួកគេ​

អាច​ចុច​​គ្រប់​​គ្រាប់​ចុច​​ទាំងអស់​បាន​យ៉ាង​​ងាយ​ស្រួល​​

លើ​​ប្លង់​ក្ដារ​ចុច ដោយ​ប្រើ​ម្រាមដៃ​​ខុស​ៗ ​គ្នា​​សម្រាប់​

អក្សរ​នីមួយ​ៗ  ដោយ​មិន​ចាំ​បាច់​ប្ដូរ​​ដៃ​ឡើយ ឬ​មើល​លើ​

ក្ដារ​ចុច​នោះ​ឡើយ ។​ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ២.១១ នៃ​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​ក្សា​អំពី​របៀប​

វាយ​​អក្សរ​​យូនីកូដ​ខ្មែរ)

ក្ដារ​ចុច​​តែ​មួយ​​អាច​ត្រូវ​​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​វាយ​​

អត្ថបទ​​ ដោយ​ប្រើ​ភាសា​ផ្សេង​គ្នា ប៉ុន្តែ​​ត្រូវតែ​ប្រាប់​ថា​ 

ភាសា​ណាមួយ​ដែល​យើង​កំពុង​តែ​វាយ ។ (សូម​មើល​

មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ២.១០ នៃ​កម្មវិធី​វាយ​

អត្ថបទ ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​របៀប​​ផ្លាស់ប្ដូរ​​ប្លង់​ក្ដារចុច​​​រវាង​​

ភាសា​​ខ្មែរ ​និង​​​អង់គ្លេស)

៧. តួអក្សរ​ពិសេស

នៅ​ក្នុង​ភាសា​ខ្មែរ តាម​ធម្មតា​គ្មាន​​ដក​ឃ្លា​​រវាង​

ពាក្យ​នីមួយ​ៗ ​​ទេ កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​មិន​ដឹង​កន្លែង​ណា​​

ពាក្យ​ចាប់ផ្ដើម ឬ​បញ្ចប់​ទេ ហើយ​វា​ចាំបាច់​ត្រូវ​ដឹង​

ព័ត៌មាន​នេះ ដើម្បី​បំបែក​ពាក្យ​ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ​នៅ​ចុង​

បន្ទាត់ ឬ​ដើម្បី​ពិនិត្យ​អក្ខរាវិរុទ្ធ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ២.៩ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​

អំពី​របៀប​​​បញ្ចូល​តួអក្សរ​ពិសេស)

បញ្ហា​នេះ​ត្រូវ​បាន​ដោះស្រាយ ដោយ​វាយ​

តួអក្សរ​ពិសេស​នៅ​ខាង​ចុង​ពាក្យ​នីមួយៗ ដែល​យើង​​

ហៅ​ថា​ ចន្លោះ​មិន​ឃើញ (ZWSP – zero with 

space)  ។ តួអក្សរ​ពិសេស​នេះ​ ​មើល​មិន​ឃើញ​នោះ​

ទេ ។ វា​មិន​​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​គម្លាត​រវាង​តួអក្សរ​​នោះ​ទេ វា​គ្រាន់​

តែ​ខណ្ឌ​ចែក​​ពាក្យ​ខ្មែរ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ដើម្បី​ឱ្យ​​កម្មវិធី​វាយ​

អត្ថបទ​​ដឹង​ថា ត្រឹម​ណា​​មួយ​ពាក្យ​នៃ​ពាក្យ​ខ្មែរ​សម្រាប់​

ពិនិត្យ​អក្ខរាវិរុទ្ធ ។ 

តួ​អក្សរ​ផ្សេង​​ ​ទៀត​ដែល​​ត្រូវការ​វាយ​​ពេល​ខ្លះ​​

ត្រូវការ​ដាក់ ​ចន្លោះ​ភ្ជាប់ (non-breakable space) 

នៅ​ខាង​មុខ​វា  ។ ចំពោះ​​តួអក្សរ​ ឬ​ពាក្យ​ណា​ដែល​​

ចាំបាច់​ត្រូវ​នៅ​ក្នុង​បន្ទាត់​តែ​មួយ ។ ចន្លោះ​ភ្ជាប់​តែងតែ​

ប្រើ​​នៅ​ខាង​មុខ​សញ្ញា​វណ្ណយុត្ត​ខ្មែរ​ (ដូចជា​សញ្ញា ។ 

៖ !..) ដើម្បី​ប្រាកដ​ថា​សញ្ញា​វណ្ណយុត្ត​​នឹង​តែងតែ​នៅ​​

បន្ទាត់​ជាមួយ​​គ្នា​នឹង​ពាក្យ​ខាង​មុខ​វា និង​មិន​ធ្លាក់​ចុះ​​

បន្ទាត់​ថ្មី​តែ​ឯង​នោះ​ទេ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​

ត្រង់​ចំណុច ២.១២ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​

របៀប​​​ប្រើ​ចន្លោះ​មិន​ឃើញ និង​ចន្លោះ​ភ្ជាប់)

អត្ថបទ​ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​ជា​រចនាសម្ព័ន្ធ​នៅ​ក្នុង​

កថាខណ្ឌ  ។ កថាខណ្ឌ​ថ្មី​តែងតែ​ចាប់ផ្ដើម​​ដោយ​បន្ទាត់​

ថ្មី ។ ការ​ចុះ​​បន្ទាត់​ថ្មី គឺ​ជា​ចំណុច​ចាប់ផ្ដើម​​​នៃ​កថាខណ្ឌ​

ថ្មី  ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៤.១០ 

នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​របៀប​​​ចុះ​បន្ទាត់​ចូល​

កថាខណ្ឌ​ថ្មី)​

ដោយ​សារ​តែ​យើង​មិន​អាច​វាយ​ឱ្យ​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ​

គ្រប់​ពេល​នោះ​ទេ ឬ​ពេល​ខ្លះ​យើង​ចង់​ផ្លាស់​ប្ដូរ​គំនិត​

នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​​ពេល​នោះ​យើង​ត្រូវការ​លុប​តួអក្សរ ឬ​

ប្រយោគ​ណាមួយ​ដែល​យើង​បាន​វាយ​រួច ។ ដើម្បី​ធ្វើ​

ដូច​នេះ​បាន គឺ​​យើង​ត្រូវ​ប្រើ​គ្រាប់ចុច​ លុប (Delete) 

និង ​លុប​ថយក្រោយ (Backspace) ។ គ្រាប់ចុច​លុប​

ថយ​ក្រោយ ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ ដើម្បី​លុប​តួអក្សរ​​​ដែល​នៅ​

ខាង​ឆ្វេង​​​នៃ​ទីតាំង​ទស្សន៍ទ្រនិច ចំណែក​ឯ​គ្រាប់ចុច​ 

លុប គឺ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​លុប​តួអក្សរ​ ដែល​នៅ​ខាង​ស្ដាំ​

ទស្សន៍ទ្រនិច ។

ទស្សន៍ទ្រនិច​ (កន្លែង​ដែល​​បញ្ចូល​តួអក្សរ​ថ្មី​​

នឹង​បង្ហាញ) អាច​ត្រូវ​បាន​ផ្លាស់​ទី​ទៅ​ទីតាំង​ផ្សេង​បាន​

នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​កម្ម​វិធី​​វាយ​អត្ថបទ ឬ​ដោយ​ប្រើ​កណ្ដុរ​​ 

ឬ​គ្រាប់​ចុច​ព្រួញ  ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ២.៣ នៃ​​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​របៀប​

ប្រើ​គ្រាប់​ចុច​លុប​​​​​តួរអក្សរ​ដែល​បាន​វាយ)

៤៤
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៤៥

លំហាត់​ទី ៣.១

នៅ​ក្នុង​លំហាត់​នេះ អ្នក​នឹង​​សិក្សា​​មួយ​ជំហាន​

ម្ដង​ៗ  អំពី​ទីតាំង​អក្សរ​ខ្មែរ​លើ​ប្លង់​ក្ដារ​ចុច និង​របៀប​

វាយ​ពាក្យ​ខ្មែរ​មួយ​ចំនួន​ ។

បែងចែក​ផ្នែក​នីមួយៗ​របស់​លំហាត់​នេះ​ក្នុង​

ចំណោម​សមាជិក​ក្រុម​របស់​​អ្នក​ ដូច្នេះ​សមាជិក​

ទាំងអស់​ក្នុង​ក្រុម​អាច​​វាយ​​បាន​ប្រហាក់ប្រហែល​​គ្នា ។

១.	 ប្ដូរ​ប្លង់​ក្ដារ​ចុច​រវាង​អង់គ្លេស (EN) និង​ខ្មែរ 

(KH-Cambodia) ទៅវិញ​ទៅ​មក (មើល​

ផ្នែកទី ២.១០ នៃ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ)

២.	 បើក​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ (មើល​ផ្នែក​​ទី ១.១ នៃ​

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ)

៣.	វា យ​ព្យញ្ជនៈ​ដូច​ខាង​ក្រោម (ដកឃ្លា​រវាង​

ព្យញ្ជនៈ​នីមួយៗ)៖ 
ក  ខ  គ  ឃ  ង 
ច  ឆ  ជ  ឈ  ញ 
ដ  ឋ  ឌ  ឍ  ណ 
ត  ថ  ទ  ធ  ន 
ប  ផ  ព  ភ  ម 
យ  រ  ល  វ  ស  ហ  ឡ  អ

៤.	 ចាប់ផ្ដើម​កថាខណ្ឌ​ថ្មី ហើយ​វាយ​ស្រៈ​ទាំងអស់​

តាម​​លំដាប់​ ៖ 
 ា    ិ    ី    ឹ    ឺ  
  ុ     ូ    ួ    ើ    ឿ    ៀ 
 េ   ែ   ៃ    ោ    ៅ 
  ុំ     ំ   ាំ   ះ     ុះ  េ ះ   ោះ

៥.	 ចាប់ផ្ដើម​កថាខណ្ឌ​ថ្មី ហើយ​វាយ​បន្សំ​រវាង​

ព្យញ្ជនៈ និង​ស្រៈ 

កា  កិ  កី  កឹ  កឺ ខុ   ខូ  គួ  គើ  គឿ  គៀ  គេ  

ចែ  ចោ  ឆៅ ជុំ  ងុំ  សុំ  ចាំ  ជុះ  ឆេះ  លើ  

លោះ  ឃុំ  កេះ  បៅ សាលារៀន  ទាំងអស់  

បាយ  ហូប  ញញួរ  នោះ 

 

លំហាត់​ទី ៣.២

នៅ​ក្នុង​លំហាត់​នេះ អ្នក​នឹង​​សិក្សា​​មួយ​ជំហាន​

ម្ដងៗ អំពី​ទីតាំង​អក្សរ​ខ្មែរ​លើ​ប្លង់​ក្ដារ​ចុច និង​របៀប​វាយ​

ពាក្យ​ខ្មែរ​ ។

មើល​ទាំង​អស់​គ្នា​ជា​មួយ​ក្រុម​របស់​អ្នក​នៅ​លើ​ក្ដារ​

ចុច​ខ្មែរ និង​រក​មើល​ស្រៈ​ពេញ​តួ និង​សញ្ញា​វណ្ណយុត្ត​ខ្មែរ​​

តាម​លំដាប់​លំដោយ និង​ចង្អុល​ពួក​វា ។

បែងចែក​ផ្នែក​នីមួយៗ​របស់​លំហាត់​នេះ​ក្នុង​

ចំណោម​សមាជិក​ក្រុម​របស់​​អ្នក​ ដូច្នេះ​សមាជិក​ទាំងអស់​

ក្នុង​ក្រុម​អាច​​វាយ​​បាន​ប្រហាក់ ប្រហែល​​គ្នា ។

១.	 ប្ដូរ​ប្លង់​ក្ដារ​ចុច​ទៅ​ជា​ខ្មែរ

២.	 បើក​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ

- នៅ​ក្នុង​ប្រភេទ​ឯកសារ​ថ្មី​វាយ​ស្រៈ​ពេញតួ​ និង​

សញ្ញា បំបែក​ពី​គ្នា​ដោយ​​ដកឃ្លា ៖

ឥ  ឦ  ឧ  ឩ  ឪ  ឰ  ឫ  ឬ  ឭ  ឮ  ឯ  ឱ  ឲ  ឳ 

។   ៖   ៗ   ៈ  ( )  ៕   ៛   $   !   “  

៣.	 ចាប់ផ្ដើម​កថាខណ្ឌ​ថ្មី ហើយ​វាយ​បន្សំ​រវាង​

ព្យញ្ជនៈ និង​សញ្ញា​សង្កត់​សំឡេង​ ។ 

ប់ ល័ ណ៍ ដ៏ ក៎ ស៑ ត៌

៤. នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ថ្មី វាយ​ពាក្យ​ដូច​ខាង 

ក្រោម ដោយ​ប្រើ​ជើង សម្រាប់​ព្យញ្ជនៈ​នៅ 

ក្រោម ។

ទីផ្សារ  ប្រាសាទ សម្រេច  ថ្លុក ថ្លើម ប្រាង្គ សេចក្ដី  ផ្តិល  

ផ្ដល់ ក្នុង ទ្រឹស្ដី

៥.	វា យ​ពាក្យ​ដូច​ខាងក្រោម បំបែក​ដោយ​​ដកឃ្លា ៖

បុគ្គលប្បញ្ញត្តិ   បុព្វេនិវាសានុស្សតិញ្ញាណ  អ្ហុះ  

បាដិហារ្យ តិរ្ថិយ  ទុរ្ភិក្ស

មហស្ចារ្យ  ព្រឹទ្ធាចារ្យ  អាសិរ្ពិស  អាសិរពិស ។

អង្ក្រង  ចង្ក្រាន  សង្គ្រោះ  សង្គ្រាម  សង្គ្រុប  បង្គ្រប់  

តន្ត្រី  ឥន្ទ្រី  មន្ត្រី កញ្ជ្រោង កញ្ច្រែង  កន្ទ្រុំ បញ្ជ្រួស  

មេកន្ទ្រាញ  កន្ត្រៃ  សង្គ្រាជ  សង្ខ្យានុគ្រោះ  រាស្ត្រ ។



៦.	 បង្កើត​ថត​ដោយ​ដាក់​​ឈ្មោះ លំហាត់ ៣.២ 

នៅ​ក្នុង​ថត​ក្រុម​របស់​អ្នក​ ហើយ​វា​​នៅ​ក្នុង​ថត 

សិស្ស។ រក្សាទុក​ឯកសារ​របស់​​នៅ​ទីនោះ​ដោយ​

មាន​​ព្យញ្ជនៈ​ឈ្មោះ ។

 

លំហាត់​ទី ៣.៣

សមាជិក​ក្រុម​របស់​អ្នក​ម្នាក់ៗ​គួរ​ធ្វើ​ចំណុច​​មួយ​

ក្នុង​ចំណោម​ចំណុច​​ទាំង​អស់​​នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​ដូច​ខាង​ក្រោម៖

១.	វា យ​ពាក្យ​ដែល​មាន​​សញ្ញា (  ៊) និង​សញ្ញា (  ៉) 

(សញ្ញា​ខាង​លើ​នៅ​ពី​លើ​ព្យញ្ជនៈ) 
កុងស៊ី តឹងរ៉ឹង នាម៉ឺន ប៉ឺតប៉ោង ប៊ីដុង 
ម៉ាស៊ីន រប៉ិលរប៉ូច កំប៉ិកកំប៉ុក ប៉ប៉ិលប៉ប៉ូច 
ម្ល៉ឹង បន្សី៊  ស្ម៊ោកគ្រោក ឫស្សី

២.	វា យ​ពាក្យ​ដែល​មាន​សញ្ញា (  ៍   ័   ៏   ៌   ៎   ់)
ទុគ៌ត  ទុយ៌ស  បរិបូរណ៍  លោមព័ណ ៌
ព័ត៌មាន  យុត្តិធម៌  សម្បូណ៌  ពោធិ៍  ប្រាក ់
ស៊ីម៉ងត៍  ប៉័ងតោ  សព៌េជ្ញ  អជ៌ុន  កាប៌ាស

៣.	វា យ​ប្រយោគ​មួយ​ចំនួន ។
ព័ត៌មាន  ពណ៌  លោមព័ណ៌  សាប៊ូ  ប៊ីចេង  យុត្តិធម៌  
ប៉ុន្មាន  ប៉ុន្តែ  ប៉ុណ្ណោះ  ប៉ុណ្ណា  ស៊ី  នំប៉័ង  បាយ័ន  ប៉ី  
នីមួយៗ    ហ្ន៎ះ ច័ក្កច័ន  យុវវ័យ  លម៉ើ  រប៉ឺតរប៉ោង 
រប៉ិករប៉ុក  បាយម៉ាន  បិណ្ឌបាតប្បច្ច័យ  បុកល័ក្ដ  អាត្ម័ន  
ម្ហ៊ិះ  ចម្ប៉ា  ម្ហ៊ែតៗ  សិទ្ធាថ៌  រាមកិរ្តិ៍  ឪពុក  ឪឡឹក  ឪម៉ាល់  
ឧបសគ្គ  ឧបសម្ប័ទ  ឯកឧត្ដម 

៤.	 បង្កើត​ថត​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា​លំហាត់ ៣.៣ 

នៅ​ក្នុង​ថត​ក្រុម​របស់​អ្នក ដែល​ថត​នេះ​ស្ថិត​នៅ​

ក្នុង​ថត​ សិស្ស  ។ រក្សា​ទុក​ឯកសារ​របស់​​អ្នក​នៅ​

ទីនោះ ដោយ​ដាក់​ឈ្មោះ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ ។	

		

 លំហាាត់

៤៦

លំហាត់​ទី ៣.៤

សិស្ស​ត្រូវ​ធ្វើ​ការងារ​ដូច​ខាង​ក្រោម ៖

១.	 បើក​ឯកសារ កំណាព្យ .odt ពី​​ក្នុង​ថត លំហាត់ 

៣.៤ ដែល​នៅ​ក្នុង​ថត​​មេរៀន​ទី ៣ នៃ​ថត​ជំពូក​ទី 

១ ។ 

២.	 កែ​សម្រួល​ពាក្យ​ និង​បន្ថែម​ឃ​្ល​ា​​​មួយ​ចំនួន​តាម​​ការ​

ណែនាំ​​​​នៅ​ក្នុង​រូបភាព​ខាង​លើ។​

៣.	 រក្សាទុក​​ឯកសារ ។

៤.	 បិទ​​ឯកសារ។

លំហាត់​ទី ៣.៥

១.	 បង្កើត​ឯកសារ​អត្ថបទ​សាមញ្ញ​មួយ​តាម​

ប្រធានបត​ខាងក្រោម៖

	 ក) ពណ៌នា​អំពី​ភូមិ​របស់​អ្នក

	 ខ) បើក​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ រួច​សរសេរ​​ពណ៌នា​អ្វី​

ដែល​អ្នក​នឹក​ឃើញ និង​ទាក់ទាញ​អ្នក​អាន



៤៨


តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១.	 តើ​អ្នក​អាច​​​ឱ្យ​ឈ្មោះ​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​ពីរ 

ដែល​ជា​ផ្នែក​នៃ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​​បាន​​ដែរ ឬ​ទេ? 

តើ​អ្នក​ណា​ដែល​មិន​យល់​អំពី​វា?

២.	 តើ​សូរ​សព្ទ​អ្វី​ខ្លះ ដែល​យើង​គួរ​ប្រើ​នៅ​ពេល​ស្នើ​

សុំ​ការងារ?

៣.	 ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​ការ​បញ្ចូល​បរិបទ​វា​មាន​

សារៈសំខាន់ នៅ​ពេល​ផ្ដល់​ខ្លឹមសារ?

៤.	 តើ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​​សម្រាប់​ធ្វើ​អ្វី​

ខ្លះ?

៥.	 តើ​អ្នក​គួរ​វាយ​តួអក្សរ​តាម​លំដាប់​បែប​ណា​ ដើម្បី​

ឱ្យ​ការ​វាយ​ពាក្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ?

មី  ទៅ  កោះ  ទន្សាយ  ស្ត្រី  ឫស្សី  ស៊ី  បន្ស៊ី

សង្ខេប​មេរៀន
យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​ដូច​

ខាងក្រោម៖

១.	វា​ មាន​សារៈសំខាន់​ត្រូវ​​ផ្ដល់​បរិបទ​គ្រប់គ្រាន់​​នៅ​

ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង នៅ​​ពេល​​បរិបទ​​មិន​

គ្រប់គ្រាន់​ធ្វើ​ឱ្យ​ខ្លឹមសារ​​ពិបាក​​យល់ និង​កាន់តែ​

ពិបាក​សម្រាប់​អ្នក​ស្ដាប់​ទទួល​យក​ខ្លឹមសារ​

នោះ ។

២.	 របៀបរបប​​​​និយាយ ឬ​សរសេរ​ត្រវូ​បាន​កំណត់​​

ដោយ​លំនំា​នៃ​ការ​លើក​ដាក់​សំឡេង​ឡើង​​ចុះ​ 

(សូរ​​​សំឡេង និង​​​ពាក្យ​សម្ដី) និង​​​​តាមរយៈ​

ការ​ជ្រើសរើស​ពាក្យ ឬ​វេយ្យាករណ៍​មក​ប្រើ​ ។ 

របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​​បាន​កំណត់​ ​

បើសិនជា​​​ខ្លឹមសារ​ត្រូវ​បាន​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​​ការ​

ចាប់អារម្មណ៍​ខ្លាំង​ក្លា ឬ​ដោយ​មិន​ចាប់អារម្មណ៍ 

ដោយ​​សេចក្ដី​ទុកចិត្ត​ ឬ​គ្មាន​អ្វី​សោះ ក៏​ដូចជា 

ដោយ​ការ​គោរព ឬ​ដោយ​ភាព​ស្និទ្ធស្នាល ។

៣.	 មធ្យោបាយ​ដែល​ត្រឹមត្រូវ​ ត្រូវ​​បាន​​គេ​ជ្រើសរើស​

សម្រាប់​​ទំនាក់ទំនង  អាស្រ័យ​លើ​ប្រភេទ​នៃ​អ្នក​

ស្ដាប់ គោលបំណង​នៃ​ទំនាក់ទំនង និង​ការ​

ចំណាយ​សម្រាប់​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​ពេល​

ខ្លះ ។

៤.	 ទំនាក់ទំនង​ គឺ​​អាច​ធ្វើ​​​ទៅ​បាន​ ​បើសិនជា​​​ទាំង​អ្នក​

ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល​ចែក​រំលែក​ព័ត៌មាន​ដែល​មាន​

កូដ​ដូច​គ្នា ។ សព្វថ្ងៃ​នេះ ទំនាក់ទំនង​​ដោយ​ប្រើ​

កូដ​ដែល​យើង​មិន​អាច​យល់​បាន(ប្រើ​កូដ​សម្ងាត់) 

ត្រូវ​បាន​ប្រើ​កាន់តែ​ច្រើន​ឡើង​ក្នុង​ការ​​ប្រាស្រ័យ​

ទាក់ទង​បែប​អេឡិចត្រូនិក ។

៥.	 កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​រៀបចំ​

ប្រភេទ​ផ្សេងៗ​នៃ​ឯកសារ​អត្ថបទ។ ឯកសារ​

អត្ថបទ​ត្រូវតែ​រក្សាទុក​ក្នុង​ទីតាំង​ផ្ទុក​ (ថាសរឹង) 

ដើម្បី​រក្សាទុក​បាន​យូរ សម្រាប់​ប្រើ​ប្រាស់​ពេល​

ក្រោយ​ទៀត ។
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ជំពូក​ទី ២

បំណិន​វិជ្ជាជីវៈ និង​បច្ចេកទេស

ក្នុងការរៀបចំ​ឯកសារ​អត្ថបទ





ជំពូកទី ២ - មេរៀន​ទី ១

លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន និង

លិខិតរបស់​​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​. 	 របៀប​សរសេរ​លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​បាន​ត្រឹមត្រូវ និង​​​

ទ្រង់ទ្រាយ​​រៀបចំ​យ៉ាង​ប្រសើរ ។

២​​​​​. 	 ការ​​យល់​ដឹង​ពី​​ទំនាក់ទំនង​​​ជា​លាយ​លក្ខណ៍​អក្សរ​​​តាម​រយៈ​លិខិត ដោយ​

បែងចែក​រវាង​បរិបទ និង​ខ្លឹមសារ​សំខាន់ ។ ​កំណត់​ឃ្លា​ប្រយោគ​​បាន​​

ត្រឹមត្រូវ និង​បង្ហាញ​ពី​រូបភាព​ច្បាស់លាស់ ។

៣​. 	លទ្ធភាព​នៃ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ ដែល​អាច​ប្រើ​សម្រាប់​​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​​​​អត្ថបទ​

សាមញ្ញ​ និង​ការ​​​បញ្ចូល​រូបភាព និង​​​តួអក្សរ​ពិសេស​​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ ។ ការ​

សិក្សា​ពី​ឧបករណ៍​តភ្ជាប់​​នៃ​​កុំព្យូទ័រ ។

៤​​​​. 	 របៀប​វាយ​ និង​ការ​​ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​លិខិត​ផ្ទាល់​ខ្លួន​ និង​លិខិត​​​​​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​ឱ្យ​បាន​

ត្រឹម​ត្រូវ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ដោយ​ប្រើ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ។



៥២

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. ទំនាក់ទំនង​ជា​លាយលក្ខណ៍​	  	
    អក្សរ

ដូច​ដែល​យើង​បាន​សិក្សា​ក្នុង​មេរៀន​​ទី​ពីរ 

ទំនាក់ទំនង​មាន​ពីរ​ប្រភេទ គឺ ៖ ទំនាក់ទំនង​ដោយ​

ផ្ទាល់​មាត់ ឬ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ និង​ទំនាក់ទំនង​

ដោយ​កាយវិការ ។ នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ​ យើង​នឹង​

សិក្សា​ពី​ទំនាក់ទំនង​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ​តាមរយៈ​​

លិខិត ដែល​ជា​ទម្រង់​​នៃ​ទំនាក់​ទំនង​មួយ​ដែល​​មិន​ប្រើ​

កាយវិការ​ ដើម្បី​ជួយ​ឱ្យ​អ្នក​ទទួល​យល់​ពី​ខ្លឹមសារ និង​

បំណង​របស់​​លិខិត​ឡើយ ។ គ្រប់​ព័ត៌មាន​ដែល​យើង​

ចង់​បញ្ជូន ត្រូវ​បាន​សរសេរ​​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ 

ហើយ​​​​លិខិត​នេះ​នឹង​​​​ឆ្លុះបញ្ចាំង​ពី​រូបភាព​​របស់​​​អ្នក​​

ផ្ញើ តាមរយៈ​​ការ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​បាន​ត្រឹមត្រូវ និង​មាន​

របៀបរៀបរយ ព្រមទាំង​តាមរយៈ​របៀបរបប​សរសេរ ឬ​​

ឃ្លា​ប្រយោគ ដែល​បាន​ប្រើ​​នៅ​ក្នុង​លិខិត ។

២. លិខិត
លិខិត​ជា​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​បែប​បុរាណ​

មួយ ដែល​​គេ​​ប្រើ​ដើម្បី ៖ ក) ទាក់ទង​ជាមួយ​អ្នក​ដែល​

នៅ​ឆ្ងាយ​ពី​គ្នា ខ) ដើម្បី​ឱ្យ​​ប្រាកដ​ថា​​ខ្លឹមសារ​ច្បាស់​

លាស់ និង​មិន​អាច​បំភ្លេច​បាន (ទំនាក់ទំនង​ដោយ​ការ​

និយាយ​ជា​ញឹកញាប់​អាច​យល់​ខុស ឬ​ចងចំា​មិន​បាន​

ល្អ) ឬ គ) ដើម្បី​បញ្ជាក់​​ដោយ​មាន​​​ហត្ថលេខា​​​របស់​

យើង​ថា លិខិត​នេះ​ពិត​​ជា​របស់​​យើង ដែល​បាន​ផ្ញើ​

ខ្លឹមសារ​នេះ ។

មុន​នឹង​​សរសេរ​លិខិត វា​មាន​សារៈសំខាន់​​

ណាស់ ដែល​ត្រូវ​​​​មាន​គំនិត​ច្បាស់លាស់​ពី​គោលបំណង​

របស់​លិខិត និង​អ្វី​ដែល​អ្នក​សរសេរ ចង់​ឱ្យ​អ្នក​អាន​​

ចាប់អារម្មណ៍ ឬ​ប្រព្រឹត្ត​តាម បន្ទាប់​ពី​ពួកគេ​បាន​ទទួល​

លិខិត​នោះ (លទ្ធផល​ដែល​រំពឹង​ទុក) ។

ខ្លឹមសារ​របស់​លិខិត​រួម​មាន ខ្លឹមសារ​ដែល​ផ្ដោត​

លើ​​អ្នក​ផ្ញើ​ចង់​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ផ្សេង​ៗ ​មួយ​ចំនួន ដែល​ធ្វើ​

ឱ្យ​​​អ្នក​អាន​មាន​អារម្មណ៍​ល្អ​ចំពោះ​លិខិត ដូចជា​ការ​

គារវកិច្ច ឬ​ស្វាគមន៍​នៅ​ខាង​ដើម និង​ការ​គោរព​លា​នៅ​

ចុង​បញ្ចប់​នៃ​លិខិត ។

ខ្លឹមសារ​លិខិត​មាន​ពីរ​ផ្នែក ដែល​ផ្នែក​ទី​មួយ គឺ​​​

បរិបទ​របស់​លិខិត ដែល​ជា​ជំនួយ​ដល់​អ្នក​អាន​ឱ្យ​យល់​

ពី​កាលៈទេសៈ​ដែល​តម្រូវ​​​ឱ្យ​អ្នក​ផ្ញើ​ត្រូវ​សរសេរ​លិខិត​

នេះ បន្ទាប់​មក គឺ​គំនិត​ចម្បង ឬ​គំនិត​សំខាន់​ៗ  ដែល​

ជា​ព័ត៌មាន សំណើ ឬ​ជា​សំណួរ​ដែល​ជា​សេចក្ដី​ត្រូវការ​

របស់​​អ្នក​ផ្ញើ ។

ប្រភេទ​លិខិត​ផ្សេងៗ​គ្នា មាន​គោលបំណង​

ផ្សេងៗ​គ្នា​ដែរ ៖ លិខិត​​ផ្ទាល់ខ្លួន ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ជា​មួយ​នឹង​​សមាជិក​ក្រុម​គ្រួសារ និង​

មិត្ត​ភក្ដិ ហើយ​លិខិត​ទាំង​នេះ​មិន​សូវ​ជា​ផ្លូវ​ការ​ពេក​

ទេ  ។ ចំណែក​ឯ​លិខិត​ជំនួញ​វិញ ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​ខាង​ជំនួញ ឬ​រវាង​អ្នក​ធ្វើ​ជំនួញ និង​

មនុស្ស​ដែល​មាន​ទំនាក់ទំនង​ផ្នែក​ពាណិជ្ជកម្ម ហើយ​

លិខិត​ទាំង​នោះ​ត្រូវ​តែ​ច្បាស់លាស់ និង​​ចំ​គោលដៅ  ។ 

ចំពោះ​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​វិញ ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​

ទំនាក់ទំនង​ក្នុង​ចំណោម​ការិយាល័យ​រដ្ឋាភិបាល ឬ​រវាង​

ការិយាល័យ​រដ្ឋាភិបាល និង​ប្រជា​ពលរដ្ឋ ហើយ​លិខិត​

ទាំងនោះ​​ត្រូវតែ​ប្រើ​របៀបរបប​​នៃ​ភាសា​ជា​ផ្លូវការ ដែល​

ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ពី​ការ​គ្រប់គ្រង​របស់​រដ្ឋាភិបាល ។

លក្ខណៈ​សំខាន់​ៗ ​ របស់​លិខិត គឺ​អចិន្ត្រៃយ៍ និង​

ច្បាស់លាស់ ពោល​គឺ ខ្លឹមសារ​មិនមែន​ជា​ប្រធាន​បទ​

ចំពោះ​ការ​ចងចាំ​ ឬ​ជា​ការ​បកស្រាយ​របស់​អ្នក​ណា​ម្នាក់​

មេរៀន​ទី ១ | លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​លិខិត​របស់​ស្ថាប័នរដ្ឋ



៥៣

នោះ​ទេ ។ ម្យ៉ាងទៀត ហត្ថលេខា​ ជា​ចំណុច​ដែល​មិន​​​

អនុញ្ញាត​ឱ្យ​បដិសេធ​នូវ​អ្វី​ដែល​បាន​សរសេរ​ក្នុង​លិខិត​

នោះ​ទេ ។

៣. រចនាសម្ពន័្ធ​មូលដ្ឋាន​នៃ​លិខិត

លិខិត​ភាគច្រើន​មាន​សមាសភាគ​ប្រហាក់​

ប្រហែល​គ្នា និង​ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​តាម​របៀប​ដូចគ្នា ។ 

ប្រភេទ​លិខិត​មួយ​ចំនួន (ដូចជា​លិខិត​​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ) អាច​

មាន​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​មួយ​ចំនួន ។ រចនាសម្ព័ន្ធ​លិខិត​

គួរតែ​មាន ៖

•	 ឈ្មោះ​ និង​អាសយដ្ឋាន​របស់​អ្នក​ផ្ញើ​

•	 ឈ្មោះ​ និង​អាសយដ្ឋាន​របស់​អ្នកទទួល​

•	 កាលបរិច្ឆេទ

•	 ការ​គារវកិច្ច ឬ​មតិ​ស្វាគមន៍

•	 ខ្លឹមសារ (បរិបទ និង​គំនិត​ចម្បង)

•	 ព័ត៌មាន​បន្ថែម

•	 ការ​គោរព​លា​គ្នា

•	 ហត្ថលេខា

ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​អ្នក​ផ្ញើ ត្រូវ​បាន​សរសេរ​​

នៅ​ផ្នែក​ខាង​លើ​នៃ​​ឯកសារ ដោយ​តម្រឹម​ទៅ​ខាង​

ស្ដាំ (ផ្នែក​ម្ខាង​) នៃ​លិខិត ។ អាសយដ្ឋាន​ត្រូវតែ​

ច្បាស់លាស់​​គ្រប់គ្រាន់​សម្រាប់​អ្នក​ទទួល ​បើសិនជា​​អ្នក​

ផ្ញើ​ចង់​ទទួល​ការ​ឆ្លើយ​តប​វិញ​ពី​លិខិត​ដែល​បាន​ផ្ញើ ។

ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​អ្នក​ទទួល ត្រូវ​នៅ​

ខាង​ក្រោម​ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​របស់​​អ្នក​ផ្ញើ ប៉ុន្តែ​

តម្រឹម​ទៅ​​ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​ទំព័រ ។ អាសយដ្ឋាន​ត្រូវតែ​

ច្បាស់លាស់​​គ្រប់គ្រាន់ ព្រោះ​លិខិត​នេះ​នឹង​ត្រូវ​បាន​ផ្ញើ​

តាមរយៈ​សេវាកម្ម​ប្រៃសណីយ៍ ។

ការ​គារវកិច្ច (មតិ​ស្វាគមន៍) នៅ​ក្នុង​​លិខិត​ត្រូវ​

បាន​ប្រើ​អាស្រ័យ​លើ​ភាព​ស្និទ្ធស្នាល​រវាង​អ្នក​ផ្ញើ និង​អ្នក​

ទទួល ​បើសិនជា​​​លិខិត​នេះ​សម្រាប់​​មនុស្ស​ណា​ម្នាក់​ 

ដែល​អ្នក​​ផ្ញើ​មាន​ទំនាក់ទំនង​ជិតស្និទ្ធ​ជា​មួយ​​នឹង​អ្នក​

ទទួល ក្នុង​ករណី​នេះ​គួរ​ប្រើ​នាម​ខ្លួន​ដោយ​សរសេរ​ឃ្លា​

ប្រយោគ​ស្វាគមន៍​ថា “តារា ជា​ទី​រាប់អាន” ។ ​បើសិនជា​​

ទំនាក់ទំនង​មិន​សូវ​ជិត​ស្និទ្ធ​ក្នុង​ការ​ប្រើ​នាម​ខ្លួន​របស់​

អ្នក​ទទួល​ទេ នោះ​គួរ​ប្រើ​ឈ្មោះ​ពេញ ឬ​នាម​ត្រកូល​

ជំនួស​វិញ ដូចជា “លោក​ស្រី ហេង ជាទី​រាប់អាន” ។ 

ពាក្យ​ថា “លោក” ឬ “លោកស្រ”ី អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ ​

បើសិនជា​ អ្នក​ទទួល​លិខិត​មិន​ស្គាល់​អ្នក​ផ្ញើ​ច្បាស់ 

និង​អ្នក​ផ្ញើ​ចង់​បង្ហាញ​សេចក្ដី​គោរព​ចំពោះ​អ្នក​ទទួល 

(ឧទាហរណ៍ ៖ "គោរព​ជូន​លោក/លោក​ស្រី") ។

ជា​ធម្មតា កថាខណ្ឌ​ដំបូង​របស់​លិខិត​​ត្រូវ​

សរសេរ​បញ្ជាក់​ពី​បរិបទ ដោយ​​ពន្យល់​ពី​កាលៈទេសៈ​

ដែល​នាំ​ឱ្យ​អ្នក​ផ្ញើ​ត្រូវ​សរសេរ​លិខិត ។ បន្ទាប់​ពី​សរសេរ​

បរិបទ​ចប់ ​បើសិនជា​​អាច​​ចែក​ដាច់​ពី​គ្នា​កថាខណ្ឌ​នៃ​

គំនិត​ចម្បង​របស់​លិខិត​គួរ​តែ​សរសេរ​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់​

លាស់ (អ្វី​ដែល​អ្នក​ផ្ញើ​ពិតជា​ចង់​ទំនាក់ទំនង សួរ​

សំណួរ ឬ​ស្នើ​សុំ) ។

បន្ទាប់​ពី​ខ្លឹមសារ អ្នក​ផ្ញើ​អាច​បញ្ចូល​ព័ត៌មាន​

បន្ថែម​មួយ​ចំនួន​ទៀត ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង 

ឬ​សំណើ​កាន់​តែ​ច្បាស់​លាស់។

ជា​ធម្មតា​ការ​គោរព​លា          គឺជា​ឃ្លា​ប្រយោគ

សម្ដែង​​​ការ​គួរសម​មួយ    ដែល​បង្ហាញ​ថា     អ្នក​ផ្ញើ​រង់​​

ចំា​ការ​ឆ្លើយ​តប  និង​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​បន្ថែម ​  បើសិនជា​​​មាន​

ការ​ ស្នើសុំ ។

ចុង​បញ្ចប់ គ្រប់​លិខិត​ទាំងអស់​​ត្រូវតែ​បាន​​

ចុះហត្ថលេខា និង​ត្រូវតែ​កំណត់​អត្តសញ្ញាណ​របស់​​

បុគ្គល​ដែល​បាន​​ចុះហត្ថលេខា​ផង​ដែរ ។

មេរៀន​ទី ១ | លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​លិខិត​របស់​ស្ថាប័នរដ្ឋ



៥៤

៤. របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​	
    ក្នុង​លិខិត

អ្នក​ផ្ញើ​លិខិត​គួរតែ​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា លិខិត​មិន​

បំពាន ឬ​ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​អាន​មាន​ការ​ភាន់ច្រឡំ ឬ​យល់​ខុស 

និង​ធ្វើ​ឱ្យ​​ពួកគេ​អាក់​ខាន​ពី​ការ​ឆ្លើយតប​លិខិត​ឱ្យ​បាន​

ត្រឹមត្រូវ ។

ដើម្បី​ធ្វើ​ដូច្នេះ​បាន អ្នក​ផ្ញើ​ត្រូវតែ​ប្រើ​ឃ្លា​

ប្រយោគ ឬ​របៀបរបប​សរសេរ​ឱ្យ​បាន​​ត្រឹមត្រូវ​ក្នុង​

លិខិត ។ នៅ​ក្នុង​លិខិត របៀបរបប​សរសេរ ឬ​និយាយ 

គឺ​ជា​អារម្មណ៍​ដែល​លិខិត​ព្យាយាម​បង្កើត​នៅ​ក្នុង​

អារម្មណ៍​របស់​អ្នក​អាន ។ កត្តា​មួយ​ចំនួន​អាច​ប៉ះពាល់​

ដល់​ឃ្លា​ប្រយោគ​របស់​លិខិត ៖ ​បើសិនជា​​ភាសា​ដែល​

បាន​ប្រើ​ គឺ​ស្និទ្ធស្នាល ឬ​ផ្លូវការ; ​បើសិនជា​​លិខិត​ជា​ការ​

ស្នើសុំ​អ្វី​មួយ​ដ៏​គួរសម ឬ​ទទូច​យ៉ាង​ខ្លាំងក្លា; តើ​ពាក្យ​

ពេចន៍​សម្ដែង​នូវ​ការ​គោរព​យ៉ាង​ណា​ដែរ; ហើយ​ជា​រួម 

កត្តា​ផ្សេងទៀត​ជាច្រើន​បង្ហាញ​ពី​អារម្មណ៍ ដែល​ញែក​

ចេញ​ពី​ខ្លឹមសារ​របស់​លិខិត  ។

“ របៀបរបប​សរសេរ (ឃ្លា​ប្រយោគ) មាន​
សារៈសំខាន់​ក្នុង​ឯកសារ​ទាំងអស់ ជា​ពិសេស​ ​

នៅ​ក្នុង​លិខិត ដែល​អ្នក​ផ្ញើ​មិន​អាច​ប្រើ​កាយវិការ​​ 
ដើម្បី​សង្កត់​ធ្ងន់​​ពី​អារម្មណ៍​ដែល​គេ​​ចង់​ផ្ដល់​ទៅ​

ឱ្យ​អ្នក​ទទួល​ ។”
របៀបរបប​និយាយ ឬ​ការ​ប្រើប្រាស់​ពាក្យ​ពេចន៍​

ដែល​បាន​សរសេរ​នៅ​​ក្នុង​លិខិត គួរតែ​ឆ្លុះបញ្ចាំង​ពាក្យ​

ពេចន៍​​​នៃ​​ការ​និយាយ  ដូច​ដែល​​អ្នក​ផ្ញើ​​កំពុង​តែ​និយាយ​

ជាមួយ​អ្នក​ទទួល  ។ ក្នុង​ករណី​ជា​មិត្តភ័ក្ដិ របៀបរបប​

និយាយ ឬ​សរសេរ​​គួរតែ​ធូរស្រាល ហើយ​រួម​ជាមួយ​នឹង​

អារម្មណ៍​ផ្ទាល់ខ្លួន​ច្រើន តែ​នៅ​ពេល​ដែល​ទំនាក់ទំនង​

ពី​ក្រុមហ៊ុន​មួយ ទៅ​ក្រុមហ៊ុន​មួយ​ផ្សេងទៀត ឬ​រវាង​

ការិយាល័យ​រដ្ឋាភិបាល​  របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​​​​​

ដែល​បាន​ប្រើ​ក្នុង​ការ​សន្ទនា គួរតែ​ត្រូវ​បាន​ឆ្លុះបញ្ចាំង​

ជា​របៀបរបប​​ផ្លូវការ និង​​មិនមែន​ជា​របស់​បុគ្គល​ណា​

ម្នាក់​ទេ  ។ ដើម្បី​ដឹង​ពី​ប្រភេទ​​​នៃ​របៀបរបប​និយាយ 

ឬ​សរសេរ​​ដែល​គួរ​ប្រើ​ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ  វា​សំខាន់​ត្រូវ​

កំណត់​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់​​ពី​អ្នក​ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល​ជាមុន​សិន ។

មុន​ពេល​​ផ្ញើ​លិខិត អ្នក​ផ្ញើ​គួរ​តែងតែ​គិត​បន្តិច​

ពី​អារម្មណ៍​របស់​អ្នក​ទទួល​នៅ​ពេល​អាន​លិខិត ហើយ​​​

តើ​ពួកគេ​​អាច​ទទួល​យក​​ខ្លឹមសារ​បាន​ដែរ ឬ​ទេ  ។ ​

បើសិនជា​ ​អ្នក​ទទួល​បាន​បក​ស្រាយ​លិខិត​ខុស ឬ​​គិត​

ថា​​លិខិត​នេះ​មិន​គួរ​សម (ឈ្លើយ) ឬ​​​មាន​លក្ខណៈ​

ឆេវឆាវ  នោះ​អ្នក​ផ្ញើ​គួរ​តែ​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​ឡើង​វិញ​នូវ​

របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ និង​ផ្ដល់​បរិបទ​បន្ថែម​

ទៀត ដែល​អាច​ជួយ​អ្នក​អាន​ឱ្យ​យល់​​បាន​ប្រសើរ​ពី​

គំនិត​ចម្បង​នៃ​លិខិត។

៥. លិខិត​ផ្ទាល់​ខ្លួន
​លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន គឺ​ជា​លិខិត​ដែល​ផ្ញើ​ទៅ​មិត្តភ័ក្ដិ 

ឬ​ក្រុម​គ្រួសារ​របស់​អ្នក​ផ្ញើ  ។ គោលបំណង​នៃ​លិខិត​

ផ្ទាល់ខ្លួន គឺ​​ជា​ការ​ទាក់ទង​ជាមួយ​គ្រួសារ ឬ​មិត្តភ័ក្ដិ និង​​

ដើម្បី​​​​​​​​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ជាមួយ​ពួកគេ​ នៅ​ពេល​ពួកគេ​

នៅ​ឆ្ងាយ​ពី​គ្នា និង​​មិន​មាន​​មធ្យោបាយ​ងាយស្រួល​ដើម្បី​​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា ។

លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន​ប្រើ​​របៀបរបប​និយាយ​មិន​

ផ្លូវការ និង​​ជា​រឿយៗ ​មាន​ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន ឬ​ព័ត៌មាន​

អំពី​អារម្មណ៍ ឬ​កង្វល់​​របស់​អ្នក​ផ្ញើ ។ ជា​ធម្មតា ពួកគេ​

អនុវត្ត​តាម​រចនាសម្ព័ន្ធ​មូលដ្ឋាន​​​ដែល​បាន​រៀបរាប់​ខាង​

លើ បុ៉ន្តែ​​ប្រហែល​អាច​មាន​ផ្នែក​ខ្លះ​​​​បាត់បង់ ដោយ​សារ​

អ្នក​ផ្ញើ​សន្មត​ថា អ្នក​​ទទួល​​បាន​ដឹង​ពី​អាសយដ្ឋាន​​របស់​

អ្នក​ផ្ញើ​រួច​ហើយ ឬ​​​បាន​ដឹង​ពី​បរិបទ​នៃ​ព័ត៌មាន​ដែល​មាន​

នៅ​ក្នុង​លិខិត​​រួច​ហើយ ។
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ហេង តារា
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ខេត្ត​កំពង់​ចាម​
ហេង​ ចាន់​ថេង
University House
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អីុតាលី
ថ្ងៃ​ទី ១ ខែ មករា ឆ្នាំ ២០១១

មក​ដល់​ប្អូនស្រី​ជា​ទី​នឹក​រលឹក

បង​សង្ឃឹម​ថា​ប្អូនស្រី​​​សុខ​សប្បាយ​ជា​ធម្មតា​ទេ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​អីុតាលី និង​​ទទួល​
បាន​ជោគជ័យ​នៅ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​របស់​ប្អូន បង​​សង្ឃឹម​ថា​ប្អូន​អាច​ទទួល​ទាន​អាហារ​នៅ​
ទី​នោះ​​បាន​ជា​ធម្មតា​ ។

អ្វី​ៗ ​គ្រប់​យ៉ាង​នៅ​ក្នុង​ភូមិ​របស់​យើង​មាន​សភាព​ធម្មតា​ទេ ប៉ុន្តែ​កូន​ប្រុស​ពៅ​របស់​
បង​កំពុង​តែ​ធ្លាក់​ខ្លួន​ឈឺ ។ ពួក​បង​បាន​សួរ​គ្រូ​ទាយ​អំពី​បញ្ហា​ដែល​បាន​កើត​ឡើង ហើយ​
គ្រូ​ទាយ​ប្រាប់​បង​ថា​មាន​ខ្មោច​មួយ​រស់​នៅ​ក្នុង​ដើមឈើ​ក្បែរ​ផ្ទះ ដូច្នេះ​ហើយ​ទើប​ធ្វើ​ឱ្យ​
កូន​របស់​បង​ឈឺ ។ គ្រូ​ទាយ​បាន​ប្រាប់​ឱ្យ​បង​សែន​មាន់​ និង​រៀប​ចំ​ធ្វើ​ពិធី​បុណ្យ​ដើម្បី​
អញ្ជើញ​​​ខ្មោច​នោះ​ទៅ​នៅ​កន្លែង​ផ្សេង​ ។ វា​ហាក់​ដូច​ជា​ចំណាយ​លុយ​ច្រើន​បន្តិច​មែន 
ប៉ុន្តែ ទោះ​បី​ជា​យ៉ាង​ណា ពួក​បង​ក៏​បាន​រៀប​ចំ​ធ្វើ​វា​ភ្លាម... ប៉ុន្តែ​កូន​ប្រុស​របស់​បង​នៅ​
តែ​មិន​ជា​ដដែល ។ ពិត​មែន​ហើយ វា​ចាប់​ផ្ដើម​ប្រែ​សម្បុរ​ទៅ​ជា​លឿង​ ។ ក្រោយ​មក​ 
គ្រូទាយ​ក៏​បាន​និយាយ​ថា​ខ្មោច​មួយ​នេះ​មាន​ឫទ្ធិ​ណាស់​ និង​និយាយ​ទៀត​ថ ា​វា​មិន​ទាន់​
គ្រប់​គ្រាន់​ទេ ដូច្នេះ​ប​ង​ក៏​សែន​ជ្រូក​មួយ​ក្បាល​ទៀត​ (ជ្រូក​មួយ​ក្បាល​ដែល​ធាត់​ ឯង​នឹក​
ឃើញ​ទេ​?) ប៉ុន្តែ​ កូន​ប្រុស​របស់​បង​កាន់​តែ​យ៉ាប់​ជាង​មុន​ទៅ​ទៀត ។ ទី​បំផុត​បង​ក៏​សែន​
គោ ប៉ុន្តែ​គ្មាន​បាន​ការ​អ្វី​ទាំង​អស់ ។ គ្រូ​ទាយ​ក៏​បាន​និយាយ​ថា​គាត់​ទាល់​តម្រិះ​ហើយ​មិន​
ដឹង​ធ្វើ​យ៉ាង​ណា​ទៀត​ទេ និង​ថា​បង​គួរ​តែ​ផ្លាស់​ផ្ទះ​ទៅ​នៅ​កន្លែង​ផ្សេង​ទៀត ដើម្បី​នៅ​ឱ្យ​
ឆ្ងាយ​ពី​ខ្មោច ។

ក្នុង​ពេល​ដដែល​នោះ សម្លាញ់​របស់​បង វីរៈ ក៏​បាន​ណែនាំ​ឱ្យ​បង​នាំ​កូន​ទៅ​កាន់​
មន្ទីរពេទ្យ ប៉ុន្តែ​ឥឡូវនេះ​ពួក​បង​មិន​មាន​សល់​លុយ​នៅ​ក្នុង​ខ្លួន​ទៀត​ទេ ពួក​បង​បាន​ឱ្យ​
ថ្លៃ​គ្រូ​ទាយ​អស់​ហើយ ។

តើ​ប្អូន​អាច​ផ្ញើ​លុយ ចំនួន ២០០ ដុល្លារ​ឱ្យ​បង​ភ្លាម​ៗ ​បាន​ទេ ដើម្បី​​ឱ្យ​បង​អាច​នាំ​កូន​
របស់​បង​ទៅកាន់​មន្ទីរពេទ្យ​ ។

សូម​ផ្ញើ​មក​ជា​ប្រញាប់​  ឥឡូវ​នេះ​កូន​របស់​បង​ឡើង​សម្បុរ​ស្វាយ​ហើយ ។ 

ពី​បង​ប្រុស

ហេង តារា

នៅ​ពេល​ឆាប់​ៗ ​ លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន​​នឹង​ត្រូវ​បាន​

ជំនួស​ដោយ​​ការ​ប្រើ​អីុមែល​នៅ​តាម​​តំបន់​ទីប្រជុំ​ជន 

ប៉ុន្តែ​ការ​សរសេរ​លិខិត​នៅ​តែ​​គេ​និយម​ប្រើ​នៅ​តាម​​

តំបន់​ជនបទ​ កន្លែង​ដែល​គ្មាន​អីុនធឺណិត និង​អីុមែល​

ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​យ៉ាង​ទូលំទូលាយ ។ គ្មាន​ករណី​ នៅ​

ក្នុង​ប្រភេទ​លិខិត​ផ្សេង​ៗ  ដែល​អាច​​ជំនួស​ដោយ​

ហត្ថលេខា​របស់​អ្នក​ផ្ញើ​នៅ​ក្នុង​ពិភព​ឌីជីថល ។

៦. លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ
ប្រទេស​នីមួយៗ​មាន​ច្បាប់​បាន​ដាក់​បញ្ញត្តិ​ដោយ​

រដ្ឋាភិបាល ។ ច្បាប់​ទាំងនេះ​​គ្រប់​គ្រង​​ការ​ប្រើប្រាស់​

នូវ​ធន​ធាន​របស់​ប្រទេស​ដោយ​មធ្យោបាយ​សមរម្យ ។ 

រដ្ឋាភិបាល​ធ្វើ​ការ​តាម​ឋានានុក្រម ដោយ​មាន​នាយក​

រដ្ឋមន្ត្រី ក្រសួង ខេត្ត ស្រុក/ខណ្ឌ និង​រដ្ឋាភិបាល​

មូលដ្ឋាន ។

ទំនាក់​ទំនង​ល្អ​រវាង​ការិយាល័យ​រដ្ឋាភិបាល និង​​

ប្រជា​ជន គឺ​មាន​​សារសំខាន់​ណាស់ ដើម្បី​​អនុវត្ត​នូវ​

ការងារ​របស់​ខ្លួន ។ ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់​ទង​នៅ​ក្នុង​ជួរ​

រដ្ឋាភិបាល ជា​ធម្មតា​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង​តាម​រយៈ​លិខិត 

ដើម្បី​តម្រង់​ទិសដៅ​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់លាស់  ។ ស្រប​

ពេល​ដែល​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់​ទង​ទាំង​នេះ​ជា​ទូទៅ​ធ្វើ​

ឡើង​តាមរយៈ​លិខិត​ទៅ​កាន់​ការិយាល័យ​រដ្ឋាភិបាល​

ផ្សេងទៀត និង​ប្រជាជន រដ្ឋាភិបាល​មួយ​ចំនួន​

កំពុង​ចាប់​ផ្ដើម​ប្រើ​ឧបករណ៍​អេឡិចត្រូនិក សម្រាប់​

ទំនាក់ទំនង​ខាង​​ក្នុង និង​ខាង​​ក្រៅ ។

វា​សំខាន់​ណាស់​​​​ថា លិខិត​ទាំង​នេះ​ត្រូវ​មាន​

លក្ខណៈ​ត្រឹមត្រូវ ដោយ​សារ​វា​បង្ហាញ​នូវ​បទ​បញ្ជា 

និង​ព័ត៌មាន​ជា​​ផ្លូវ​ការ ។ ពួកវា​ត្រូវ​តែ​មាន​លក្ខណៈ​ផ្លូវ​

ការ ដោយ​​ឃ្លា​ប្រយោគ​​​ដែល​បាន​ប្រើ​​មានលក្ខណៈ​ 

មិន​មែន​ជា​របស់​បុគ្គល ដោយ​សារ​តែ​អ្នក​ចេញ​ផ្សាយ​ 

(អ្នក​​ផ្ញើ​​) គឺ​ជា​រដ្ឋាភិបាល​ផ្ទាល់ ឬ​ក៏​ជា​នាយកដ្ឋាន​

របស់​​​​រដ្ឋាភិបាល ។ ​អ្នក​សរសេរ​មិន​មែន​ជា​អ្នក​ផ្ញើ​ទេ 

គេ​គ្រាន់តែ​ធ្វើ​សកម្មភាព​ជា​តំណាង​ឱ្យ​រដ្ឋាភិបាល​តែ​

ប៉ុណ្ណោះ ។

លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​គួរ​តែ​បញ្ជាក់​​នូវ​ឈ្មោះ​អ្នក​ផ្ញើ​ឱ្យ​

បាន​ច្បាស់​​លាស់ (រដ្ឋមន្ត្រី នាយកដ្ឋាន ការិយាល័យ​​

ជាដើម) ។ វា​គួរ​តែ​មាន​លក្ខណៈ​ច្បាស់​លាស់ ។ តាម​

ក្បួន​​ទូទៅ បើ​អាច​ធ្វើ​បាន លិខិត​មិន​ត្រូវ​វែង​ជា​ង​មួយ​

ទំព័រ​ទេ ។ ក្រៅពី​បរិបទ​ដែល​សំខាន់ ពួក​វា​គួរ​តែ​បង្ហាញ​

នូវ​អ្វី​ដែល​អ្នក​ផ្ញើ​ចង់​ធ្វើ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់​ទង ព្រម​ទាំង​

សកម្មភាព​ដែល​អ្នក​ផ្ញើ​រំពឹង​ទុក​ថា​អ្នក​ទទួល (អ្នក​អាន​) 

នឹង​​​ឆ្លើយតប​​ទៅ​នឹង​លិខិត​នោះ ។

៧. រចនាសម្ព័ន្ធ​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ

ដោយ​ហេតុ​ថា​រដ្ឋាភិបាល និង​ក្រសួង​នីមួយៗ​

ចង់​ប្រើ​រចនាប័ទ្ម​ផ្ទាល់​ខ្លួន​​សម្រាប់​លិខិត​នោះ គ្រប់​

លិខិត​​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​ទាំងអស់​ គួរ​តែ​មាន​ជានិច្ច​នូវ​​ធាតុ​

ជា​​ទូទៅ​មួយ​ចំនួន ដែល​​គួរ​បញ្ចូល​នៅ​ក្នុង​លិខិត​

ទាំងអស់ ។
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៥៦

បន្ថែម​ពី​នេះ​ទៅ​ទៀត ចំពោះ​​រចនាសម្ព័ន្ធ​

លិខិត​ដែល​បាន​រៀបរាប់​ខាង​លើ លិខិត​ស្ថាប័នរដ្ឋ​មាន​

ព័ត៌មាន​បន្ថែម​មួយ​ចំនួន ដែល​ជា​ធម្មតា​មិន​មាន​បញ្ចូល​​

នៅ​ក្នុង​លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន ។

នៅ​ផ្នែក​ខាង​លើ​នៃ​លិខិត​របស់​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ គួរ​

តែ​មាន​ឈ្មោះ និង​រូប​សញ្ញា​របស់​​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​​​​ដែល​​​ចេញ​

លិខិត កាល​បរិច្ឆេទ និង​ឃ្លា​ប្រយោគ​ស្តង់ដារ​ណា​

មួយ ដែល​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​ទាំងអស់  ។ 

ឧទាហរណ៍ នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ៖

ព្រះ​រាជាណាចក្រ​កម្ពុជា

ជាតិ សាសនា ព្រះ​មហាក្សត្រ

លិខិត​គួរ​តែ​និយាយ​​យ៉ាង​សង្ខេប​​ពី​គោល​បំណង 

ដោយ​មិន​សរសេរ​​លើស​ពី​មួយ ឬ​ពីរ​បន្ទាត់ ។

គ្រប់​ការិយាល័យ​រដ្ឋាភិបាល មាន​បញ្ជី​ចុះ​លេខ 

(ជា​សៀវភៅ) ​​ដែល​​ចារ​ពន្យល់​នូវ​លិខិត​ដែល​ត្រូវ​ផ្ញើ 

និង​ទទួល​ទាំង​អស់ ដោយ​កំណត់​លិខិត​នីមួយៗ​ទៅ​

តាម​លេខ​យោង ។ លេខ​ទាំង​នេះ គួរតែ​មាន​ក្នុង​លិខិត​

ផង​ដែរ ។
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ព្រះ​រាជាណាចក្រ​កម្ពុជា
ជាតិ​    សាសនា​    ព្រះ​មហាក្សត្រ

----
រូប​សញ្ញា​​​​ក្រសួង
ឈ្មោះ​ក្រសួង
(ឈ្មោះ​នាយកដ្ឋាន)	 កន្លែង​ចេញ​ កាលបរិច្ឆេទ​ (ថ្ងៃ ខែ ឆ្នាំ​)
លេខ​. 	

រដ្ឋមន្ត្រី​ ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា
ជម្រាប​មក

ឯកឧត្ដម លោក​ជំទាវ លោក​ លោក​ស្រី និង​ប្រធាន​អង្គភាព​ថ្នាក់​កណ្ដាល​ទាំង​អស់
គ្រឹះស្ថាន​​អប់រំ និង​នាយកដ្ឋាន​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា

កម្មវត្ថុ ៖    ការ​ដាក់​ឱ្យ​​ប្រើ​ប្រាស់​ជា​ផ្លូវ​ការ​នូវ​ពុម្ព​អក្សរ​​​យូនីកូដខ្មែរ និង​កម្រង​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ការិយាល័យ​        
                ភាសាខ្មែរ​ OpenOffice ។

  យោង​ ៖     - លិខិត​លេខ... របស់​ទីស្ដីការ​គណៈ​រដ្ឋមន្ត្រី កាល​បរិច្ឆេទ​ចេញ​លិខិត
	              - លិខិត​លេខ​... របស់​ក្រសួង​អប់​រំ យុវជន និង​កីឡា កាលបរិច្ឆេទ​ចេញ​លិខិត​

តប​តាម​កម្មវត្ថុ និង​យោង​ខាង​លើ​ ខ្ញុំ​មាន​កិត្តិយស​​ជម្រាប​ជូន​ឯកឧត្ដម លោក​ជំទាវ និង​ប្រធាន​
នាយកដ្ឋាន​ទាំង​អស់​ជ្រាប​​ថា ៖ ដើម្បី​បង្ក​លក្ខណៈ​ងាយ​ស្រួល​ និង​ឯកភាព​គ្នា​លើ​ស្តង់ដារ​នៃ​ការ​ប្រើ​ប្រាស់​ពុម្ព​
អក្សរ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ និង​បន្លាស់​ប្ដូរ​​ឯកសារ​រវាង​អង្គភាព​​នានា​ក្រោម​ឱវាទ​ទីស្ដីការ​​ក្រសួង​អប់រំ ក៏​ដូច​ជា​អាជ្ញាធរ​
នានា​ នៃ​រាជ​រដ្ឋាភិបាល ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា សូម​ធ្វើ​ការ​ណែ​នាំ​ដល់​គ្រប់​អង្គភាព​ថ្នាក់​កណ្ដាល​​ 
និង​គ្រឹះស្ថាន​​អប់រំ រាជធានី​/ខេត្ត​ ត្រូវ​ប្រើ​ប្រាស់​ពុម្ពអក្សរ​យូនីកូដខ្មែរ និង​កម្មវិធី​ការិយាល័យ​ជា​ភាសាខ្មែរ និង​
កម្រង​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ការិយាល័យ​ភាសា​ខ្មែរ (OpenOffice) សម្រាប់​ផលិត​ និង​រៀប​ចំ​រាល់​​ឯកសារ​រដ្ឋបាល​ 
និង​ឯកសារ​សិក្សា​គ្រប់​កម្រិត​​ ។

ទទួល​បាន​សេចក្ដី​ណែ​នាំ​នេះ គ្រប់​អង្គភាព​ថ្នាក់​កណ្ដាល រាជធានី ខេត្ត​ គ្រឹះស្ថាន​អប់​រំ​
គ្រប់​កម្រិត​សិក្សា​ ត្រូវ​ចាត់​ចែង​​អនុវត្ត​ជា​កំហិត​ និង​ត្រូវ​ធ្វើ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​​បន្ត​ត​ា ម
​​​អង្គភាព​​​ក្រោម​ឱវាទ ក្នុង​ស្មារតី​ទទួល​ខុស​ត្រូវ​ខ្ពស់ ចាប់​ពី​ថ្ងៃ​ចុះហត្ថលេខា​នេះ​តទៅ​​ ។

	 សូម​ឯកឧត្ដម លោក​ជំទាវ អស់​លោក លោក​ស្រី​ ទទួល​នូវ​ការ​រាប់​អាន​​អំពី​ខ្ញុំ​ ។ 

							       ហត្ថលេខា និង​ត្រា 
(រដ្ឋមន្ត្រី)

ចម្លង​ជូន​ ៖  - ទីស្ដីការ​គណៈ​រដ្ឋមន្ត្រី
	           - NiDA

លិខិត​គំរូ ២
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គារវកិច្ច​គួរ​តែ​មាន​​រាយ​ឈ្មោះ​អ្នក​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​

ទាំងអស់​នៅ​ក្នុង​លិខិត​នោះ ។ ដោយ​សារ​តែ​លិខិត​

ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​ជា​លិខិត​ផ្លូវការ គោរមងារ​របស់​អ្នក​ដែល​

ពាក់ព័ន្ធ​ទាំងអស់ គួរតែ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ជានិច្ច​ (ឯកឧត្ដម 

លោក​ជំទាវ លោក​បណ្ឌិត លោក លោកស្រី ជា​ដើម) 

នៅ​ក្នុង​គារវកិច្ច និង​នៅ​ក្នុង​សេចក្ដី​បញ្ចប់​របស់​លិខិត​

ផង​ដែរ បើ​អាច​ធ្វើ​បាន ។ ឃ្លា​បញ្ចប់​សេចក្ដី គួរ​តែ​មាន​

លក្ខណៈ​ស្តង់ដារ ដូច​ជា ៖ “សូម​ទទួល​នូវ​សេចក្ដី​រាប់​

អាន​អំពី​ខ្ញុំ សូម​ឯកឧត្ដម​ទទួល​នូវ​ការ​គោរព​អំពី​​យើង 

សូម​មេត្តា​ពិចារណា​ដោយ​ក្ដី​គួរសម​ផង​ចុះ” ។

លិខិត​ជា​និច្ច​កាល​គួរ​តែ​មាន​ហត្ថលេខា និង​ត្រា​

របស់​​ នាយកដ្ឋាន ឬ​ក្រសួង​ដែល​ចេញ​​​លិខិត​នេះ  ។ 

អ្នក​ចុះហត្ថលេខា  គឺ​​ជា​តំណាង​ជាន់ខ្ពស់​​​របស់​​ស្ថាប័ន ។

​បើសិនជា​​ច្បាប់​ចម្លង​របស់​លិខិត​​ត្រូវ​បាន​ផ្ញើ​ទៅ​

កាន់​អ្នក​ទទួល​ផ្សេង​ទៀត ដែល​ក្រៅ​ពី​ឈ្មោះ​ដែល​បាន​

រាយ​នាម​នៅ​ខាង​លើ​លិខិត​នោះ អ្នក​ទទួល​ផ្សេងទៀត​

ទាំងអស់​នេះ គួរ​តែ​ត្រូវ​បាន​រាយ​នាម​នៅ​​ផ្នែក​ខាង​

ក្រោម​លិខិត ដើម្បី​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា​អ្នក​ទទួល​ទាំង​អស់​បាន​

ដឹង​ថា​អ្នក​ណា​ខ្លះ​នឹង​ត្រូវ​ទទួល​បាន​​​ព័ត៌មាន​​នេះ​​ ។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

៩. របារ​ឧបករណ៍ រូបតំណាង និង

    ​ម៉ឺនុយ​កម្មវិធី

ដូច​ដែល​យើង​ធ្លាប់​បាន​ឃើញ​ហើយ កម្មវិធី​

អនុញ្ញាត​ឱ្យ​បង្កើត និង​រៀប​ចំ​ឯកសារ​  ។ ដើម្បី​ប្រើ​មុខ​

ងារ​ទាំង​អស់​នៅ​ក្នុង​ការ​រៀប​ចំ​ឯកសារ កម្មវិធី​នឹង​ប្រើ​

ម៉ឺនុយ ដែល​ស្រដៀង​គ្នា​នឹង​ម៉ឺនុយ​ដែល​យើង​ធ្លាប់​បាន​

ឃើញ​នៅ​លើ​ផ្ទៃ​តុ​  ។ តាម​រយៈ​ម៉ឺនុយ​ទាំង​នេះ​អ្នក​ប្រើ​

អាច​​បញ្ជា​​មុខ​ងារ​ដូច​ជា រក្សា​ទុក​ឯកសារ បើក​ឯកសារ​

ដែល​មាន​ស្រាប់ បង្កើត​ឯកសារ​ថ្មី បិទ ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​

អត្ថបទ កថាខណ្ឌ និង​ទំព័រ​ជា​ដើម​  ។ គ្រប់​កម្មវិធី​

ទាំងអស់ តែងតែ​មាន​របារ​ម៉ឺនុយ​នៅ​ផ្នែក​​ខាង​លើ​បង្អួច​

កម្មវិធី ។ (សូម​មើល​ផ្នែក​ទី ១.២ – ១.៦ នៃ​មគ្គុទ្ទេសក៍​​

ជំនួយ​របស់​​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​ស្វែង​យល់​អំពី​របៀប​

ប្រើ​ម៉ឺនុយ​កម្មវិធី​)

កម្មវិធី ក៏​រួម​មាន​រូបតំណាង​​ផង​ដែរ (ជា​រូបភាព​

តូច​ៗ ​ដែល​អ្នក​ប្រើ​អាច​​បញ្ជា​សម្រាប់​មុខងារ​ណា​មួយ​

បាន​) ដែល​ផ្ដល់​ឱ្យ​អ្នក​នូវ​មធ្យោបាយ​ចូល​ដំណើរ​ការ​

ទៅកាន់​មុខងារ​របស់​កម្មវិធី​មួយ​ចំនួន​បាន​យ៉ាង​រហ័ស 

និង​ងាយ​ស្រួល ។ ប៊ូតុង​​រូបតំណាង​ភាគ​ច្រើន​ជា​ផ្លូវ​

កាត់​​ទៅកាន់​មុខងារ​ដែល​អាច​ចូល​ដំណើរ​ការ​បាន​ផង​

ដែរ​តាម​រយៈ​ម៉ឺនុយ ។ ប៊ូតុង (នៅ​ជ្រុង​ខាង​ស្ដាំ​ផ្នែក​

ខាង​លើ​នៃ​បង្អួច​កម្មវិធី​) ជា​រូបតំណាង​ពិសេស​ដែល​​

ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​ការ​រៀប​ចំ​បង្អួច​កម្មវិធី (បង្រួម​

អប្បបរមា ពង្រីក​អតិបរមា​) ឬ​ដើម្បី​បិទ​កម្មវិធី ។

ដោយ​សារ​តែ​កម្មវិធី​អាច​មាន​មុខងារ​ច្រើន វា​

មិន​ចាំ​បាច់​ក្នុង​ការ​មាន​រូបតំណាង​​​ទាំង​អស់​នៅ​លើ​​

បង្អួច​កម្មវិធី​នោះ​ទេ រូបតំណាង​កម្មវិធី​ជា​ទូទៅ​ត្រូវ​

បាន​រៀប​ចំ​នៅ​ក្នុង​របារ​ឧបករណ៍ ហើយ​មាន​តែ​របារ​

ឧបករណ៍​ដែល​សមស្រប​ និង​ប្រើ​ជា​ញឹកញាប់​ប៉ុណ្ណោះ 

ដែល​ត្រូវ​បាន​បង្ហាញ​ទៅ​អ្នក​ប្រើ ។

របារ​ឧបករណ៍​ជា​ទូទៅ​បង្ហាញ​ជា​ជួរ​ដេក ឬ​

ជួរ​ឈរ​នៅ​ជុំវិញ​គែម​របស់​​បង្អួច​កម្មវិធី ដែល​អាច​

មើល​ឃើញ​នៅ​ខណៈ​ពេល​ដែល​កម្មវិធី​កំពុង​ត្រូវ​បាន​

ប្រើ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ១.៣ 

១.៤ និង ១.៥ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​ស្វែង​យល់​អំពី​

រូបតំណាង និង​របារ​ឧបករណ៍)
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១០. កថាខណ្ឌ និង​ការ​តម្រឹម​​		
      កថាខណ្ឌ

កថាខណ្ឌ គឺ​ជា​​ផ្នែក​នៃ​អត្ថបទ ដែល​មាន​​ចំណុច 

ឬ​គំនិត​ជាក់​លាក់​ ។ កថា​ខណ្ឌ​រួម​មាន​ប្រយោគ​​មួយ ឬ​

ច្រើន​  ។ ចាប់ផ្ដើម​​កថាខណ្ឌ​ គឺ​​សម្គាល់​ដោយ​ការ​ចាប់​

ផ្ដើម​បន្ទាត់​ថ្មី​ ។

កថាខណ្ឌ​អាច​មាន​អត្ថបទ​ច្រើន​ជាង​មួយ​

បន្ទាត់ ។ ក្នុង​ករណី​នេះ កម្ម​វិធី​វាយ​អត្ថបទ​​នឹង​​​រក​

ចំណុច​ដែល​ត្រូវ​​​ចុះ​បន្ទាត់​ថ្មី​ដោយ​ខ្លួន​ឯង ដូច្នេះ​អ្នក​

ប្រើ​​អាច​វាយ​រហូត​​ដល់​​ចំណុច​ដែល​កម្មវិធី​​ត្រូវ​ចុះ​បន្ទាត់​

ដោយ​ខ្លួន​ឯង​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​នេះ តែ​ត្រូវ​ដឹង​អំពី​របៀប​​

ចាប់​ផ្ដើម​បន្ទាត់​ចូល​កថាខណ្ឌ​ថ្មី ។ 

ការ​​តម្រឹម​​កថា​ខណ្ឌ គឺ​​ជា​ការ​​​​​រៀប​ចំ​​​អត្ថបទ​នៅ​

ក្នុង​បន្ទាត់​​នៃ​កថាខណ្ឌ​​ដែល​យើង​បាន​សរសេរ​នោះ ។ 

កថាខណ្ឌ​អាច​នឹង​ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​ឆ្វេង ក្នុង​ករណី​​នេះ​ ​

បន្ទាត់​ទាំងអស់​នឹង​ចាប់​ផ្ដើម​​រៀប​នៅ​ចម្ងាយ​ដូច​គ្នា​​​​ពី​​​

ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​ទំព័រ ។ នេះ​ គឺ​ជា​​ការ​បង្ហាញ​ជា​ទូទៅ​​

នៅ​ពេល​​​ដែល​យើង​​​សរសេរ​អត្ថបទ​ ។ កថាខណ្ឌ ក៏​

អាច​ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​ស្ដាំ​ផង​ដែរ ក្នុង​ករណី​នេះ​បន្ទាត់​

ទាំងអស់​នឹង​រៀប​​​នៅ​ចម្ងាយ​ដូចគ្នា​ពី​ផ្នែក​ខាង​ស្ដាំ​នៃ​

ទំព័រ (ប៉ុន្តែ​ វា​នឹង​មិន​ចាប់ផ្ដើម​នៅ​ចម្ងាយ​ដូចគ្នា​ពី​ផ្នែក​

ខាង​ឆ្វេង​នៃ​ទំព័រ​នោះ​ទេ)​ ។ កថាខណ្ឌ​អាច​នឹង​ត្រូវ​បាន​ 

តម្រឹម​កណ្ដាល (បន្ទាត់​ទាំង​អស់​នឹង​នៅ​ចំកណ្ដាល​) 

ឬ​តម្រឹម​សង​ខាង​ (បន្ទាត់​​នឹង​ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​ឆ្វេង និង​

តម្រឹម​ស្ដាំ​ក្នុង​ពេល​តែ​មួយ) ។

នៅ​ក្នុង​លិខិត កថាខណ្ឌ​ភាគ​ច្រើន ជា​ធម្មតា​

តម្រឹម​​ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង ឬ​តម្រឹម​សងខាង (តម្រឹម​ស្មើ​ទាំង​

ខាង​ឆ្វេង និង​ខាង​ស្ដាំ) ។ ការ​តម្រឹម​​សង​ខាង​ធ្វើ​ឱ្យ​

លិខិត​មើល​ទៅ​មាន​​របៀប​រៀបរយ ។ នៅ​ក្នុង​​ប្រភេទ​

លិខិត​ភាគ​ច្រើន​ កាលបរិច្ឆេទ​ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​ខាង​ស្ដាំ ។ 

ការ​តម្រឹម​កណ្ដាល​ជា​រឿយ​ៗ ​មិន​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​នោះ​ទេ 

លុះត្រាតែ​មាន​​តម្រូវការ​​សម្រាប់​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​តាម​

បែប​​ពី​មុន​ ដែល​ត្រូវការ​វា​សម្រាប់​ធ្វើ​អត្ថបទ​​ខាង​ដើម 

ហត្ថលេខា ឬ​​សម្រាប់​សមាសធាតុ​ផ្សេង​ៗ  (ដូច​ក្នុង​

ករណី​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋមួយ​ចំនួន) ។ វា​​មាន​

សារៈសំខាន់​តែងតែ​ត្រវូ​ប្រើ​​ការ​តម្រមឹ​​កថាខណ្ឌ​នីមួយ​ៗ ​

ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ៤.២ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​​សិក្សា​អំពី​របៀប​

តម្រឹម​កថាខណ្ឌ)

                 

១១. លក្ខណៈ​ពុម្ព​អក្សរ និង​ទំហំ

នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ យើង​​អាច​វាយ​

អត្ថបទ​​ដោយ​ប្រើ​ប្រភេទ​​ ឬ​ម៉ូត​​អក្សរ និង​ទំហំ​ខុស​ៗ ​គ្នា​

បាន ។ ភាព​ខុសគ្នា​នៃ​ប្រភេទ​អក្សរ យើង​ហៅ​ថា ពុម្ព​

អក្សរ ។ យើង​ពេល​វាយ​អត្ថបទ​យើង​អាច​ជ្រើសរើស​​

ពុម្ព​អក្សរ​ណា​មួយ​ដែល​យើង​ចង់​​ប្រើ​សម្រាប់​អត្ថបទ។ 

យើង​ក៏​អាច​ផ្លាស់ប្ដូរ​អត្ថបទ​ណា​មួយ​ទៅ​ជា​រាង ឬ​ពុម្ព​

អក្សរ​ផ្សេង​ៗ ​​ ។

ឧទាហរណ៍​នៃ​ប្រភេទ​ពុម្ព​អក្សរ​ដូច​ខាងក្រោម ៖

ពុម្ពអក្សរ១  ពុម្ពអក្សរ២   ពុម្ពអក្សរ​៣   

ពុម្ពអក្សរ​៤

វា​ក៏​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​ក្នុង​ការ​សរសេរ​អក្សរ​ដែល​

មាន​ទំហំ​ខុស​ៗ ​គ្នា​បាន​ផង​ដែរ  ។ ទំហំ​អក្សរ​​ គិត​ជា​​ 

Points ។ ទំហំ​អក្សរ​ធម្មតា ដែល​​ងាយ​ស្រួល​ក្នុង​ការ​

អាន​ជា​ធម្មតា​យើង​ប្រើ​ទំហំ​ ១០ ឬ ១២ ប៉ុន្តែ​​ទំហំ​អក្សរ​

ដែល​​ប្រើ​ធំ​ជាង​នេះ​​អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​​អត្ថបទ​

ចំណង​ជើង ឬ​សម្រាប់​​ការ​រំលេច​គំនិត​មួយ​ចំនួន  ។ 

អត្ថបទ​ដែល​ប្រើ​ទំហំ​តូចជាង​នេះ (មិន​តូច​ជាង​ទំហំ ៦ 
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ពី​ព្រោះ​វា​ពិបាក​ក្នុង​ការ​អាន) អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​​​

សេចក្ដី​យោង (លេខ​យោង) ឬ​សម្រាប់​អត្ថបទ​ផ្សេង​

ដែល​មិន​សូវ​សំខាន់​ក្នុង​ការ​អាន ។ នេះ​ជា​ឧទាហរណ៍​

ខ្លះ​ៗ ​អំពី​ទំហំ​អក្សរ៖

ទំហំ៨   ទំហំ​១០   ទំហំ​១២   ទំហំ​២០​​​
នៅ​ក្នុង​​ឯកសារ​តែ​មួយ អាច​មាន​ប្រភេទ​ពុម្ព​

អក្សរ និង​ទំហំ​ខុស​ៗ ​គ្នា ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​ផ្នែក​​នីមួយ​ៗ ​នៃ​

អត្ថបទ​​មាន​​ភាព​្លែក​គ្នា ឬ​បង្ហាញ​ពី​សារៈសំខាន់​របស់​

វា  ។ កម្មវិធី​វាយ​​អត្ថបទ​អាច​ធ្វើ​​វា​បាន​​យ៉ាង​ងាយស្រួល 

ក្នុង​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ប្រភេទ​ពុម្ព​អក្សរ និង​ទំហំ​នៃ​​ផ្នែក​អត្ថបទ 

បន្ទាប់​ពី​វា​ត្រូវ​បាន​សរសេរ​រួច ។

អ្នក​​អាច​ប្រើ​ប្រភេទ​ពុម្ព​អក្សរ​ណាមួយ​ក្នុង​

កុំព្យូទ័រ ទៅ​តាម​ទំហំ​ដែល​អ្នក​ចង់​បាន ប៉ុន្តែ​​ជា​ទូទៅ 

អត្ថបទ​នៃ​កថាខណ្ឌ​​​តែងតែ​មាន​ប្រភេទ​ពុម្ព​អក្សរ និង​

ទំហំ​ដូច​គ្នា​​សម្រាប់​​អត្ថបទ​ទាំងអស់ ។ ការ​​លាយ​ចម្រុះ​​

គ្នា​នៃ​​ពុម្ពអក្សរ និង​ទំហំ​ច្រើន​ក្នុង​ទំព័រ​តែ​មួយ នោះ​

វា​នឹង​ពិបាក​ក្នុង​ការ​អាន និង​មិន​ផ្លូវការ ។ អត្ថបទ​​នៃ​​

ឯកសារ​សំខាន់​​គួរ​តែ​មាន​ប្រភេទ​ពុម្ពអក្សរ និង​ទំហំ​ដូច​

គ្នា ។ (សូម​មើល​​មគ្គទេសក៍​ជំនួយ​ ត្រង់​ចំណុច ៣.១ 

និង ៣.២ នៃ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ដើម្បី​រៀន​អំពី​របៀប​ប្ដូរ​

ពុម្ពអក្សរ និង​ទំហំ)

រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​បាន​ប្រកាស​ជា​ផ្លូវការ​ឱ្យ​

ប្រើប្រាស់​​​​​​បច្ចេកវិទ្យា​ជាក់លាក់​សម្រាប់​ពុម្ពអក្សរ ដែល​​

គេ​ហៅ​ថា យូនីកូដខ្មែរ យូនីកូដ​​​ជា​ស្តង់ដារ​អន្តរជាតិ​​​

នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ពុម្ព​អក្សរ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ។ គ្រប់​កុំព្យូទ័រ​

ទាំងអស់​នៅ​លើ​ពិភព​លោក​បាន​ប្រើប្រាស់​ពុម្ពអក្សរ​

យូនីកូដ​ស្តង់ដារ ។ 

មុន​ពេល​យូនីកូដ​ខ្មែរ​ក្លាយ​ជា​ប្រភេទ​​អក្សរ​

ស្តង់ដារ​ជាតិ មាន​ប្រភេទ​ពុម្ព​អក្សរ​ជា​ច្រើន​​ដែល​ត្រូវ​

បាន​ប្រើ (ដូចជា Limon, ABC ជា​ដើម) ប៉ុន្តែ​ប្រភេទ​

ពុម្ពអក្សរ​ទាំងនេះ​ពិបាក​ប្រើ​ណាស់ ។ នៅ​ក្នុង​សៀវភៅ​

នេះ​ យើង​នឹង​​ប្រើ​តែ​​ពុម្ព​អក្សរ​យូនីកូដ​ខ្មែរ ។

១២. ការ​រំលេច​ន័យ​ឱ្យ​​ឃ្លា ឬ​ពាក្យ

នៅ​ក្នុង​អត្ថបទ​មិន​មែន​គ្រប់​ពាក្យ និង​ផ្នែក​

ទាំងអស់​មាន​អត្ថន័យ​ដូច​គ្នា​នោះ​ទេ  ។ ឧទាហរណ៍ 

ផ្នែក​បរិបទ ជា​ធម្មតា​​មាន​ការ​ជាប់​ទាក់ទង​តិច​ជាង​គំនិត​

សំខាន់​នៃ​ខ្លឹមសារ  ។ ​អ្នក​សរសេរ​អត្ថបទ​ប្រហែល​ចង់​

ឱ្យ​​អ្នក​អាន​កំណត់​​​នូវ​ពាក្យ ឬ​គំនិត​​ណា​មួយ​​សំខាន់​

បំផុត​​នៃ​អត្ថបទ ដើម្បី​​ផ្ដោត​​សំខាន់​ទៅ​លើ​វា និង​បង្កើន​

ការ​យល់ដឹង​របស់​អ្នក​អាន  ។ ទាំង​នេះ​អាច​ធ្វើ​បាន​

តាមរយៈ​ការ​រំលេច​ន័យ​ចំពោះ​ពាក្យ ឬ​គំនិត​នេះ ។

ការ​​រំលេច​ន័យ​ចំពោះ​គំនិត ឬ​ពាក្យ​នៅ​ក្នុង​

អត្ថបទ គឺ​ជា​​ការ​នាំ​ការ​ចាប់អារម្មណ៍​​​ចំពោះ​ពាក្យ​ផ្នែក​

នៃ​អត្ថបទ​នោះ​ ដោយ​ធ្វើ​វា​ឱ្យ​ខុស​ពី​​អត្ថបទ​ផ្សេង ។

ការ​រំលេច​ន័យ​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​តាមរយៈ​​​

បច្ចេកទេស​មួយ​​ក្នុង​ចំណោម​បច្ចេកទេស​ជា​ច្រើន 

ដូចជា​ការ​ធ្វើ​អត្ថបទ​ឱ្យ​ដិត ទ្រេត ឬ​គូស​បន្ទាត់​ក្រោម​

វា ។ (សូម​មើល​មគ្គទេសក៍​ជំនួយ​​ត្រង់​ចំណុច ៣.៣ 

នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​​​រៀន​អំពី​របៀប​រំលេច​ន័យ​​ឱ្យ​

អត្ថបទ)

ការ​រំលេច​ន័យ​អត្ថបទ​ ពេល​ខ្លះ​ ដូច​គ្នា​ទៅ​នឹង​

ការ​ប្រើ​​​​​​​សំឡេង​ឡើង​ចុះ (ការ​លើក​ដាក់​សំឡេង) នៅ​

ក្នុង​របៀបរបប​នៃ​ការ​និយាយ ដូច​​ជា​នៅ​ពេល​ដែល​​​

គំនិត​ដែល​បាន​រំលេច​​នោះ​​​​​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​​ជា​សំឡេង​​ឮៗ 

ឬ​​​ស្ងៀមស្ងាត់​ ដើម្បី​ផ្ដល់​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​​យល់​​នូវ​គំនិត​នោះ​

យ៉ាង​ច្បាស់​ ។

ការ​ប្រើ​​​​​​​រំលេច​ន័យ​​ខុស​​ ធ្វើ​ឱ្យ​អត្ថបទ​លំបាក​

ក្នុង​ការ​អាន និង​ការ​រំលេច​គំនិត​ច្រើន​ហួសហេតុ​​ ធ្វើ​ឱ្យ​​​

អត្ថបទ​ទាំងអស់​​នោះ​មាន​ន័យ​សំខាន់​ដូច​គ្នា ដូច្នេះ​​ធ្វើ​

ឱ្យ​​​​​គ្មាន​ការ​រំលេច​យ៉ាង​ពិត​ប្រាកដ​ចំពោះ​អត្ថបទ​នោះ ។

១៣. ការប្រើប្រាស់​រូបភាព

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទអនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​រួម​បញ្ចូល​

រូបភាព​នៅ​ខាង​ក្នុង​អត្ថបទ​ដែល​​​បាន​សរសេរ​ ​។ រូបភាព​​

អាច​ជា​អ្វី​ៗ ​​​ចាប់​​គិត​​ពី​​​រូបភាព ទៅ​ក្រាហ្វិក ឬ​រូប​គំនូរ ។

មេរៀន​ទី ១ | លិខិត​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​លិខិត​របស់​ស្ថាប័នរដ្ឋ



៦០

១៤. តួអក្សរ​ពិសេស

មាន​រូបភាព​តូច​ៗ ​មួយ​ចំនួន​ដែល​គេ​ហៅ​ថា 

តួអក្សរ​ពិសេស​ (ដូច​ជា f, i, ។ល។) ដែល​អាច​

ត្រូវ​បាន​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​អត្ថបទ​ ។ រូបភាព​ទាំង​នេះ​មិន​

មែន​​បញ្ចូល​​ពី​ឯកសារ​ខាង​ក្រៅ​​នោះ​ទេ ពួក​វា ​គឺ​ជា​

ផ្នែក​មួយ​នៃ​តួ​អក្សរ​ពិសេស​មួយ​ចំនួន​ដែល​មាន​​រូប​

សញ្ញា​​ជំនួស​ឱ្យ​អក្សរ​ ។ តួអក្សរ​ពិសេស​ទូទៅ​រួម​មាន​

សញ្ញា​រូបិយប័ណ្ណ សញ្ញា​ព្រួញ ប្រមាណ​វិធី​គណិត​

វិទ្យា និង​ចំណុច​ផ្សេងៗ ។ ពួកវា​ត្រូវ​បាន​ប្រើ ដើម្បី​​

រចនា​ការ​បង្ហាញ​​​ឯកសារ​មាន​ភាព​កាន់តែ​​ទាក់ទាញ ។​  

(មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ ត្រង់​ចំណុច ២.៩ នៃ​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត 

ដើម្បី​ស្វែង​យល់​បន្ថែម​អំពី​របៀប​​បញ្ចូល​​តួអក្សរ​​

ពិសេស)

១៥. ឧបករណ៍​តភ្ជាប់ និង​ 		
       ទំនាក់ទំនង​រវាង​កុំព្យូទ័រ

យើង​បាន​ឃើញ​ថា កុំព្យូទ័រ​មាន​​សមាសភាគ​​​

ជា​ច្រើន ។ ដើម្បី​អាច​ដំណើរការ​បាន​ជា​កុំព្យូទ័រ​មួយ​

ពេញ​លេញ សមាសភាគ​ទាំងនេះ​ត្រូវ​តភ្ជាប់​គ្នា​ទៅ​

វិញ​ទៅ​មក តាមរយៈ​ខ្សែ​តភ្ជាប់ ។ ធុង​ប្រព័ន្ធ​​ជា​​​​កន្លែង​

ប្រមូលផ្ដុំ​នៃ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ​ដែល​គ្រប់​សមាសភាគ​ទាំងអស់​​

តភ្ជាប់​​គ្នា​តាមរយៈ​ប្រភេទ​ខ្សែ​ស្តង់ដារ ដែល​​​អាច​ដក​

ចេញ ឬ​ដោត​ចូល​នៅ​ពេល​ណា​មួយ​ក៏​បាន ។ ដើម្បី​​​

ដោត​ចូល​​សមាសភាគ​ផ្សេង​ៗ ​នៃ​កុំព្យូទ័រ ក៏​ដូចជា​

ការ​តភ្ជាប់​​ឧបករណ៍​ផ្សេង​ៗ ​ទៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ (ដូចជា 

ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព ស្កេន ។ល។) ​ធុង​ប្រព័ន្ធ​មាន​រន្ធ​តភ្ជាប់​

សម្រាប់​​ប្រភេទ​​ឧបករណ៍​ទាំងអស់​នេះ ។ សណ្ឋាន​នៃ​

ប្រភេទ​​​រន្ធ​តភ្ជាប់​​មាន​លក្ខណៈ​ខុសគ្នា និង​​ វាត្រូវ​មាន​

លក្ខណៈ​ត្រូវ​គ្នា​ជាមួយ​​សណ្ឋាន​រន្ធ​តភ្ជាប់​​​នៅ​លើ​ខ្សែ​

តភ្ជាប់ ដែល​ប្រើ​ដើម្បី​​​​ភ្ជាប់​ទំនាក់ទំនង​រវាង​ឧបករណ៍​

ផ្សេង​ៗ  ។ សណ្ឋាន​ផ្សេង​ៗ ​ទាំង​នេះ ធ្វើ​ឱ្យ​វា​​មាន​

លក្ខណៈ​ងាយ​ក្នុង​ការ​​​ស្វែងរក​កន្លែង​​ដែល​ត្រូវ​តភ្ជាប់​​

ខ្សែ​ទាំងនេះ​ទៅ​កុំព្យូទ័រ ។ 

ជា​ធម្មតា រូបភាព​​នៅ​ដាច់​ដោយ​ឡែក​ពី​ឯកសារ 

ដែល​ផ្ទុក​នៅ​​ឯកសារ​ផ្សេង  ។ រូបភាព​អាច​ត្រូវ​បាន​

នាំចូល​ទៅ​ក្នុង​ឯកសារ​អត្ថបទ  ។ ឯកសារ​​រូបភាព​ 

ជា​ធម្មតា​មាន​កន្ទុយ​សម្គាល់ ដូចជា ".tif”, “.jpg”, 

“.png”, “.gif” និង​​ច្រើន​ផ្សេង​​ទៀត អាស្រ័យ​លើ​​ការ​

ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​​ខាង​ក្នុង​នៃ​រូបភាព  ។ ប្រភេទ​រូបភាព​

ទាំងអស់​នេះ​​អាច​នាំចូល​បាន​តាមរយៈ​​កម្មវិធី​វាយ​

អត្ថបទ ។

រូបភាព​​អាច​បញ្ចូល​ក្នុង​ឯកសារ​​អត្ថបទ​តាម​

មធ្យោបាយ​ផ្សេង​ៗ  អាស្រ័យ​លើ​​កន្លែង​ណា​ដែល​អ្នក​​

ប្រើ​ចង់​​ដាក់​វា ឬ​​គួរ​ដាក់​​អត្ថបទ​ឱ្យ​រុំ​ជុំ​វិញ​រូបភាព​យ៉ាង​

ដូចម្ដេច ។

រូបភាព​​​អាច​ត្រូវ​បាន​​ពង្រីក ឬ​បង្រួម​ទៅ​តាម​

ទំហំ​​ដែល​យើង​ចង់​បាន​​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​អត្ថបទ ។ 

រូបភាព​អាច​ដាក់​នៅ​ទីតាំង​ណា​មួយ​​​ក៏​បាន​ក្នុង​ទំព័រ ឬ​​

អាច​ដាក់​នៅ​​ជាមួយ​​កថាខណ្ឌ នៅ​ពេល​​ដែល​កថាខណ្ឌ​

ផ្លាស់ទី នោះ​រូបភាព​ក៏​នឹង​ផ្លាស់ទី​​ទៅ​តាម​កថាខណ្ឌ​

នោះ​​ដែរ ។ (សូម​មើល​មគ្គទេសក៍​ជំនួយ ត្រង់​ចំណុច 

៥ នៃ​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​អំពី​របៀប​បញ្ចូល និង​

គ្រប់គ្រង​រូបភាព​ក្នុង​អត្ថបទ)

រូបភាព​ខ្លះ​មាន​​​អត្ថបទ​ជា​ផ្នែក​​មួយ​នៃ​រូបភាព​

នោះ ។ ក្នុង​ករណី​នេះ​អត្ថបទ​មិន​អាច​កែ​​​បាន​​តាមរយៈ​

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​នោះ​ទេ។ ដើម្បី​កែ​​រូបភាព​ ឬ​អត្ថបទ​​

ដែល​នៅ​ក្នុង​រូបភាព​​បាន​ ចាំបាច់​ត្រូវ​ប្រើ​កម្មវិធី​ណាមួយ​ 

ដែល​អាច​ប្រើ​បាន​សម្រាប់​កែ​រូបភាព ឬ​​អត្ថបទ​​ដែល​

មាន​រូបភាព​ផ្សេង​ៗ   ។

រូប​សញ្ញា​ជា​ប្រភេទ​រូបភាព ​ដែល​គេ​​​ប្រើ​ជា​

ញឹកញាប់​នៅ​ក្នុង​​លិខិត និង​ឯកសារ​ផ្សេង​ៗ  ។ រូប​

សញ្ញា​នៃ​ស្ថាប័ន ឬ​រដ្ឋាភិបាល គឺ​ជា​រូបភាព ដែល​​​

ស្ថាប័ន​ប្រើ​ ដើម្បី​​សម្គាល់​​​​ឱ្យ​ស្ថាប័ន​ដែល​អាច​មើល​ដឹង 

និង​តែងតែ​ប្រើ​ជា​ញឹកញាប់​នៅ​ក្នុង​លិខិត និង​ឯកសារ​

ផ្សេងៗ​ដែល​ចេញ​ដោយ​ស្ថាប័ន​នោះ ។ រូប​សញ្ញា​ និង​

ឈ្មោះ​នៃ​ស្ថាប័ន ជា​ធម្មតា​ត្រូវ​បាន​បង្ហាញ​​​ជាមួយ​​គ្នា 

ដើម្បី​​ឱ្យ​អ្នក​អាន​អាច​កំណត់​សម្គាល់​ស្ថាប័ន​នោះ​បាន​​

ឆាប់​រហ័ស ។
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៦១

	 ទាំងនេះ​ជា​ប្រភេទ​រន្ធ​តភ្ជាប់​ដែល​គេ​និយម​

ប្រើ​បំផុត ៖

•	 រន្ធ​តភ្ជាប់​ VGA ៖ រន្ធ​តភ្ជាប់​ដែល​មាន​រាង​

ចតុកោណ​ព្នាយ​កែង  ។ វា​​​ប្រើ​សម្រាប់​​ភ្ជាប់​

ទៅ​កាន់​ម៉ូនីទ័រ ឬ​អេក្រង់​កុំព្យូទ័រ ។

•	 រន្ធ​តភ្ជាប់ PS/2 ៖ រន្ធ​តភ្ជាប់​​​មាន​រាង​មូល ។ វា​​​

ប្រើ​សម្រាប់​ភ្ជាប់​ទៅ​ក្ដារចុច និង​កណ្ដុរ ដែល​

មាន​​រន្ធ​​ប្រភេទ​ដូចគ្នា​  ។ ជា​ធម្មតា កុំព្យូទ័រ​

មាន​រន្ធ​តភ្ជាប់ PS/2 មួយ ឬ​ពីរ ។ ​បើសិនជា​​ 

វា​មាន​ពីរ នោះ​ពណ៌​របស់​វា​​ត្រូវ​​​ដូចគ្នា​ជាមួយ​​

នឹង​រន្ធ​តភ្ជាប់​នៃ​​ខ្សែ​របស់​ក្ដារចុច ឬ​កណ្ដុរ ។

•	 រន្ធ​តភ្ជាប់ USB ៖ វា​ជា​រន្ធ​តភ្ជាប់​មួយ​ដែល​

ពេញ​និយម​បំផុត ។ វា​អាច​​ប្រើ​សម្រាប់​តភ្ជាប់​​​

ជាមួយ​ក្ដារចុច ឬ​កណ្ដុរ ដែល​មាន​​រន្ធ​តភ្ជាប់​

ប្រភេទ USB នេះ​ ​​នៅ​ខាង​ចុង​នៃ​ខ្សែ​របស់​

វា ឬ​​រន្ធ​នេះ​អាច​ប្រើ​ដើម្បី​ភ្ជាប់​ទៅ​ឧបករណ៍​

ផ្សេង​ៗ ​ ដូចជា ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព ស្កេន កាមេរ៉ា 

ទូរសព្ទ​ជា​ដើម ។ រន្ធ​តភ្ជាប់ USB ​ក៏​អាច​

ប្រើ​ដើម្បី​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​ម៉ូឌឹម (modem) 

ដែល​ភ្ជាប់​ទៅ​អីុនធឺណិត​តាមរយៈ​បណ្ដាញ​

ទូរសព្ទ ។ ជា​ធម្មតា ធុង​ប្រព័ន្ធ​របស់​កុំព្យូទ័រ​

មាន​រន្ធ​តភ្ជាប់ USB ច្រើន​ ដែល​អាច​ប្រើ​​

ផ្លាស់ប្ដូរ​គ្នា​បាន ​ដែល​រន្ធ​តភ្ជាប់ USB មួយ​​

អាច​ប្រើ​សម្រាប់​​គោលបំណង​ជា​ច្រើន​

បាន ។

•	 រន្ធ​តភ្ជាប់​បណ្ដាញ  ៖ វា​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​កុំព្យូទ័រ​

មួយ​ភ្ជាប់​ទៅ​កុំព្យូទ័រ​មួយ​ផ្សេង​ទៀត និង​ដើម្បី​

អាច​ប្រើ​អីុនធឺណិត​បាន ។

•	 រន្ធ​តភ្ជាប់​​ធុង​បាស/កាស​ស្ដាប់​ត្រចៀក  ៖ 

ប្រភេទ​រន្ធ​ភ្ជាប់​នេះ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​ភ្ជាប់​​

ទៅ​កាន់​ធុង​បាស ឬ​កាស​ស្ដាប់​ត្រចៀក ។ 

វា​​​ដូច​គ្នា​បេះបិទ​ជាមួយ​​ជា​រន្ធ​ស៊ក​តូច​មួយ 

ដែល​​​ប្រើ​ដោយ​ឧបករណ៍​តន្ត្រី ។

•	 រន្ធ​តភ្ជាប់​មីក្រូហ្វូន  ៖ រន្ធ​តភ្ជាប់​នេះ​ប្រើ​

សម្រាប់​​មីក្រូហ្វូន​ខាង​ក្រៅ។

កំុព្យូទ័រ​ចាស់​ៗ ​នៅ​តែ​មាន​ប្រភេទ​រន្ធ​​ផ្សេង​ៗ ​​ ​ហៅ​​

គេ​ថា ​រន្ធ​​ប៉ារ៉ាឡែល ឬ​សៀរៀល ដែល​កាល​ពី​មុន​គេ​

ប្រើ​សម្រាប់​​​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព ឬ​ឧបករណ៍​

ផ្សេង​ៗ ​ ប៉ុន្តែ​រន្ធ​តភ្ជាប់​ទាំងនេះ​​ក្លាយ​ជា​រន្ធ​ដែល​គេ​លែង​

ប្រើ​ទៀត​ហើយ ។

ក្រៅ​ពី​​ប្រភេទ​រន្ធ​តភ្ជាប់​​​រូបវន្ត​ទាំងអស់​នេះ​​ដែល​

ប្រើ​ខ្សែ កុំព្យូទ័រ​ក៏​​អាច​ត​ភ្ជាប់​​ទៅ​ឧបករណ៍​ផ្សេង​ៗ ​

តាមរយៈ​​រលក​សំឡេង​ (ទំនាក់ទំនង​ឥត​ខ្សែ) ។ ទម្រង់​

នៃ​ទំនាក់ទំនង​ឥ​ត​ខ្សែ​ដែល​​គេ​និយម​ប្រើ​បំផុត គឺ Wi-

Fi និង​ប្លូ៊ធូស (Bluetooth) ។ ប្រភេទ​កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ​​

ភាគ​ច្រើន​​មាន​ប្រភេទ​​បច្ចេកវិទ្យា​ទំនាក់ទំនង​ទាំង​ពីរ​

នេះ ប៉ុន្តែ​កុំព្យូទ័រ​លើ​តុ​មិន​មែន​​បច្ចេកវិទ្យា​នេះ​ទេ ​ដែល​

ជា​ធម្មតា​តម្រូវ​​​​​ឱ្យ​ភ្ជាប់​ផ្ទាល់​ទៅ​​​ឧបករណ៍​ទាំង​​នោះ​

តាមរយៈ​ខ្សែ​ត​ភ្ជាប់ ។​

Wi-Fi គឺ​ជា​បច្ចេកវិទ្យា​ឥត​ខ្សែ​ ។ វា​ត្រូវ​បាន​គេ​​

ប្រើ​ ដើម្បី​​ភ្ជាប់​​​ទៅ​កុំព្យូទ័រ ឬ​​ទៅ​អីុនធឺណិត ។ វា​ត្រូវ​បាន​

ប្រើ​ជំនួស​ឱ្យ​​ខ្សែ​​​​​​សម្រាប់​ត​ជា​បណ្ដាញ​នៃ​កុំព្យូទ័រ ប៉ុន្តែ 

វា​​​មាន​លក្ខណៈ​យតឺ​ជាង​​ខ្សែ​សម្រាប់​​ត​ជា​បណដ្ាញ​

នោះ ។ Wi-Fi ស្តង់ដារ អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ ដើម្បី​ភ្ជាប់​ទៅ​

ឧបករណ៍​​ដែល​នៅ​ចម្ងាយ​ ៣០០ ម៉ែត្រ ប៉ុន្តែ​​នៅ​ក្នុង​

អាគារ​វិញ​ចម្ងាយ​នេះ​​កាន់តែ​តិច​ជាង​នេះ​​ទៀត ។

ប្លូ៊ធូស (Bluetooth) ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​ភ្ជាប់​ទៅ​

ឧបករណ៍​​ ដែល​នៅ​ជិត​កុំព្យូទ័រ ដូចជា ក្ដារចុច ឬ កណ្ដុរ 

(ដែល​ត្រូវ​បាន​បំពាក់​សម្រាប់​ប្រើ​ជាមួយ​ប្លូ៊ធូស) 

ទូរសព្ទ (ដើម្បី​ផ្ទេរ​ទិន្នន័យ ឬ​ចូល​ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត​

តាមរយៈ​ទូរសព្ទ) ឬ​​ឧបករណ៍​សំឡេង​អូឌីយ៉ូ ដោយ​

មិន​ចាំបាច់​ប្រើ​ខ្សែ ។ ចម្ងាយ​អតិបរមា​សម្រាប់​ប្លូ៊ធូស គឺ​

ជា​ធម្មតា​ ១០ ម៉ែត្រ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។
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លំហាត់​ទី ១.១

ចិន្តា បាន​​ទទួល​លិខិត​មួយ​ច្បាប់​ពី​បង​ប្រុស​

របស់​នាង ដែល​មាន​ខ្លឹមសារ​ដូច​​លិខិត ​ដែល​អ្នក​បាន​

ឃើញ​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ (លិខិត​គំរូ ១) ។

ផ្នែក​ទី ១ ៖ ក) ​អាន​លិខិត​ខាង​លើ និង​កំណត់​

អត្តសញ្ញាណ​អ្នក​ផ្ញើ អ្នក​ទទួល មធ្យោបាយ កូដ និង​

ខ្លឹមសារ ។ ខ) បញ្ជាក់​អំពី​ខ្លឹមសារ និង​បរិបទ​សំខាន់ ។

ផ្នែក​ទី ២ ៖ ត្រៀម​ចម្លើយ​សម្រាប់​លិខិត ។ អ្នក​

អាច​ជ្រើស​មធ្យោបាយ​ពីរ​ផ្សេង​គ្នា​ដើម្បី​ឆ្លើយតប​​នឹង​

លិខិត ៖

•	 ដោយ​និយាយ​ថា​អ្នក​នឹង​ផ្ញើ​លុយ​ទៅ​ឱ្យ​ពួក​

គាត់​ ប៉ុន្តែ​ត្រូវ​ប្រាប់​ពួក​គាត់​ថា​ លើក​ក្រោយ​​

ត្រូវ​ទៅ​រក​គ្រូពេទ្យ​ភ្លាម​ៗ  មិន​ចាំ​បាច់​រក​

គ្រូទាយ​ទេ ដោយ​សារ​តែ​វា​ចំណាយ​លុយ​ 

និង​សត្វ​ច្រើន​ឥត​ប្រយោជន៍​ ហើយ​កូន​ប្រុស​

របស់​បង​នឹង​ធូរស្រាល​ច្រើន ឬ​

•	 និយាយ​ថា​អ្នក​នឹង​មិន​ផ្ញើ​លុយ​ឱ្យ​ពួក​គេ​

ទេ និង​​អ្នក​ត្រូវ​ទូន្មាន​​​ពួក​គេ​ថា​ ពួក​គេ​គួរ​តែ​

ស្វែង​រក​គ្រូទាយ​ណា​ដែល​ពូកែ​ជាង​នេះ និង​

រក​ដំណោះស្រាយ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង​ ដោយ​មិន​

ចាំបាច់​សម្លាប់​សត្វ​ច្រើន​ដូច្នេះ​ទេ ។

ពិភាក្សា​ជា​មួយ​នឹង​ក្រុម​ថា ​តើ​ចម្លើយ​ទាំង​

ពីរ​នេះ ចម្លើយ​មួយ​ណា​ជា​ចម្លើយ​ដែល​សមស្រប​

ជាង​គេ  ។ បន្ទាប់​មក​ជ្រើសរើស​វិធី​ដែល​ត្រូវ​ឆ្លើយ​តប​

លិខិត​នេះ ដោយ​សរសេរ​ព្រាង​នៅ​ក្នុង​ក្រដាស​​អំពី​

លិខិត​ដែល​អ្នក​​ត្រូវ​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​បង​ប្រុស  ។ បន្ទាប់​មក 

ជ្រើសរើស​នូវ​​ព័ត៌មាន​ ឬ​គំនិត​ដែល​សំខាន់​បំផុត​នៅ​ក្នុង​

លិខិត​របស់​អ្នក និង​រក​វិធី​ដែល​អ្នក​ចង់​រំលេច ឬ​សង្កត់​

ធ្ងន់​លើ​អត្ថន័យ​នៃ​ព័ត៌មាន​​នោះ (ធ្វើ​អក្សរ​ឱ្យ​ដិត ទ្រេត 

គូស​បន្ទាត់​ក្រោម​ជា​ដើម)​ ។

ផ្នែក​ទី ៣ ៖ បើក​ឯកសារ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​នៅ​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ និង​វាយ​លិខិត ដោយ​ប្រើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​តែ​មួយ 

និង​ផ្នែក​ខ្លះ​ទៀត​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ដែល​អ្នក​ទទួល​បាន  ។ 

សង្កត់​ធ្ងន់​ទៅ​លើ​ផ្នែក​សំខាន់​បំផុត​នៃ​ខ្លឹម​សារ​លិខិត  ។ 

បើក​ថត​ក្រុម​ របស់​អ្នក (នៅ​ខាង​ក្នុង​ថត​ សិស្ស) បង្កើត​

ថត​ថ្មី​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា​ "ជំពូក ២" ហើយ​នៅ​ក្នុង​ថត​នេះ​

បង្កើត​ថត "លំហាត់​ ១.១" និង​រក្សា​ទុក​ឯកសារ​របស់​អ្នក​

នៅ​ក្នុង​ថត​ថ្មី​នេះ​  ។ ផ្ដល់​ឈ្មោះ​ឯកសារ​​ថ្មី​ដល់​ឯកសារ​ 

“លិខិត​ពី​បង​ប្រុស​” ។

 

លំហាត់​ទី ១.២

បុប្ផា​ធ្វើ​ការ​នៅ​ក្នុង​ការិយាល័យ​អប់រំ​ខេត្ត​​ នៅ​​ខេត្ត​

កណ្ដាល​ ។ នាង​​បាន​ទទួល​​លិខិត​មួយ​ច្បាប់​ពី​ក្រសួង​

អប់រំ​យុវជន​ និង​កីឡា​ ដែល​​បាន​ជម្រាប​មក​អង្គភាព​ និង​

គ្រឹះស្ថាន​​អប់​រំ​ខេត្ត​ទាំង​អស់​ថា​ ពួក​គេ​ត្រូវ​តែ​ប្រើ​ពុម្ព​អក្សរ​​

យូនីកូដខ្មែរ​ និង​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​​ការិយាល័យ​ភាសា​ខ្មែរ 

(OpenOffice) សម្រាប់​បំពេញ​ការងារ​របស់​ពួក​គេ ។ 

សូម​មើល​លិខិត​ដែល​​អ្នក​បាន​ឃើញ​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ 

(លិខិត​គំរូ ២)​។

នាយក​របស់​បុប្ផា​បាន​ប្រាប់​​ថា ពួក​គេ​ត្រូវ​តែ​អនុវត្ត​

តាម​សេចក្ដី​ណែនាំ​នេះ ដូច្នេះ​េ​ត្រូវ​តែ​ធ្វើ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​

ព័ត៌មាន​ទៅ​កាន់​ការិយាល័យ​​អប់រំ​គ្រប់​ស្រុក​ទាំង​អស់  ។ 

គាត់​បាន​សុំ​ឱ្យ​បុប្ផា​សរសេរ​លិខិត​ផ្ញើ​ទៅកាន់​​ស្ថាប័ន​អប់រំ​

ក្រោម​ឱវាទ ដើម្បី​​ផ្សព្វផ្សាយ​អំពី​សេចក្ដី​ណែនាំ​​នេះ ។

ដោយ​សារ​តែ ​បុប្ផា​ទើប​តែ​ចូល​មក​ធ្វើ​ការ​នៅ​ក្នុង​

ជួរ​រដ្ឋាភិបាល នាង​មិន​សូវ​ដឹង​ច្បាស់​អំពី​របៀប​សរសេរ​

លិខិត​ទេ ដូច្នេះ​នាង​បាន​សុំ​ជំនួយ​ពី​ ពិសិដ្ឋ​ ដែល​ជា​មិត្ត​

របស់​នាង ។ ពួក​គេ​សម្រេច​ថា​ នឹង​ជួប​គ្នា​នៅ​ថ្ងៃ​សៅរ៍​ 

ដើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​នេះ​ជា​មួយ​គ្នា ។ ពិសិដ្ឋ​ ក៏​មិន​សូវ​

ដឹង​ច្រើន​អំពី​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​ដែរ ប៉ុន្តែ​គាត់​ស្នើ​បុប្ផា​ថា 

ពួក​គេ​គួរ​តែ​ប្រើ​ទម្រង់​លិខិត​ដែល​បាន​ទទួល​នេះ​​ ប៉ុន្តែ​

គ្រាន់​តែ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​អ្នក​ផ្ញើ​ទៅ​ជា​នាយកដ្ឋាន​របស់​នាង​ និង​

អ្នកទទួល​ទៅ​ជា​​ស្ថាប័ន​​ដែល​នឹង​ទទួល​លិខិត ។

ពិភាក្សា​ជាមួយ​ក្រុម​របស់​អ្នក ធ្វើ​កិច្ចការ​ដូច​
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ធ្វើ ឬ សរសេរ
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គំរូលិខិតដែលអ្នកទទួលបាន
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កំណត់ឈ្មោះ
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មន្ទីរអប់រំ យុវជន និងកីឡា
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Cross-Out
គ្រឹះស្ថានសិក្សា
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អង្គភាពក្រោមឱវាទ
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Cross-Out
អប់រំ យុវជន និងកីឡា ក្រុង ស្រុក ខណ្ឌ និងគ្រឹះស្ថានសិក្សា ក្រោមឱវាទទាំំងអស់ ដើម្បីអនុវត្តសេចក្តីណែនាំនេះ។
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ខាងក្រោម ៖

•	 ផ្នែក​ទី​ ១ ៖ ក) កំណត់​​អត្តសញ្ញាណ​អ្នក​ផ្ញើ អ្នក​​ទទួល 

មធ្យោបាយ កូដ និង​ខ្លឹមសារ​ទាំង​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ដែល​

នាយកដ្ឋាន​របស់​បុប្ផា​បាន​ទទួល និង​នៅ​ក្នុង​លិខិត​

មួយ​ដែល​នាង​ត្រូវ​សរសេរ ។ តើ​នរណា​ជា​អ្នក​ចុះ​

ហត្ថលេខា​លើ​លិខិត​ថ្មី​នេះ? ខ) កំណត់​​ខ្លឹមសារ និង​

បរិបទ​ដែល​សំខាន់ ។

•	 ផ្នែក​ទី​ ២ ៖ អាន​លិខិត​ខាង​លើ និង​គូស​បន្ទាត់​ក្រោម​

ផ្នែក​សំខាន់​។

•	 ផ្នែក​ទី ៣ ៖ ជួយ​បុប្ផា និង​ពិសិដ្ឋ​រៀប​ចំ​លិខិត​នេះ​នៅ​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ។ អ្នក​អាច​ប្រើ​រូប​សញ្ញា​ដែល​មាន​​នៅ​ក្នុង​

ថត មេរៀន​ទី​ ០៤ ដែល​នៅ​ខាង​ក្នុង​ថត​​ឯកសារ​វគ្គ​

សិក្សា​​ថ្នាក់​ទី ១១ ។ ចំពោះ​តួអក្សរ​ពិសេស​ខាង​ក្រោម​ 

“ជាតិ សាសនា ព្រះមហាក្សត្រ​”  អ្នក​អាច​ប្រើ​តួអក្សរ​​

ពិសេស​ពី​​ក្នុង​ពុម្ព​អក្សរ​ Tacteing ។ តម្រឹម​ចំ​កណ្ដាល​

បន្ទាត់​ “ព្រះ​រាជាណាចក្រ​កម្ពុជា​” “ជាតិ សាសនា 

ព្រះមហាក្សត្រ​”  និង “lll” ។ រំលេច​ន័យ​​​ទៅ​​លើ​

ផ្នែក​សំខាន់​បំផុត​នៅ​ក្នុង​លិខិត ។ រក្សា​ទុក​លិខិត​នៅ​

ក្នុង​ថត "លំហាត់ ១.២" ក្នុង​ថត​ "ជំពូក ២" ។ 

GSED
Cross-Out
អង្គភាព

GSED
Comment on Text



៦៤

 លំហាាត់



តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១. 	 រៀបរាប់​​ប្រភេទ​លិខិត​ផ្សេង​? តើ​ប្រភេទ​លិខិត​

នីមួយ​ៗ ​ប្រើ​   សម្រាប់​ធ្វើ​អ្វី?

២. 	 តើ​ប្រភេទ​លិខិត​អ្វី ដែល​មនុស្ស​ម្នាក់​នឹង​

សរសេរ​ទៅកាន់​ម្ដាយ​របស់​​គាត់/នាង ?

៣. 	 តើ​​បរិបទ​ជា​អ្វី ហើយ​ហេតុ​អ្វី​ចាំ​បាច់​សរសេរ​វា​

នៅ​ក្នុង​លិខិត​?​

៤. 	 រៀបរាប់​ផ្នែក​នៃ​លិខិត​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ និង​ឃ្លា​

ប្រយោគ​ដែល​នឹង​ត្រូវ​ប្រើជា​មួយ​ពួកវា?

៥. 	 តើ​​ការ​តម្រឹម​ជា​អ្វី? ហើយ​​​ប្រើប្រាស់​វា​ដោយ​

របៀប​ណា?

៦. 	 រាយ​ឈ្មោះ​​ទម្រង់​​ផ្សេងៗ​នៃ​ការ​សង្កត់​ន័យ​

អត្ថបទ?

៧. 	 របៀប​បញ្ចូល​រូបភាព​នៅ​ក្នុង​អត្ថបទ​?

៨. 	 តើ​ម៉ូនីទ័រ មាន​ឧបករណ៍​តភ្ជាប់​ខុស​ពី​ក្ដារ​ចុច​

ដែរ​ឬទេ​?

៩. 	 តើ​កុំព្យូទ័រ​នៅ​ក្នុង​ថ្នាក់​រៀន​នេះ ប្រើ​កម្មវិធី​

ប្រភព​កូដ​ចំហ ឬ​កម្មវិធី​មាន​កម្មសិទ្ធិ ? ហេតុ​

អ្វី​កម្មវិធី​នេះ​ល្អ?

១០. 	 របៀប​ស្វែងរក​តួអក្សរ​ពិសេស​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​

វាយ​អត្ថបទ ។

សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​

ដូច​ខាងក្រោម៖

១.	 ប្រភេទ​ទាំង​បី​នៃ​លិខិត​គឺ ផ្ទាល់ខ្លួន ស្ថាប័ន​

រដ្ឋ និង​ជំនួញ ។ លិខិត​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ​ ដែល​

ជា​ធម្មតា​​យើង​ត្រូវ​អនុវត្ត​តាម​គ្រប់​លិខិត​

ទាំងអស់ ។

២.	 លិខិត​មាន​ឃ្លាប្រយោគ ឬ​របៀបរបប​សរសេរ 

ដែល​ត្រូវ​តែ​​ផ្សាភ្ជាប់​ជាមួយ​ប្រភេទ​លិខិត និង​

ស្ថានភាព ។ ការ​ប្រើ​ឃ្លាប្រយោគ​ខុស ធ្វើ​ឱ្យ​

អ្នក​អាន​យល់​ខុស​ដែរ ។ លិខិត​ផ្ទាល់​ខ្លួន​ ជា​

ធម្មតា​មាន​ឃ្លាប្រយោគ ឬ​របៀបរបប​និយាយ 

ឬ​សរសេរ​មិន​ផ្លូវការ នៅ​ពេល​ដែល​លិខិត​

របស់​រដ្ឋាភិបាល​​មាន​លក្ខណៈ​ផ្លូវការ និង​មិន​

តំណាង​ឱ្យ​បុគ្គល ។

៣.	 មាន​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ផ្នែក​ទន់​ពីរ​ប្រភេទ គឺ កម្មវិធី​

កម្មសិទ្ធិ ដែល​អ្នក​ប្រើ​ត្រូវតែ​ចំណាយ​មុន​ពេល​

អាច​ប្រើប្រាស់​ ចែក​ចាយ បកប្រែ ឬ​កែសម្រួល​

វា​បាន ក្នុង​​ករណី​ចាំបាច់ ។

៤.	 របៀប​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​អត្ថបទ ដោយ​ការ​រំលេច​

ន័យ​ចំពោះ​គំនិត ឬ​ផ្នែក​ណា​ដែល​សំខាន់ ។ 

និង​​ក៏​​ដឹង​អំពី​របៀប​ប្រើប្រាស់​តួអក្សរ​

ពិសេស ។

៥.	 ធុង​ប្រព័ន្ធ​នៃ​កុំព្យូទ័រ​មាន​រន្ធ​តភ្ជាប់​ជា​ច្រើន 

ដែល​អាច​ប្រើ​ដើម្បី​ភ្ជាប់​​​តាមរយៈ​ខ្សែ ក្នុង​

ការ​ទំនាក់ទំនង​​ជាមួយ​​សមាសភាគ​ផ្សេងៗ​​

នៃ​កុំព្យូទ័រ ទៅ​នឹង​កុំព្យូទ័រ ឧបករណ៍ ឬ​ទៅ​

អីុនធឺណិត ។

៦៥







ជំពូកទី ២ - មេរៀន​ទី ២

លិខិត​ជំនួញ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​. 	 គោល​បំណង​នៃ​ក្រុមហ៊ុន រចនាសម្ព័ន្ធ​ទូទៅ និង​ដំណើរការ​​របស់​​ក្រុមហ៊ុន

២​​​​​. 	 គោលបំណង ទម្រង់ ពាក្យ​ពេចន៍ ឃ្លា​ប្រយោគ ឬ​របៀបរបប​សរសេរ 

រចនាសម្ព័ន្ធ និង​​ការ​រៀបចំ​ព័ត៌មាន​នៅ​ក្នុង​​​លិខិត​ជំនួញ ។

៣​​​​​. 	ការ​កំណត់​ការ​ចូល​បន្ទាត់​កថាខណ្ឌ បញ្ជី និង​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​ទំព័រ ។

៤​​​​​. 	 របៀប​រៀបចំ​លិខិត​ជំនួញ​​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ការ​ប្រើប្រាស់​ពុម្ពអក្សរ​

ខុស​ៗ ​គ្នា ការ​ចូល​បន្ទាត់ និង​បញ្ជី​ចំណុច​បាន​ត្រឹមត្រូវ ។



៦៨

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. ក្រុមហ៊ុន
ក្រុម​ហ៊ុន គឺ​ជា​ស្ថាប័ន​ ​ដែល​មាន​គោលបំណង​

សំខាន់​ ដើម្បី​​ស្វែង​រក​ប្រាក់​ចំណេញ ។ ប្រាក់​ចំណេញ 

គឺ​រក​បាន​តាម​រយៈ​ការ​ផលិត​ទំនិញ ការ​ផ្ដល់​សេវា​កម្ម​

ដែល​​គេ​​​ចំណាប់អារម្មណ៍ ឬ​ដោយ​ការទិញ និង​លក់​

ទំនិញ​​ជា​​ដើម ។

ក្រុម​ហ៊ុន​អាច​ត្រូវ​បាន​គ្រប់​គ្រង​ដោយ​​មនុស្ស​

ម្នាក់ ឬ​​ច្រើន​ ។ ក្រុមហ៊ុន​តែងតែ​មាន​​​​​នាយក/នាយិកា 

ដែល​ទទួល​ខុសត្រូវ​​នូវ​អ្វី​ដែល​កើត​ឡើង​នៅ​ក្នុង​

ក្រុមហ៊ុន ។​ នាយក/នាយិកា​​ត្រូវ​តែ​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រាកដ​

ថា ក្រុមហ៊ុន​​​​មាន​ចំណូល ​​ជួល​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​

លក្ខណសម្បត្តិ​គ្រប់គ្រាន់ គ្រប់គ្រង​ការងារ​រដ្ឋបាល​​

ត្រឹមត្រូវ និង​​ចុះបញ្ជី​​លុយ​កាក់​របស់​ក្រុមហ៊ុន​យ៉ាង​

ច្បាស់លាស់ ។

​​​​​​​​​​​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​តូច បុគ្គលិក​ទាំងអស់​អាច​​

ធ្វើការ​ជា​មួយ​នឹង​នាយក​/នាយិកា​ដោយ​ផ្ទាល់ ប៉ុន្តែ​

នៅ​ពេល​ដែល​ក្រុមហ៊ុន​មាន​ការ​រីកចម្រើន នាយក/

នាយិកា​ត្រូវ​តែ​រៀបចំ​ក្រុមហ៊ុន​ឱ្យ​មាន​ផ្នែក​ផ្សេងៗ 

(ចែក​បុគ្គលិក​ជា​ក្រុម) ។ ផ្នែក​នីមួយៗ នឹង​ត្រូវ​

ទទួល​ខុសត្រូវ​លើ​ការងារ​​ជាក់លាក់​មួយ​ចំនួន​របស់​

ក្រុមហ៊ុន ។ ​នាយក/នាយិកា​​នឹង​ត្រូវ​​​ផ្ទេរ​ការ​ទទួល​

ខុសត្រូវ​របស់​ផ្នែក​នីមួយៗ​ឱ្យ​ទៅ​​​​បុគ្គលិក​​ដែល​បាន​

ជ្រើសរើស។ បុគ្គលិក​​ដែល​បាន​ជ្រើស​រើស​ទាំង​នេះ 

គឺ​ជា​​អ្នក​គ្រប់គ្រង និង​ទទួល​ខុសត្រូវ ហើយ​​បុគ្គលិក​

ផ្សេងៗ​ទៀត​​​នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​របស់​ពួកគេ​នឹង​ធ្វើការ​នៅ​​​​

ក្រោម​​ការ​បញ្ជា​​របស់​​​អ្នក​គ្រប់គ្រង ។

នេះ​ជា​រូបភាព​កម្រិត​ទាំង​បី ៖ នាយក/នាយិកា 

អ្នក​គ្រប់គ្រង បុគ្គលិក ។

ផ្នែក​នីមួយៗ នឹង​មាន​បុគ្គលិក​ផ្ទាល់​របស់​

ពួកគេ និង​មាន​ការ​ទទួល​ខុសត្រូវ​ច្បាស់លាស់​ដូចជា៖ 

ទំនួលខុសត្រូវ​ក្នុង​ការ​លក់ ការងារ​រដ្ឋបាល ហិរញ្ញវត្ថុ 

ការ​ងារ​បច្ចេកទេស ឬ​ផលិតកម្ម។ ចំនួន​បុគ្គលិក​នៅ​

តាម​ផ្នែក​នីមួយៗ​ គឺ​អាស្រ័យ​លើ​ទំហំ​ការងារ​​ត្រូវ​ធ្វើ ។

ផ្នែក​លក់ គឺ​ទទួល​ខុសត្រូវ​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​

អតិថិជន​ និង​​សម្រាប់​​លក់​ផលិតផល​របស់​ក្រុមហ៊ុន​ទៅ​

ឱ្យ​ពួកគេ ។

​បើសិនជា​ ​ក្រុមហ៊ុន​ផលិត​នូវ​ផលិតផល ​ដែល​

ពួកគេ​លក់ នោះ​ត្រូវតែ​មាន​ផ្នែក​ផលិតកម្ម ដែល​ទទួល​

ខុស​ត្រូវ​ក្នុង​ការ​ផលិត​នូវ​ផលិតផល​ទាំងនោះ ។

​បើសិនជា​​ ផលិតផល​ដែល​ក្រុមហ៊ុន​លក់​ឱ្យ​

អតិថិជន​របស់​ខ្លួន​តម្រូវ​ឱ្យ​មានការ​ដំឡើង​ថ្លៃ​​ ថែទាំ ឬ​

ជួសជុល​សម្រាប់​អតិថិជន ឬ​​​​​បើសិនជា​​ចាំបាច់​​​ត្រូវ​

បណ្ដុះបណ្ដាល​អតិថិជន​ឱ្យ​ចេះ​ប្រើ នោះ​ក្រុមហ៊ុន​ត្រូវ​

តែ​មាន​ផ្នែក​សេវា​កម្ម​បច្ចេកទេស ដែល​ទទួល​ខុសត្រូវ​

លើ​ការ​ងារ​នេះ ។

ទោះ​យ៉ាង​ណា​ក៏​ដោយ ក្រុមហ៊ុន​ទាំងអស់ ត្រូវ​​

តែ​មាន​ផ្នែក​ដែល​ទទួលខុស​ត្រូវ​លើ​ការ​ងារ​រដ្ឋបាល​

របស់​​ក្រុមហ៊ុន ដែល​រួមមាន​​​ការ​ងារ​ទំនាក់ទំនង​​ជា​

មួយ​​​អ្នក​ផ្គត់ផ្គង់ និង​អតិថិជន ធ្វើ​កិច្ច​សន្យា គ្រប់គ្រង​

ធនធាន​មនុស្ស ចុះ​បញ្ជី​គណនី​​ការ​ចំណាយ និង​

ចំណូល​ទាំងអស់​ជាដើម ដែល​ផ្នែក​នេះ​គេ​ហៅ​ថា ផ្នែក​

រដ្ឋបាល និង​ហិរញ្ញវត្ថុ ។
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“ ផ្នែក​នីមួយៗ​មាន​បុគ្គលិក​ផ្ទាល់​របស់​ខ្លួន 
ហើយ​ផ្នែក​ទាំងអស់​ត្រូវ​តែ​សហការ​ជាមួយ​

គ្នា និង​ត្រូវ​ជួយ​គ្នា​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​ដើម្បី​សម្រេច​

ការងារ​របស់​ក្រុមហ៊ុន ។​”
​ខណៈ​ដែល​អ្នក​គ្រប់គ្រង​ផ្នែក​នីមួយៗ គ្រប់គ្រង​

មុខងារ និង​បុគ្គលិក​​​​នៃ​ផ្នែក​របស់​ខ្លួន ពួកគេ​ត្រូវតែ​​

រាយការណ៍​​ទៅ​នាយក/នាយិកា អំពី​ការងារ​របស់​ពួកគេ 

ព្រោះថា​នាយក/នាយិកា​គ្រប់គ្រង​ការងារ​រួម​របស់​

ក្រុមហ៊ុន ។

ស្រប​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​នេះ​ដែរ ​បើសិនជា​​

នាយក/នាយិកា​មិន​មែន​ជា​ម្ចាស់​ក្រុមហ៊ុន​ទេ គាត់​ គឺ​

ជា​អ្នក​​​ទទួល​ខុសត្រូវ​ក្នុង​ការ​ដំណើរការ​ក្រុមហ៊ុន​យ៉ាង​

ត្រឹមត្រូវ ​រក​ប្រាក់​ចំណូល និង​​រាយការណ៍​​ទៅ​ម្ចាស់​

ក្រុមហ៊ុន ។

ក្រុមហ៊ុន​ត្រូវ​តែ​បាន​ចុះឈ្មោះ​​​នៅ​ក្នុង​បញ្ជី​នៃ​​​​​

រដ្ឋាភិបាល បង់ពន្ធ និង​គោរព​តាម​បទបញ្ជា​ដែល​បាន​

ទាមទារ​ដោយ​រដ្ឋាភិបាល ។ ពួកគេ​អាច​មាន​គណនី​

ធនាគារ និង​​​ចំណាយ​​ប្រាក់​​ (ចេញ​វិក្កយបត្រ) ក្នុងនាម​

ជា​ក្រុមហ៊ុន ។ ជំនួញ​ខ្នាត​តូច ជា​រឿយៗ​មិន​បង្កើត​ជា​

ក្រុមហ៊ុន​ទេ ពួកគេ​ដំណើរការ​ជា​ការ​​រកស៊ី​ផ្ទាល់ខ្លួន 

ដែល​ប្រើ​ឈ្មោះ​ផ្ទាល់​ខ្លួន​របស់​ពួកគេ​សម្រាប់​ការ​រកស៊ី​

នេះ ។

២. ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​នៅ​ក្នុង​   	

     ក្រុមហ៊ុន

ការងារ​ភាគ​ច្រើន​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន មាន​ភាព​

ជោគជ័យ​អាស្រ័យ​លើ​​​ទំនាក់ទំនង​​ល្អ ។ ​បើសិនជា​​​

មិន​មាន​ទំនាក់ទំនង​ល្អ​​​​បែប​នេះ​ទេ នោះ​ក្រុមហ៊ុន​

នឹង​​ចាប់ផ្ដើម​មាន​បញ្ហា​ជា​ញឹកញាប់​ ដោយសារតែ​

ផ្នែក​នី​មួយៗ មិន​ដឹង​ពី​​​អ្វី​ដែល​ផ្នែក​ផ្សេង​កំពុង​ធ្វើ ។ 

ឧទាហរណ៍ ​បើសិនជា​ ផ្នែក​លក់ ធ្វើ​ការ​លក់​តាម​​ការ​

បញ្ជា​ទិញ​ដ៏​ធំ​មួយ ប៉ុន្តែ​ផ្នែក​ផលិតកម្ម​មិន​ដឹង​ពី​ព័ត៌មាន​

នេះ នោះ​​​ទំនិញ​ដែល​ត្រូវ​លក់​នឹង​​មិន​អាច​ផលិត​​បាន​

ទាន់​ពេល ។ ​​បើសិនជា​ ផ្នែក​រដ្ឋបាល និង​ហិរញ្ញវត្ថុ​

មិន​បាន​ដឹង​​ព័ត៌មាន​បញ្ជា​ទិញ​នេះ​ទេ នោះ​ពួកគេ​នឹង​

មិន​អាច​ចេញ​​វិក្កយបត្រ​សម្រាប់​អតិថិជន​បាន​នោះ​

ទេ ។ ទោះបីជា​ ពួកគេ​មាន​ផលិតផល​ដ៏​ល្អ តែ​នៅ​

ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​​​បុគ្គលិក​ និង​​ផ្នែក​ផ្សេង​ៗ ​​​មិន​ដែល​​ធ្វើ​ការ​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា នោះ​ក្រុមហ៊ុន​នឹង​កម្រ​ទទួល​បាន​

ជោគជ័យ​ណាស់ ។

ទំនាក់ទំនង​ត្រូវតែ​ល្អ​​​រវាង​នាយក/នាយិកា និង​​​​

អ្នក​គ្រប់គ្រង​​ផ្នែក​នីមួយ​ៗ  និង​​រវាង​អ្នក​គ្រប់គ្រង​​​ជាមួយ​

និង​​​បុគ្គលិក​ ប៉ុន្តែ​ក៏​​​​ត្រូវ​មាន​ទំនាក់ទំនង​ល្អ​ក្នុង​ចំណោម​

អ្នក​គ្រប់គ្រង ​ព្រមទាំង​​ទំនាក់ទំនង​ល្អ​​ក្នុង​ចំណោម​​​

សមាជិក​ទាំងអស់​ដែរ ។ ដោយហេតុថា​ក្រុមហ៊ុន​ត្រូវ​

បាន​បែងចែក​ជា​ផ្នែក​​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា វា​មាន​សារៈសំខាន់​

ណាស់​ដែល​ត្រូវ​មាន​ទំនាក់ទំនង​ល្អ​រវាង​ផ្នែក​នីមួយៗ 

ព្រោះ​ថា​ពួកគេ​ត្រូវ​ជួយ​គ្នា​ទៅវិញទៅមក ដើម្បី​ឱ្យ​

ក្រុមហ៊ុន​ទទួល​បាន​ជោគជ័យ ។ ទំនាក់ទំនង​រវាង​​ផ្នែក​​

នីមួយ​ៗ  និង​​​រវាង​និយោជិក ​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន គេ​ហៅ​ថា 

ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃ​ក្នុង ។​​​

ក្រុម​ហ៊ុន​ក៏​ត្រូវ​តែ​មាន​ទំនាក់ទំនង​ល្អ​ជា​មួយ​នឹង​

អ្នក​ផ្គត់ផ្គង់ និង​អតិថិជន​របស់​​ខ្លួន​ផង​ដែរ ។ ផ្នែក​លក់ 

ត្រូវតែ​អាច​បញ្ចុះបញ្ចូល​អតិថិជន​ឱ្យ​ទិញ​ផលិតផល​

របស់​ក្រុមហ៊ុន ។ ផ្នែក​​រដ្ឋបាល និង​ហិរញ្ញវត្ថុ ត្រូវតែ​

ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា អតិថិជន​របស់​ពួកគេ​មាន​ព័ត៌មាន​

គ្រប់គ្រាន់ ទទួល​បាន​​វិក្កយបត្រ និង​បង់​​ប្រាក់​​ចំណាយ​​

សម្រាប់​ផលិតផល​ដែល​ពួកគេ​បាន​ទិញ ។ ផ្នែក​សេវា​​

បច្ចេកទេស ត្រូវ​តែ​ប្រាកដ​ថា ការងារ​គ្រប់យ៉ាង​​ដែល​​

អតិថិជន​បាន​ជួល ឬ​ទិញ​​ពី​ក្រុមហ៊ុន ដំណើរការ​យ៉ាង​

ល្អ និង​អតិថិជន​ពេញ​ចិត្ត ​រីករាយ​ពី​ការ​ធ្វើ​ជំនួញ​របស់​

ពួកគេ​ជាមួយ​ក្រុមហ៊ុន ។

“ អតិថិជន​​សប្បាយ​ចិត្ត នឹង​ទិញ​របស់​របរ​
ច្រើន​ថែមទៀត ព្រមទាំង​ណែនាំ​​ពី​ក្រុមហ៊ុន​ទៅ​
អតិថិជន​ផ្សេង ។ អតិថិជន​ដែល​មិន​សប្បាយ​

ចិត្ត​នឹង​​មិន​​ទិញ​ផលិតផល ហើយ​និយាយ​មិន​ល្អ​​​

ចំពោះ​​​ក្រុមហ៊ុន ។”
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៧០

ផ្នែក​ដ៏​សំខាន់​មួយ​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​អតិថិជន​​សប្បាយ​

ចិត្ត គឺ​ទំនាក់ទំនង​ល្អ ។ ទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ​នឹង​

អតិថិជន និង​​មនុស្ស​ផ្សេងៗ​នៅ​ខាង​ក្រៅ​ក្រុមហ៊ុន​ហៅ​

ថា ទំនាក់ទំនង​ខាង​ក្រៅ ។

​​ខណៈ​ដែល​ទំនាក់ទំនង​​​ដោយ​ផ្ទាល់មាត់​​មាន​

ភាព​រហ័ស និង​ចាំបាច់​​ក្នុង​ករណី​​ភាគ​ច្រើន វា​ជួយ​​

ឱ្យ​អ្នក​លក់ និង​ក្រុមហ៊ុន​ព្រមព្រៀង​​​ពី​អ្វី​ដែល​ពួកគេ​

ចង់​ទិញ​ ឬ​លក់ ក្នុង​​តម្លៃ​ណា​មួយ ។ ទោះ​ជា​យ៉ាង​

ណា​ក៏​ដោយ ពាក់ព័ន្ធ​​នឹង​ផ្នែក​លក់ និង​ប្រាក់ វា​មាន​

សារៈសំខាន់ ដែល​​​រាល់​ទំនាក់ទំនង និង​អន្តរកាល​

នីមួយ​ៗ ​ត្រូវ​ធ្វើ​ឡើង​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ ។​​ ក្រុមហ៊ុន​

មិន​ត្រូវ​​ពឹង​ផ្អែកលើ​ពាក្យ​ដែល​បាន​និយាយ​ ព្រោះ​វា​

អាច​នឹង​​​​​​ភ្លេច​​បាន​ដោយ​អ្នក​ផ្ញើ ឬ​អ្នក​ទទួល ។ នេះ​

ជា​ហេតុ​ធ្វើ​ឱ្យ​ទំនាក់ទំនង​ភាគច្រើន​ធ្វើ​ឡើង​តាមរយៈ​

លិខិត សូម្បី​តែ​​ក្រុមហ៊ុន​ជំនួញ និង​អតិថិជន​ក៏​​បាន​​

ឯកភាព​គ្នា​​ផ្អែកលើ​អ្វី​ដែល​លិខិត​បាន​​សរសេរ ។ លិខិត​

ជា​​ទម្រង់​ដែល​គេ​និយម​ប្រើ​បំផុត​នៃ​ទំនាក់ទំនង​ជា​

លាយលក្ខណ៍​អក្សរ​រវាង​ក្រុមហ៊ុន និង​អតិថិជន ។ 
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៣. លិខិត​ជំនួញ​

លិខិត​ជំនួញ គឺជា​លិខិត​ដែល​សរសេរ​ដោយ​

ក្រុម​ហ៊ុន​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​ក្រុមហ៊ុន​ផ្សេង​ទៀត ឬ​ទៅកាន់​

អតិថិជន​របស់​ពួក​គេ ។ លិខិត​ជំនួញ​​​មាន​ខ្លឹម​សារ​ដែល​

ទាក់​ទង​នឹង​ការ​លក់ ​ការ​​បញ្ជា​ទិញ​ផលិត​ផល ​សេវាកម្ម 

តម្លៃ និង​ព័ត៌មាន​ដែល​គួរ​ឱ្យ​ចាប់​អារម្មណ៍​ផ្សេង​ៗ ​​ទៀត​

សម្រាប់​អ្នក​ទទួល​លិខិត​  ។ លិខិត​​​ជំនួញ​អាច​មាន​

ព័ត៌មាន ទាក់​ទង​នឹង​ការ​ទូទាត់ប្រាក់ និង​ប្រតិបត្តិការ​

ហិរញ្ញវត្ថុ​ផ្សេងទៀត​រវាង​អ្នក​ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល​ផង​ដែរ។ 

​តាមរយៈ​លិខិត​ជំនួញ​មាន​​ទម្រង់​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា​ជា​

ច្រើន ដែល​ទម្រង់​ទាំងអស់​មាន​​ប្រភេទ​ព័ត៌មាន​ដែល​គេ​

និយម​ប្រើ​​រៀងៗខ្លួន ដែល​ត្រូវ​មាន​ក្នុង​លិខិត ។

លិខិត​ជំនួញ​ត្រូវតែ​​មាន​លក្ខណៈ​ស្អាត​ល្អ និង​​

សមសួន​​​ពី​ព្រោះ​លិខិត​នេះ​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ពី​​ការងារ​របស់​

ក្រុមហ៊ុន​ដែល​ផ្ញើ​វា ។ ​បើសិនជា​ យើង​ផ្ញើ​លិខិត​

ដែល​មាន​លក្ខណៈ​​អន់ ឬ​មិន​ស្អាត នោះ​អ្នក​ទទួល​

នឹង​​មាន​ការ​យល់​ឃើញ​មិន​ល្អ​ចំពោះ​ក្រុមហ៊ុន ទោះបី​

ជា​ព័ត៌មាន​ ដែល​​បាន​ផ្ញើ​នៅ​ក្នុង​លិខិត​មាន​លក្ខណៈ​

វិជ្ជមាន​ក៏​ដោយ ។         

លិខិត​ជំនួញ​ភាគ​ច្រើន មាន​សមាសធាតុ​

ស្រដៀង​គ្នា និង​​​​​ត្រូវ​បាន​រៀបចំ​តាម​មធ្យោបាយ​ដូច​

គ្នា  ។ ​លិខិត​ជំនួញ​​​យក​លំនាំ​តាម​រចនាសម្ព័ន្ធ​​ដែល​

បាន​បង្ហាញ​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​ទី ១ ជំពូក ២ ដោយ​​បន្ថែម​​​​​​​

ពី​ហេតុផល ហើយ​​​រូប​សញ្ញា​របស់​ក្រុមហ៊ុន ដែល​ជា​

ធម្មតា​តែងតែ​ដាក់​ផ្សាយ​នៅ​ផ្នែក​ខាង​លើ​​នៃ​លិខិត ៖ 

•	 រូប​សញ្ញា​​របស់​ក្រុមហ៊ុន​នៅ​ខាង​លើ

•	 ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​អ្នក​ផ្ញើ

•	 ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​អ្នក​ទទួល

•	 កាលបរិច្ឆេទ

•	 ពាក្យ​ ឬ​ឃ្លា​ស្វាគមន៍

•	 ខ្លឹមសារ (បរិបទ និង​គំនិត​សំខាន់​ៗ )

•	 ព័ត៌មាន​បន្ថែម

•	 ពាក្យ ឬ​ឃ្លា​​សុំ​លា

•	 ហត្ថលេខា        
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៧១

    លិខិត​គំរូ ១

ថ្ងៃ​ទី ២៩ ខែ ​មករា ឆ្នាំ ២០១១
អ្នក​ស្រី​ លី សុគន្ធា ជា​ទី​រាប់​អាន

ខ្ញុំ​សរសេរ​សំបុត្រ​មក​នេះ​ គឺ​មាន​បំណង​ដើម្បី​ស្នើ​សុំ​ព័ត៌មាន​ខ្លះ​ៗ ​​ដែល​ទាក់​ទង​នឹង​ផលិត​ផល​
ថាមពល​ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​របស់​អ្នកស្រី​ ។

ក្រុម​ហ៊ុន Rattanak Light ថ្មី​ៗ ​នេះ​បាន​ទទួល​កិច្ច​សន្យា​ធ្វើ​ការ​ជា​មួយ​នឹង​រាជ​រដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា ដើម្បី​
កសាង​សាលា​រៀន ចំនួន​ ២០ ​នៅ​ក្នុង​ខេត្ត រតនគិរី ដែល​នឹង​ត្រូវ​បំពាក់​​ដោយ​​​ថាមពល​អគ្គិសនី ។

ដោយ​គិត​គូរ​​​​​យ៉ាង​ល្អិត​ល្អន់ អំពី​ការ​ប្ដេជ្ញា​ចិត្ត​​របស់​ក្រុម​ហ៊ុន​យើង​ចំពោះ​និរន្ត​ភាព​ផ្នែក​បរិស្ថាន​ 
យើង​ក៏​បាន​ពិចារណា​ដល់​ការ​ប្រើ​ប្រាស់​បន្ទះ​ថាមពល​​ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​​ជា​ជម្រើស​ដ៏​ប្រសើរ សម្រាប់​ផ្ដល់​នូវ​​
ថាមពល​អគ្គិសនី​នៅ​ក្នុង​តំបន់​ដាច់​ស្រយាល​នេះ​ ។ ចុង​បញ្ចប់ Rattanak Light ក៏​បាន​ធ្វើ​ការ​ស្វែង​រក​អ្នក​ផ្គត់​
ផ្គង់​ប្រព័ន្ធ​ថាមពល​ព្រះ​អាទិត្យ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ហើយ​យើង​ក៏​បាន​ពិចារណា​ឃើញ​ថា​មាន​តែ​ក្រុម​ហ៊ុន​ 
Solarina ប៉ុណ្ណោះ​ដែល​ជា​ក្រុម​ហ៊ុន​​​ល្អ​បំផុត​ ។

ក្រុម​ហ៊ុន​របស់​យើង​ចង់​​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​អំពី​សេវាកម្ម​ដែល​ក្រុម​ហ៊ុន​​របស់​អ្នក​អាច​ផ្ដល់​ឱ្យ 
ដើម្បី​ងាយ​ស្រួល​ឱ្យ​ពួក​យើង​សម្រេច​ចិត្ត​ថា​ តើ​ពួក​យើង​អាច​នឹង​​ធ្វើ​ការ​ជា​មួយ​​​ក្រុម​ហ៊ុន​របស់​អ្នក​បាន ​​ឬ​​
ទេ  ។ យើង​​ពិត​ជា​ត្រេក​អរ​ឥត​ឧបមា ​បើសិនជា​​​​​អ្នក​​ស្រី​អាច​ផ្ញើ​សេចក្ដី​លម្អិត​អំពី​ព័ត៌មាន​ដូច​ខាង​ក្រោម​មក​
កាន់​អាសយដ្ឋាន​ដូច​ខាង​លើ​នេះ​បាន 

១. 	តើ​ក្រុម​ហ៊ុន​របស់​អ្នកស្រី អាច​ផ្គត់​ផ្គង់​ឧបករណ៍​ថាមពល​ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​សម្រាប់​សាលា​រៀន​
ចំនួន​ ២០ នៅ​ជនបទ​ដាច់​ស្រយាល​បាន​ដែរ ​ឬ​ទេ?

២. 	តើ​ក្រុម​ហ៊ុន​របស់​អ្នកស្រី មាន​មធ្យោបាយ​ដឹក​ជញ្ជូន​បន្ទះ​ថាមពល​ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​ទៅកាន់​ខេត្ត ​
រតនគិរី​ ដែរ​ ឬ​ទេ​?

៣. 	បើ​យើង​ទិញ​ឧបករណ៍​នេះ​ពី​អ្នកស្រី តើ​ក្រុមហ៊ុន​របស់​អ្នកស្រី​​នឹង​ទទួល​ខុស​ត្រូវ​ក្នុង​ការ​រៀបចំ​
ឧបករណ៍​នេះ និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​ពី​របៀប​ប្រើ​​ដល់​ពួក​យើង​បាន​ដែរ ​ឬ​ទេ?

	 យើង​ពិត​ជា​រីក​រាយ​ណាស់​​ ​បើសិនជា​​​អ្នកស្រី​​អាច​ផ្ដល់​នូវ​ព័ត៌មាន​ទាំង​អស់​នេះ​ឱ្យ​បាន​​​​ឆាប់​ៗ ​
តាម​ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន​ ដោយ​សារ​តែ​បច្ចុប្បន្ន​នេះ​ យើង​កំពុង​តែ​រៀប​ចំ​គម្រោង ហើយ​នឹង​ត្រូវ​​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​
ទៅ​ដល់​អតិថិជន​របស់​យើង​​ មិន​ឱ្យ​ហួស​ពី​​ថ្ងៃ​ទី ៣០ ខែ ​មករា​ខាង​មុខ​នេះ ។

ដោយ​សេចក្ដី​រាប់​អាន​អំពី​ខ្ញុំ!

អ្នក​គ្រប់​គ្រង​​​ផ្នែក​ទិញ

                ខឹម សុខែម

ផ្នែក​លក់​
ក្រុម​ហ៊ុន Rattanak Light

ផ្ទះ​លេខ ៧៧៧ ផ្លូវ​លេខ ៨៨៨ 
ភ្នំ​ពេញ

អ្នក​ស្រី លី សុគន្ធា
នាយិកា​​គ្រប់គ្រង
ក្រុម​ហ៊ុន Solarina
ផ្ទះ​លេខ​ ៣០០ ផ្លូវ​លេខ ១
ភ្នំពេញ
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ថ្ងៃ​ទី ២ ខែ​ កុម្ភៈ ឆ្នាំ ២០១១
អ្នក​នាង​ ហេង ចាន់​ថេង ជា​ទី​រាប់​អាន

សូម​អរគុណ​ ចំពោះ​ការ​ចាប់​អារម្មណ៍​របស់​អ្នក​មក​លើ​ក្រុម​ហ៊ុន របស់​យើង​ខ្ញុំ ។
ក្រុមហ៊ុន​យើង​ គឺ​ជា​ក្រុម​ហ៊ុន​តូច​ដែល​តែងតែ​ទទួល​បាន​ជោគ​ជ័យ​ជា​និច្ច ហើយ​យើង​បាន​

ធ្វើ​ការ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​អស់​រយៈ​ពេល​ជាង​ ១០ ឆ្នាំ​ហើយ ។ យើង​តែង​តែ​ដឹក​ជញ្ជូន​ទំនិញ​ជា​
ប្រចាំ​ទៅ​កាន់​បណ្ដា​ខេត្ត​នានា​​ទូទាំង​​ប្រទេស​កម្ពុជា ហើយ​អ្នក​បើកបរ​របស់​យើង​ស្គាល់​ផ្លូវ​ជា​ច្រើន​
នៅ​ក្នុង​ខេត្ត រតនគិរី ផង​ដែរ ។

ក្រុម​ហ៊ុន​ដឹក​ជញ្ជូន​របស់​យើង​មាន​រថយន្ត​ទំនើប​ៗ ​ ២៤ គ្រឿង​សម្រាប់​បម្រើ​នៅ​ក្នុង​ការ​ដឹក​
ជញ្ជូន ដែល​បំពាក់​ទៅ​ដោយ​ប្រព័ន្ធ​តាម​ដាន​ GPS ព្រម​ទាំង​ផ្ដល់​នូវ ការ​​ការ​ពារ​ជា​ពិសេស ទល់​
នឹង​រំ​ញ័រ និង​ការ​រលាក់ ។

យើង​ក៏​អាច​ជួយ​នៅ​ក្នុង​ការ​វេច​ខ្ចប់​ទំនិញ​ផង​ដែរ ។ ក្រុម​ហ៊ុន​របស់​យើង មាន​បែប​បទ​
ដែល​បាន​កំណត់​ទុក​យ៉ាង​ច្បាស់​លាស់​ សម្រាប់​ការ​វេច​ខ្ចប់​ និង​គ្រប់​គ្រង​ទំនិញ ដែល​ងាយ​ខូច​
ខាត និង​បែកបាក់​គ្រប់​ប្រភេទ។ ការ​វេច​ខ្ចប់ និង​ការ​ដឹក​ជញ្ជូន​ទំនិញ​ទាំង​នេះ ត្រូវ​បាន​ត្រួត​ពិនិត្យ​
ដោយ​សមាជិក​​ជាន់​ខ្ពស់​របស់​ក្រុមហ៊ុន​ដឹក​ជញ្ជូន ដោយ​មាន​ការ​ប្រឹក្សា​ជា​មួយ​នឹង​អតិថិជន។ មក​
ទល់​ពេល​នេះ​ យើង​មាន​បទ​ពិសោធន៍​រយៈពេល​ពីរ​ឆ្នាំ​ហើយ​ នៅ​ក្នុង​ការ​ដឹក​ជញ្ជូន​បន្ទះ​ថាមពល​
ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​ទូទាំង​ប្រទេស​កម្ពុជា ហើយ​យើង​មិន​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​អតិថិជន​ទាស់​ចិត្ត​នឹង​សេវាកម្ម​
របស់​យើង​ទេ ។

ខ្ញុំ​ជឿ​ថា​ ជា​មួយ​និង​សេវាកម្ម និង​តម្លៃ​នេះ យើង ​គឺ​ជា​ក្រុម​ហ៊ុន​​ល្អ​បំផុត​ដែល​អាច​បំពេញ​
បំណង​​របស់​អ្នក​បាន​នៅ​ក្នុង​ការ​ដឹក​ជញ្ជូន​ទំនិញ​ និង​បុគ្គលិក​ទៅ​កាន់​សាលា​រៀន​​ទាំង ២០ ​នៅ​ក្នុង​
ខេត្ត ​រតនគិរី ឬ​ទៅ​កាន់​តំបន់​ផ្សេង​ទៀត​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ។

ដោយ​សេចក្ដី​រាប់​អាន​អំពី​ខ្ញុំ

សុខ វាសនា
នាយក​ប្រតិបត្តិ

សុខ វាសនា
នាយក​ប្រតិបត្តិ

 Cambo-Transport
ផ្ទះ​លេខ ២២ ផ្លូវ​លេខ 

៣០០
ខេត្ត​កំពង់​ចាម

អ្នក​នាង ​ហេង​ ចាន់​ថេង
ជំនួយ​ការ​អ្នក​គ្រប់​គ្រង
ក្រុមហ៊ុន Solarina
ផ្ទះ​លេខ ១ ផ្លូវ​លេខ ៦៣
ភ្នំ​ពេញ

៣.១. ហត្ថលេខា និង​អ្នក​ជា​តំណាង

ហត្ថលេខា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​​នៅ​ក្នុង​

លិខិត​ជំនួញ ពីព្រោះ​វា​​បញ្ជាក់​​​​ថា ​អ្នក​តំណាង​ឱ្យ​

ក្រុមហ៊ុន (អ្នក​ចុះ​ហត្ថលេខា) បាន​ឯកភាព​ពី​​ខ្លឹមសារ​​

នៅ​ក្នុង​លិខិត ដែល​ផ្សារ​ភ្ជាប់​​​ក្រុមហ៊ុន​​​ទៅ​នឹង​អ្វី​ដែល​​​

បាន​​ទំនាក់ទំនង​ក្នុង​លិខិត ។

ដើម្បី​ឱ្យ​​លិខិត​​​មាន​តម្លៃ​ ​ត្រូវ​មាន​​ហត្ថលេខា​

របស់​អ្នក​ដែល​​មាន​អំណាច​តំណាង​ឱ្យ​ក្រុមហ៊ុន ឬ​

ស្ថាប័ន (ដូចជា នាយក/នាយិកា)  ។ នៅ​ពេល​​ប្រើ​

ក្នុង​លិខិត​ជំនួញ ហត្ថលេខា​ជា​​តំណាង​ឱ្យ​ក្រុមហ៊ុន​

ទាំងមូល មិន​មែន​តំណាង​ឱ្យ​​បុគ្គល​ជា​នាយក/នាយិកា​​​

ឡើយ ។

   

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

៤. បញ្ជី
នៅ​ពេល​ដែល​យើង​ចង់​រាយ​បញ្ជី​​​​មុខ​​ទំនិញ​ ឬ​

គំនិត​នីមួយ​ៗ ​​នៅ​ក្នុង​ការ​សរសេរ យើង​អាច​ធ្វើ​វា​បាន​ 

ដោយ​​ដាក់​​ពួកវា​ទាំងអស់​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​មួយ ​បំបែក​

មុខ​​​ទំនិញ​​នីមួយ​ៗ ​ចេញ​ពី​គ្នា​​​​ដោយ​​ដក​ឃ្លា ឬ​សញ្ញា​

ក្បៀស (,) ឬ​សញ្ញា​ចុច​ក្បៀស (;) ។ ​បើសិនជា​​គំនិត​

វែង​ នោះ​វា​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​ពិបាក​​​អាន និង​យល់​ណាស់  ។ 

ដំណោះស្រាយ​សម្រាប់​បញ្ហា​នេះ គឺ​សរសេរ​​វា​ជា​

លក្ខណៈ​​​​បញ្ជី ដោយ​ដាក់​​មុខ​ទំនិញ ឬ​គំនិត​នីមួយៗ​

ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ផ្សេងគ្នា ដែល​ចាប់ផ្ដើម​ដោយ​សញ្ញា​ជា​​

ប្រភេទ​​ចំណុច ឬ​លេខរៀង ដូច​ដែល​អ្នក​ឃើញ​នៅ​

ខាងក្រោម​នេះ ៖

•	 ​បើសិនជា​​អ្នក​សម្គាល់​​មុខ​ទំនិញ​នីមួយៗ​ 

ដោយ​ចំណុច ឬ​សញ្ញា​សម្គាល់​ នោះ​បញ្ជី​ត្រូវ​

បាន​ហៅថា បញ្ជី​ចំណុច ។

•	 ដែល​អាច​មាន​ចំណុច​​​ជា​ច្រើន

​បើសិនជា​​ អ្នក​ដាក់​លេខ​​តាម​លំដាប់​​លំដោយ​

សម្រាប់​​មុខ​ទំនិញ​នីមួយៗ នោះ​បញ្ជី​​ត្រូវ​បាន​ហៅ​ថា 

បញ្ជី​លេខ​រៀង ៖

១.	 នោះ​អ្នក​នឹង​ប្រើ បញ្ជី​លេខរៀង

២. 	 បញ្ជី​លេខរៀង មាន​សារៈសំខាន់​នៅ​ពេល​​អ្នក​

ត្រូវការ​​ធ្វើ​សេចក្ដី​យោង​សម្រាប់​ព័ត៌មាន​មួយ​

ចំនួន​​នៅ​ក្នុង​បញ្ជី​នេះ ។

៣. 	 ឧទាហរណ៍ ”អ្នក​ដែល​យើង​​បាន​និយាយ​

យោង​​នៅ​​​​ចំណុច​ទី ៤ នឹង​មិន​មាន​វត្តមាន​ទេ​

នៅ​សប្ដាហ៍​ក្រោយ​នេះ ។” 

៧២

មេរៀន​ទី ២ | លិខិត​ជំនួញ



៧៣

មេរៀន​ទី ២ | លិខិត​ជំនួញ

បញ្ជី​មាន​​​ងាយស្រួល​​​បង្កើត​ដោយ​ប្រើ​​កម្មវិធី​

វាយ​អត្ថបទ ពី​ព្រោះ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ អាច​ជួយ​

ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​​បញ្ជី​ចំណុច និង​លេខរៀង​ដោយ​

ស្វ័យប្រវត្តិ ។ (សូម​មើល​មគ្គទេសក៍​ជំនួយ​​​​ត្រង់​ចំណុច 

៤.៦ និង ៤.៧ នៃ​​​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​បន្ថែម​អំពី​​

របៀប​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​បញ្ជី​ចំណុច និង​លេខរៀង)

នៅ​ពេល​យើង​បង្កើត​បញ្ជី​ចំណុច ឬ​​​លេខ​រៀង​​

នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ តាម​លំនាំ​ដើម យើង​នឹង​ទទួល​បាន​

ប្រភេទ​ចំណុច ឬ​​​លេខ​រៀង​​​​​ដែល​កម្មវិធី​បាន​រៀបចំ​​​ជា​​​

ស្តង់ដារ​លំនាំដើម​មួយ​សម្រាប់​អ្នក​ប្រើ តែ​យើង​ក៏​អាច​

ប្ដូរ​បញ្ជី​​ចំណុច​ ឬ​លេខរៀង​តាម​បំណង​បាន​​ផង​ដែរ 

ដោយ​ប្រើ​ប្រភេទ​ចំណុច ឬ​សញ្ញា​សម្គាល់​ផ្សេង​ទៀត​

នៅ​​​​ខាង​ដើម​​នៃ​កថាខណ្ឌ​នីមួយ​ៗ  ឬ​ដោយ​ប្រើ​លេខ​

រៀង​ផ្សេង​​ក្រៅ​ពី​​លេខ​អារ៉ាប (លោក​ខាង​លិច​) ។ (សូម​

មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​​​ត្រង់​ចំណុច​ ៤.៦ នៃ​​​កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​​របៀប​​​ផ្លាស់ប្ដូរ​​ប្រភេទ​ចំណុច 

និង​លេខរៀង​​​តាម​បំណង)

៥. ការ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​ទំព័រ

នៅ​ពេល​​សរសេរ​អត្ថបទ​ យើង​មិន​ត្រូវ​​​សរសេរ​

លើ​​ផ្ទៃ​ក្រដាស​​ទាំងមូល​​ដែល​យើង​មាន​នោះ​ទេ ។ ផ្ទៃ​

ក្រដាស​​ដែល​ត្រូវ​បាន​សរសេរ​លើ​ទាំងស្រុង គឺ​​មិន​

សម​នោះ​ទេ និង​​ពិបាក​ក្នុង​ការ​អាន​ណាស់  ។ យើង​​

ត្រូវ​ទុក​ចន្លោះ​ ឬ​ផ្ទៃ​ទំនេរ​មួយ​ចំនួន​នៅ​ផ្នែក​ខាងលើ​

នៃ​ទំព័រ មួយ​ចំនួន​នៅ​ផ្នែក​ខាងក្រោម ព្រមទាំង​ផ្នែក​

ខាង​​ស្ដាំ និង​ឆ្វេង​ផង​ដែរ  ។ យើង​ហៅ​ចន្លោះ​ ឬ​ផ្ទៃ​

ទំនេរ​​​ដែល​នៅ​ជុំវិញ​ទំព័រ​ទាំងនេះ​ថា រឹម​ទំព័រ  ។ មិន​

មែន​រាល់​លិខិត និង​របាយការណ៍​ទាំងអស់​មាន​ទំហំ​រឹម​

ទំព័រ​​ដូចគ្នា​នោះ​ទេ ។ កម្មវិធី​​វាយ​អត្ថបទ​បាន​កំណត់​​

ទំហំ​​រឹម​​​​​ទំព័រ​ស្តង់ដារ​មួយ​​សម្រាប់​អ្នក​ប្រើ ប៉ុន្តែ​មនុស្ស​

ម្នាក់ៗ​ដែល​​សរសេរ​លិខិត​​មាន​ចំណូលចិត្ត​ខុសៗគ្នា​

លើ​ការ​កំណត់​ទំហំ​រឹម​​ទំព័រ​ ដើម្បី​ឱ្យ​មើល​ទៅ​ឃើញ​

ស្រស់​ស្អាត ឬ​សមសួន​មិន​ពិបាក​​អាន ។ ទំហំ​រឹម​ទំព័រ​

ដែល​តូច​ចង្អៀត​​​ផ្ដល់​នូវ​​​​ចំណាប់​អារម្មណ៍​មិន​ល្អ បុ៉ន្តែ​

ការ​កំណត់​ទំហំ​រឹម​ទំព័រ​​ធំ​ហួស​ប្រមាណ​ក៏​​​មិន​ល្អ​ដែរ 

លើក​លែង​តែ​សម្រាប់​កំណាព្យ ឬ​អត្ថបទ​ពិសេស​​​មួយ​

ចំនួន ។  កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​លៃ​តម្រូវ​

រឹម​ទំព័រ​​ដែល​អ្នក​ចង់​​​ប្រើ​ក្នុង​​លិខិត ដោយ​​​ទុក​​ចន្លោះ​តិច 

ឬ​ច្រើន​តាម​តម្រូវការ ។ (សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​

ត្រង់​ចំណុច ៦.៥ នៃ​​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​ការ​

ផ្លាស់ប្ដូរ​រឹម​ទំព័រ)

ជា​ធម្មតា ក្រដាស​​បង្ហាញ​មក​ជា​ទម្រង់​បញ្ឈរ ។ 

ទំហំ​ក្រដាស​ដែល​គេ​និយម​ប្រើ​ជា​ធម្មតា​នៅ​ក្នុង​

ប្រទេស​កម្ពុជា គឺ A4 ។ ក្រដាស A4 មាន​រង្វាស់​ទំហំ 

២៩,៧ ស.ម x ២១ ស.ម និង​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​សម្រាប់​

លិខិត របាយការណ៍ និង​ប្រភេទ​ឯកសារ​ច្រើន​បំផុត ។ 

ទំហំ A4 ជា​ប្រភេទ​ទំហំ​​មួយ​នៃ​​ទំហំ​ស្តង់ដារ​អន្តរជាតិ​ 

ដែល​​ប្រើប្រាស់​ដោយ​ប្រទេស​ជា​ច្រើន ។ ទំហំ​ក្រដាស​

ស្តង់ដារ​មាន​ច្រើន​ ដែល​គេ​ឱ្យ​ឈ្មោះ​ដូចជា A0, A1, 

A2, A3, A4, A5, A6 ជា​ដើម ។ ទំហំ​ទាំងអស់​នេះ​​មាន​

ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​គ្នា ។ ទំហំ​​ដែល​មាន​លេខ​ខ្ពស់​ជាង​

ទំហំ​ផ្សេង​មួយ គឺ​មាន​ទំហំ​ស្មើ​ពាក់​កណ្ដាល​នៃ​​ទំហំ​

មុន ។ ឧទាហរណ៍ A4 គឺ​មាន​ទំហំ​ពាក់​កណ្ដាល​នៃ​ទំហំ​

របស់ A3 ។ ​បើសិនជា​ យើង​កាត់​ទំហំ A3 ជា​ពីរ​ស្មើ​គ្នា 

យើង​​នឹង​បាន​​ក្រដាស​ដែល​មាន​ទំហំ A4 ចំនួន​ពីរ ។ ​

បើសិនជា​ យើង​កាត់​ក្រដាស​ដែល​មាន​ទំហំ A4 ជា​ពីរ 

នោះ​យើង​នឹង​បាន​ក្រដាស​ដែល​មាន​ទំហំ A5 ចំនួន​

ពីរ និង​ជា​ហូរហែ​​បន្តបន្ទាប់​គ្នា ។ ទំហំ​ពេញលេញ​ នៃ​

ប្រភេទ​ក្រដាស A3 ដែល​​មាន​ទំហំ​​ស្មើ​ពីរ​ដង​នៃ​ប្រភេទ​

ក្រដាស A4 (២៩,៧ ស.ម x ៤២ ស.ម) និង​​ទំហំ A2 

ធំ​ជាង​ពីរ​ដង​នៃ​ទំហំ A3 និង​បន្តបន្ទាប់​រហូត​ដល់ A0 

(១១៨,៨ ស.ម x ៨៤ ស.ម) ។ 

ទម្រង់​ផ្សេង​ទៀត (ផ្សេង​ពី A4, A3​ ជា​ដើម) 

ត្រូវ​បាន​ប្រើ​នៅ​ប្រទេស​​មួយ​ចំនួន  ។ ឧទាហរណ៍ 

ទ្រង់ទ្រាយ​ក្រដាស​ប្រភេទ "Letter” ត្រូវ​បាន​ប្រើ​

នៅ​​សហរដ្ឋ​អាមេរិក  ប៉ុន្តែ​គ្មាន​ប្រភេទ​​ដូចនេះ​​នៅ​ក្នុង​

ប្រទេស​កម្ពុជា​នោះ​ទេ ។

ឯកសារ​ដែល​បាន​រៀបចំ​ដោយ​ប្រើ​កម្មវិធី​វាយ​​

អត្ថបទជា​និច្ចការ​ចាំបាច់​ត្រូវ​បោះពុម្ព​​ជា​ក្រដាស ។
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 ដូច្នេះ កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​​ត្រូវតែ​ដឹង​ពី​ទំហំ​ក្រដាស​ ដែល​

ឯកសារ​នឹង​ត្រូវ​បោះពុម្ព​ចេញដើម្បី​​​​​កំណត់​ទ្រង់ទ្រាយ​

ឯកសារ​ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ​​ទៅ​តាម​ទំហំ និង​ទ្រង់ទ្រាយ​​

ដែល​ត្រូវ​បោះពុម្ព​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ។​

ដើម្បី​ធ្វើ​ដូចនេះ​បាន កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​តែងតែ​​

អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​ជ្រើសរើស​ទំហំ​ក្រដាស ដែល​នឹង​

ត្រូវ​​ប្រើ​សម្រាប់​ឯកសារ  ។ ជាមួយ​គ្នា​នេះ​ដែរ កម្មវិធី​

វាយ​អត្ថបទ​ក៏​អាច​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​ជ្រើសរើស​រវាង​ទិស​

ក្រដាស​ផ្ដេក ឬ​បញ្ឈរ ដើម្បី​បោះពុម្ព ។ ក្រដាស​ដែល​​

មាន​ទិញ​បញ្ឈរ ​បើសិនជា​​កម្ពស់​នៃ​ក្រដាស​វែង​ជាង​

ទទឹង ។ ចំពោះ​ទិស​ក្រដាស​ផ្ដេក​ នៅ​ពេល​​កម្ពស់​

ក្រដាស​ខ្លី​ជាង​ទទឹង​របស់​វា ។ ទំហំ​ក្រដាស​ដូចគ្នា​

អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​​ជា​ទ្រង់ទ្រាយ​បញ្ឈរ​ក៏​បាន (ដូច​

ករណី​ជាមួយ​លិខិត) ឬ​ក៏​អាច​ជា​ទ្រង់ទ្រាយ​ផ្ដេក (គេ​

ច្រើន​ប្រើ​សម្រាប់​រូបភាព ឬ​ក្រាហ្វិក) ។ (សូម​មើល​​

មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៦.៤ នៃ​​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត 

ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​​របៀប​កំណត់​ទ្រង់ទ្រាយ​ទំព័រ​ផ្ដេក ឬ​

បញ្ឈរ)

៦. ការ​ចូល​បន្ទាត់​ដំបូង​ដោយ​ប្រើ​ថេប

នៅ​ក្នុង​ភាសា​មួយ​ចំនួន ដូចជា​ភាសា​ខ្មែរ គេ​

និយម​​ចាប់ផ្ដើម​បន្ទាត់​​​ដំបូង​នៃ​កថាខណ្ឌ​​​ ​មិន​ឱ្យ​នៅ​ជាប់​​

រឹម​ទំព័រ​​​ឆ្វេង​នោះ​​​ទេ ដោយ​ធ្វើ​វា​ឱ្យ​នៅ​ឆ្ងាយ​បន្តិច​​ពី​រឹម​

ទំព័រ​ខាង​ឆ្វេង  ។ ការ​ចាប់ផ្ដើម​បន្ទាត់​​ដែល​ខិត​ទៅ​ខាង​

ស្ដាំ​នៃ​រឹម​ទំព័រ​ស្ដាំ ហៅ​ថា ការ​ចូល​បន្ទាត់​កថាខណ្ឌ  ។ 

ការ​ចូល​បន្ទាត់​ដំបូង​ គឺ​ងាយ ដោយ​គ្រាន់តែ​ប្រើ​

គ្រាប់ចុច​ ថេប នៅ​ពេល​ចាប់ផ្ដើម​កថាខណ្ឌ​ថ្មី ។ (សូម​

មើល​មគ្គទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៤.១៣ នៃ​កម្មវិធី​​

ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​អំពី​របៀប​ចូល​បន្ទាត់​កថាខណ្ឌ​

ចំពោះ​បន្ទាត់​ទី​មួយ​ដោយ​ប្រើ​ ថេប)

៧. ការ​​បោះពុម្ព​ និង​មើល​ទំព័រ​ជា​មុន

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​រៀបចំ​

ឯកសារ ។ ក្នុង​ករណី​ជា​ច្រើន​​ដែល​ឯកសារ​ទាំងនេះ 

(ឧទាហរណ៍ ៖ លិខិត) ត្រូវការ​ចុះ​ហត្ថលេខា និង​​

ផ្ញើ​ទៅ​អ្នក​ទទួល​ជា​ក្រដាស ។ ដំណើរការ​នៃ​ការ​ធ្វើ​​

ច្បាប់​ចម្លង​នៃ​ឯកសារ​​ជា​ក្រដាស គឺ​ត្រូវ​​​គេ​ហៅ​ថា ការ​

បោះពុម្ព​ឯកសារ និង​​វា​អាច​ធ្វើ​បាន​ ដោយ​ត្រូវការ​ជំនួយ​

ពី​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព (ម៉ាស៊ីន​ឯកទេសកម្ម​សម្រាប់​ការ​

បោះពុម្ព) ។ ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​ត្រូវ​បាន​តភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​

កុំព្យូទ័រ​តាមរយៈ​ខ្សែ​តភ្ជាប់ (​ជា​ធម្មតា​គេ​ហៅ​ថា​ខ្សែ 

USB) ។

មិន​មែន​កុំព្យូទ័រ​ទាំងអស់​​មាន​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​

ភ្ជាប់​ជាមួយ​នោះ​ទេ ។ ឯកសារ​ដែល​បាន​រៀបចំ​ដោយ​

ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​ដែល​មិន​​បាន​តភ្ជាប់​ទៅ​​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព 

អាច​ចម្លង​ឯកសារ​នោះ​ទៅ​​កុំព្យូទ័រ​ផ្សេង ដែល​មាន​ភ្ជាប់​

ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព និង​​អាច​បោះពុម្ព​ឯកសារ​នោះ​បាន ។

ម៉ាស៊ីន​​បោះពុម្ព​​អាច​ភ្ជាប់​ផ្ទាល់​ទៅ​កុំព្យូទ័រ​មួយ 

ដូច​ដែល​យើង​បាន​រៀបរាប់​មក​នេះ ។ ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​

អាច​ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​បណ្ដាញ​នៃ​កុំព្យូទ័រ ដែល​​ភ្ជាប់​គ្នា​

ទៅ​វិញ​ទៅមក អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​​នីមួយ​ៗ ​នៃ​កុំព្យូទ័រ​

ទាំងអស់​ប្រើប្រាស់​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​មួយ​បាន ។

​មាន​ប្រភេទ​ម៉ាស៊ីន​​បោះពុម្ព​ពីរ​ប្រភេទ​ធំ​ៗ ​ គឺ​

ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​​ឡាស៊ែរ (laser) និង​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​

ដែល​ប្រើ​ទឹក​ថ្នាំ​​​បាញ់​​ចេញ (bubble-jet) ។ ម៉ាស៊ីន​

បោះ​ពុម្ព​ឡាស៊ែរ ជា​ធម្មតា​​​ប្រើ​ស​ខ្មៅ (ដែល​មាន​

ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​ពណ៌​​តម្លៃ​ថ្លៃ) ដែល​អាច​បោះពុម្ព​បាន​

លឿន និង​​​ការ​បោះពុម្ព​មាន​តម្លៃ​ទាប​​ជាង​ប្រើ​ម៉ាស៊ីន​

បោះពុម្ព​ដោយ​ប្រើ​ទឹក​ថ្នាំ​បាញ់​ចេញ ។ ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​
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មេរៀន​ទី ២ | លិខិត​ជំនួញ

ប្រើ​ទឹក​ថ្នាំ​បាញ់​ចេញ​​មិន​សូវ​ច្បាស់​ល្អ ប៉ុន្តែ​អាច​

បោះពុម្ព​ជា​ពណ៌​បាន ។ អ្នក​ប្រើ​នៅ​តាម​ផ្ទះ​​និយម​ប្រើ​

ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព​ដែល​ប្រើ​ទឹក​ថ្នាំ​បាញ់​ចេញ ខណៈ​ដែល​

នៅ​តាម​អាជីវកម្ម ឬ​​ជំនួញ​មាន​ការ​ប្រើប្រាស់​ម៉ាស៊ីន​

បោះពុម្ព​​ឡាស៊ែរ​យ៉ាង​ច្រើន ។

នៅ​​​ពេល​​ប្រើ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ យើង​អាច​មើល​

ឃើញ​អត្ថបទ​នៃ​ឯកសារ​ដែល​យើង​កំពុង​តែ​កែ​សម្រួល 

ព្រម​ទាំង​ទ្រង់​ទ្រាយ​របស់​វា  ។ ជួន​កាល​ទ្រង់​ទ្រាយ​

ឯកសារ​ដែល​​ត្រូវ​បោះ​ពុម្ព មាន​លក្ខណៈ​ខុស​គ្នា​បន្តិច​

បន្តួច ពី​ទ្រង់ទ្រាយ​​ដែល​យើង​បាន​មើល​ឃើញ​នៅ​លើ​

អេក្រង់  ។ យើង​អាច​ឃើញ​អ្វី​ដែល​​នៅ​លើ​អេក្រង់​ជាក់​

ស្ដែង​ដូច​​ដែល​វា​នឹង​​បោះ​ពុម្ព​ចេញ​​​​​​ជា​ក្រដាស ដោយ​

ប្រើ​មុខងារ មើល​ទំព័រ​ជា​មុន នៃ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ  ។ 

(សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៦.១៨ នៃ​​

កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​​​របៀប​ មើល​​ទំព័រ​​ជាមុន)

.
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លំហាត់​ទី ២.១

ក្រុមហ៊ុន Solarina ​លក់ និង​ដំឡើង​បន្ទះ​

ថាមពល​​ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ។ នាយិកា​​

របស់​ក្រុម​ហ៊ុន​នោះ​មាន​ឈ្មោះ​ថា លី សុគន្ធា ។ គាត់​​

មាន​អាយុ ៥០ ឆ្នាំ និង​បាន​​​គ្រប់​គ្រង​ក្រុម​ហ៊ុន​នេះ​រយៈ​

ពេល​លើស​ពី​ប្រាំ​ឆ្នាំ​មក​ហើយ ។ ចាន់ថេង គឺ​ជា​បុគ្គលិក​

សំណព្វ​របស់​នាង នាង​ស្ថិត​ក្នុង​វ័យ​សាមសិប​ឆ្នាំ​ ជា​ស្ត្រី​

ដែល​​ឆ្លាត និង​ពូកែ​រៀប​ចំ​​ ។ នាង​ជា​មនុស្ស​ដែល​ក្រុម​រួម​

ការងារ​របស់​នាង​អាច​ពឹង​ពាក់​បាន​ នៅ​ពេល​ដែល​ពួក​គេ​

មិន​យល់​ច្បាស់​អំពី​ការងារ​​អ្វី​មួយ ។ ពិសិដ្ឋ​ គឺ​ជា​បុគ្គលិក​

ដែល​ទើប​តែ​ចូល​មក​ធ្វើ​ការ​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​ហ៊ុន​នេះ​បាន​រយៈ​

ពេល​បី​ខែ​ ហើយ គាត់​​កំពុង​តែ​សិក្សា​ស្វែង​យល់ អំពី​

ការងារ និង​ដំណើរ​ការ​របស់​ក្រុម​ហ៊ុន ។

ដំបូង Solarina ​ជា​ក្រុម​ហ៊ុន​ដែល​លក់​ប្រព័ន្ធ​ 

សម្រាប់​បង្កើត​អគ្គិសនី​ដោយ​ប្រើ​ថាមពល​ព្រះ​អាទិត្យ​ 

ប៉ុន្តែ​ក្រោយ​មក​ ក្រុមហ៊ុន​​បាន​​ពង្រីក​ទំហំ​មុខ​ជំនួញ​របស់​

ខ្លួន​ទៅ​ជា​​អ្នក​លក់ និង​​​ផ្ដល់​​សេវាកម្ម​​ដំឡើង​ប្រព័ន្ធ​​​ប្រើ​

ប្រាស់​ថាមពល​ដែល​អាច​ប្រើ​ឡើង​វិញ​បាន​ ។

ក្រុមហ៊ុន Solarina បាន​ទទួល​លិខិត​មួយ​ច្បាប់​

ពី​ក្រុម​ហ៊ុន​ Rattanak Light ដែល​អាច​នឹង​ក្លាយ​​ជា​

អតិថិជន -​ ​បាន​ស្នើ​សុំ​នូវ​​​ព័ត៌មាន​ផ្សេង​ៗ  ។ សូម​មើល​​

គំរូ​លិខិត​លេខ ១ ដែល​មាន​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ និង​អាន​វា​

ដោយ​យក​ចិត្ត​ទុកដាក់ ។

បន្ទាប់​ពី​បាន​អាន​លិខិត​នេះ​ហើយ អ្នក​ស្រី​សុគន្ធា 

ក៏​បាន​សុំ​ឱ្យ​ចាន់​ថេង និង​ពិសិដ្ឋ​មក​ជួប​គាត់​នៅ​ក្នុង​បន្ទប់​

ការិយាល័យ​​ ដើម្បី​ផ្ដល់​ការណែនាំ​ដល់​ពួក​គេ ៖

អ្នក​ស្រី សុគន្ធា - ពិសិដ្ឋ សូម​ឆ្លើយ​តប​នឹង​លិខិត​

នេះ ដោយ​ប្រាប់​លោក​ សុខែម ថា​យើង​អាច​ផ្គត់​ផ្គង់​នូវ​អ្វី​

សព្វ​បែប​យ៉ាង​ដែល​គាត់​ត្រូវការ។ សេវា​កម្ម​របស់​យើង​រួម​

បញ្ចូល​ការ​ដំឡើង​ឥត​គិត​ថ្លៃ និង​ការ​ធានា​រយៈ​ពេល​មួយ​

ឆ្នាំ ដោយ​មាន​ការថែទាំ​នៅ​នឹង​កន្លែង​តែ​ម្ដង​។ មែន​ហើយ 

យើង​ថែម​ទាំង​អាច​ផ្ដល់​នូវ​មធ្យោបាយ​ដឹក​ជញ្ជូន​ទៅកាន់​

ខេត្ត រតនគិរី បាន​ទៀត​ផង ។ តម្លៃ​ត្រូវ​បាន​រួម​បញ្ចូល​

នៅ​ក្នុង​តម្លៃ​ប្រព័ន្ធ​រួច​ហើយ ​បើសិនជា​​ការដំឡើង​នេះ​ធ្វើ​

ឡើង​ក្នុង​រដូវ​ប្រាំង ប៉ុន្តែ​នឹង​ទាម​ទារ​តម្លៃ​បន្ថែម ​បើសិនជា​​

ពួក​គេ​ដំឡើង​វា​នៅ​ក្នុង​រដូវ​វស្សា ដោយ​សារ​តែ​វា​ពិបាក​

ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ដំណើរ​ទៅកាន់​សាលា​រៀន​ទាំង​នោះ។ ជាង​

នេះ​ទៀត ក្រុម​បច្ចេកទេស​របស់​យើង តែង​តែ​ធ្វើ​ដំណើរ​

ដោយ​មាន​ការ​ត្រៀម​នូវ​ឧបករណ៍​គ្រប់​យ៉ាង​ជា​ស្រេច​ 

ដើម្បី​ងាយ​ស្រួល​នៅ​ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​អំពី​

របៀប​ប្រើ​ប្រាស់​ឧបករណ៍​នោះ​ទៀត​ផង ។

ពិសិដ្ឋ​បាន​កត់​ត្រា​នូវ​អ្វី​គ្រប់​យ៉ាង​ដែល​នាយិកា​

បាន​មាន​ប្រសាសន៍​ ប៉ុន្តែ​គាត់​មិន​ច្បាស់​ថា​នឹង​ត្រូវ​​ប្រើ​

ទ្រង់​ទ្រាយ​លិខិត​បែប​ណា គាត់​ក៏ សួរ ៖ “តើ​ខ្ញុំ​គួរ​តែ​ឆ្លើយ​

តប​នឹង​លិខិត​នេះ​ជា​លក្ខណៈ​ជា​ចំណុច​ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​ខ្លឹម​

សារ​នេះ​កាន់​តែ​ច្បាស់​ចំពោះ​អតិថិជន​ដែរ​ ឬ​​ទេ?”

ចាន់ថេង - ទេ ​បើសិនជា​​​​ចង់​ឱ្យ​អតិថិជន​យល់​

ច្បាស់​នូវ​សំណួរ​ណា​មួយ​ដែល​អ្នក​កំពុង​តែ​ឆ្លើយ​តប​នៅ​

ក្នុង​ចំណុច​នីមួយ​ៗ  យក​ល្អ​​គួរ​តែ​ប្រើ​បញ្ជី​​​លេខ​រៀង និង​

ឆ្លើយ​តប​ចំពោះ​សំណួរ​នីមួយៗ ដោយ​ប្រើ​លេខ​​​ដែល​មាន​

នៅ​ក្នុង​បញ្ជី​ដូច​គ្នា​ទៅ​នឹង​លិខិត​ដែល​យើង​បាន​ទទួល ។ 

កថាខណ្ឌ​ដំបូង​ត្រូវ​តែ​សរសេរ​នូវ​សេចក្ដី​អរគុណ​ចំពោះ​

ការ​ចាប់​អារម្មណ៍​របស់​ពួក​គេ ព្រម​ទាំង​និយាយ​ថា​យើង​

រីករាយ​ជានិច្ច​ក្នុង​ការ​ផ្ញើ​នូវ​ព័ត៌មាន​ដែល​ពួក​គេ​បាន​ស្នើសុំ​

នៅ​ក្នុង​លិខិត​របស់​ពួក​គេ​កាល​ពី ថ្ងៃ​ទី ២៩ ខែ​ មករា ឆ្នាំ​ 

២០១១ ។ បន្ទាប់​មក​ផ្ដល់​នូវ​ព័ត៌មាន​ដែល​ពួក​គេ​ស្នើសុំ 

។ បន្ទាប់​ពី​បាន​សរសេរ​បញ្ជី​ហើយ​ ប្រាប់​ពួក​គេ​ថា យើង​

ទន្ទឹង​រង់​ចាំ​ទទួល​ដំណឹង​ល្អ​ពី​ពួក​គេ​ម្ដង​ទៀត ព្រម​ទាំង​

ប្រាប់​ថា​ យើង​សង្ឃឹម​ថា​ ពួក​គេ​នឹង​ទិញ​នូវ​ផលិត​ផល​នេះ​

ពី​ក្រុមហ៊ុន​យើង ។ សូម​បញ្ចូល​រូប​សញ្ញា​របស់​ក្រុមហ៊ុន​

នៅ​ខាង​លើ​​ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​ទំព័រ​ផង ។ កុំ​ភ្លេច​ចូល​បន្ទាត់​

នៅ​ដើម​កថាខណ្ឌ​នីមួយ​ៗ ​ផង ។ ប្រើ​ពុម្ព​អក្សរ​ Khmer 

OS Battambang ដែល​មាន​ទំហំ ១១ សម្រាប់​អត្ថបទ ។ 

សរសេរ​ឈ្មោះ​ក្រុម​ហ៊ុន​ជា​ពុម្ព​អក្សរ​ Khmer OS Bokor 

ដោយ សរសេរ​វា​ជា​អក្សរ​ទ្រេត និង​ធំ​បន្តិច​ជាង​ផ្នែក​ផ្សេង​

ទៀត​នៅ​ក្នុង​អត្ថបទ ។

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖ បញ្ជាក់​អត្តសញ្ញាណ​អ្នក​ផ្ញើ អ្នក​

ទទួល មធ្យោបាយ កូដ និង​ខ្លឹមសារ​នៅ​ក្នុង​

លិខិត​ខាង​លើ ។ តើ​ផ្នែក​ណា​ជា​បរិបទ និង​

ផ្នែក​ណា​ជា​ខ្លឹម​សារ​គោល?

GSED
Cross-Out
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លំហាាត ់

៧៧

•	 ផ្នែក​ទី​ ២ ៖ បញ្ជាក់​អត្តសញ្ញាណ​អ្នក​ផ្ញើ អ្នក​

ទទួល មធ្យោបាយ កូដ និង​ខ្លឹមសារ​នៅ​ក្នុង​

លិខិត​ដែល​ពិសិដ្ឋ​ត្រូវ​សរសេរ​ជូន​ចំពោះ ។

•	 ផ្នែក​ទី ៣ ៖ ជួយ​ពិសិដ្ឋ​សរសេរ​លិខិត​នៅ​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ដើម្បី​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា ខ្លឹមសារ និង​

អក្ខរាវិរុទ្ធ​មាន​លក្ខណៈ​ត្រឹម​ត្រូវ និង​មាន​ទ្រង់​

ទ្រាយ​លិខិត​ស្រប​តាម​ការណែនាំ​របស់​ចាន់​

ថេង ។ រក្សា​ទុក​លិខិត​នេះ​ក្នុង​ថត​ដែល​មាន​

ឈ្មោះ​ លំហាត់​ ២.១ នៅ​ក្នុង ថត​ "ជំពូក ២" 

នៃ​ថត​​ក្រុម​របស់​អ្នក ។	 	

	

លំហាត់​ទី ២.២

ក្រុម​ហ៊ុន​ Solarina ទទួល​បាន​ការ​បញ្ជា​ទិញ​ពី​

ក្រុម​ហ៊ុន​ Rattanak Light រួច​ហើយ​ ដើម្បី​ដឹក​ជញ្ជូន​​

ការដំឡើង​ថាមពល​ពន្លឺ​ព្រះ​អាទិត្យ​ចំនួន ២០ ទៅ​ខេត្ត 

រតនគិរី ។ ឥឡូវ​អ្នក​នាង ចាន់​ថេង កំពុង​ព្យាយាម​ស្វែង​

រក​អ្នក​ផ្គត់​ផ្គង់​​ដ៏​ល្អ ដែល​អាច​ធ្វើ​ការ​ដឹក​ជញ្ជូន​ឧបករណ៍​

ថាមពល​ពន្លឺ​ព្រះអាទិត្យ​​ទៅ​កាន់​ខេត្ត រតនគិរី ។ នាង​បាន​

ទទួល​លិខិត​មួយ​ច្បាប់​​ពី​ក្រុម​ហ៊ុន​ដឹក​ជញ្ជូន​មួយ (គំរូ​

លិខិត​ទី​ ២ ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ) ។

អ្នក​នាង ចាន់​ថេង បាន​ចាប់​អារម្មណ៍​យ៉ាង​ខ្លាំង​

ចំពោះ​សេវាកម្ម​​ដែល​​ក្រុមហ៊ុន Cambo-Transport បាន​

ផ្ដល់ និង​របៀប​ដ៏​ល្អ​ក្នុង​ការ​សរសេរ​លិខិត​របស់​ពួកគេ 

ប៉ុន្តែ​នាង​មិន​មាន​ព័ត៌មាន​គ្រប់គ្រាន់ ដើម្បី​ធ្វើ​ការ​សម្រេច​

ចិត្ត​ឡើយ ។ នាង​ចង់​​ស្វែង​យល់​បន្ថែម​អំពី​​​តម្លៃ ។ ចាន់​

ថេង​បាន​ហៅ​ពិសិដ្ឋ​ទៅកាន់​តុ​របស់​នាង ហើយ​សួរ​ពិសិដ្ឋ​

ដូច​ខាង​ក្រោម​ ៖ “ពិសិដ្ឋ សូម​សរសេរ​លិខិត​ទៅកាន់​

ក្រុមហ៊ុន​ Cambo-Transport ដោយ​សួរ​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​

ពី​ពួកគេ ។ យើង​ត្រូវការ​ស្វែងរក​តម្លៃ​ជាក់លាក់ សម្រាប់​

ការ​នាំ​យក​ឈុត​ទាំង ២០ ទៅ​កាន់​ខេត្ត រតនគិរី ។ យើង​

ចាំបាច់​ត្រូវ​ដឹង ថា​តើ​​​រថយន្ត​មាន​ទំហំ​​ផ្ទុក​គ្រប់គ្រាន់​​​ដែរ ​

ឬទេ ដើម្បី​យក​បុគ្គលិក ២ នាក់​របស់​ក្រុមហ៊ុន Solarina 

ទៅ​ជា​មួយ​ផង ហើយ​តើ​មាន​តម្លៃ​បន្ថែម​ណា​មួយ​ដែរ ​

ឬទេ ​បើសិនជា​​ការ​ដំឡើង​ចំណាយ​ពេល​ច្រើន​ជាង​មួយ​

ថ្ងៃ ហើយ​រថយន្ត និង​អ្នក​បើកបរ​ចាំបាច់​ត្រូវ​ស្នាក់នៅ​

ច្រើន​យប់​បន្ថែម​ទៀត ។ កុំ​ភ្លេច​ត្រូវ​រៀបរាប់​ថា យើង​កំពុង​

តែ​​ឆ្លើយតប​លិខិត​របស់​ពួក​គេ​​​នៅ​ថ្ងៃ​ទី ២ ខែ កុម្ភៈ ដើម្បី​

ថ្លែង​អំណរគុណ​ពួកគេ​ដែល​បាន​ផ្ញើ​វា​ ហើយ​ត្រូវ​សរសេរ​

នៅ​ចង់​បញ្ចប់​ថា យើង​រីករាយ​នឹង​ទទួល​បាន​ចម្លើយ​ដែល​

ឆាប់រហ័ស​មួយ ។ សូម​បញ្ចូល​រូប​សញ្ញា​​របស់​ក្រុមហ៊ុន​​

នៅ​ខាង​លើ​ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​ទំព័រ​ផង ។ សរសេរ​ឈ្មោះ​

ក្រុមហ៊ុន​របស់​ពួក​យើង​​ក្នុង​ទំហំ ១៤ ​ដោយ​ប្រើ​ពុម្ព​អក្សរ 

Khmer OS Bokor ។ សម្រាប់​ផ្នែក​ផ្សេង​ទៀត​របស់​

លិខិត​ប្រើ​ពុម្ពអក្សរ Khmer OS Battambang ទំហំ 

១១ ។ សម្រាប់​រឹម​ ប្រើ ២,២ សង់ទីម៉ែត្រ សម្រាប់​រឹម​

ខាងលើ ១,៥ សម្រាប់​រឹម​ខាងក្រោម ២,៥ សម្រាប់​រឹម​

ខាង​ស្ដាំ និង​រឹម​​ខាងឆ្វេង ។ សូម​ប្រាកដ​ថា​ទំហំ​ក្រដាស​

គឺ A4 ។

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖  បញ្ជាក់​អត្តសញ្ញាណ​អ្នក​ផ្ញើ និង​

អ្នក​ទទួល​លិខិត​នេះ ។

•	 ផ្នែក​ទី ២ ៖ ជួយ​ពិសិដ្ឋ​សរសេរ​លិខិត​នៅ​ក្នុង​

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ដើម្បី​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា ខ្លឹមសារ 

និង​អក្ខរាវិរុទ្ធ​មាន​លក្ខណៈ​ត្រឹម​ត្រូវ និង​មាន​

ទ្រង់​ទ្រាយ​លិខិត​ស្រប​តាម​ការណែនាំ​របស់​

ចាន់​ថេង ។ រក្សា​ទុក​លិខិត​នេះ​ក្នុង​ថត​ដែល​

មាន​ឈ្មោះ​ លំហាត់​ ២.២ នៅ​ក្នុង​ថត "ជំពូក 

២" នៃ​ថត​​ក្រុម របស់​អ្នក​ ។
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សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​

ដូច​ខាងក្រោម៖

១.	 គោល​បំណង​នៃ​ការ​បង្កើត​ក្រុមហ៊ុន និង​​របៀប​​

រៀបចំ​រចនាសម្ព័ន្ធ​ផ្នែក​នីមួយ​ៗ

២.	 ទំនាក់ទំនង​ល្អ​ខាង​ក្នុង​ និង​ខាង​ក្រៅ​ក្រុមហ៊ុន​ 

គឺ​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​សម្រាប់​ក្រុមហ៊ុន​

ទទួល​បាន​ជោគជ័យ ។

៣.	 លិខិត​មាន​សារៈសំខាន់​សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង​

រវាង​ក្រុមហ៊ុន ។ វា​ប្រាកដ​ថា ព័ត៌មាន​ដែល​

បាន​ទំនាក់ទំនង​​​មាន​ភាព​ច្បាស់លាស់ និង​​វា​

ក៏​បាន​​ទំនាក់ទំនង​ឱ្យ​ដឹង​ពី​អាកប្បកិរិយា​របស់​

អ្នក​ផ្ញើ​តាមរយៈ​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ 

(ឃ្លា​ប្រយោគ ឬ​ពាក្យ​ពេចន៍) និង​​ការ​រៀបចំ​

ទ្រង់ទ្រាយ​​មាន​របៀប​រៀបរយ ។

៤.	 កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​អាច​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​

ឯកសារ​តាម​តម្រូវការ ដោយ​​ប្រើ​រឹម​ទំព័រ ការ​

ចូល​​កថាខណ្ឌ​បន្ទាត់​ទី​មួយ​ និង​មុខងារ​ផ្សេងៗ​

ទៀត ។

៥.	 លិខិត និង​ឯកសារ​អាច​​បោះពុម្ព​ចេញ​មក​ក្រៅ​

បាន​តាមរយៈ​ម៉ាស៊ីន​បោះពុម្ព ។

តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១. 	 តើ​អ្វី​ជា​គោលបំណង​នៃ​ការ​ចាប់ផ្ដើម​ជំនួញ?

២. 	 តើ​​ផ្នែក​ណា​ដែល​សំខាន់​ជាង​គេ​នៅ​ក្នុង​

ក្រុមហ៊ុន?

៣. 	 តើ​​វា​សំខាន់​ដែរ ឬ​ទេ​ ដែល​ក្រុមហ៊ុន​ត្រូវ​មាន​

ទំនាក់ទំនង​​ផ្ទៃ​ក្នុង​ល្អ និង​ខាង​ក្រៅ​ក្រុមហ៊ុន?

៤. 	 តើ​អ្នក​ណា​ជា​​អ្នក​ទទួល​​ខុស​ត្រូវ​ឱ្យ​ក្រុមហ៊ុន​

ដំណើរការ​ល្អ និង​រក​ប្រាក់​ចំណូល?

៥. 	 តើ​អ្នក​ណា​ជា​អ្នក​សរសេរ​លិខិត​ជំនួញ និង​​​

ពួកគេ​ផ្ញើ​ទៅ​អ្នក​ណា? ហេតុ​អ្វី​លិខិត​ត្រូវ​ចុះ​

ហត្ថលេខា?

៦. 	 ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​​របៀបរបប​និយាយ ឬ​សរសេរ​ 

(ឃ្លា​ប្រយោគ​ ឬ​ពាក្យ​ពេចន៍​ដែល​ប្រើ) ​នៅ​

ក្នុង​លិខិត​មាន​សារៈសំខាន់​?

៧. 	 តើ​អ្វី​ទៅ​ជា​គុណ​សម្បត្តិ​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រើ​បញ្ជី​

ដែល​មាន​លេខ​រៀង ?

៨. 	 តើ​រឹម​គឺ​ជា​អ្វី​ ? ​តើ​វា​មាន​សារសំខាន់​ដែរ​ឬ​ទេ 

? តើ​អ្នក​ដឹង​ពី​របៀប​​​លៃ​តម្រូវ​​វា​ដែរ ​ឬ​ទេ? តើ​

ភាសា​របស់​អ្នក​ប្រើ​​ការ​ចូល​បន្ទាត់​​ចំពោះ​បន្ទាត់​

ទី​មួយ​​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ដែរ ឬ​ទេ?

៩. 	 តើ​ "ការ​បោះពុម្ព​" មាន​​ន័យ​យ៉ាង​ណា? តើ​

មុខងារ​អ្វី​ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​មើល​​ឃើញ​​ពី​

ទ្រង់ទ្រាយ​ឯកសារ​​មុន​ពេល​​បោះពុម្ព​វា?

១០. 	​ បើសិនជា​​អ្នក​ចង់​បោះពុម្ព​ក្រាហ្វិក​ដោយ​ប្រើ​

ក្រដាស​ដែល​មាន​ទទឹង​វែង​ជាង​កម្ពស់​របស់​

វា តើ​ទ្រង់ទ្រាយ​បោះពុម្ព​បែប​នេះ មាន​ឈ្មោះ​

ដូចម្ដេច ? តើ​ទំហំ​ក្រដាស​ដែល​គេ​និយម​ប្រើ​

បំផុត​​មាន​ឈ្មោះ​អ្វី?



៧៨
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ជំពូកទី ២ - មេរៀន​ទី ៣

ការ​ស្វែងរក​ការងារ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​.  	 ការ​យល់ដឹង​​ពី​ឱកាស​ការងារ និង​​​​​គិត​ទុក​ជា​មុន​​​​​​ថា ​តើ​និយោជក​នឹង​ទទួល​យក​

យើង​​ដើម្បី​ធ្វើការ​​ដែរ ឬ​ទេ ។​

២​​​​​.  	ការ​​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​​បាន​​ច្បាស់​លាស់​តាម​រយៈ​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​ ដែល​បង្ហាញ​ថា​អ្នក​

មាន​លក្ខណសម្បត្តិ​គ្រប់គ្រាន់​សម្រាប់​ការងារ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ ។

៣​​​​​.  	ភាព​បត់​បែន​នៃ​ការ​ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​កថាខណ្ឌ​ ​សារប្រយោជន៍​នៃ​បឋម​កថា ​

បាតកថា និង​វាល​ ព្រមទាំង​​​ញែក​ឱ្យ​ឃើញ​​ភាព​ខុស​គ្នា​រវាង​ទ្រង់​ទ្រាយ​​ឯកសារ​

ស្តង់​ដារ​ដែល​អាច​កែ​សម្រួល​ និង​មិន​អាច​កែ​សម្រួល​បាន ។

៤​​​​​.  	 ការ​អនុវត្ត​ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​កថាខណ្ឌ​​​បាន​​ត្រឹមត្រូវ តាមរយៈ​ការ​​ប្រើ​ម៉ឺនុយ​ ឬ​ក៏​​

បន្ទាត់ ​ព្រម​ទាំង​ការ​ប្រើ និង​ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​បឋមកថា ​បាត​កថា​ និង​វាល​​​បាន​​

បាន​ត្រឹមត្រូវ ។ មាន​លទ្ធភាព​បង្កើត​ឯកសារ​ជា​ទ្រង់ទ្រាយ​ PDF ។



បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. ទីផ្សារ​ការងារ

មិន​យូរ​មិន​ឆាប់ អ្នក​នឹង​ត្រូវ​ស្វែង​រក​ការ​ងារ​ធ្វើ។ 

អ្នក​អាច​​​​​នឹង​រក​បាន​ការងារ​ដែល​អ្នក​ពេញ​ចិត្ត ​ធ្វើ​វា​អស់​​

មួយ​ជីវិត ឬ​ក៏​​អ្នក​ប្រហែល​អាច​​ផ្លាស់ប្ដូរ​​ការងារ​​ថ្មី​ផ្សេង​

ៗ​ទៀត ដែល​​អាច​ទទួល​បាន​​ប្រាក់​កម្រៃ​ច្រើន​ជាង​នេះ ​​

សម្រាប់​​ជួយ​លើក​កម្ពស់​ជីវភាព​គ្រួសារ​របស់​អ្នក ។

ឱកាស​ការងារ​កើត​មាន​ឡើង​ នៅ​ពេល​​ស្ថាប័ន​

ចាប់​ផ្ដើម​គម្រោង​ថ្មី​ ដែល​នឹង​ត្រូវ​ការ​ជ្រើស​​រើស​បុគ្គលិក​

ថ្មី ឬ​ក៏​ត្រូវ​ការ​ជំនួស​បុគ្គលិក​ ដែល​បាន​ចាក​ចេញ ។ នៅ​

ពេល​ឱកាស​ការងារ​នេះ​​​កើត​មាន​​ឡើង និង​មុន​ពេល​

ដែល​ ពួក​គេ​ចាប់​ផ្ដើម​ជ្រើស​រើស​បុគ្គលិក ស្ថាប័ន​​នឹង​

កំណត់​នូវ​បញ្ហា​សំខាន់​ពីរ​យ៉ាង ​គឺ ៖ ១) តើ​និយោជិក​​

ថ្មី​នឹង​ត្រូវ​ធ្វើ​ការងារ​អ្វីខ្លះ? ២) តើ​​​លក្ខណសម្បត្តិ​អ្វី​

ខ្លះ​របស់​បេក្ខជន​​ ដែល​​​​ត្រូវការ​​ដើម្បី​ធ្វើ​ការងារ​នេះ​​ឱ្យ​

បាន​ត្រឹមត្រូវ? សំណួរ​​ទី​មួយ​នឹង​ត្រូវ​បាន​ឆ្លើយ​​​​ដោយ​

ការ​សរសេរ​សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​ការងារ  ដូចជា រៀបរាប់​ពី​

ភារកិច្ច​ការងារ​ និង​ការ​ទទួលខុស​ត្រូវ ​ដែល​បុគ្គលិក​ថ្មី​

នឹង​ត្រូវ​អនុវត្ត  ។ ចម្លើយ​ទីពីរ ​គឺ​​ជា​​ការ​​​រៀបរាប់​ពី​តម្រូវ​

ការ​ ឬ​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ ​ដែល​

បេក្ខជន​​នឹង​ត្រូវ​បំពេញ ។

សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​ការងារ ត្រូវ​តែ​ចាប់​ផ្ដើម​​

ដោយ​ព័ត៌មាន​ទូទៅ​មួយ​ចំនួន​អំពី​មុខ​តំណែង​នេះ 

ដូចជា​តួនាទី​ដែល​និយោជិក​នឹង​មាន (រដ្ឋបាល អ្នក​

គ្រប់គ្រង អ្នក​ថែ​សួន អ្នក​តំណាង​លក់ ។ល។) និង​

ឈ្មោះ​​​​​ផ្នែក​ដែល​​និយោជិក​​​នឹង​ធ្វើ​ការងារ​ជាមួយ ​ឬ​

ឈ្មោះ​​ (តួនាទី) នៃ​អ្នក​ត្រួតត្រា​ផ្ទាល់​ ដែល​​និយោជិក​​

ត្រូវ​រាយការណ៍​​ជូន ។ ព័ត៌មាន​ផ្សេង​ទៀត​​មាន​ដូចជា​​

ថ្ងៃ​ និង​ម៉ោង​​ធ្វើការ ។ សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​​​ការងារ​នឹង​

មាន​រៀបរាប់​​​​អំពី​ភារកិច្ច​​​ការងារ និង​ការ​ទទួល​ខុស​ត្រូវ​

ទាំងអស់​​ដែល​​​និយោជិក​​​នឹង​ត្រូវ​​អនុវត្ត ។ បន្ទាប់​ពី​​មាន​

ភារកិច្ច​ការងារ​ជាក់លាក់​​ហើយ​នោះ ក៏​ត្រូវ​មាន​ការ​

ទទួល​ខុសត្រូវ​ចុង​ក្រោយ​ គឺ​​​ជា​ធម្មតា​ត្រូវ​មាន​ព័ត៌មាន​

ទូទៅ​​​​មួយ​ដូចជា "​ត្រូវ​អនុវត្ត​ការងារ​ផ្សេង​ៗ ​មួយ​ចំនួន ​

ដែល​​ប្រគល់​ឱ្យ​​ដោយ​​អ្នក​ត្រួតត្រា​ផ្ទាល់ ឬ​ក៏​នាយក/

នាយិកា" ។ ភារកិច្ច​ការងារ​​​​​​​​​សម្រាប់​តំណែង​​នីមួយៗ​

មាន​ សេចក្ដី​​ពណ៌នា​​ការងារ​​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា ៖ សម្រាប់​ផ្នែក​

រដ្ឋបាល​ត្រូវ​មាន​ភារកិច្ច​​ការងារ​ដូចជា "សរសេរ និង​

ឆ្លើយតប​លិខិត​ទៅ​អតិថិជន" ឬ​ "ប្រាកដ​ថា ឯកសារ​

ទាំងអស់​បាន​ទទួល​​យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ" ដោយ​ឡែក​ចំពោះ​​​​

ភារកិច្ច​ការងារ​​​របស់​​អ្នក​ថែ​សួន​មាន​ដូចជា ៖ "ស្រោច​

ទឹក​រុក្ខជាតិ​រៀងរាល់​ថ្ងៃ" ឬ​ "កាត់​ស្មៅ​នៅ​ក្នុង​សួន​" ។

តម្រូវ​ការ​ ឬ​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ គឺ​ជា​ការ​រៀបរាប់​ពី​

លក្ខណសម្បត្តិ​ ឬ​សញ្ញាប័ត្រ​ចំណេះដឹង​ផ្សេង​ៗ  ដែល​

និយោជក​រំពឹង​ថា​បេក្ខជន​នឹង​​មាន  ។ សំដៅ​ទៅ​លើ​

កម្រិត​វប្បធម៌​មាន​ដូចជា​ (បញ្ចប់​​មធ្យម​​សិក្សា​ចំណេះ​

ទូទៅ បរិញ្ញាបត្រ ឬ​អនុបណ្ឌិត​ជាដើម) ជំនាញ​ភាសា​

បរទេស បទ​ពិសោធន៍​​ការងារ​របស់​និយោជិក ​ដែល​​

មាន​​ក្នុង​មុខ​តំណែង​ស្រដៀង​គ្នា ឬ​លក្ខណសម្បត្តិ​ផ្ទាល់​

ខ្លួន​ដូច​ជា​ មាន​ការ​​ទទួល​ខុស​ត្រូវលើ​ការងារ​នេះ មាន​

ជំនាញ​គ្រប់​គ្រង​ពេល​វេលា​បាន​ល្អ​ និង​អាច​ធ្វើ​ការ​ជា​

ក្រុម​​បាន ។ល។
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២. សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​ 	   	

     បុគ្គលិក

នៅ​ពេល​ដែល​​សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​ការងារ​​​ច្បាស់​

លាស់ និង​​លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស (តម្រូវការ) ​សមស្រប​

ហើយ​ នោះ​ក្រុម​ហ៊ុន​អាច​រៀប​ចំ​​សេចក្ដី​ប្រកាស​​ជ្រើស​

រើស​បុគ្គលិក​ ដោយ​ចុះ​ផ្សាយ​តាម​​​រយៈ​កាសែត និង​

តំបន់​បណ្ដាញ​​ផ្សព្វផ្សាយ​ការងារ​ផ្សេង​ៗ ​ ។ ក្រៅ​ពី​​​មុខ​

តំណែង​ការងារ ការ​រៀបរាប់​ពី​ការងារ​នៅ​ក្នុង​សេចក្ដី​

ពណ៌នា​ការងារ និង​លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស សេចក្ដី​

ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​ត្រូវតែ​មាន​​ព័ត៌មាន​​អំពី​

ដំណើរការ​នៃ​ការ​ជ្រើសរើស​​បុគ្គលិក​ថ្មី ដោយ​បញ្ជាក់​

ពី​ឯកសារ​ដែល​​ទាមទារ​ក្នុង​ការ​​សុំ​ការងារ​​ធ្វើ (ដូចជា 

ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប និង​លិខិត​អម​ជា​ដើម​) ដែល​គួរ​តែ​

ផ្ញើ​​​នៅ​ពេល​សុំ​ការងារ និង​​​កាល​បរិច្ឆេទ​ផុត​កំណត់​

សម្រាប់​ការ​ទទួល​ពាក្យ​ផង​ដែរ (ជាទូទៅ​​កាលបរិច្ឆេទ​

ផុត​កំណត់​​អាច​ពីរ​ ឬ​បី​សប្ដាហ៍​បន្ទាប់​ពី​កាលបរិច្ឆេទ​​

ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ) ។

​សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​​ដែល​ល្អ​ 

គួរតែ​មាន​ការ​លើក​ទឹកចិត្ត​​សម្រាប់​បេក្ខជន​​​​ឱ្យ​​​​មក​ដាក់​

ពាក្យ​ផង​ដែរ ។ សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​គួរ​

តែ​​អធិប្បាយ​ដោយ​សង្ខេប​​​អំពី​ស្ថាប័ន និង​មុខ​តំណែង​​

ជា​លក្ខណៈ​វិជ្ជមាន ដែល​​ផ្ដល់​​​​​ឱកាស​ល្អ​សម្រាប់​

បេក្ខជន​ដែល​មាន​លក្ខណសម្បត្តិ ។ សេចក្ដី​ណែនាំ​

នេះ ធ្វើ​ឱ្យ​បេក្ខជន​​​​ដែល​មាន​​លក្ខណសម្បត្តិ​​ចង់​មក​

ដាក់​ពាក្យ​សុំ​បម្រើ​ការងារ។

សេចក្ដី​ប្រកាស​​​ជ្រើស​រើស​បុគ្គលិក​គួរ​តែ​មាន​

បួន​ផ្នែក ​គឺ ៖

•	 សេចក្ដី​ណែនាំ

•	 សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​ការងារ (មុខ​តំណែង និង​

ភារកិច្ច​ការងារ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ)

•	 តម្រូវការ​ ឬ​លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស

•	 ព័ត៌មាន​អំពី​​​​ពាក្យ​សុំ​​ធ្វើ​ការ

សូម​មើល​ឧទាហរណ៍​ដូច​ខាងក្រោម ៖
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ដំណឹងជ្រើសរើសបុគ្គលិក

Solarina គឺ​ជា​ក្រុម​ហ៊ុន​ជាតិ​ដែល​ឈាន​មុខ​គេ​ផ្នែក​ដំណោះ​

ស្រាយ​បច្ចេកវិទ្យា​​ ដូច​ជា​ ថាមពល​ពន្លឺ​ព្រះអាទិត្យ ឬ​ជីវចម្រុះ​ ដែល​

កំពុង​តែ​មាន​ការ​រីក​ចម្រើន​ ក្នុង​​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ទាំង​នេះ​នៅ​

ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ។ ដើម្បី​បំពេញ​នូវ​តម្រូវ​ការ​ដែល​ចេះ​តែ​កើន​ឡើង​

ជា​លំដាប់ ក្រុម​ហ៊ុន​ Solarina ត្រូវ​ការ​ជ្រើស​រើស​បុគ្គលិក​ផ្នែក​លក់ 

ចំនួន​មួយ​រូប ។

បេក្ខជន​ដែល​ទទួល​បាន​តំណែង​នេះ​នឹង​ត្រូវ​រាយការណ៍​ជូន​អ្នក​

គ្រប់គ្រង​ផ្នែក​លក់ និង​មាន​ទំនួល​ខុសត្រូវ​ដូច​ខាងក្រោម ៖

សេចក្ដី​ពណ៌នា​ការងារ ៖

•	 ពង្រីក​ការ​លក់​របស់​ក្រុមហ៊ុន​ទៅ​កាន់​ខេត្ត​ភាគ​លិច​នៃ​

ប្រទេស ។

•	 ស្ដាប់​មតិ​យោបល់​របស់​​អតិថិជន ដើម្បី​​ឱ្យ​ដឹង​ថា ផលិត​ផល​

របស់​យើង​ពិត​ជា​បាន​បំពេញ​តាម​តម្រូវការ​របស់​ពួកគេ​យ៉ាង​

ពិតប្រាកដ ឬ​ក៏​ពួកគេ​ត្រូវការ​ផលិតផល​អ្វី​ផ្សេង​ទៀត ។

•	 បង្កើត​បណ្ដាញ​គាំ​ទ្រ​បច្ចេកទេស​នៅ​ក្នុង​តំបន់​ដែល​បាន​​ដាក់​

លក់ ។

លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស ៖

•	 បាន​បញ្ចប់​​​​​សញ្ញាប័ត្រ​មធ្យមសិក្សា​ទុតិយភូមិ ។ បើ​មាន​

បរិញ្ញាបត្រ​ ផ្នែក​ពាណិជ្ជកម្ម​កាន់​តែ​ប្រសើរ ។

•	 មាន​បទ​ពិសោធន៍​ផ្នែក​លក់​យ៉ាង​ហោច​មួយ​ឆ្នាំ ។

•	 មាន​ចំណេះ​ដឹង​ភាសា​អង់គ្លេស​អាច​ប្រើ​ការ​បាន

•	 មាន​ជំនាញ​ទំនាក់​ទំនង​​ផ្ទាល់ខ្លួន​ល្អ

បេក្ខជន​​ដែល​ចាប់អារម្មណ៍ សូម​​​ផ្ញើ​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​ និង​លិខិត​

អម​មក​កាន់​ការិយាល័យ​របស់​​ក្រុមហ៊ុន​​ Solarina ស្ថិត​នៅ​ផ្ទះ​លេខ​ 

១ ផ្លូវ​លេខ ៦៣ រាជធានី​ភ្នំពេញ​ ឬ​​​តាម​រយៈ​អីុមែល​ ៖​ admin@

solarina.com.kh ឱ្យ​បាន​មុន​ថ្ងៃ​ទី ១៥ ខែ​ ធ្នូ ឆ្នាំ ២០១០ ។ មាន​

តែ​បេក្ខជន​ដែល​ជ្រើស​រើស​​ប៉ុណ្ណោះ នឹង​ត្រូវ​បាន​​ទាក់ទង​ដើម្បី​

ធ្វើ​​​សម្ភាសន៍ ។ បេក្ខជន​ទាំង​ពីរ​ភេទ​​មាន​សិទ្ធិ​ស្មើ​គ្នា​​ក្នុង​ការ​ដាក់​

ពាក្យ ។

ជា​ទម្លាប់ សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក ត្រូវ​

បាន​​ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​តាមរយៈ​កាសែត ប៉ុន្តែ​ក្រុមហ៊ុន​

ក៏​បាន​ប្រើ​​មធ្យោបាយ​តាម​អីុនធឺណិត​​ ​ដើម្បី​ផ្សព្វផ្សាយ​

សេចក្ដី​ប្រកាស​របស់​ពួកគេ​​​កាន់ តែ​ច្រើន​ឡើង​ថែម​

ទៀត ដោយ​​​​​ប្រកាស​នៅ​ក្នុង​តំបន់​បណ្ដាញ​​​ណា​មួយ​​​​ល្បី​

ល្បាញ ដែល​​មាន​ជំនាញ​ខាង​ស្វែងរក​ការងារ ដូចជា  

www.bongthom.com  ជាដើម  ។



៣. ដំណើរការ​​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក
បន្ទាប់​ពី​​សេចក្ដី​​ប្រកាស​ត្រូវ​បាន​ផ្សព្វផ្សាយ 

និង​​​ផុត​កំណត់​កាលបរិច្ឆេទ​ទទួល​ពាក្យ និយោជក​​

នឹង​ធ្វើការ​ជ្រើសរើស​ជា​​​ដំបូង​ចំពោះ​​បេក្ខជន​ ដែល​

មាន​លក្ខណសម្បត្តិ​​ត្រូវ​គ្នា​នឹង​លក្ខខណ្ឌ​​​​នៃ​ការ​

ជ្រើសរើស ។ បេក្ខជន​ដែល​បាន​ជ្រើសរើស​​នឹង​​ត្រូវ​បាន​

ហៅ​​ឱ្យ​មក​​​ប្រឡង​ ដើម្បី​​​បញ្ជាក់​​ថា ពួកគេ​​មាន​ជំនាញ 

ដែល​ពួកគេ​បាន​អះអាង​នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​

ពួកគេ ឬ​​ពួក​គេ​​នឹង​ត្រូវ​បាន​ហៅ​ឱ្យ​មក​ធ្វើ​ការ​សម្ភាស ។ 

នៅ​ក្នុង​ការ​សម្ភាស និយោជក​​ក៏​នឹង​ព្យាយាម​​បញ្ជាក់​ថា​ 

ជំនាញ​ដែល​ពួកគេ​​បាន​រៀបរាប់​នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​​

ពិត​ប្រាកដ​មែន​ និង​ដើម្បី​ស្វែងយល់​ពី​​​​លក្ខណសម្បត្តិ​

ផ្ទាល់​ខ្លួន​​របស់​បេក្ខជន ​ដែល​​ស្ថាប័ន​ចង់​បាន ។ បន្ទាប់​

ពី​ធ្វើ​ការ​សម្ភាស​បេក្ខជន​​ដែល​មាន​លក្ខណសម្បត្តិ​ល្អ​

ៗ​ទាំងអស់ និយោជក​​នឹង​ជ្រើសរើស​​បេក្ខជន​​ដែល​បាន​​​

ប្រុងប្រៀប​ខ្លួន​បាន​​ល្អ​ប្រសើរ​ជាង​គេ​សម្រាប់​ការងារ​

នេះ ។ បេក្ខជន ​ដែល​បាន​ជ្រើសរើស​នេះ​នឹង​ទទួល​ការ​

ផ្ដល់​ឱ្យ​នូវ​ប្រាក់​បៀវត្ស និង​លក្ខខណ្ឌ​ ដែល​ក្រុមហ៊ុន​​​​

ផ្ដល់​ឱ្យ ។ បេក្ខជន​​អាច​មាន​ជម្រើស​ក្នុង​ការ​ទទួល​យក​

តាម​លក្ខខណ្ឌ ​ឬ​មិន​​ទទួល​តាម​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ ។ 

ប្រហែល​ជា​អាច​​មាន​ការ​ចរចា​មួយ​ចំនួន​ ​បើសិនជា​​

បេក្ខជន​មិន​ចាប់អារម្មណ៍​នឹង​លក្ខខណ្ឌ​នេះ ។

៤. ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប (CV)

CV (​មក​ពី​ពាក្យ​ឡាតាំង​ថា​​​​​ Curriculum 

Vitae) ជា​ឯកសារ​ដែល​បញ្ជាក់​អំពី​​ប្រវត្តិ​​​នៃ​ការ​សិក្សា 

(​កម្រិត​វប្បធម៌) ជំនាញ និង​បទ​ពិសោធន៍​ការងារ​​

របស់​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ ដោយ​ផ្ដល់​នូវ​​​សេចក្ដី​ពណ៌នា​អំពី​

ជំនាញ​របស់​ពួក​គេ​ និង​ការ​ត្រៀម​រៀបចំ​​ខ្លួន​សម្រាប់​មុខ​

តំណែង​ការងារ​ ។

គោល​បំណង​របស់​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប ​គឺ​​ផ្ដល់​ឱ្យ​​​

និយោជក​នូវ​គំនិត​ច្បាស់​លាស់​អំពី​ការ​ត្រៀម​​​​រៀបចំ​ខ្លួន 

និង​បទ​ពិសោធន៍​របស់​បេក្ខជន ដែល​​នឹង​ជួយ​ពួកគេ​​​

បំពេញ​​តាម​​លក្ខខណ្ឌ​​​សម្រាប់​មុខ​តំណែង​​ការងារ​ដែល​​

បាន​ប្រកាស​​ជ្រើសរើស​នេះ ។

	 ជាទូទៅ ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​រួម​មាន ៖

•	 ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​ទំនាក់​ទំនង

•	 កម្រិត​វប្បធម៌

•	 បទ​ពិសោធន៍​ការងារ​

•	 សញ្ញាប័ត្រ​​ជំនាញ​​ផ្សេងៗ

•	 ចំណាប់​អារម្មណ៍

•	 អ្នក​ធានា

ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់​ខ្លួន និង​​ទំនាក់​ទំនង នៅ​ក្នុង​

ផ្នែក​នេះ​គួរតែ​​​មាន​ព័ត៌មាន​គ្រប់គ្រាន់​ ដើម្បី​​យល់​ពី​

ស្ថានភាព​នៃ​អ្នក​ដាក់​ពាក្យ​សុំ (អាយុ ស្ថានភាព​គ្រួសារ 

ភេទ​ ។ល។) និង​ទំនាក់ទំនង (លេខ​ទូរសព្ទ អីុមែល 

អាសយដ្ឋាន​រស់​នៅ) ។ ពេល​ខ្លះ ត្រូវ​មាន​រូបថត​​​របស់​

អ្នក​​ដាក់​ពាក្យ​សុំ​ការងារ​ផង​​ដែរ ។​

ផ្នែក​ កម្រិត​វប្បធម៌ ត្រូវ​តែ​​​ប្រាប់​ពី​​ការ​ទទួល​

ជោគជ័យ​​​​​នៃ​ការសិក្សា​ជំនាញ​ទាំង​អស់​របស់​បេក្ខជន​ 

(សញ្ញាប័ត្រ​​មធ្យម​សិក្សា​ទុតិយភូមិ បរិញ្ញាបត្រ ​

សញ្ញាប័ត្រ​អនុបណ្ឌិត​ និង​បណ្ឌិត​ជា​ដើម) ។ កម្រិត​

សិក្សា​នីមួយ​ៗ  គួរ​តែ​ដាក់​​​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ដោយ​ឡែក​ពី​

គ្នា​ តម្រៀប​​តាម​លំដាប់​លំដោយ​​បញ្ច្រាស (កម្រិត​​

សិក្សា​ដែល​​ក្រោយ​គេ​ត្រូវ​ដាក់​មុន​គេ) ។ ការ​រៀបរាប់​

នៅ​ក្នុង​​ប្រវត្តិ​​នៃ​ការ​សិក្សា​នីមួយ​ៗ ​គួរតែ​​ប្រាប់​ពី​​​មុខវិជ្ជា​

៩៦
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ដែល​​សិក្សា ស្ថាប័ន​ដែល​ផ្ដល់​​ និង​កាលបរិច្ឆេទ​​ដែល​​​​

បាន​សិក្សា​ពី​​ស្ថាប័ន​នោះ ។

ផ្នែក ប្រវត្តិ​ការងារ ឬ​បទ​ពិសោធន៍​ការងារ ផ្នែក​

នេះ​គួរ​តែ​​រៀបរាប់​ពី​ការងារ​ទាំង​អស់​ដែល​យើង​បាន​ធ្វើ​​

តាំង​ពី​​ការងារ​ដំបូង​​រហូត​ដល់​ការងារ​បច្ចុប្បន្ន​ ដោយ​

ផ្ដល់​នូវ​ព័ត៌មាន​លម្អិត​បន្ថែម​​​ទៀត​ទាក់​ទង​នឹង​បទ​

ពិសោធន៍​ការងារ​​ដែល​សំខាន់​បំផុត និង​មិន​ត្រូវ​​រៀប​រាប់​

ច្រើន​ពេក​នៅ​ក្នុង​ការងារ​ដំបូង ឬ​ការងារ​ដែល​មិន​សូវ​

សំខាន់ ។ ចំពោះ​ការងារ​នីមួយ​ៗ  អ្នក​គួរ​​តែ​ផ្ដល់​នូវ​

សេចក្ដី​លម្អិត​អំពី​កាលបរិច្ឆេទ​ ដែល​អ្នក​បាន​ធ្វើ​ការ​នៅ​

ទីនោះ ឈ្មោះ​ស្ថាប័ន និង​មុខតំណែង​​ ព្រម​ទាំង​​​ការ​

ទទួល​​ខុស​ត្រូវ​ចម្បង​ៗ ​របស់​អ្នក​​ក្នុង​ការងារ​នោះ ។ 

ប្រវត្តិ​ការងារ​គួរតែ​ប្រាប់​​​ជា​លំដាប់​លំដោយ​​បញ្ច្រាស​

តាម​​ពេលវេលា​ ដោយ​​ប្រាប់​ពី​ការងារ​ចុងក្រោយ​​ ដែល​

បាន​ធ្វើ​មុន​គេ​ ឬ​ការងារ​បច្ចុប្បន្ន ​បើសិនជា​​ បេក្ខជន​

កំពុង​បម្រើ​ការងារ ។​

ផ្នែក សញ្ញាប័ត្រ​​ជំនាញ​​ផ្សេង​ៗ  ​រួម​មាន​​ជំនាញ​ 

និង​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ផ្សេង​ៗ ​​ ដែល​អ្នក​ធ្លាប់​បាន​

ទទួល​​ក្រៅ​ពី​ការ​​សិក្សា​នៅ​សាលា​រដ្ឋ​  ។ វា​​តែងតែ​ជា​​

សេចក្ដី​យោង​​ ដែល​រៀបរាប់​​ទាក់​ទង​នឹង​ជំនាញ​ភាសា​​

បរទេស​​របស់​បេក្ខជន ដោយ​ផ្ដល់​គំនិត​ច្បាស់លាស់​​

ពី​​កម្រិត​ដែល​​បេក្ខជន​​អាច​និយាយ យល់​ និង​សរសេរ​​​​

ភាសា​នីមួយៗ​បាន​  ។ ហើយ​​ក៏​​គួរតែ​ជា​​សេចក្ដី​យោង​​

ផង​ដែរ​ទាក់​ទង​នឹង​ជំនាញ​​​កុំព្យូទ័រ​ ដោយ​ផ្ដល់​នូវ​គំនិត​

ច្បាស់លាស់​​ពី​​​ការ​ប្រើប្រាស់​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ផ្សេង​ៗ  ​​ដែល​

បេក្ខជន​ធ្លាប់​បាន​​ប្រើ ។ នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិរូបសង្ខេប​គួរតែ​​​

ប្រាប់​ពី​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល ឬ​វគ្គ​សិក្សា​​​សំខាន់​បំផុត​ 

សិក្ខាសាលា​ដែល​បេក្ខជន​បាន​ចូលរួម  និង​​​អត្ថបទ​

ដែល​បាន​សរសេរ​ភ្ជាប់​មក​ជាមួយ​ផង​ដែរ  ហើយ​​ក៏​គួរ​

តែ​ប្រាប់​ផង​ដែរ​ ​បើសិនជា​​បេក្ខជន​មាន​​ប័ណ្ណ​បើក​បរ ​

បើសិនជា​​​ វា​ជា​ព័ត៌មាន​​ដែល​​ទាក់ទង​នឹង​ការងារ​​ដែល​

បេក្ខជន​ចង់​ដាក់ពាក្យ ។

ផ្នែក ចំណាប់​អារម្មណ៍  (​បើសិនជា​​មាន) គួរ​

តែ​​​រៀបរាប់​ពី​​ចំណាប់​អារម្មណ៍​ផ្ទាល់​ខ្លួន​របស់​អ្នក ដូច​ជា​

កីឡា ឬក៏​សកម្មភាព​ផ្សេងៗ ។ 

“ កុំ​ភ្លេច​ថា គោល​បំណង​នៃ​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប 

(CV) គឺ​​ជា​ការ​​ឆ្លុះបញ្ចាំង​រូបភាព​​ល្អ​​ទៅ​

ដល់​​​អនាគត​និយោជក ។ ការ​រួម​បញ្ចូល​នូវ​

ចំណង់ចំណូលចិត្ត​ក្នុង​ការ​មើល​ទូរទស្សន៍ ឬ​ដើរ​

ផ្សារ​នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​អ្នក​នឹង​មិន​

អាច​ជួយ​អ្វី​ដល់​​អ្នក​បាន​ទេ​នៅ​ក្នុង​ពាក្យ​ស្នើ​សុំ​

ការងារ​របស់​អ្នក​ ។”
ផ្នែក អ្នក​ធានា គួរ​តែ​​​​រៀបរាប់​ពី​​​ឈ្មោះ និង​

ព័ត៌មាន​​សម្រាប់​ទំនាក់​ទំនង​របស់​​បុគ្គល​​​ ដែល​ស្គាល់​

អ្នក​​​​ទាំង​នៅ​ក្នុង​​ការ​សិក្សា ឬ​​នៅ​ក្នុង​ការងារ ហើយ​​ជា​​

អ្នក​ដែល​អាច​​បញ្ជាក់​អះ​អាង​អំពី​លក្ខណសម្បត្តិ​របស់​

អ្នក​ ដែល​អ្នក​បាន​រៀប​រាប់​នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​​​ថា​ជា​

ការ​ពិត និង​​បញ្ជាក់​ថា​​ បេក្ខជន​ជា​មនុស្ស​ល្អ​​ដែល​អាច​

ធ្វើ​ការ​ងារ​​​នេះ​បាន ។

តាម​ធម្មតា ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​​គួរ​តែ​​​ផ្ញើ​រួម​ជា​មួយ​

នឹង​លិខិត​អម៖​ ជា​លិខិត​​​សង្ខេប​នូវ​ព័ត៌មាន​ ដែល​អ្នក​

បាន​​បញ្ចូល​នៅ​ក្នុង​​ជីវប្រវត្តិ​ត្រួស​ៗ  ដែល​​បញ្ជាក់​នូវ​

ចំណាប់​អារម្មណ៍​របស់​​​​អ្នក​ដាក់​ពាក្យ​សុំ​​​ចំពោះ​​ការងារ​

នេះ ព្រម​ទាំង​រៀបរាប់​ពី​​​លក្ខណសម្បត្តិ​​​របស់​​បេក្ខជន 

ដែល​​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​គេ​​ក្លាយ​ជា​បេក្ខជន​ដ៏​ល្អ​បំផុត​សម្រាប់​​

មុខ​តំណែង​នោះ ។ មាន​គំរូ​លិខិត​អម​ជា​ច្រើន​​ដែល​អ្នក​

អាច​ស្វែងរក​បាន​​​ពី​អីុនធឺណិត ។

នៅ​ពេល​ដែល​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​​​​ប្រើ​ ដើម្បី​​

រៀបរាប់​យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ​​ពី​ការងារ​របស់​បេក្ខជន និង​

ជំនាញ​ដែល​​បាន​ទទួល វា​គួរ​តែ​ត្រូវ​បាន​​សរសេរ​​

តាម​របៀប​ជា​វិជ្ជមាន និង​ពេល​ណា​​ដែល​អាច​ធ្វើ​ទៅ​

បាន​ ដើម្បី​សម្រួល​ទៅ​​តាម​មុខ​តំណែង​ការងារ និង​

លក្ខខណ្ឌ​ការងារដែល​បេក្ខជន​ដាក់​ពាក្យ​សុំ ។ ប្រវត្តិ​

រូប​សង្ខេប​ត្រូវ​តែ​​​សម្រួល​ឱ្យ​មាន​​លក្ខណៈ​ស្រប​គ្នា​នឹង​

សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​ការ​ងារ​​ ។ បើ​អ្នក​ដាក់​ពាក្យ​សុំ​​មាន​

បទពិសោធន៍​ខ្លះ​ទាក់​ទង​នឹង​​សេចក្ដី​ពណ៌នា​ការងារ 

ដូច្នេះ អនាគត​និយោជក​នឹង​ហៅ​អ្នក​សម្រាប់​តំណែង​

នោះ ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​គួរ​តែ​ប្រើ​ពាក្យពេចន៍​ដូច​គ្នា ដើម្បី​

រៀប​រាប់​​ពី​បទ​ពិសោធន៍​​របស់​អ្នក​ ដើម្បី​​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា​ 



ការងារ​​​មាន​ន័យ​ដូច​គ្នា) នោះ​យើង​​គួរតែ​ផ្លាស់ប្ដូរ​​នៅ​

ក្នុង​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​យើង​ ដោយ​ដាក់​ថា "រក្សាទុក​

ជា​ឯកសារ​" ជំនួស​វិញ ។

និយោជក​​នឹង​ផ្សា​ភ្ជាប់​ទំនាក់ទំនង​រវាង​​​អ្វី​ៗ  ​ដែល​អ្នក​

ធ្លាប់​​មាន​បទ​ពិសោធន៍ និង​អ្វី​ដែល​​​​ក្រុមហ៊ុន​​​រំពឹងទុក ។ 

ឧទាហរណ៍ ​បើសិនជា​​សេចក្ដី​ប្រកាស​​និយាយ​អំពី 

"រក្សាទុក​​​ជា​​ឯកសារ" ប៉ុន្តែ​ប្រវត្តិរូប​របស់​យើង​​​និយាយ​​

ពី​បទ​ពិសោធន៍​ក្នុង​ការ "រៀបចំ​ឯកសារ" (ដែល​​ជា​

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា
ជាតិ  សាសនា  ព្រះមាហាក្សត្រ

<<<->>>
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៩៩

“ បេក្ខជន​គួរ​តែងតែ​មាន​​​ភាព​ស្មោះត្រង់​​​ឥត​

ល្អៀង​ចំពោះ​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​ពួកគេ ក៏​

ដូចជា​​នៅ​ក្នុង​ការ​​សម្ភាស​​​ការងារ ។ ”
​បើសិនជា​ ពួកគេ​ទទួល​បាន​ជោគជ័យ ​ពួកគេ​

នឹង​ធ្វើការ​ឱ្យ​និយោជក​នោះ​​ក្នុង​រយៈពេល​វែង និង​​

ពួកគេ​ចង់​ឱ្យ​មាន​ទំនាក់ទំនង​​ដោយ​ស្មោះត្រង់​​ជាមួយ​​​​

និយោជក ។ ដូច្នេះ នៅ​ពេល​ដែល​​ពួកគេ​គ្មាន​ជំនាញ​

ចាំបាច់​សម្រាប់​ការងារ និយោជក​នឹង​​​ដឹង រួច​បញ្ឈប់​

ការងារ​របស់​ពួកគេ ។

៥. ការ​ស្វែងរក​ការងារ

​តាម​ធម្មតា ជំហាន​ដំបូង​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​ការងារ 

គឺ​ត្រូវ​សរសេរ​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប បង្ហាញ​​ឱ្យ​បាន​ច្រើន​ពី​អ្វី​

ដែល​និយោជក​​​​​ចូលចិត្ត​អំពី​យើង  ។ ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​

ដំបូង​នេះ តាម​ធម្មតា​មិន​មែន​ជា​ជំហាន​ដែល​យើង​​​ត្រូវ​​​

ផ្ញើ​ទៅ​និយោជក​នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​វា​ជា​សេចក្ដី​យោង​ដែល​

រៀបរាប់​ពី​​ការ​សម្រេច​បាន និង​បទ​ពិសោធន៍​របស់​

យើង ។

ជំហាន​ទី​ពីរ យើង​នឹង​ចាប់ផ្ដើម​មើល​សេចក្ដី​

ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត ឬ​នៅ​

តាម​សារព័ត៌មាន (កាសែត) ដែល​​មាន​ទាក់ទង​នឹង​ការ​

ងារ​ដែល​យើង​ចង់​ធ្វើ  ។ យើង​នឹង​ដឹង​ ​បើសិនជា​​យើង​

ចូលចិត្ត​ការងារ​នោះ​តាមរយៈ​មុខ​តំណែង និង​តាមរយៈ​

ការ​អាន​​បញ្ជី​ភារកិច្ច​ការងារ​ដែល​គេ​ប្រកាស ។

សម្រាប់​ការងារ​ទាំង​នេះ ដែល​យើង​គិត​ថា ជា​

ការងារ​ដែល​យើង​ចង់​ធ្វើ​ បន្ទាប់​​មក​​យើង​​​ត្រូវ​មើល​​

លើ​លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស​ ដែល​​បាន​កំណត់​ដោយ​

និយោជក និង​​​ធ្វើ​ការ​ជ្រើសរើស​ការ​ងារ​ទាំងនោះ​

ដែល​យើង​គិត​ថា យើង​​​អាច​បំពេញ ឬ​ស្ទើរតែ​បំពេញ​

តាម​លក្ខខណ្ឌ​​ជ្រើសរើស​ដែល​គេ​កំណត់ ។ ជា​ទូទៅ ​

នៅ​ពេល​​ចាប់ផ្ដើម​​ធ្វើ​ការងារ​ដំបូង ដែល​យើង​មិន​​​

មាន​លក្ខណសម្បត្តិ​​​​គ្រប់គ្រាន់​សម្រាប់​ការងារ​ណា​

មួយ​ដែល​យើង​ចង់​ធ្វើ ពីព្រោះ​យើង​មិន​ទាន់​មាន​បទ​

ពិសោធន៍​ខ្ពស់ ។ នោះ​យើង​​នឹង​ត្រូវ​​ចាប់ផ្ដើម​ស្វែងរក​

ការងារ ដែល​​​មិន​​ទាន់​​ជា​ការងារ​ដែល​យើង​ចង់​បាន 

ប៉ុន្តែ​​វា​ជា​ការងារ​ដែល​នឹង​ផ្ដល់​​ឱ្យ​យើង​នូវ​បទ​ពិសោធន៍​

ដែល​យើង​ត្រូវការ​សម្រាប់​ការងារ​ដែល​យើង​ចង់​ធ្វើ​នៅ​

ពេល​ដ៏​វែង ។

នៅ​ពេល​ស្វែងរក​ការងារ​ដែល​យើង​ចង់​ធ្វើ ឬ​​​​

មធ្យោបាយ​ណា​​​​អាច​ទទួល​​បាន​ការងារ​ ដែល​យើង​ចូល​

ចិត្ត​ធ្វើ ហើយ​ជា​ការងារ​ដែល​យើង​មាន​​គុណ​សម្បត្តិ​

គ្រប់គ្រាន់​តាម​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ការ​ជ្រើសរើស យើង​​​​ត្រូវ​

រៀបចំ​ឯកសារ​​​ចាំបាច់​ ដើម្បី​ដាក់​ពាក្យ​សុំ​សម្រាប់​

ការងារ​​នោះ ។

ឯកសារ​ដំបូង​ដែល​ត្រូវ​រៀបចំ​គឺ​ជា​ប្រវត្តិរូប​

សង្ខេប​ជាក់លាក់​មួយ ដែល​​យើង​នឹង​ផ្ញើ​ទៅ​​

និយោជក ។ យើង​ត្រូវ​អាន​សេចក្ដី​ប្រកាស​ស្វែងរក​

ការងារ​ដោយ​យក​ចិត្ត​ទុកដាក់ ដោយ​មើល​ពី​ឈ្មោះ​

ការងារ​ដែល​ប្រើ​សម្រាប់​ការងារ​ផ្សេង​ៗ  និង​​​​ត្រូវ​ប្រាកដ​

ថា​ ឈ្មោះ​​ការងារ​នោះ ដូចគ្នា​​ទៅ​នឹង​​​ភារកិច្ច​ការងារ ឬ​

បទ​ពិសោធន៍​ដែល​យើង​​បាន​សរសរ​​នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិ​រូប​

សង្ខេប​របស់​យើង ។

ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​ដំបូង​ក៏​អាច​កែសម្រួល​ ដើម្បី​​

ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា​ ការងារ​នីមួយ​ៗ ​ដែល​​បេក្ខជន​បាន​ធ្វើ គឺ​​

ដូច​គ្នា​ទៅ​នឹង​ការងារ​ដែល​បាន​រៀបរាប់​នៅ​ក្នុង​សេចក្ដី​

ពណ៌នា​ការងារ និង​ជំនាញ​នីមួយៗ​​ត្រូវ​គ្នា​​នឹង​លក្ខខណ្ឌ​

ការងារ​​ដែល​បង្ហាញ​យ៉ាង​ច្បាស់​នៅ​ក្នុង​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប 

ដោយ​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​លម្អិត​បន្ថែម​​ទៀត​អំពី​បទ​ពិសោធន៍ 

និង​ជំនាញ​ទាំង​នេះ​ជាង​អំពី​បទ​ពិសោធន៍​ផ្សេង​ដែល​

មិន​សំខាន់​សម្រាប់​ការងារ​នេះ ។

ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​គួរតែ​សរសេរ​ជា​ភាសា​ដូច​គ្នា​

នឹង​​សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក ។ ​បើសិនជា​ 

បេក្ខជន​ឆ្លើយតប​ទៅ​នឹង​សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​

បុគ្គលិក​​ដែល​សរសេរ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ នោះ​ប្រវត្តិរូប​

សង្ខេប​គួរតែ​សរសេរ​​ជា​ភាសា​ខ្មែរ​ទាំងអស់ ប៉ុន្តែ​​

បើសិនជា​​សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​ជា​ភាសា​

អង់គ្លេស នោះ​បេក្ខជន​គួរតែ​សរសេរ​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​

ជា​ភាសា​អង់គ្លេស​ដែរ និង​​ត្រូវ​ត្រៀម​ខ្លួន​សម្រាប់​ធ្វើ​ការ​



សម្ភាស​ជា​ភាសា​នោះ​ដែរ ។

ឯកសារ​ផ្សេង​ទៀត​ គឺ​ជា​ឯកសារ​អម ដែល​ជា​

ធម្មតា​​​អនាគត​និយោជក​ត្រូវការ ។ ឯកសារ​អម​ក៏​ត្រូវ​​

ធ្វើ​ផ្សេង​គ្នា​សម្រាប់​ការងារ​នីមួយៗ​ ដែល​បេក្ខជន​​​កំពុង​

ដាក់​ពាក្យ​សុំ​ ដូចជា​ការ​​​បង្ហាញ​ពី​ចំណាប់​អារម្មណ៍​​

ច្បាស់លាស់​នៅ​ក្នុង​មុខ​តំណែង​នោះ រំលេច​ជំនាញ​

ដែល​បេក្ខជន​មាន​តាមរយៈ​បទ​ពិសោធន៍ និង​ពន្យល់​​ 

មូលហេតុ​ដែល​​បេក្ខជន​​​មាន​​លក្ខណសម្បត្តិ​​ប្រសើរ​

បំផុត​សម្រាប់​ការងារ​នេះ  ។

ត្រូវ​ចងចាំ​ថា ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប និង​លិខិត​អម​ 

គឺ​ជា​ឯកសារ​ដែល​និយោជក​​​ត្រូវការ​​មើល​អំពី​អ្នក  ។ 

ដូច្នេះ​​ត្រូវតែ​រៀបចំ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​​ឱ្យ​បាន​ស្អាត​ និង​​

ច្បាស់លាស់ ដែល​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ពី​បុគ្គល​ដែល​មាន​ការ​

រៀបចំ និង​ទទួល​ខុសត្រូវ​ខ្ពស់ ។

អ្នក​ក៏​អាច​ផ្ញើ​​ពាក្យ​សុំ​នេះ​តាមរយៈ​អីុមែល ឬ​​ក៏​

យក​វា​ទៅ​​កាន់​ការិយាល័យ​របស់​និយោជក  ។ ករណី​

ដំបូង​ ត្រូវ​ប្រាកដ​ថា អ្នក​នាំចេញ​ឯកសារ​ប្រវត្តិរូប​

សង្ខេប​របស់​អ្នក​​ជា​​ទ្រង់ទ្រាយ​ឯកសារ PDF រួច​អ្នក​

ផ្ញើ​​ឯកសារ​ PDF នោះ  ។ ឈ្មោះ​ឯកសារ​គួរតែ​មាន​

ឈ្មោះ​របស់​អ្នក  ។ ឧទាហរណ៍ "ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​

ខឹម រស្មី.pdf” ឬ "លិខិត​អម​របស់​ខឹម រស្មី.pdf” ។ នៅ​

ក្នុង​មេរៀន​ទី ២ នៃ​ជំពូក​​ទី ៣ អ្នក​នឹង​សិក្សា​ពី​របៀប​ផ្ញើ​

ឯកសារ​ទាំងនេះ​តាមរយៈ​អីុមែល ។

​បើសិនជា​​ អ្នក​យក​ឯកសារ​នេះ​ទៅ​ការិយាល័យ​

របស់​និយោជក ឬ​ផ្ញើ​វា​​ដោយ​មាន​ស្រោម​សំបុត្រ អ្នក​

ត្រូវ​សរសេរ​ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​របស់​និយោជក​

នៅ​ចំ​កណ្ដាល​នៃ​ស្រោម​សំបុត្រ បន្ទាប់​មក​សរសេរ​​

ឈ្មោះ និង​អាសយដ្ឋាន​របស់​អ្នក​នៅ​​ជ្រុង​ខាង​ឆ្វេង​

ផ្នែក​ខាង​​លើ និង​​នៅ​​ផ្នែក​ខាង​ក្រោម​នៃ​ស្រោម​សំបុត្រ​

ត្រូវ​សរសេរ "​ពាក្យ​សុំ​​ការងារ​សម្រាប់​​មុខ​តំណែង....” 

ដោយ​បញ្ជាក់​ពី​មុខ​តំណែង​ដែល​អ្នក​ដាក់​ពាក្យ​សុំ ។

​បើសិនជា​ និយោជក​ពិចារណា​ថា 

លក្ខណសម្បត្តិ​របស់​អ្នក​គ្រប់គ្រាន់​សម្រាប់​ការងារ​នេះ 

និង​ថា​ អ្នក​ជា​បេក្ខជន​ដែល​​ស័ក្ដិសម​បំផុត​សម្រាប់​

តំណែង​នេះ អ្នក​ប្រហែល​​នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​សម្រាប់​​​

ការ​ប្រឡង​សមត្ថភាព និង​ពេល​ក្រោយ ​បើសិនជា​​​អ្នក​

នៅ​តែ​​ពិចារណា​ថា​ល្អ​ជាងគេ នោះ​អ្នក​នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​

ហៅ​ឱ្យ​មក​សម្ភាស (មាន​បេក្ខជន​ច្រើន​នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​

ហៅ​មក​សម្ភាស) ។

ហេង វណ្ណៈ
ផ្ទះលេខ ១៣ ផ្លូវ ៦

ខេត្ត បាត់​ដំបង
នាយិកា
ក្រុមហ៊ុន Solarina

​​ផ្ទះ​លេខ ១ ផ្លូវ ៦៧
រាជធានី​ភ្នំពេញ

ឆ្លើយតប ៖ ពាក្យ​សុំ​ការងារ​សម្រាប់​មុខ​តំណែង​ជា​អ្នក​លក់

លោក​ស្រី​នាយិកា​ជា​ទី​គោរព!

ខ្ញុំ​បាន​អាន​​សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​តាមរយៈ​តំបន់​
បណ្ដាញ www.bongthom.com ដែល​បាន​ប្រកាស​​ជ្រើសរើស​​បុគ្គលិក​
សម្រាប់​តំណែង​ជា​អ្នក​លក់​ ។

ខ្ញុំ​ជឿ​ជាក់​ថា ​ខ្ញុំ​ជា​បេក្ខជន​ដ៏​ល្អ​បំផុត​សម្រាប់​តំណែង​នេះ តាមរយៈ​
ការ​សិក្សា​របស់​ខ្ញុំ​ផ្នែក​គ្រប់គ្រង​ពាណិជ្ជកម្ម និង​បទ​ពិសោធន៍​រយៈពេល​​
ប្រាំ​ឆ្នាំ​ជា​អ្នក​លក់​​នៅ​ស្ថាប័ន​ពីរ​ផ្សេង​គ្នា​ ។ ខ្ញុំ​ជឿ​ជាក់​ថា​ ថាមពល​​​មាន​
សារៈសំខាន់​ណាស់​សម្រាប់​ប្រទេស​​កម្ពុជា​នា​ពេល​អនាគត ហើយ​ខ្ញុំ​ក៏​​​
ធ្លាប់​ដឹង​ពី​​ដំណើរការ​របស់​វា​ដែរ ។ ខ្ញុំ​រីករាយ​​ខ្លាំង​ណាស់​នឹង​ចូលរួម​​ក្នុង​
ក្រុម​ការងារ​នេះ និង​ចែក​រំលែក​​សារប្រយោជន៍​របស់​វា​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​
កម្ពុជា ។

ខ្ញុំ​មិន​ត្រឹមតែ​ជា​អ្នក​លក់​ដ៏​ពូកែ​ទេ ថែមទាំង​​​ចូលចិត្ត​ធ្វើការ​​​ជា​ក្រុម​​ 
សហការ​គ្នា​បាន​ល្អ​ជាមួយ​អ្នក​ធ្វើការ​ជាមួយ​គ្នា ។ ខ្ញុំ​ក៏​មាន​បំណិន​​​ល្អ​
ក្នុង​ការ​ទំនាក់ទំនង​រវាង​​មនុស្ស និង​អាច​រៀន​សូត្រ​​​ឆាប់​ចាប់​បាន ក្នុង​ការ​​
ពន្យល់​​កិច្ចការ​បច្ចេកទេស​ទៅ​អតិថិជន​ដែល​មិន​​មែន​ជា​អ្នក​បច្ចេកទេស ។

ខ្ញុំ​​សង្ឃឹម និង​រង់ចាំ​ធ្វើ​បទ​សម្ភាស​ ដើម្បី​អាច​បង្ហាញ​ពី​​ការ​
ចាប់អារម្មណ៍​​ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​ខ្ញុំ​សម្រាប់​តំណែង​នេះ ។ លោក/លោក​ស្រី​
អាច​ទំនាក់ទំនង​​ខ្ញុំ​បាន​តាមរយៈ​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល heng.vannak34@

yahoo.com ឬ​តាមរយៈ​លេខ​ទូរសព្ទ ០៧៧ ៣២១ ៣២២ ។
ដោយ​ការ​គោរព​ដ៏​ខ្ពស់​ខ្ពស់​អំពី​ខ្ញុំ!

ហេង វណ្ណៈ

ហេង វណ្ណៈ

ផ្ទះលេខ ១៣ ផ្លូវ ៦

​​ខេត្ត បាត់​ដំបង

នាយិកា

ក្រុមហ៊ុន Solarina

ផ្ទះ​លេខ ១ ផ្លូវ ៦៧

រាជធានី​ភ្នំពេញ

ពាក្យ​​សុំ​ការងារ​សម្រាប់​តំណែង​ជា​អ្នក​លក់

១០០

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ



១០១

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ

​បើសិនជា​ អ្នក​ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​ឱ្យ​មក​សម្ភាស 

អ្នក​គួរតែ​មក​​មុន​ម៉ោង​​​​កំណត់​បន្តិច ដោយ​ស្លៀកពាក់​

ឱ្យ​បាន​សមរម្យ (ស្អាត​បាត និង​មាន​​របៀប​​រៀបរយ) 

និង​​ឆ្លើយតប​​ទៅ​នឹង​​រាល់​សំណួរ​ដែល​គេ​បាន​សួរ ។ ត្រូវ​

ចងចាំ​ថា និយោជក​​ចង់​ប្រាកដ​ថា​ អ្នក​មាន​ជំនាញ​ដែល​

អ្នក​និយាយ និង​ចង់​​ដឹង​​ពី​​លក្ខណៈ​បុគ្គល​របស់​អ្នក​​

ដូច​ម្ដេច​ដែរ ។ អ្នក​គួរតែ​ឆ្លើយ​ការពិត​ទៅ​​រាល់​សំណួរ​

ទាំងអស់ ទោះបី​​អ្នក​ត្រូវ​ឆ្លើយ​​តប​ទៅ​សំណួរ​ថា "ខ្ញុំ​

អត់​ដឹង​" ឬ​ "​ខ្ញុំ​អត់​មាន​បទ​ពិសោធន៍​​អំពី​បញ្ហា​នេះ" ក៏​

ដោយ ។ និយោជក​​នឹង​ឱ្យ​តម្លៃ​ការ​ស្មោះត្រង់​របស់​

អ្នក​​ច្រើន​ជាង​​អ្វី​ដែល​អ្នក​ដឹង ឬ​មិន​ដឹង​​ពី​បច្ចេកទេស​

ដែល​អ្នក​​អាច​រៀន​បាន​លឿន និង​ងាយស្រួល ។ ​

បើសិនជា​ អ្នក​មិន​ឆ្លើយ​សំណួរ​ដោយ​ការ​ស្មោះត្រង់​

នោះ​ទេ និយោជក​នឹង​ដឹង​ភ្លាម​ៗ  ។

​បើសិនជា​ ជា​ចុង​ក្រោយ​អ្នក​ត្រូវ​បាន​គេ​​

ជ្រើសរើស​សម្រាប់​ការងារ​នេះ ដែល​​ជា​ធម្មតា​​នឹង​ត្រូវ​​

មាន​រយៈពេល​សាកល្បង អំឡុង​ពេល​នេះ​អ្នក​នឹង​

ត្រូវ​​បាន​គេ​សាកល្បង​ដោយ​ក្រុមហ៊ុន មុន​ពេល​ផ្ដល់​​

កិច្ចសន្យា​ពេញ​លេញ​ដល់​អ្នក​ (ជា​ធម្មតា​រយៈពេល​

សាកល្បង​ គឺ​បី​ខែ)  ។ និយោជក​​​នឹង​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​

ឱ្យ​អ្នក​​អំពី​ថ្ងៃ​ និង​ម៉ោង​ធ្វើការ  ។ អ្នក​នឹង​​​ទទួល​បាន​

ប្រាក់បៀវត្សរ៍​ប្រចាំ​ខែ​ដែល​​នឹង​មាន​កម្រិត​មួយ​​ទាប​​​​

ក្នុង​អំឡុង​ពេល​សាកល្បង​នេះ ប៉ុន្តែ​​គេ​នឹង​ដំឡើង​​

ប្រាក់​បៀវត្សរ៍​ប្រចាំ​ខែ​របស់​អ្នក​ បន្ទាប់​​ពី​​អ្នក​បាន​​បញ្ចប់​

រយៈពេល​សាកល្បង​នេះ​ដោយ​ជោគជ័យ ។ អ្នក​ក៏​នឹង​

ទទួល​បាន​អត្ថប្រយោជន៍​ផ្សេង​ទៀត ដូចជា ថ្ងៃ​ឈប់​

សម្រាក ការ​ធានារ៉ាប់រង​សុខភាព ឬ​គ្រោះថ្នាក់​ផ្សេង​ៗ ​

ជា​ដើម ។ និយោជក​នឹង​​ផ្ដល់​រយៈពេល​​ប៉ុន្មាន​ថ្ងៃ​ ដើម្បី​​

ឱ្យ​អ្នក​សម្រេច​ចិត្ត​​ថា​ អ្នក​យល់​ព្រម​​ការ​ផ្ដល់​ឱ្យ​នេះ​ដែរ 

ឬ​ទេ ។ ​បើសិនជា​ អ្នក​ពិចារណា​ថា ការ​ផ្ដល់​ឱ្យ​របស់​​

និយោជក គឺ​តិចតួច​ពេក​សម្រាប់​អ្នក និង​​​អ្នក​មិន​ចង់​

ទទួល​ការងារ​ ដែល​មាន​ប្រាក់បៀវត្សរ៍​ដូច​នេះ​ទេ អ្នក​

អាច​​ប្រាប់​និយោជក ដើម្បី​សម្រេច​​ថា គួរ​​បង្កើន​ការ​ផ្ដល់​​

ប្រាក់​បៀវត្សរ៍​ប្រចាំខែ​ឱ្យ​បន្ថែម​ទៀត​ ឬ​​គួរតែ​ប្រាប់​អ្នក​

ថា ស្ថាប័ន​​មិន​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​ចំពោះ​បញ្ហា​នេះ ។

នៅ​ពេល​ស្វែងរក​ការងារ អ្នក​ប្រហែល​នឹង​​ដាក់​

ពាក្យ​សុំ​​ការងារ​សម្រាប់​មុខ​តំណែង​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា​ជា​ច្រើន​

នៅ​ពេល​តែ​មួយ ដោយ​សង្ឃឹម​ថា អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន​

ការងារ​​​មួយ​ក្នុង​ចំណោម​ការងារ​ដែល​អ្នក​បាន​ដាក់​

ពាក្យ​សុំ។ បន្ទាប់​មក​អ្នក​​នឹង​ត្រូវ​សម្រេចចិត្ត​​​ជ្រើសរើស​

ក្នុង​ចំណោម​​​ការងារ​មួយ​ណា​ដែល​​​​អ្នក​ចូល​ចិត្ត​បំផុត ។

៥.១. ការ​ស្វែងរក​ការងារ​ដំបូង

នៅ​ពេល​យើង​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​នៅ​សាលារៀន 

ឬ​មហាវិទ្យាល័យ ជា​ធម្មតា យើង​​មិន​មាន​បទ​ពិសោធន៍​

ដែល​​អាច​ដាក់​បញ្ចូល​ក្នុង​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​​របស់​យើង​

នោះ​ទេ ឬ​បទ​ពិសោធន៍​ដែល​​​ផ្ដល់​គុណ​តម្លៃ​សម្រាប់​

និយោជក ។ គ្មាន​និយោជក​ណា​​ផ្ដល់​ការងារ​សំខាន់​

ដល់​យើង ដើម្បី​ឱ្យ​យើង​ទទួល​បាន​បទ​ពិសោធន៍​នោះ​

ទេ ។ យើង​ចាំបាច់​ត្រូវ​​ទទួល​ធ្វើ​​កម្រិត​ការងារ​ដែល​មាន​​

ការ​ទទួល​ខុសត្រូវ​តិចតួច និង​ប្រាក់បៀវត្សរ៍​ទាប ដើម្បី​

ទទួល​បាន​បទ​ពិសោធន៍​ និង​​បង្ហាញ​​ពី​​គុណ​តម្លៃ​ដែល​

យើង​អាច​​​ធ្វើ​បាន​សម្រាប់​​ក្រុមហ៊ុន ។ 

យើង​ក៏​អាច​ជ្រើសរើស​​សម្រាប់​​កម្មសិក្សា​​

ការងារ​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​ជំនួញ ឬ​ស្ថាប័ន​ ដែល​មិន​

ទទួល​ប្រាក់បៀវត្សរ៍ បុ៉ន្តែ​ទទួល​បាន​បទ​ពិសោធន៍ 

ដែល​នឹង​​ជួយ​យើង​ទទួល​បាន​ការងារ​ពិតប្រាកដ​នៅ​

ពេល​ក្រោយ  ។

“ ទោះបី​ជា​ការងារ​កម្មសិក្សា វា​​ក៏​តែងតែ​មិន​

ងាយស្រួល​​ក្នុង​​ការ​ស្វែងរក​​ចំ​មុខ​តំណែង ​​ជា​

ធម្មតា​មាន​​មនុស្ស​ជា​ច្រើន​​សម្រុក​ចូល​​ធ្វើការ​ក្នុង​

ទីផ្សារ​ការងារ​ ជាង​គិត​ពី​មុខ​តំណែង​ ។”
ដូច្នេះ វា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​ថា ចាប់តាំង​

ពី​ដំបូង​បំផុត ទោះបី​ការ​ស្វែងរក​ការងារ​​សម្រាប់​

កម្មសិក្សា យើង​ត្រូវ​រៀបចំ​ឯកសារ​ពាក្យ​សុំ​របស់​យើង​

ឱ្យ​មាន​ទ្រង់ទ្រាយ​ស្អាត​បាត ដែល​បង្ហាញ​ពី​​ការ​យកចិត្ត​

ទុកដាក់​របស់​អ្នក​ក្នុង​ការងារ និង​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ពី​រូបភាព​



ល្អ​របស់​​អ្នក​ផង​ដែរ ទោះបី​ជា​គ្មាន​បទ​ពិសោធន៍​ច្រើន​ក៏​

ដោយ ។

៦. ជំនាញ​រឹង និង​ជំនាញ​ទន់​

និយោជក​ឱ្យ​តម្លៃ​បេក្ខជន​​​ទៅ​លើ​ជំនាញ​ពីរ​

ប្រភេទ គឺ៖ ជំនាញ​រឹង និង​ជំនាញ​ទន់ ។

ជំនាញ​រឹង គឺ​ជា​ចំណេះដឹង​ជាក់លាក់​ ដែល​

យើង​ប្រើ​នៅ​​ក្នុង​ការងារ ដូចជា​ ការ​សិក្សា​​រៀន​សូត្រ​

របស់​យើង​ ការ​​និយាយ​ភាសា​អង់គ្លេស ឬ​ចំណេះដឹង​ពី​

របៀប​ប្រើ​​ប្រាស់​កុំព្យូទ័រ ។ ជំនាញ​រឹង​អាច​រៀន​តាមរយៈ​

ការ​សិក្សា​រៀន​សូត្រ ។

ជំនាញ​ទន់ គឺ​សមត្ថភាព​​ប្រែប្រួល​ទៅ​តាម​

ស្ថាន​ភាព​ថ្មី ដោយ​​​អាច​យល់​បាន​​ពី​មនុស្ស និង​រៀន​ពី​

បទ​ពិសោធន៍  ។ ជំនាញ​នេះ​មិន​អាច​រៀន​​បាន​នោះ​ទេ 

ពួកវា​​អភិវឌ្ឍ​ឡើង​តាមរយៈ​បទ​ពិសោធន៍ ។

ដូច​បាន​រៀបរាប់​ខាង​លើ ជំនាញ​រឹង​អាច​រៀន​

បាន និង​​​​និយោជិក​ថ្មី​ត្រូវ​មាន​ជំនាញ​នេះ​ទើប​ល្អ ប៉ុន្តែ​

ជំនាញ​ទន់​​ក៏​មាន​សារៈសំខាន់​ដែរ ពី​ព្រោះ​​ពួកវា​

បង្ហាញ​ប្រាប់​​​​ឱ្យ​ដឹង​ តាមរយៈ​អ្នក​ធ្វើការ​​​​​​​ដែល​នឹង​ផ្ដល់​

ផលប្រយោជន៍​ដល់​ក្រុមហ៊ុន​​ឱ្យ​ដំណើរការ​រយៈពេល​

យូរ ។ និយោជក​ចង់បាន​និយោជិក ដែល​​មាន​លទ្ធភាព​​

ធ្វើ​កិច្ចការ​ពេញលេញ និង​ដោះស្រាយ​ស្ថានភាព​​បាន​

ប្រសើរ នៅ​ពេល​មាន​រឿង​អ្វី​មួយ​កើតឡើង ដោយ​មិន​

ចាំបាច់​សួរ​គ្រប់​ពេល​​ ពី​អ្វី​ដែល​ត្រូវ​ធ្វើ ។ ជា​ឧទាហរណ៍ 

ពួកគេ​មិន​ចង់​​បាន​និយោជិក ដែល​​ចេះ​​​ត្រឹមតែ​វាយ​​

អត្ថបទ ពួកគេ​ចង់​បាន​និយោជិក ដែល​អាច​សម្រេច​ចិត្ត​​

ពី​ខ្លឹមសារ និង​​សរសេរ​​បាន​យ៉ាង​ហោច​ណាស់​សេចក្ដី​

ព្រាង​ដំបូង​នៃ​លិខិត​ទាំងមូល តាម​ការ​ណែនាំ ។

ជំនាញ​ទន់ គឺ​ជា​សមត្ថភាព​ ដែល​​យើង​អាច​

យល់​បាន​ប្រសើរ​ពី​ស្ថាប័ន ស្ថានភាព និង​មនុស្ស 

ហើយ​អាច​ប្រឈម​មុខ​នឹង​បញ្ហា​ដោយ​ខ្លួន​ឯង ធ្វើ​ការ​

សម្រេចចិត្ត​នៅ​ពេល​ចាំបាច់ ។ សមត្ថភាព​ទាំងនេះ​​

អាច​ឱ្យ​យើង​រៀន​ពី​បទ​ពិសោធន៍ និង​សម្រេចចិត្ត​​​ពី​

វិធី​ធ្វើ​អ្វី​មួយ​ដោយ​ផ្អែកលើ​បទ​ពិសោធន៍​របស់​យើង​​

តាមរយៈ​អ្វី​ដែល​​អ្នក​គ្រប់គ្រង​​ចង់​បាន ឬ​យល់​ថា​វា​

ត្រឹមត្រូវ ។

និយោជក​វាយ​តម្លៃ​​ដោយ​ឯករាជ្យ ។ គន្លឹះ​ដែល​

អាច​ធ្វើ​ការ​វាយតម្លៃ​ដោយ​ឯករាជ្យ​បាន គឺ​ស្វែងយល់​

ច្បាស់លាស់​ពី​​អ្វី​ដែល​​អ្នក​គ្រប់គ្រង​របស់​យើង​ចង់​បាន​

ពី​យើង ។ បុគ្គលិក​ដែល​មិន​យល់​ពី​អ្វី​ ដែល​អ្នក​គ្រប់គ្រង​

ចង់​ឱ្យ​ពួកគេ​ធ្វើ គឺ​តែងតែ​ភ័យ​ខ្លាច​ធ្វើ​អ្វី​មួយ​ខុស និង​​​

មិន​ហ៊ាន​ធ្វើ​អ្វី​ដោយ​ចិត្ត​ឯង ឬ​ដោយ​ឯករាជ្យ  ។ អ្នក​

ដែល​អាច​យល់​ បើ​ទោះជា​ត្រូវ​សួរ​ នៅ​ពេល​​​ពួកគេ​មិន​

ច្បាស់លាស់​ពី​អ្វី​មួយ នោះ​នឹង​​ធ្វើ​ឱ្យ​ពួកគេ​អាច​​ធ្វើ​ការ​

បាន​ដោយ​ខ្លួន​ឯង និង​ធ្វើ​ការ​សម្រេចចិត្ត​ ដោយ​ដឹង​​

ថា ពួកគេ​កំពុង​ធ្វើ​អ្វី ដែល​​និយោជក​រំពឹង​សង្ឃឹម​ទុក​ពី​

ពួកគេ  ។ ជំនាញ​ទំនាក់ទំនង និង​​ជា​ពិសេស​ជំនាញ​

ក្នុង​ការ​ស្ដាប់ ដែល​យើង​បាន​សិក្សា​រួច​មក​ហើយ​នៅ​

មេរៀន​ទី ៣ ជំពូក​ទី ១ គឺ​ជា​គន្លឹះ​​ដើម្បី​យល់ដឹង និង​​​

មិន​ពឹង​ពាក់​លើ​អ្នក​ដទៃ (ឯករាជ្យ​ភាព) ។

ជំនាញ​ទន់​មួយ​ផ្សេង​ទៀត​ដែល​សំខាន់ គឺ​

ការ​ធ្វើ​ឱ្យ​ទៅ​ជា​ទូទៅ ដែល​ទាក់ទង​​យ៉ាង​ខ្លាំង​ទៅ​នឹង​

ជំនាញ​ខាង​លើ  ។ នៅ​ក្នុង​បរិស្ថាន​ការងារ ​​ពេលខ្លះ​​

ភារកិច្ច​​​មាន​លក្ខណៈ​ស្រដៀង​គ្នា​បំផុត ប៉ុន្តែ​វា​មិន​

ដូចគ្នា​ទាំងស្រុង​នោះ​ទេ  ។ សមត្ថភាព​យល់ដឹង​

តាមរយៈ​​​បទ​ពិសោធន៍​ការងារ​ស្រដៀង​គ្នា​ដែល​​

បាន​ធ្វើ (​ដឹង​ពី​របៀប​ដោះស្រាយ​​​​យ៉ាង​សាមញ្ញ​​​​​​​តាម​

មធ្យោបាយ​ស្រដៀង​គ្នា) នឹង​​ធ្វើ​​ឱ្យ​បុគ្គលិក​​អាច​​

ដោះស្រាយ​​​​ចំពោះ​ស្ថានការណ៍​​ថ្មី ដែល​​ពួកគេ​មិន​ធ្លាប់​

បាន​ជួប​​ពី​មុន​មក ពីព្រោះ​​​ពួកគេ​​បាន​​បង្កើត​​ទ្រឹស្ដី​​​ក្នុង​

ការ​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​​បែប​នេះ​ដែរ ។ កាលណា​គេ​មិន​​

អាច​​ធ្វើ​ឱ្យ​ទៅ​ជា​ទូទៅ នឹង​​​នាំ​ឱ្យ​ពួកគេ​សួររក​សេចក្ដី​

ណែនាំ​រាល់​ពេល ដែល​​ធ្វើ​ឱ្យ​យើង​ពឹង​ផ្អែក​ទាំងស្រុង​​

លើ​អ្នក​គ្រប់គ្រង​របស់​យើង ហើយ​​មិន​សូវ​យកចិត្ត​

ទុកដាក់​ពេក​ទេ ។

នៅ​ពេល​ដ៏​ខ្លី ជំនាញ​ទន់​​ជា​សមត្ថភាព​របស់​

យើង​ ដើម្បី​រៀន​សូត្រ​ពី​ជីវិត និង​មនុស្ស​ដោយ​ខ្លួន​

ឯង វិភាគ​ស្ថានការណ៍ និង​ធ្វើ​ការ​កាត់សេចក្ដី​ ឬ​

សម្រេច​ដោយ​ខ្លួន​​យើង​​​ តាមរយៈ​​មធ្យោបាយ​ប្រសើរ​

១០២

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ



១០៣

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ

បំផុត​ ដើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា ដែល​ប្រែក្លាយ​​​​អាច​​​ធ្វើ​

កិច្ចការ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង​បាន  ។ យើង​ទទួល​បាន​ជំនាញ​

ទន់​ ដោយ​ការ​ប្រើ​វា​ជា​ប្រចាំ ។ ខួរក្បាល​ដូចជា​សាច់​ដុំ ​

បើសិនជា​​មិន​ប្រើ​វា វា​មិន​រីកចម្រើន​លូតលាស់ និង​​មាន​

ប្រយោជន៍​នោះ​ទេ ។ សេចក្ដី​ព្យាយាម​ដើម្បី​ទទួល​បាន​

ជំនាញ​ទំនាក់ទំនង​ល្អ និង​ការ​យល់​ដឹង​ពី​ស្ថានការណ៍​

បាន​ប្រសើរ ហើយ​​ជួយ​យើង​​​ឱ្យ​មាន​ប្រយោជន៍​យ៉ាង​

ឆាប់​រហ័ស ដើម្បី​​​​ឱ្យ​យើង​​​​​ដំណើរការ​​បាន​​ជឿន​លឿន​

ទៅ​មុខ​ក្នុង​​បរិស្ថាន​ការងារ ​ល្អ​ប្រសើរ ។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស
 

៧. បឋម​កថា បាតកថា និង​វាល

អត្ថបទ​ដែល​មាន​ច្រើន​ទំព័រ ពេល​ខ្លះ​យើង​

ចង់​ឱ្យ​មាន​​​​អត្ថបទ​មួយ​ចំនួន​នៅ​ផ្នែក​ខាង​លើ ឬ​ផ្នែក​

ខាង​ក្រោម​​​នៅ​គ្រប់​ទំព័រ​ទាំងអស់ ដូចជា​ លេខ​ទំព័រ 

ចំណង​ជើង​អត្ថបទ ឈ្មោះ​អ្នក​និពន្ធ​ជា​ដើម ។ អត្ថ​

បទ​ ដែល​​​មាន​ទីតាំង​​​នៅ​ផ្នែក​ខាង​លើ​ ឬ​ដើម​​​​​បំផុត​​​នៃ​

ទំព័រ​ទាំងអស់​នៃ​ឯកសារ​ហៅ​ថា បឋមកថា ចំណែក​​

ឯ​អត្ថបទ ឬ​វាល​​ ដែល​​​មាន​ទីតាំង​​​នៅ​ផ្នែក​ខាងក្រោម 

ឬ​ចុង​ទំព័រ​បំផុត​នៃ​ទំព័រ​ទាំងអស់​​នៃ​ឯកសារ​ហៅ​ថា 

បាតកថា ។ បឋមកថា និង​បាតកថា​​ ជា​ធម្មតា​មាន​

ព័ត៌មាន ដែល​ណែនាំ​អ្នក​អាន ដូចជា លេខ​ទំព័រ ចំនួន​

ទំព័រ​នៅ​ក្នុង​អត្ថបទ​ជា​ដើម ។ ឯកសារ​​ខ្លះ​មាន​ទាំង​

បឋមកថា និង​បាត​កថា ប៉ុន្តែ​​ឯកសារ​ផ្សេង​​អាច​មាន​

តែ​បឋមកថា ឬ​បាត​កថា ឬ​គ្មាន​ទាំង​ពីរ ។ អ្នក​និពន្ធ​

ត្រូវតែ​កំណត់​ព័ត៌មាន​ណា​​គួរតែ​មាន​នៅ​គ្រប់​ទំព័រ និង​​

ថា​ តើ​វា​​គួរ​នៅ​ខាង​លើ ឬ​ខាង​ក្រោម​នៃ​ទំព័រ ដើម្បី​​ឱ្យ​

ឯកសារ​បង្ហាញ​បាន​ប្រសើរ ។ នៅ​ក្នុង​លិខិត បាតកថា 

ពេល​ខ្លះ​ប្រើ​ដើម្បី​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​អំពី​ក្រុមហ៊ុន ដូចជា​

អាសយដ្ឋាន លេខ​ទូរសព្ទ តំបន់​បណ្ដាញ អីុមែល និង​

ព័ត៌មាន​ទំនាក់ទំនង ឬ​​កំណត់​សម្គាល់​ផ្សេង​ៗ  ។ ការ​

ប្រើ​​បឋមកថា និង​បាតកថា​ធ្វើ​ឱ្យ​ឯកសារ​មើល​ទៅ​ស្អាត 

និង​មាន​លក្ខណៈ​​វិជ្ជាជីវៈ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៦.១៦ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​ពី​

របៀប​បញ្ចូល​បឋមកថា និង​បាត​កថា)

  

នៅ​ក្នុង​ឯកសារ ដែល​មាន​ច្រើន​ទំព័រ វា​ជា​ទម្លាប់​

ក្នុង​ការ​សរសេរ​លេខ​​តាម​លំដាប់លំដោយ​នៅ​គ្រប់​​ទំព័រ 

ដើម្បី​អាច​ឱ្យ​អ្នក​អាន​ដឹង​ថា ពួកគេ​កំពុង​ស្ថិត​នៅ​​ទីតាំង​

ណា​​នៃ​ឯកសារ ឬ​ដើម្បី​ស្វែងរក​អ្វី​មួយ​ជាក់លាក់​នៅ​ក្នុង​

សៀវភៅ នៅ​ពេល​ដែល​ពួកគេ​ដឹង​​ថា​ វា​នៅ​

ត្រង់​​លេខ​ទំព័រ​ណា ។

លេខ​ទំព័រ​អាច​សរសេរ​នៅ​កន្លែង​ផ្សេង​ៗ ​នៃ​

ទំព័រ ជា​ធម្មតា​ គេ​សរសេរ​វា​នៅ​ផ្នែក​​នៃ​បឋមកថា ឬ​

បាតកថា ។ ទីតាំង​នេះ​​តែង​តែ​ស្ថិត​នៅ​​ដូចគ្នា​​នៅ​គ្រប់​

ទំព័រ​ទាំងអស់​នៃ​ឯកសារ ។ ​បើសិនជា​ លេខ​ទំព័រ​​ដាក់​

នៅ​ផ្នែក​ខាង​ស្ដាំ​នៃ​បាត​កថា នោះ​វា​នឹង​​បង្ហាញ​នៅ​

ទីតាំង​ដូចគ្នា​​​​នៃ​ទំព័រ​ទាំងអស់​ក្នុង​ឯកសារ ។

វា​មិន​ចាំបាច់​ត្រូវ​ដឹង និង​​បញ្ចូល​លេខ​ទំព័រ​​​​ណា​

មួយ​នៅ​គ្រប់​ទំព័រ​នោះ​ទេ ។ កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ឬ​កម្មវិធី​

ស្លឹករឹត​​តែងតែ​ដឹង​លេខ​ទំព័រ​នៃ​ទំព័រ​នីមួយ​ៗ   ។ ក្នុង​

ករណី​នេះ អ្នក​ប្រើ​ត្រូវ​​ប្រាប់​​ពី​ទីតាំង​ ដោយ​ដាក់​សញ្ញា 

ដែល​ប្រាប់​​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​​​ថា នេះ​​ជា​កន្លែង​ដែល​អ្នក​

ប្រើ​ចង់​​បង្ហាញ​លេខ​ទំព័រ  ។ ប្រភេទ​​សញ្ញា​នេះ ហៅ​ថា 

បឋមកថា

បាតកថា



វាល ។ ជា​ញឹកញយ​បំផុត​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​​នៅ​ក្នុង​បឋមកថា 

ឬ​បាតកថា ។

មាន​វាល​ផ្សេង​ទៀត​ ដែល​​ប្រាប់​កម្មវិធីវាយ​​

អត្ថបទ​ឱ្យ​បង្ហាញ​​ព័ត៌មាន​មួយ​ចំនួន​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ។ 

ឧទាហរណ៍ មាន​វាល​មួយ​ឈ្មោះ​ថា ចំនួន​ទំព័រ ដែល​

បង្ហាញ​ចំនួន​ទំព័រ​សរុប​នៃ​ទំព័រ​ទាំងអស់​​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​

ទាំងមូល ។ ​​ជានិច្ចកាល វា​​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​ជាមួយ​វាល​​

លេខ​ទំព័រ​នៅ​ក្នុង​បាត​កថា ដើម្បី​​​ប្រាប់​មិន​ត្រមឹតែ​​​លេខ​

ទំព័រ បុ៉ន្តែ​ក៏​​​​មាន​ចំនួន​ទំព័រ​សរុប​ ដូចជា ៖

ទំព័រ​ទី ៣ នៃ​ ៨ 

ទោះ​បី​ទាំងនេះ​ជា​វាល​ដែល​គេ​និយម​ប្រើ​បំផុត​

ក៏​​ដោយ ក៏​នៅ​មាន​វាល​ផ្សេង​ទៀត ដែល​អាច​បង្ហាញ​

ពេលវេលា និង​កាលបរិច្ឆេទ នៅ​ពេល​វេលា​ដែល​យើង​

សរសេរ​ឯកសារ​នេះ ឬ​ទិន្នន័យ​ជាក់​លាក់​អំពី​អ្នក​និពន្ធ 

ចំណងជើង​ឯកសារ ឬ​​ឈ្មោះ​ឯកសារ​ជា​ដើម ។ (សូម​

មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៦.១៦ នៃ​កម្មវិធី​

ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​បញ្ចូល​វាល)

៨. ការ​ប្រើ​ថេប និង​បន្ទាត់

ចំណុច​សំខាន់​​មួយ​ ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​ឯកសារ​​ស្អាត​

សមសួន គឺ​​​តម្រឹម​កថាខណ្ឌ​​ផ្សេង​ៗ  និង​​ប្រយោគ​ ដើម្បី​​

ឱ្យ​ចាប់ផ្ដើម ឬ​បញ្ចប់​នៅ​ទីតាំង​តែមួយ ។ ទំព័រ​ដែល​

មាន​កថាខណ្ឌ​ចាប់ផ្ដើម​នៅ​ទីតាំង​ផ្សេង​គ្នា​​​មើល​ទៅ​​​

គ្មាន​របៀប​រៀបរយ ខណៈ​​​ដែល​កថាខណ្ឌ​ត្រូវ​​បាន​គេ​​

តម្រឹម​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​ចំណាប់​អារម្មណ៍​ល្អ ។ ឧទាហរណ៍ 

ការ​រៀបចំ​កថាខណ្ឌ​ខាង​ក្រោម​ មើល​ទៅ​រញ៉េរញ៉ៃ​

ណាស់ ៖

ផ្លែ​សារី   បៃតង   តូច     ៤

      ក្រូចឆ្មា    បៃតង    ធំ     ៣

   ផ្លែ​ប៉ោម     ក្រហម     ល្មម    ៥

ប៉ុន្តែ ​បើសិនជា​​យើង​រៀបចំ​​កថាខណ្ឌ​បន្តិច វា​

មើល​ទៅ​ប្រសើរ​ជាង ៖

ផ្លែ​សារី		  បៃតង   		
តូច     	 ៤
ក្រូចឆ្មា    		  បៃតង    		
ធំ     	 ៣
ផ្លែ​ប៉ោម		  ក្រហម     	
ល្មម    	 ៥

ការ​តម្រៀប​អាច​ធ្វើ​ដោយ​ដៃ តាមរយៈ​ការ​​ដក​

ឃ្លា​ច្រើន​ដង ប៉ុន្តែ​វា​​លំបាក​ណាស់ ហើយ​រាល់​ពេល​

អត្ថបទ​​ផ្លាស់ប្ដូរ​ វា​ចាំបាច់​ត្រូវ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ដក​ឃ្លា​ដែរ ។

ដើម្បី​​ជួយ​តម្រឹម​កថាខណ្ឌ​​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​

បែប​នេះ ​កម្មវិធី​​វាយ​អត្ថបទ​​មាន​​សញ្ញា​មួយ​ចំនួន​​​

ដែល​ហៅ​​ថា ការ​ចូល​ថេប ។ ​បើសិនជា​ អ្នក​​មើល​ទៅ​

លើ​​បន្ទាត់​ ដែល​ស្ថិត​នៅ​​​ផ្នែក​ខាង​លើ​នៃ​បង្អួច​កម្មវិធី​​

វាយ​អត្ថបទ អ្នក​នឹង​ឃើញ​​រូប​សញ្ញា​តូច (ដូច​​អក្សរ T 

បញ្ច្រាស) ដែល​នៅ​ទីតាំង​ប្រហែល​ចម្ងាយ ១,២៥ 

ស.ម ពី​គ្នា ។ ទាំងនេះ​ជា​សញ្ញា​ឈប់​ថេប ។

 

សញ្ញា​ទាំងនេះ​ត្រូវ​​​ប្រើ​​រួម​គ្នា​ជាមួយ​នឹង​គ្រាប់ចុច​ 

ថេប នៅ​លើ​ក្ដារចុច  ។ រាល់ពេល​​ដែល​ចុច​គ្រាប់ចុច​ 

ថេប ទស្សន៍ទ្រនិច​នៃ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​នឹង​​ផ្លាស់ទី​ទៅ​

កាន់​ទីតាំង​ថេប ​ដែល​វា​នឹង​តម្រឹម​​ជាមួយ​នឹង​អត្ថបទ​​នៅ​​

សញ្ញា​ថេប​បន្ទាប់់ ។

        

ដោយ​ប្រើ​​តាម​វិធី​នេះ វា​អាច​តម្រមឹ​អត្ថបទ​នៅ​

ទីតំាង​ផ្សេងៗ​គ្នា​បាន រៀបចំ​ព័ត៌មាន​​ដែល​យើង​ចង់​បាន ។ 

វា​អាច​ផ្លាស់ទី​​រូប​សញ្ញា​ថេប​ទាំងនេះ​តាម​ចិត្ត​ ដើម្បី​ធ្វើ​

ទ្រង់ទ្រាយ​​ឯកសារ​ជាក់ស្ដែង​ដែល​យើង​ចង់​​ធ្វើ​វា ។

១០៤

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ



១០៥

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ

ជា​លំនាំដើម ថេប​​​​ត្រូវ​បាន​​អនុវត្ត​​ដោយ​​ដៅ​​

ចំណុច​ដែល​អត្ថបទ​ត្រូវ​ចាប់ផ្ដើម  ។ នេះ​ត្រូវ​បាន​គេ​

ហៅ​ថា ការ​ចូល​ថេប​ឆ្វេង ព្រោះ​​​មាន​សញ្ញា​ចូល​ថេប​

តម្រឹម​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​អត្ថបទ ។ វា​ក៏​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​ក្នុង​ការ​

តម្រឹម​​ខាង​ស្ដាំ ឬ​កណ្ដាល​​ ដោយ​ប្រើ​​ ថេប ដែរ ។

ឧទាហរណ៍ ជា​ធម្មតា​លេខ​ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​ទៅ​

ខាង​ស្ដាំ មិន​តម្រឹម​​ខាង​ឆ្វេង​ទេ ជា​ពិសេស ​បើសិនជា​  

វា​​ចាំបាច់​ត្រូវ​ធ្វើ​ប្រមាណ

​វិធី​បូក ។ ជា​ធម្មតា​ គេ​មិន​ដែល​សរសេរ​វា​បែប​នេះ​ទេ ៖ 

១៣៣
១៤
៥
-----
១៥២

លេខ​ត្រូវ​តែ​តម្រឹម​ខាង​ស្ដាំ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​យើង​

កាន់តែ​​ងាយ​យល់​អំពី​ប្រមាណ​វិធី​​គណនា ៖

១៣៣
១៤

៥
-----

១៥២

កា​រ​តម្រឹម​ប្រភេទ​នេះ​អាច​ធ្វើ​បាន​ដោយ​​ប្រើ​​​ការ​

ចូល​ថេប​តម្រឹម​ស្ដាំ ដែល​អាច​បញ្ចូល​យ៉ាង​ងាយ​ស្រួល​​

នៅ​បន្ទាត់ ។

ប្រភេទ​ទី​បី​នៃ​ការ​ចូល​ថេប គឺ​ការ​ចូល​ថេប​

តម្រឹម​កណ្ដាល ដែល​​​អត្ថបទ​តម្រឹម​ចំ​កណ្ដាល​នៃ​សញ្ញា​

ចូល​ថេប ដែល​អាច​ឱ្យ​​យើង​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​អត្ថបទ​ដូចជា ៖

	      មករា	 ត្រជាក់

	     មេសា	 ក្ដៅ​​ល្មម

	     សីហា	 ក្ដៅ​ខ្លាំង​ណាស់

(សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៤.៤ នៃ​

កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ដើម្បី​​សិក្សា​​អំពី​របៀប​កំណត់​​​​​ឈប់​

ថេប​លើ​បន្ទាត់)

៩. ការ​​បង្កើត​ឯកសារ​ជា​	   	  	 

    ទ្រង់ទ្រាយ​ PDF

គ្រប់​ឯកសារ​ទាំង​​អស់​ដែល​យើង​បាន​ប្រើ​ពីមុន 

រហូត​មក​ដល់​ពេល​នេះ គឺ​ជា​ឯកសារ​របស់​កម្មវិធី​វាយ​

អត្ថបទ (កម្មវិធី​ស្លឹករឹត) ឬ​ឯកសារ​​រូបភាព​ដែល​យើង​

បាន​ដាក់​បញ្ចូល​ទៅ​ក្នុង​អត្ថបទ ។

នៅ​​ពេល​ផ្ញើ​ឯកសារ​​តាមរយៈ​អីុមែល​​ទៅ​កាន់​

អ្នក​ផ្សេង ពេល​​ខ្លះ យើង​មិន​ចង់​ឱ្យ​គេ​កែ​ប្រែ​ឯកសារ​

ទាំង​នេះ​ទេ (ជា​ពិសេស​ ​បើសិន ​ជា​​​លិខិត​) និង​

ចង់​​រក្សា​​ទ្រង់​ទ្រាយ​ជាក់​លាក់​ដូច​ដែល​យើង​​​បាន​​ធ្វើ​​ 

ទោះបីជា​​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​ ពុម្ព​អក្សរ​​​របស់​ប្រព័ន្ធ ឬ​

ការ​កំណត់​រចនា​សម្ព័ន្ធ​នៅ​ក្នុង​​កុំព្យូទ័រ​ ដែល​អាច​អាន​

ឯកសារ​បាន​ក៏​ដោយ ។

មធ្យោបាយ​​​ល្អ​បំផុត​ដើម្បី​ធ្វើ​ដូច្នេះ​បាន គឺ​ត្រូវ​

នាំ​ចេញ​លិខិត​របស់​យើង​ទៅ​ជា​ទ្រង់​ទ្រាយ​ឯកសារ​

មួយ​ផ្សេង​ទៀត​ ដែល​នឹង​បង្ហាញ​​​​ដូច​​គ្នា​​​លើ​​​កុំព្យូទ័រ​

ទាំង​អស់ ហើយ​មិន​អាច​កែ​ប្រែ​បាន​ឡើយ  ។ ការ​

នាំចេញ​ មាន​ន័យ​ថា​​ ធ្វើ​ការ​ចម្លង​ឯកសារ​​ជា​ទ្រង់ទ្រាយ​​

ផ្សេង​ ដូច​គ្នា​នឹង​​ទ្រង់ទ្រាយ​ឯកសារ​ដើម​ តែ​​មិន​អាច​​

លុប ឬ​កែសម្រួល​បាន​ឡើយ។ ទ្រង់ទ្រាយ​ឯកសារ 

ជា​មធ្យោបាយ​​​​រក្សាទុក​ឯកសារ ដែល​​អាច​អាន​

បាន ឬ​កែសម្រួល​បាន​ ដោយ​​ប្រភេទ​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​

ជាក់លាក់ ។

ទ្រង់​ទ្រាយ​​ពេញ​និយម​បំផុត ដែល​បង្ហាញ​

ឯកសារ​​​​ជា​ទ្រង់ទ្រាយ​មួយ​ដែល​កំណត់​ដោយ​អ្នក​

និពន្ធ មិន​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​កែប្រែ​ខ្លឹមសារ​​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​ គឺ​

ទ្រង់​ទ្រាយ​​ឯកសារ​ជា PDF (Portable Document 

Format) ។ ​ទម្រង់​ឯកសារ​ជា PDF អាច​បង្កើត​បាន​

យ៉ាង​ងាយ​ស្រួល ដោយ​ប្រើ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ។ ដើម្បី​

អាន​ឯកសារ​​ដែល​មាន​ទ្រង់ទ្រាយ​ជា PDF បាន ​ចាំ​

បាច់​ត្រូវ​មាន​កម្មវិធី​​​ដែល​អាច​អាន​​ប្រភេទ​ឯកសារ PDF 

ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ភាគ​ច្រើន ។ 



កម្មវិធី​​ដែល​អាច​អាន​ឯកសារ​ជា​ PDF ​រួម​មាន​

កម្មវិធី​​ ដូចជា FoxIt Reader ឬ​ Adobe Acrobat 

Reader ។ (សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច 

១.១៣ នៃ​​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​​របៀប​នាំចេញ​

ឯកសារ​ជា PDF)

មេរៀន​ទី ៤ | ការ​ស្វែងរក​ការងារ

១០៦

លំហាត់​ទី ៤.១

ការ​ងារ​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​ហ៊ុន​ Solarina មាន​កាន់តែ​

ច្រើន​ឡើង អ្នក​ស្រី លី សុគន្ធា ជា​នាយិកា​បាន​សម្រេច​

ចិត្ត​ជួល​អ្នក​ជំនួយ​ការ​ផ្នែក​រដ្ឋបាល​ថ្មី​ម្នាក់​ទៀត ។ គាត់​

បាន​ហៅ​ ចាន់​ថេង និង​ពិសិដ្ឋ​ឱ្យ​មក​កាន់​ការិយាល័យ​

របស់​គាត់ ដើម្បី​សរសេរ​​សេចក្ដី​ប្រកាស​​ជ្រើស 

រើស​បុគ្គលិក​សម្រាប់​មុខ​តំណែង​ថ្មី​នេះ ។

អ្នកស្រី សុគន្ធា ៖ មុន​នឹង​ យើង​អាច​ផ្សព្វ​ផ្សាយ​

សេចក្ដី​ប្រកាស​​ជ្រើស​រើស​បុគ្គលិក​សម្រាប់​មុខ​តំណែង​

នេះ​បាន យើង​ត្រូវ​ការ​ដឹង​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់​លាស់​អំពី​​

ភារកិច្ច​ការងារ​សម្រាប់​បុគ្គលិក​ថ្មី​ម្នាក់​នេះ​ នៅ​ក្នុង​ក្រុម​

ហ៊ុន​ Solarina និង​​កំណត់​ថា ​អ្នក​ណា​ជា​​អ្នក​ត្រួតពិនិត្យ​

ការងារ​របស់​គេ ។ សូម​មើល​ពី ការងារ​ដំបូង​បង្អស់ គឺ​

និយោជិក​ថ្មី​គួរ​តែ​​មើល​ខុសត្រូវ​​ក្នុង​ការ​ទិញ​សម្ភារៈ​

ប្រើប្រាស់​ និង​​ផ្គត់​ផ្គង់​សម្រាប់​ការិយាល័យ​ ដោយ​រាយ​

ការណ៍​អំពី​ចំណាយ​ប្រចាំ​ខែ​នីមួយ​ៗ ​ ។ បុគ្គលិក​ម្នាក់​

នេះ​នឹង​​មើល​ខុស​ត្រូវ​ក្នុង​ការ​ចុះ​លេខ​លិខិត​ចូល និង​

លិខិត​ចេញ​របស់​ក្រុមហ៊ុន  ។ អ្នក​ជំនួយ​ការ​ផ្នែក​

រដ្ឋបាល​នឹង​ទទួល​ការ​ហៅ​ទូរសព្ទ​ទាំង​អស់​ ដោយ​អាច​​

ភ្ជាប់​​​​​​ទូរសព្ទ​ដែល​បាន​​ហៅ​ចូល​បាន​ទៅ​​​កាន់​អ្នក​ដែល​

គេ​ចង់​ជួប​ផ្ទាល់​​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន ។ តើ​អ្នក​ទាំង​ពីរ​

គិតថា​មាន​ការងារ​អ្វី​ផ្សេង​ពី​នេះ​ទៀត​ទេ?

ចាន់​ថេង ៖ ចាស! អ្នក​ស្រី​នាយិកា! បុគ្គលិក​

ម្នាក់​នេះ​គួរ​ជា​អ្នក​រៀប​ចំ​បញ្ជី​សារ​ពើ​ភណ្ឌ​​ដូច​ជា បញ្ជី​​​

តុ កៅអី កុំព្យូទ័រ ម៉ាស៊ីន​បោះ​ពុម្ព គ្រឿងសង្ហារិម និង​

សម្ភារ​​ផ្សេង​ទៀត​ដែល​ជា​កម្មសិទ្ធិ​របស់​ក្រុម​ហ៊ុន។

ពិសិដ្ឋ ៖ គេ​ក៏​អាច​រៀប​ចំ​​សេចក្ដី​ប្រកាស​​ជ្រើស​

រើស​បុគ្គលិក និង​​បញ្ជូន​​វា​​ដើម្បី​ផ្សព្វផ្សាយ​តាម​សារ​

ព័ត៌មាន​ និង​តំបន់​បណ្ដាញ​​​ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​​​ដំណឹង​

ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​ ។

អ្នកស្រី សុគន្ធា ៖ ល្អ​ណាស់ ។ យើង​អាច​រៀប​

ចំ​សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​ការងារ​ដោយ​បញ្ចូល​នូវ​​ភារកិច្ច​

ការងារ​​ទាំងអស់​នេះ ។ អ្នក​ជំនួយ​ការ​ផ្នែក​រដ្ឋបាល​គួរ​

តែ​រាយ​ការណ៍​ទៅ​កាន់​អ្នក​គ្រប់​គ្រង​កិច្ចការ​រដ្ឋបាល​នៃ​​

ក្រុមហ៊ុន Solarina ដែល​ទទួល​ខុស​ត្រូវ​​ផ្នែក​​កិច្ច​ការ​

រដ្ឋបាល​ទាំង​អស់​​របស់​ក្រុមហ៊ុន​ ។ ឥឡូវ​ សម្រាប់​តម្រូវ​

ការ ឬ​លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស​​វិញ តើ​យើង​គួរ​ស្វែង​រក​

មនុស្ស​ប្រភេទ​ណា​សម្រាប់​តំណែង​នេះ?

ចាន់​ថេង ៖ បេក្ខជន​ដែល​ល្អ​យ៉ាង​ហោច​ណាស់​ 

គួរ​តែ​បាន​បញ្ចប់​វិទ្យាល័យ និង​មាន​ជំនាញ​​កុំព្យូទ័រ​ល្អ 

ដូចជា​​​​សិស្ស​​​ដែល​​បាន​​រៀន​​មុខវិជ្ជា បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន 

និង​សារ​គមនាគមន៍ (ICT) នៅ​សាលា​​អញ្ចឹង ។ បើ​

អាច មនុស្ស​ម្នាក់​នេះ​គួរ​តែ​មាន​បទពិសោធន៍​ធ្វើ​ការ​ជា​

អ្នក​ជំនួយ​ការ​ផ្នែក​រដ្ឋបាល​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​ហ៊ុន​យ៉ាង​ហោច​

ណាស់​មួយ​ឆ្នាំ​​ និង​​មាន​ចំណេះ​ដឹង​ផ្នែក​ភាសា​​អង់គ្លេស​​

អាច​ប្រើ​ការ​បាន ។

អ្នកស្រី សុគន្ធា​ ៖ ចាស! ប៉ុណ្ណឹង​ដូច​ជា​គ្រប់​

GSED
Comment on Text
គេហទំព័រ/វិបសាយ

GSED
Cross-Out

GSED
Cross-Out



គ្រាន់​ហើយ ប៉ុន្តែ​យើង​គួរ​តែ​បន្ថែម​ “ជំនាញ​ទំនាក់​ទំនង​

ផ្ទាល់​ខ្លួន​ល្អ​​” ទៀត ។ អ្នក​ដែល​ចូល​ធ្វើការ​​ងារ​ជា​មួយ​

ក្រុម​ហ៊ុន ត្រូវ​តែ​មាន​ទំនាក់​ទំនង​ល្អ​ជា​មួយ​នឹង​និយោជិក​

ផ្សេង​ទៀត  ។ ពិសិដ្ឋ សូម​រៀប​ចំ​​សេចក្ដី​ប្រកាស​​ជ្រើស​

រើស​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​​​ការងារ និង​​

លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស​ទាំង​​នេះ​ផង ។ សូម​កំណត់​​​ត្រឹម​ ១៥ 

ថ្ងៃ​ ដោយ​គិត​ចាប់​​ចាប់​ពី​ពេល​នេះ ហើយ​ត្រូវ​សរសេរ​ថា 

ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​ត្រូវ​ភ្ជាប់​មក​ជា​មួយ​​នូវ​លិខិត​អម​ (Cover 

letter) ដែល​ត្រូវ​​ផ្ញើ​មក​កាន់​ការិយាល័យ​របស់​យើង​

ដោយ​ផ្ទាល់ ឬ​តាម​រយៈ​អីុមែល  ៖  administration@

solarina.com.kh ​ឱ្យ​បាន​មុន​កាល​បរិច្ឆេទ​​កំណត់​នេះ ។

ពិសិដ្ឋ ៖ អ្នក​ស្រី! តើ​យើង​​​គួរ​​ជ្រើស​រើស​យក​​បុរស 

ឬ​ស្ត្រី?

អ្នកស្រី សុគន្ធា​ ៖ រឿង​នេះ​មិន​ជា​បញ្ហា​ទេ សំខាន់​ 

គឺ​ថា យើង​នឹង​ជួល​អ្នក​ណា​​ក៏​ដោយ​ដែល​មាន​សមត្ថ​ភាព​

សម្រាប់​ការងារ​នេះ  ។ សូម​​មើល​ដំណឹង​ជ្រើស​រើស​

បុគ្គលិក​ដែល​យើង​ធ្លាប់​បាន​បង្កើត​សម្រាប់​ជ្រើស​រើស​​

បុគ្គលិក​ផ្នែក​​​លក់ និង​ប្រើ​ទ្រង់​ទ្រាយ​ស្រដៀង​គ្នា​នេះ​ដែរ ។

ពិភាក្សា​ជាមួយ​ក្រុម​របស់​អ្នក ៖

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖ ​សរសេរ​សេចក្ដី​ពិពណ៌នា​​ការងារ 

និង​​លក្ខខណ្ឌ​​​ជ្រើសរើស ។

•	 ផ្នែក​ទី ២ ៖ ជួយ​ពិសិដ្ឋ​ក្នុង​ការ​សរសេរ​ដំណឹង​

ជ្រើស​រើស​បុគ្គលិក​ ដោយ​យក​​​គំរូ​​តាម​ដំណឹង​

ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​ផ្នែក​លក់ ដែល​​​មាន​នៅ​​ខាង​

ដើម​នៃ​មេរៀន​នេះ ។ រក្សា​ទុក​ឯកសារ​ដោយ​

ដាក់​ឈ្មោះថា ដំណឹង​ជ្រើស​រើស​បុគ្គលិក​ នៅ​

ក្នុង​ថត​​​ឈ្មោះ​ លំហាត់​ទី​ ៤.១ នៅ​​ក្នុង​ថត 

"ជំពូក ២" នៃ​ថត​ក្រុម​របស់​អ្នក។

លំហាត់​ទី ៤.២

ក្នុង​​លំហាត់​នេះ អ្នក​នឹង​រៀបចំ​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​

របស់​មនុស្ស​ម្នាក់ ​ដោយ​ប្រើ​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ​ដូច​

ខាងក្រោម​ និង​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​ប្រវត្តិរូបសង្ខេប​​ ដែល​​បាន​

ប្រាប់ ។

ខឹម​ រស្មី កើត​នៅ​ថ្ងៃ​ទី ២ ខែ ឧសភា ឆ្នាំ ១៩៨៨ 

ក្នុង​ខេត្ត បាត់ដំបង ។ នាង​បាន​ចូល​រៀន​នៅ​​វិទ្យាល័យ​​

ព្រះ​មុនីវង្ស ហើយ​បាន​​បញ្ចប់​ការសិក្សា​របស់​​នាង​​នៅ​ខែ 

មិថុនា ឆ្នាំ ២០០៦ ។ បន្ទាប់​មក​ នាង​បាន​ផ្លាស់​មក​រស់​

នៅ​​​​ក្រុង​ភ្នំពេញ និង​បាន​បន្ត​ការ​សិក្សា​ផ្នែក "លេខាធិការ"  

នៅ​សាលា​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ ដុន​បូស្កូ ហើយ​បាន​

ទទួល​វិញ្ញាបនបត្រ​បញ្ជាក់​ការសិក្សា​ផ្នែក​លេខាធិការ​

រយៈពេល​ពីរ​ឆ្នាំ ។ នៅ​ខែ កញ្ញា ឆ្នាំ ២០០៨ បន្ទាប់​ពី​

បាន​បញ្ចប់​ការសិក្សា នាង​បាន​ចុះ​​​កម្មសិក្សា​រយៈពេល​

បី​ខែ​នៅ​ឯ​អង្គការ​ក្នុង​ស្រុក​មួយ​ ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា 

“ការ​ថែ​ទាំ​មនុស្ស​ចាស់​” ក្នុង​​ផ្នែក​​​​រដ្ឋបាល ដែល​នាង​

បាន​ជួយ​​ការងារ​រដ្ឋបាល​សាមញ្ញ​​​ ​ជា​ច្រើន​ ដោយ​ស្ថិត​

នៅ​ក្រោម​ការ​គ្រប់​គ្រង​ដោយ​ផ្ទាល់​ពី​​​អ្នក​ជំនួយ​ការ​ផ្នែក​

រដ្ឋបាល ។ បន្ទាប់​ពី​បាន​បញ្ចប់​កម្មសិក្សា​មក នាង​ត្រូវ​

បាន​ជួល​ឱ្យ​ធ្វើ​ការ​បណ្ដោះអាសន្ន​រយៈពេល​បី​ខែ​ទៀត​

ជំនួស​ឱ្យ​អ្នក​ជំនួយការ​រដ្ឋបាល​ចាស់ ដែល​បាន​សុំច្បាប់​

សម្រាក​មាតុភាព ។ បន្ទាប់​ពី​បាន​បំពេញ​ការងារ​នោះ​រួច​

មក ក្នុង​ខែ ឧសភា ឆ្នាំ ២០០៩ នាង​បាន​​ទទួល​ការងារ​

ជា​អ្នក​ជំនួយការ​រដ្ឋបាល​នៅ​ក្រុមហ៊ុន​ Cambodian 

Roadworks ដែល​នាង​បាន​ធ្វើ​ការ​នៅ​ទីនោះ​រយៈពេល​​ 

២ ឆ្នាំ​ចុង​ក្រោយ​នេះ ។ អំឡុង​ពេល​នាង​កំពុង​ធ្វើ​ការ នាង​

ក៏​បាន​សិក្សា​​នៅ​ពេល​ល្ងាច ។ ពី​ឆ្នាំ ២០០៩ រហូត​ដល់​

បច្ចុប្បន្ន នាង​​បាន​កំពុង​សិក្សា​​បរិញ្ញាបត្រ​ផ្នែក​គណនី​នៅ​

សាកលវិទ្យាល័យ ACCU ដោយ​សង្ឃឹម​ថា​នឹង​បញ្ចប់​​ការ​

សិក្សា​នៅ​ឆ្នាំ ២០១៣ ។ ទន្ទឹម​ក្នុង​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​នេះ 

នាង​ក៏​បាន​​សិក្សា​វគ្គ​ខ្លី​ខ្លះ​ៗ ​ស្ដីពី "ការ​គ្រប់គ្រង​គណនី" 

(ឧសភា ២០០៩) និង "ការ​បង្កើត​គណនី" (មករា 

២០១០) និង​​នៅ​អំឡុង​ពេល​ចុង​សប្ដាហ៍​ នាង​សិក្សា​​

ភាសា​អង់គ្លេស​ ដែល​ឈាន​ដល់​កម្រិត មធ្យម ។

១០៧

GSED
Cross-Out
គណនេយ្យ

GSED
Cross-Out

GSED
Cross-Out
គណនេយ្យ



១០៨

ពិភាក្សា​ជាមួយ​ក្រុម​របស់​អ្នក ៖

•	 ផ្នែក​ទី​ ១ ៖ រៀប​ជា​ក្រុម​​ផ្នែក​នីមួយ​ៗ ​នៃ​ព័ត៌មាន​​​

ដែល​មាន​​នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ខាង​លើ ដាក់​​នៅ​ក្នុង​

ផ្នែក​នីមួយ​ៗ ​នៃ​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប (កម្រិត​វប្បធម៌ បទ​

ពិសោធន៍​ការងារ ។ល។)។

•	 ផ្នែក​ទី ២ ៖ ប្រើ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ដើម្បី​បង្កើត​

ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​​កញ្ញា ខឹម រស្មី ដោយ​​ធ្វើ​

ទ្រង់ទ្រាយ​​ប្រវត្តិ​រូប​សង្ខេប​​តាម​ទ្រង់ទ្រាយ​ដែល​អ្នក​

បាន​ឃើញ​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ ដោយ​​ពិចារណា​​​​

បើសិនជា​​​នាង​​​​​​​ស្នើ​សុំ​​ជា​បេក្ខជន​សម្រាប់​សេចក្ដី​

ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក ដែល​បាន​រៀបចំ​ក្នុង​

លំហាត់​ទី ៤.១ ។ រក្សាទុក​ឯកសារ​​ ដោយ​ដាក់​

ឈ្មោះ ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប ខឹម រស្មី ក្នុង​ថត លំហាត់ 

៤.២ នៅ​ក្នុង​ថត​ "ជំពូក ២" នៃ​​ថត​ក្រុម​របស់​អ្នក ។



១០៩

តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១. 	 ជំហាន​ណា​ខ្លះ ​ដែល​ក្រុមហ៊ុន​​ត្រូវការ​ប្រើ​​ដើម្បី​

ជួល​បុគ្គលិក​ថ្មី?

២. 	 តើ​អ្វ​ីជា​ផ្នែក​ទាំងបនួ​នៃ​សេចក្ដ​ីប្រកាស​ជ្រើសរើស​

បុគ្គលិក?

៣. 	 តើ​​ត្រវូ​ធ្វើ​សេចក្ដ​ីប្រកាស​ជ្រើសរើស​បគុ្គលិក​យ៉ាង​

ដូចម្ដេច?

៤. 	 តើ​អ្វី​ជា​គោលបំណង​នៃការ​​រៀបចំ​ប្រវត្តិរូប​

សង្ខេប?

៥. 	 តើ​អ្វី​ជា​ផ្នែក​សំខាន់​បំផុត​នៃ​​ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប?

៦. 	 តើ​​អ្នក​ធ្វើ​ដូចម្ដេច​ដើម្បី​ដឹង​ថា ​បេក្ខជន​មាន​

លក្ខណសមប្ត្ត​ិគ្របគ់្រាន​់សម្រាប​់​សេចក្ដ​ីប្រកាស​

ការងារ​ជាក់លាក់​ណា​មួយ?

៧. 	តា មរយៈ​ការ​ដាក់​ពាក្យ​របស់​បេក្ខជន​ទាំងអស់​

សម្រាប់​ការងារ តើ​បេក្ខជន​​ណា​មួយ​ដែល​

ក្រុមហ៊ុន​ត្រូវ​ជ្រើសរើស? ហេតុអ្វី?

៨. 	 តើ​បឋមកថា ​បាតកថា និង​វាល​​ប្រើ​សម្រាប់​ធ្វើ​

អ្វី?

៩. ​	 ប្រាប់​ពី​មធ្យោបាយ​ពីរ ដែល​​អ្នក​អាច​កំណត់​​ការ​

ចូល​បន្ទាត់​កថាខណ្ឌ ឬ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ទ្រង់ទ្រាយ​នៃ​

កថាខណ្ឌ​មួយ?

១០. 	 តើ​ទ្រង់ទ្រាយ​ណា​មួយ​ដែល​​អ្នក​អាច​​នាំចេញ​

ឯកសារ​ ​បើសិនជា​​អ្នក​ចង់​​​ឱ្យ​វា​អាច​ត្រឹម​តែ​អាន​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​​ទាំងអស់ និង​មិន​អាច​កែសម្រួល​

បាន ។

សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​ដូច​

ខាងក្រោម៖

១.	 នៅ​ពេល​ស្ថាប័ន​ត្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​ថ្មី ត្រូវ​រៀបចំ​

សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក ដែល​មាន​

សេចក្ដី​ពណ៌នា​ការងារ និង​លក្ខខណ្ឌ​ជ្រើសរើស​ 

ដែល​​​បាន​រំពឹង​ពី​និយោជិក​ថ្មី ។ បន្ទាប់​មក​ពួកគេ​

ត្រូវ​អនុវត្ត​តាម​​ដំណើរការ​នៃ​ការ​ជ្រើសរើស​

បុគ្គលិក​ដើម្បី​ជ្រើសរើស​​មនុស្ស​ដែល​ត្រឹមត្រូវ​​

សម្រាប់​ការងារ ។

២.	 ប្រវត្តិរូប​សង្ខេប​របស់​អ្នក​ គឺ​ជា​ការ​បង្ហាញ​ពី​

ចំណេះដឹង និង​ជំនាញ​របស់​អ្នក ដល់​​អនាគត​

និយោជក ដែល​​​​កំពុង​ស្វែងរក​បុគ្គលិក​ថ្មី ។ វា​

ត្រូវតែ​មាន​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​ដែល​អាច​ជួយ​

និយោជក​​​ក្នុង​ការ​សម្រេចចិត្ត​ថា អ្នក​ជា​បេក្ខជន​ដ៏​

ល្អ ។

៣.	 យើង​អាច​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​ឯកសារ​​ល្អ​បាន​​យ៉ាង​

ងាយស្រួល​តាមរយៈ​លទ្ធភាព​ ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន​

នៃ​ទ្រង់ទ្រាយ​កថាខណ្ឌ ក៏​ដូច​ជា​ការ​ប្រើប្រាស់​​

បឋមកថា និង​បាតកថា ។


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ជំពូកទី ២ - មេរៀន​ទី ៤

ការ​កត់ត្រា និង
រៀបចំ​ព័ត៌មាន​ឱ្យ​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១​​​​​. 	 ការ​កត់​ត្រា​ព័ត៌មាន និង​​សេចក្ដី​ណែនាំ​ដែល​សំខាន់​ៗ ​ពី​ការ​និយាយ។

២​​​​​. 	 ការ​​​​វិភាគ​អំពី​ប្រភព​​ផ្សេង​ៗ ​នៃ​ព័ត៌មាន និង​​​​​សម្រេចចិត្ត​​ ព័ត៌មាន​ណា​គួរ​ឱ្យ​

ទុកចិត្ត ឬ​ព័ត៌មាន​ណា​មាន​សិទ្ធិ​អំណាច​ខ្លាំង​បំផុត ។

៣​​​​​. 	ការ​យល់ដឹង​ និង​​​​បង្ហាញ​​ព័ត៌មាន​​ជា​​រចនា​សម្ព័ន្ធ​នៅ​ក្នុង​តារាង និង​យល់​ដឹង​ពី​​​

គម្លាត​រវាង​កថាខណ្ឌ ។

៤​​​​​. 	 ការ​បង្កើត ប្រើ​យ៉ាង​ប៉ិន​ប្រសប់ និង​ធ្វើ​​ទ្រង់​ទ្រាយ​តារាង ការ​ផ្លាស់ទី និង​ចម្លង​

អត្ថបទ​នៅ​ពេល​​​ចាំបាច់ ការ​កែ​កំហុស និង​​ការ​ស្វែង​រក​អត្ថបទ ។
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បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. សារៈ​សំខាន់​នៃ​ការ​កត់ត្រា

ការ​កត់​ត្រា​ដែល​ល្អ គឺ​ជា​សិល្បៈ​​នៃ​សមត្ថភាព​

ដែល​អាច​កត់​ត្រា​​​ព័ត៌មាន និង​សេចក្ដីណែនាំ​ដែល​

នរណា​ម្នាក់​កំពុង​តែ​​​និយាយ ដោយ​មិន​ធ្វើ​ឱ្យ​បាត់បង់​នូវ​

ព័ត៌មាន​ដែល​សំខាន់​ៗ  ។ ស្រប​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​នេះ​ដែរ 

អ្នក​កត់​ត្រា មិន​គួរ​ព្យាយាម​សរសេរ​នូវ​អ្វី​គ្រប់​យ៉ាង​ដែល​

អ្នក​និយាយ​កំពុងតែ​​និយាយ​នោះ​ទេ ដោយ​សារតែ​ ​​វា​

មិន​អាច​ធ្វើ​​ទៅ​បាន​ក្នុង​ការ​សរសេរ​ឱ្យ​បាន​លឿន​ដូចជា​​​

ការ​និយាយ ។

គោល​បំណង​នៅ​ក្នុង​ការ​កត់​ត្រា គឺ​ដើម្បី​អាច​​​​

អនុវត្ត​ការងារ​​ណាមួយ​​នៅ​ពេល​ក្រោយ ដោយ​ត្រូវការ​​​​

ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ទទួល​ និង​បាន​​កត់ត្រា  ។ កំណត់​

ត្រា​​​​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រាកដ​​ថា យើង​​​ចង​ចាំ​​​ព័ត៌មាន​ និង​

សេចក្ដីណែនាំ​បាន​យ៉ាង​ត្រឹម​ត្រូវ ដោយ​មិន​ភ្លេច​​ផ្នែក​

សំខាន់​ណា​មួយ​នៃ​ព័ត៌មាន ។

អ្នក​កត់ត្រា​ត្រូវតែ​ដឹង​ច្បាស់​​ពី​មូលហេតុ ហេតុ​អ្វី​

ដែល​តម្រូវ​ឱ្យ​ពួកគេ​ធ្វើ​ការ​កត់ត្រា​ជាមុន​សិន ។ ជាមួយ​

នឹង​ចំណេះដឹង​នេះ ពួកគេ​អាច​ជ្រើសរើស (នៅ​ពេល​

ស្ដាប់) ​​នូវ​ព័ត៌មាន​ដែល​សំខាន់ ដើម្បី​​ធ្វើ​កិច្ចការ​ដែល​

តម្រូវ​ឱ្យ​ធ្វើ ដែល​អាច​​ជា​​ការ​​​សរសេរ​លិខិត ឬ​អនុវត្ត​​​

កាតព្វកិច្ច​ផ្សេងៗ​មួយ​ចំនួន​ទៀត  ។​ ពួក​គេ​ត្រូវ​តែ​ស្ដាប់​

ដោយ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់ និង​សរសេរ​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់​លាស់​

អំពី​​ព័ត៌មាន​ដែល​ថ្មី​ចំពោះ​ពួក​គេ ឬ​ព័ត៌មាន​ដែល​ពួក​គេ​

ត្រវូ​តែ​ចងចំា សម្រាប់​​ការងារ​​​ដែល​ពួក​គេ​នឹង​ត្រវូ​អនុវត្ត ។

“ បទ​ពិសោធន៍​នៅ​ក្នុង​ការ​កត់​ត្រា ជួយ​អភិវឌ្ឍ​​​

បញ្ញាញាណ​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់​​ឱ្យ​កាន់​តែ​ប្រសើរ ។ ”
អ្នក​ស្ដាប់​​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​​ឡើង​សមត្ថភាព​ក្នុង​​

ការ​ដឹង​ពី​​គំនិត​​សំខាន់ ដោយ​សរសេរ​បាន​លឿន និង​

ច្បាស់លាស់ ព្រមទាំង​ដើម្បី​ស្វែង​យល់ និង​រៀបចំ​

សម្ភារៈ​ផ្សេងៗ ។

២. ជំនួយ​​ក្នុង​ការ​កត់ត្រា

�� ស្វែង​យល់​​ជា​ដំបូង​ពី​មូលហេតុ​ដែល​អ្នក​ត្រូវ​ធ្វើ​

ការ​កត់ត្រា និង​អ្វី​ដែល​អ្នក​ត្រូវតែ​ធ្វើ​បន្ត​ទៀត​

ជាមួយ​នឹង​កំណត់ត្រា​នេះ ។

�� តាំង​​អារម្មណ៍​របស់​អ្នក ដោយ​ផ្ដោត​ទៅ​លើ​

អ្វី​ដែល​គេ​កំពុង​តែ​និយាយ​ ហើយ​ព្យាយាម​

សរសេរ​ឱ្យ​បាន​លឿន ដូច្នេះ​អ្នក​អាច​រួម​បញ្ចូល​

ព័ត៌មាន​ដែល​សំខាន់​ៗ ​ទាំង​អស់​ចូល​ទៅ​ក្នុង​

កំណត់ត្រា​របស់​អ្នក​បាន ។

�� ផ្ដោត​អារម្មណ៍​ទៅ​លើ​ព័ត៌មាន​ថ្មី​ដែល​អ្នក​មិន​

ធ្លាប់​បាន​ដឹង​ពី​មុន​មក លើ​សេចក្ដី​ណែនាំ​ដែល​

អ្នក​ត្រូវ​​​ធ្វើ​តាម និង​លើ​សេចក្ដី​លម្អិត​ដែល​អ្នក​

មិន​គួរ​បំភ្លេច​ ។

�� កុំ​សរសេរ​​​ប្រយោគ​ពេញ​លេញ​​​ពេក ដូច​​អ្វី​

ដែល​គេ​បាន​និយាយ​ដោយ​រៀបរាប់​ពន្យល់​ 

សរសេរ​នៅ​ក្នុង​កំណត់​ត្រា​របស់​អ្នក​​​តែ​ផ្នែក​​

ណា​ដែល​សំខាន់​បាន​ហើយ ។

�� ត្រូវ​ប្រាកដ​ថា ​អ្នក​សរសេរ​​​​ព័ត៌មាន​ដូច​ដែល​

គេ​បាន​ផ្ដល់​ឱ្យ​ មិន​មែន​​​​សរសេរ​​​​បកស្រាយ​​ 

ឬ​សន្និដ្ឋាន​ព័ត៌មាន​ដែល​គេ​ផ្ដល់​ឱ្យ​នោះ​ទេ​ 

បើមិនដូច្នោះទេ ព័ត៌មាន​ដើម​ ដែល​អ្នក​មិន​​

យល់​នៅ​ពេល​ដែល​ស្ដាប់​ដំបូង​នោះ អាច​នឹង​

ត្រូវ​បាត់​បង់ ។

�� បន្ទាប់​ពី​អ្នក​ឈប់​សរសេរ​កំណត់​ត្រា​ហើយ ​

ខណៈ​ដែល​អ្នក​កំពុង​តែ​នៅ​ចងចាំ​ការសន្ទនា​

ទាំង​អស់​បាន​ល្អ​នោះ សូម​អាន​កំណត់​ត្រា​

របស់​អ្នក​ម្ដង​ទៀត​ ដើម្បី​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា អ្នក​នឹង​

យល់​​អ្វី​គ្រប់​យ៉ាង​​ដែល​អ្នក​បាន​កត់ត្រា​នៅ​

ពេល​ក្រោយ ។ ​បើសិនជា​​​​​អ្នក​មិន​យល់ ត្រូវ​

បំពេញ​ពួក​វា​ដោយ​សរសេរ​បន្ថែម​ទៀត ដើម្បី​

ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា​កំណត់​ត្រា​ចុង​ក្រោយ​របស់​អ្នក 

មេរៀន​ទី ៣ | ការ​កត់ត្រា​ចំណាំ និង​រៀបចំ​ព័ត៌មាន​ឱ្យ​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ
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មាន​ព័ត៌មាន​ចាំបាច់​ទាំងអស់ សម្រាប់​ធ្វើ​​

កិច្ចការ​ណា​មួយ​ និង​​​អ្នក​យល់​វា​ ទោះ​បី​ជា​​ទុក​

យូរ​ប៉ុណ្ណា​ក៏​ដោយ​បន្ទាប់ពី​អ្នក​បាន​កត់ត្រា​វា ។

�� នៅ​ពេល​​​កំពុង​ពិនិត្យ​មើល​កំណត់​ត្រា​ឡើងវិញ ​

បើសិនជា​​​អ្នក​​មាន​ចម្ងល់​​ សូម​កុំ​​ប្រឌិត​​ឡើង​

ដោយ​ខ្លួន​ឯង​​នូវ​​អ្វី​ដែល​បាត់​​បង់​ឱ្យ​សោះ សូម​

ទៅ​រក​អ្នក​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ឱ្យ​​អ្នក ហើយ​

សួរ​សំណួរ​ដែល​ចាំបាច់​ ។ គេ​នឹង​រីករាយ​ក្នុង​

ការ​ជួយ​ពន្យល់​អ្នក​ម្ដងទៀត ប្រសើរ​ជាង​ការ​

ទុក​ឱ្យ​អ្នក​ធ្វើ​កិច្ចការ​នោះ​ខុស ។

៣. ព័ត៌មាន និង​ការណែនាំ​​មិន​	    	

     ច្បាស់លាស់ ឬ​ស្ទួន​គ្នា

ជា​រឿយៗ នៅ​ពេល​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន អ្នក​ច្រើន​

តែ​ទទួល​បាន​ទិន្នន័យ​ពី​ប្រភព​ផ្សេងៗ​គ្នា​ជាច្រើន 

ហើយ​វា​ពិបាក​ក្នុង​ការ​បែងចែក​រវាង​ព័ត៌មាន​ពិត និង​

ពាក្យចចាមអារ៉ាម ឬ​គំនិត​សន្និដ្ឋាន​​ផ្សេងៗ។ ការ​ពិត​​

គឺ ពេល​ខ្លះ​មនុស្ស​ជាច្រើន​គិត​ក្នុង​ផ្លូវ​​ដូចគ្នា ឬ​ជឿ​លើ​

អ្វី​​មួយ​ដូចគ្នា ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​​ពួកគេ​មិន​បង្កើត​ព័ត៌មាន​​គួរ​

ឱ្យ​ទុកចិត្ត ។ ឧទាហរណ៍ មនុស្ស​ជា​ច្រើន​ជឿជាក់​ថា 

ការ​ទៅ​រក​គ្រូទាយ គឺ​ជា​វិធី​ដ៏​ល្អ​នៅ​ពេល​ដែល​​សមាជិក​

គ្រួសារ​មាន​ជំងឺ ។ ជំនឿ​នេះ​មិន​ត្រឹមត្រូវ​ទេ ហើយ​

អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​ក្មេង​​ជា​ច្រើន​ស្លាប់​បាន ពីព្រោះ​ពួកគេ​អាច​

ទៅដល់​មន្ទីរពេទ្យ​យឺត​ពេល ។

ពេលខ្លះ​យើង​ទទួល​បាន​សេចក្ដី​​ណែនាំ ឬ​

ព័ត៌មាន​ដែល​ហាក់​ដូច​ជា​ប្រឆាំង​គ្នា ឬ​ស្ទួន​គ្នា​ ដូច្នេះ​

យើង​ត្រូវ​ប្រើ​ការ​វិនិច្ឆ័យ​ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​​​យើង ដើម្បី​

សម្រេច​ចិត្ត​ថា ​តើ​យើង​គួរ​​ជឿ​លើ​​ព័ត៌មាន​មួយ​ណា  ។ 

ក្នុង​ករណី​មួយ​ចំនួន គំនិត​ទាំងអស់​មាន​មួយ​ផ្នែក​ដែល​

ពិត​ប្រាកដ ប៉ុន្តែ​​​គ្មាន​គំនិត​ណា​មួយ​ពិត​ប្រាកដ​ទាំង​

ស្រុង​នោះ​ទេ ដូចជា​នៅ​ពេល​ពួកគេ​​​បង្ហាញ​ទស្សនៈ​​​​​

ផ្សេង​ៗ ​គ្នា ដែល​បាន​បកស្រាយ​ព្រឹត្តិការណ៍​​​ខុស​ៗ ​

គ្នា  ។ ក្នុង​ករណី​ទាំងនេះ យើង​ត្រូវ​តែ​វិភាគ​អំពី​ប្រភព​

ព័ត៌មាន​ និង​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត ក្នុង​ការ​ជ្រើស​រើស​

ព័ត៌មាន​ណា​មួយ​ ដែល​អាច​ទុក​ចិត្ត​​​ច្រើន​ជាង ឬ​មាន​

ឥទ្ធិពល​​ខ្លាំង​​​ជាង​គេ ។ ​បើសិនជា​​ មិត្ត​រួម​ការងារ​សុំ​

ឱ្យ​យើង​ធ្វើ​អ្វី​ម្យ៉ាង ប៉ុន្តែ​នាយក/នាយិកា​របស់​យើង​

និយាយ​ផ្ទុយ​ពី​នោះ ឬ​មិន​ឯកភាព វា​គួរតែ​ច្បាស់​

សម្រាប់​យើង​ថា យើង​គួរតែ​ស្ដាប់​ចៅហ្វាយ​របស់​យើង​

មុនគេ ពីព្រោះ​តែ​គាត់​អាច​មាន​បទ​ពិសោធន៍​ច្រើន​ជាង 

ឬ​ក៏​អាច​ដោយ​សារ​តែ​​​គាត់ ​គឺ​​ជា​អ្នក​ផ្ដល់​ប្រាក់​ខែ​ឱ្យ​

យើង​​ និង​រំពឹង​ថា​យើង​នឹង​ធ្វើ​អ្វី​តាម​បញ្ជា​របស់​​​គាត់់ ។

​ជា​អនុសាសន៍​ ត្រូវ​តែ​​​ត្រួត​ពិនិត្យ​​មើល​ព័ត៌មាន 

ដែល​យើង​ត្រូវ​​ប្រើ​នៅ​កន្លែង​ធ្វើ​ការ ដោយ​សួរ​ទៅ​អ្នក​

ផ្សេងៗ​​​ ដែល​ធ្លាប់​ស្គាល់​ច្បាស់​​ពី​ប្រធានបទ​នេះ  ។ 

នោះ​សុវត្ថិភាព​នៃ​ព័ត៌មាន​មាន​ភាព​ត្រឹមត្រូវ​កាន់តែ​ខ្លាំង​
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ជាង  ។ យើង​មាន​​ហានិភ័យ​តិច​​​តួច​​​​​ ​បើសិនជា​​យើង​

ផ្អែកលើ​​​ប្រភព​ព័ត៌មាន​តែ​មួយ ។​

តាម​ផ្លូវ​​ច្បាប់ នីតិវិធី​ច្បាប់​​​នៃ​ប្រទេស​ដែល​អ្នក​

រស់នៅ​មានអំណាច​ខ្លាំង​​បំផុត​នៃ​បញ្ហា​ទាំងអស់​នេះ 

ដែល​​​ស្ថិត​នៅ​លើ​​គំនិត​យោបល់ ឬ​បទ​បញ្ជា​របស់​អ្នក​

ណា​ម្នាក់ ។ ពួកគេ​កំណត់​​នីតិវិធី​ច្បាប់​​ ដែល​ការពារ​

ប្រជាពលរដ្ឋ​ពី​ការ​បៀតបៀន​របស់​អ្នក​ដទៃ ។ ច្បាប់​​ត្រូវ​

បាន​អនុម័ត​ដោយ​​រដ្ឋ​សភា​នៃ​ប្រទេស និង​ប្រជាពលរដ្ឋ​

ទាំងអស់​ត្រូវ​គោរព​តាម​ច្បាប់​ទាំង​នេះ ។ គ្មាន​មន្ត្រី​

រដ្ឋាភិបាល ឬ​នាយក ឬ​អ្នក​គ្រប់គ្រង​ក្រុមហ៊ុន​អាច​​

ប្រើ​យើង​ធ្វើ​​អ្វី​មួយ​ដែល​ផ្ទុយ​នឹង​ច្បាប់  ឬ​​បដិសេធ​

ពី​សិទ្ធិ​របស់​យើង​​ដែល​បាន​ចែង​នៅ​ក្នុង​ច្បាប់ ។ ជា​

ឧទាហរណ៍ ច្បាប់​របស់​ប្រទេស​កម្ពុជា​​​ចែង​ថា អ្នក​ធ្វើ​

ការ​ជា​ស្ត្រី​មាន​សិទ្ធិ​ឈប់​សម្រាក​រយៈពេល​បី​ខែ​​​ក្រោយ​

ពេល​សម្រាល​​កូន ដើម្បី​ថែទាំ​កូន ទោះ​ករណី​ណា​

ក៏​ដោយ​ ក្រុមហ៊ុន​មិន​​អាច​​​​​​​កំណត់​ដោយ​ខ្លួន​ឯង​​ឱ្យ​

បុគ្គលិក​ឈប់​សម្រាក​តិច​ជាង​ថ្ងៃ​សម្រាក​ដែល​ច្បាប់​

បាន​កំណត់​នោះ​​ទេ ។

“ ប៉ុន្តែ​​មិន​មែន​អ្វី​ៗ ​​នៅ​ក្នុង​​ជីវិត​ជា​ច្បាប់​ និង​ការ​

បញ្ជា​

ពី​​អ្នក​ផ្សេង​នោះ​ទេ ។ ក្នុង​ករណី​ជា​ច្រើន​យើង​

អាច​ធ្វើ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត​ខ្លួន​ឯង​ ។ ”
ជូន​កាល​ វា​ជា​ការ​ប្រសើរ​​ក្នុង​ការ​ស្ដាប់​​ដំបូន្មាន​

ពី​អ្នក​ផ្សេង​ដែល​មាន​បទ​ពិសោធន៍​ច្រើន​ជាង ដែល​ជា​​​

ទំនួល​ខុសត្រូវ​នៃ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត​​​របស់​យើង ។ ក្នុង​

ករណី​នេះ ច្បាប់​ដែល​សំខាន់​បំផុត​​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​តាម​ 

គឺ​ជា​ការ​សម្រេចចិត្ត​តាម​ការ​យល់​ឃើញ​​​ជា​សីលធម៌​​

របស់​យើង ជៀសវាង​ការ​ប៉ះ​ទង្គិច​ដល់​​អ្នក​ដទៃ​នៅ​

ពេល​ណា​​ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន និង​​មិន​ត្រូវ​ធ្វើ​អ្វី​ដែល​​ធ្វើ​ឱ្យ​

គេ​ខ្មាស​អៀន ​បើសិនជា​​អ្នក​ដទៃ​បាន​ដឹង​នោះ ។ នេះ​

មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់ នៅ​ពេល​ដែល​​វា​មាន​ឥទ្ធិពល​

លើ​សមាជិក​គ្រួសារ មិត្តភ័ក្ដិ ឬ​អ្នក​រួម​ការងារ​ ប៉ុន្តែ​​​ នេះ​

ជា​ច្បាប់​ទូទៅ​សម្រាប់​សកម្មភាព​របស់​យើង​ទាំងអស់​

គ្នា ។ ការ​ណែនាំ​ដែល​ផ្ដល់​ឱ្យ​ដោយ​អ្នក​ផ្សេង ដែល​នាំ​

ឱ្យ​យើង​​មាន​អាកប្បកិរិយា​អសីលធម៌ មិន​ត្រូវ​​ធ្វើ​តាម​

នោះ​ឡើយ ។ ជា​ក្រម​សីលធម៌ ការ​សម្រេចចិត្ត​របស់​

អ្នក​តែងតែ​​ជា​អាទិភាព ។

៤. ការ​រៀបចំ​ព័ត៌ មាន​ឱ្យ​មាន​ 		
    រចនាសម្ព័ន្ធ

នៅ​ពេល​យើង​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​ថ្មីៗ វា​មាន​

លក្ខណៈ​ងាយស្រួល​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ឱ្យ​វា​ជ្រួតជ្រាប​នៅ​ក្នុង​ខួ​

រ​ក្បាល ​បើសិនជា​​យើង​យល់​ច្បាស់​ពី​រចនាសម្ព័ន្ធ​របស់​

វា ។

រចនាសម្ព័ន្ធ​ព័ត៌មាន​ ដែល​សាមញ្ញ​បំផុត គឺ​ជា​​

ការ​ដាក់​គំនិត​​ជា​រួម​​មួយ​ ប៉ុន្តែ​វា​​​មិន​ទំនង​​ក្នុង​ការ​​ផ្ដល់​​

ព័ត៌មាន​​ដោយ​ឡែក​ពី​គ្នា​ នៅ​ពេល​ដែល​ព័ត៌មាន​នោះ​

អាច​ដាក់​ជា​ក្រុម​បាន ព្រោះ​ជា​ធម្មតា យើង​ទទួល​​បាន​

បណ្ដុះ​នៃ​​​​​​​ព័ត៌មាន​រួមគ្នា ដូចជា នៅ​ផ្ទះ​របស់​ខ្ញុំ​មាន មាន់ 

ជ្រូក និង​គោ​" ។

បណ្ដុំ​​នៃ​ព័ត៌មាន អាច​ត្រូវ​បាន​ពិពណ៌នា​តាម​វិធី​

ពីរ​យ៉ាង។ ពួកវា​អាច​​ត្រូវ​បាន​សរសេរ​ជា​កថាខណ្ឌ​ដូច​

ខាង​លើ ដែល​ករណី​នេះ​យើង​ហៅ​ពួកវា​ថា ការ​​និយាយ​

រៀបរាប់ ឬ​អាច​ត្រូវ​បាន​រាយ​ជា​​បញ្ជី​ដោយឡែក​ៗ ​ពី​គ្នា 

ដើម្បី​ជួយ​ឱ្យ​​​អ្នក​អាន​​ឆាប់​យល់ ដូច​ជា ៖ 

នៅ​ផ្ទះ​របស់​ខ្ញុំ​មាន ៖

•	 មាន់

•	 ជ្រូក

•	 គោ

ជំហាន​បន្ទាប់​ ដែល​មាន​ភាព​ស្មុគស្មាញ គឺ​

ព័ត៌មាន ​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ជា​​​ទំហំ​ទិដ្ឋភាព​ពីរ​

ជួរឈរ​ ។ ​ព័ត៌មាន​ដែល​មាន​​ទំហំ​ទិដ្ឋភាព​ពីរ​ជួរឈរ ក៏​

ជា​ព័ត៌មាន​ជា​ក្រុម​នៃ​អ្វី​ដែល​រាយ​ម្ដង​មួយ​ក្នុង​បញ្ជី​​ ប៉ុន្តែ​​​​​

អ្វី​ដែល​រាយ​នីមួយ​ៗ ​មាន​លក្ខណសម្បត្តិ ឬ​​ព័ត៌មាន ​

ដែល​បាន​ភ្ជាប់ ។ ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ភ្ជាប់​ទៅ​អ្វី​ដែល​

រាយ​នីមួយៗ​ត្រូវតែ​មាន​​ប្រភេទ​ដូចគ្នា ។ ម្យ៉ាង​ទៀត 
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ព័ត៌មាន​នេះ​អាច​ត្រូវ​បាន​សរសេរ​ជា​អត្ថបទ ដូច​​នេះ​ដែរ 

"នៅ​ផ្ទះ​របស់​ខ្ញុំ​មាន​មាន់ ៥ ក្បាល ជ្រូក ៣ ក្បាល និង​

គោ ២ ក្បាល" ​​វា​អាច​រៀប​​រចនាសម្ព័ន្ធ​ជា​បញ្ជី​តារាង​

ដូច​ខា​ងក្រោ​ម ៖

នៅ​ផ្ទះ​របស់​ខ្ញុំ​មាន ៖

មាន់ ៥

ជ្រូក ៣

គោ ២

តារាង គឺ​ជា​រចនាសម្ព័ន្ធ​ ដែល​មាន​ជួរដេក និង​

ជួរឈរ​​បង្ហាញ​​ព័ត៌មាន​ដែល​​មាន​​​រចនាសម្ព័ន្ធ​​ក្នុង​របៀប​​​​

មួយ​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​អាន​​​ងាយ​​​​យល់ ។

តារាង​អាច​មាន​ជួរដេក និង​ជួរ​ឈរ​ច្រើន​ទៅ​

តាម​​តម្រូវ​ការ​របស់​អ្នក​ប្រើ ដោយ​អាស្រ័យ​លើ​ចំនួន​​​​អ្វី​ៗ  ​

ដែល​រាយ​​​ក្នុង​បញ្ជី និង​ចំនួន​លក្ខណសម្បត្តិ​របស់​​​​ធាតុ​

នីមួយ​ៗ  ។

ឧទាហរណ៍ យើង​​មាន​តារាង​មួយ ​​​​​ដែល​មាន​

សិស្ស​​ទាំង​​​អស់​នៅ​ក្នុង​ថ្នាក់​របស់​យើង ​មាន​ព័ត៌មាន​

មួយ​ចំនួន​អំពី​សិស្ស​ម្នាក់ៗ។ ក្នុង​ករណី​នេះ តារាង​

របស់​​យើង​​​នឹង​ត្រូវ​មាន​ចំនួន​ជួរដេក ដូច​ទៅ​នឹង​ចំនួន​

សិស្ស​នៅ​ក្នុង​ថ្នាក់ ហើយ​មាន​ចំនួន​ជួរ​ឈរ ដូច​ទៅ​នឹង​

លក្ខណសម្បត្តិ​ ដែល​​​​សិស្ស​ម្នាក់​ៗ ​មាន​ ៖

ឈ្មោះ ភេទ អាយុ កម្ពស់

ពិសិដ្ឋ ប្រុស ១៦ ១,៧

វណ្ណៈ ប្រុស ១៧ ១,៥២

ពិសី ស្រី ១៦ ១,៥៦

យើង​ឃើញ​ថា ជួរ​ដេក​ទី​មួយ​នៃ​តារាង​ពន្យល់​

ពី​ប្រភេទ​នៃ​ព័ត៌មាន ដែល​​មាន​​​នៅ​ក្នុង​ជួរ​ឈរ​នីមួយៗ 

(ឈ្មោះ ភេទ អាយុ កម្ពស់)  ។ ជួរ​ដេក​ដំបូង​នេះ ជា​

ក្បាល​នៃ​តារាង ដែល​ជា​លក្ខណសម្បត្តិ​នៃ​​​បុគ្គល​

ម្នាក់ៗ ។ ពេល​ខ្លះ ក្បាល​នៃ​តារាង​អាច​ជា​ជួរ​ឈរ​ដំបូង​

នៃ​តារាង​ ។

តារាង​​​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ក្នុង​លិខិត និង​ឯកសារ ដើម្បី​

ជា​ជំនួយ​ដល់​អ្នក​អាន​ឱ្យ​ឆាប់​យល់​​អំពី​ព័ត៌មាន និង​ជួយ​

សម្រួល​​ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​ចំណុច​ជាក់​លាក់​នៃ​ព័ត៌មាន  ។ 

សំណួរ​​ដូច​ជា “តើ​វណ្ណៈ​​មាន​អាយុ​ប៉ុន្មាន?” អាច​ត្រូវ​

បាន​ឆ្លើយ​​ភ្លាមៗ ដោយ​ការ​ចូល​ទៅ​ក្នុង​តារាង​ ហើយ​

មើល​ក្រឡា​​ជួរដេក​នៃ​ឈ្មោះ​វណ្ណៈ​ និង​​លក្ខណសម្បត្តិ​

អាយុ​នៅ​ក្នុង​ជួរឈរ។

នៅ​ពេល​សរសេរ​លិខិត ឬ​ឯកសារ អ្នក​សរសេរ​​ 

(អ្នក​ផ្ញើ​​) ត្រូវ​ត​ែ​ពិចារណា​ជានិច្ច​ទៅ​លើ​អ្វី​ ដែល​ជា​

មធ្យោបាយ​ល្អ​បំផុត ក្នុង​ការ​បង្ហាញ​​ព័ត៌មាន ដើម្បី​ឱ្យ​

អ្នក​អាន​​​ងាយ​យល់​វា​ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ មិនថា​​ជា​​​​ការ​​

សរសេរ​​នៅ​​ក្នុង​​អត្ថបទ ឬ​​​​ការ​​កំណត់​​រចនា​សម្ព័ន​្ធ​វ​ា​​​នៅ​​

ក្នុ​​​ង​​​​​​​​​​បញ្ជី ឬ​​​តារាង​​នោះ​ទេ ។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

៥. ការ​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​កថាខណ្ឌ

យើង​បាន​ឃើញ​រួច​មក​ហើយ​ថា កថាខណ្ឌ​អាច​

ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​ទៅ​ឆ្វេង ស្ដាំ កណ្ដាល​ ឬ​តម្រឹម​សងខាង 

និង​​យើង​ក៏​​សិក្សា​ផង​ដែរ​​ពី​​ការ​ប្រើ​ថេប ដើម្បី​ចាប់ផ្ដើម​​

បន្ទាត់​ថ្មី​នៅ​កន្លែង​ខុស​គ្នា (ចូល​បន្ទាត់) ពី​ទីតាំង​លំនាំ​

ដើម ឬ​​ទៅ​​តម្រឹម​កណ្ដាល​​នៃ​​កថាខណ្ឌ​ត្រង់​ទីតាំង​ណា​

មួយ​​​ដែល​ខុស​គ្នា​ពី​ទីតាំង​នៅ​ចំ​​កណ្ដាល​ទំព័រ ។

នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ យើង​អាច​ប្រើ​ការ​ធ្វើ​

ទ្រង់ទ្រាយ​កថាខណ្ឌ​សម្រាប់​កិច្ចការ​ជា​ច្រើន  ។ វា​​អាច​​​

ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ ធ្វើ​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​​តម្រឹម​​ខាង​ស្ដាំ​​គ្រប់​បន្ទាត់​

ដែល​កថាខណ្ឌ​​ចាប់ផ្ដើម (មិន​ត្រឹមតែ​បន្ទាត់​ទី​មួយ​នោះ​

ទេ) ឬ​កន្លែង​ដែល​កថាខណ្ឌ​ត្រូវ​ចប់  ។ វា​ក៏​អាច​ត្រូវ​
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បាន​ប្រើ ដើម្បី​បំបែក​កថាខណ្ឌ​ពី​គ្នា​ដោយ​បញ្ឈរ​តាម​

ដែល​យើង​ចង់​បាន​ផង​ដែរ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​អាន​ងាយ​

ស្រួល ។ នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ យើង​ក៏​អាច​កំណត់​ចម្ងាយ​

រវាង​បន្ទាត់​នីមួយៗ​ (គម្លាត​បន្ទាត់​) បាន​ផង​ដែរ ដើម្បី​

ធ្វើ​ឱ្យ​អត្ថបទ​កាន់​តែ​ងាយស្រួល​អាន  ។ មេរៀន​នេះ 

នឹង​​រំលឹក​​ឡើង​វិញ​អំពី​វិធី​ផ្សេងៗ ក្នុង​ការ​ធ្វើ​​ទ្រង់ទ្រាយ​

កថាខណ្ឌ ។

ការ​ចូល​កថាខណ្ឌ គឺ​ជា​ការ​ចាប់ផ្ដើម​បន្ទាត់​

របស់​កថាខណ្ឌ​​ទាំងអស់ នៅ​ទីតាំង​ ដែល​ចូល​ទៅ​ស្ដាំ​

ឆ្ងាយ​ជាង​ពី​ខ្សែ​បន្ទាប់​នស​​​រឹម​​ទំព័រ  ។ កថាខណ្ឌ​​អាច​

ត្រូវ​បាន​ចូល​បន្ទាត់ ទៅ​តា​ម​សញ្ញា​ឈប់​​ថេប​ដែល​បាន​

កំណត់​នៅ​ក្នុង​ទំព័រ ដោយ​​គ្រាន់តែ​ចុច​កណ្ដុរ​លើ​​បន្ទាត់​ 

ដើម្បី​កំណត់​ឈប់​ថេប​លើ​បន្ទាត់់ ។		

	

កថាខណ្ឌ​នេះ​ត្រូវ​បាន​ចូល​បន្ទាត់​ទៅ​​
តាម​សញ្ញា​​ថេប​ទី​មួយ

កថាខណ្ឌ​នេះ​ត្រូវ​បាន​ចូល​បន្ទាត់​
ទៅ​​តាម​ សញ្ញា​​ថេប​ទី​ពីរ

នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ យើង​មាន​របៀប​​​លៃ​

តម្រូវ​ការ​តម្រឹម​កថាខណ្ឌ​ ដោយ​ប្រើ​​រូបតំណាង​ដែល​

យើង​មើល​ឃើញ ឬ​​ក្រុម​នៃ​កថាខណ្ឌ​ (អាស្រ័យ​លើ​

កថាខណ្ឌ​ ដែល​អ្នក​ប្រើ​ជ្រើសរើស) ។ ​បន្ទាត់​​នៅ​ខាង​

លើ​អត្ថបទ​មាន​រូប​សញ្ញា​ត្រីកោណ​ពីរ​នៅ​ខាង​ឆ្វេង 

ដែល​​ប្រើ​សម្រាប់​ចូល​បន្ទាត់​កថាខណ្ឌ​ចំពោះ​បន្ទាត់​​

ដំបូង (ត្រី​កោណ​បញ្ច្រាស​ខាង​លើ​) និង​​​ចូល​បន្ទាត់​​​

ខាង​ឆ្វេង​​​ផ្សេង​ទៀត​​​នៃ​កថាខណ្ឌ​ ។ រូប​សញ្ញា​ត្រីកោណ​

ខាង​ស្ដាំ​​កំណត់​ពី​​ចុង​បញ្ចប់​នៃ​បន្ទាត់​​ទាំងអស់​នៃ​

កថាខណ្ឌ និង​យើង​អាច​លៃ​តម្រូវ​ ដើម្បី​កំណត់​ព្រំដែន​​

ចុង​បញ្ចប់​នៃ​បន្ទាត់​ខាង​ស្ដាំ​​ទាំងអស់​នៃ​កថាខណ្ឌ 

ដែល​អ្នក​​ប្រើ​ចង់​កំណត់ ។

ដោយ​ប្រើ​លក្ខណៈ​នេះ កថាខណ្ឌ​​

អាច​ដាក់​​នៅ​ទីតាំង​​ណា​​មួយ​ក៏​បាន​

នៅ​ក្នុង​ទំព័រ និង​​អាច​កំណត់​​ទំហំ​

ទទឹង​របស់​វា​បាន​តាម​ប្រាថ្នា ។

(សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៤.៣ នៃ​

កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​​ពី​របៀប​ចូល​បន្ទាត់​កថាខណ្ឌ)

គម្លាត​រវាង​កថាខណ្ឌ គឺ​មាន​សារសំខាន់​ណាស់​

សម្រាប់​ឱ្យ​​ឯកសារ​មើល​ទៅ​​មាន​របៀប  ។ ​បើសិនជា​​

កថាខណ្ឌ​នៅ​ជាប់​គ្នា​ពេក​​ វា​ពិបាក​មើល​ថា ​តើ​កន្លែង​

ណា​​ដែល​កថាខណ្ឌ​ចាប់ផ្ដើម និង​បញ្ចប់​  ។ ​បើសិនជា​​​

កថាខណ្ឌ​​​នៅ​ឆ្ងាយ​ពី​គ្នា​ពេក នោះ​អត្ថបទ​ហាក់​ដូច​

ជា​ដាច់​ទំនាក់ទំនង​គ្នា និង​​ក៏​ពិបាក​ក្នុង​ការ​អាន​ដែរ  ។ 

យើង​​អាច​លៃ​តម្រូវ​ចន្លោះ​នេះ សម្រាប់​​កថាខណ្ឌ​មួយ 

ឬ​សម្រាប់​កថាខណ្ឌ​ទាំងអស់ ដោយ​លៃ​តម្រូវ​ចន្លោះ​​​

នៅ​បន្ទាប់ ឬ​មុន​​​កថាខណ្ឌ  ។  (សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៤.១ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​​ពី​

របៀប​​​​គម្លាត​រវាង​កថាខណ្ឌ)

នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ យើង​ក៏​អាច​​លៃ​តម្រូវ​​​ចន្លោះ​​

រវាង​បន្ទាត់​នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ ។ នេះ​ហៅ​ថា ​គម្លាត​

បន្ទាត់ ។ តាម​ធម្មតា ពុម្ពអក្សរ​នឹង​លៃ​តម្រូវ​​ចន្លោះ​

នេះ​ដោយ​ស្វ័យ​ប្រវត្តិ​​​ឱ្យ​មាន​​គម្លាត​អប្បបរមា​រវាង​

បន្ទាត់ ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​អត្ថបទ​ងាយ​ស្រួល​អាន ។ គម្លាត​

អប្បបរមា​នេះ គេ​ស្គាល់​ថា ជា​គម្លាត​​បន្ទាត់ "តែ​

មួយ" ដោយ​អាស្រ័យ​លើ​ប្រភេទ​ពុម្ពអក្សរ និង​ភាសា​

ដែល​កំពុង​តែ​ប្រើ ។ គម្លាត​​បន្ទាត់​នៅ​ក្នុង​ភាសា​ដែល​​​​​

អត្ថបទ​​ស្មុគស្មាញ​ដូច​ជា ភាសា​ខ្មែរ គឺ​គម្លាត​បន្ទាត់​

ធំជាង​ភាសា​ដែល​ប្រើ​អក្សរ​ឡាតាំង ព្រោះ​ការ​សរសេរ​

ទាមទារ​​គម្លាត​ធំ ។ រង្វាស់​ស្តង់ដារ​មួយ​ចំនួន​សម្រាប់​​

គម្លាត​បន្ទាត់ ​គឺ ១.៥ បន្ទាត់ និង​ទ្វេ​ដង ដែល​មាន​

ន័យ​ថា បន្ទាត់​នឹង​ត្រូវ​បាន​គម្លាត ១.៥ ដង​នៃ​​​គម្លាត​

បន្ទាត់​អប្បបរមា ឬ​ទ្វេដង​នៃ​​គម្លាត​បន្ទាត់​អប្បបរមា 

(តែ​មួយ) ។ យើង​ក៏​អាច​ប្រើ​​គម្លាត​បន្ទាត់​​ថេរ​បាន​ផង​

ដែរ ដោយ​កំណត់​ចំនួន​សង់ទីម៉ែត្រ​នៃ​​ចម្ងាយ​ដែល​ចង់​​
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កំណត់​គម្លាត​តាម​តម្រូវការ ។  (សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ៤.១ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​​ពី​

របៀប​​គម្លាត​បន្ទាត់)

ក្រៅ​ពី​ការ​ប្រើ​រូប​សញ្ញា​ត្រីកោណ ឬ​គម្លាត​

បន្ទាត់ យើង​​​អាច​​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​កថាខណ្ឌ​​​​តាមរយៈ​

មធ្យោបាយ​ច្រើន​ផ្សេង​ទៀត ដូចជា ៖ 

បញ្ចូល​ពណ៌​ផ្ទៃ​ខាង​ក្រោយ ឬ​រូបភាព​ផ្ទៃ​ខាង​

ក្រោយ

គូស​បន្ទាត់​ក្រោម ឬ​លើ​ ឬ​សង​ខាង​កថាខណ្ឌ

គូស​បន្ទាត់​ជុំវិញ​កថាខណ្ឌ

(សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច​ ៤.៨ នៃ​

កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​​អំពី​របៀប​​កំណត់​ស៊ុម ឬ​ផ្ទៃ​

ខាង​ក្រោយ​កថាខណ្ឌ)

CAPÍTULO PRIMERO

Que trata de la condición y ejercicio del 
famoso hidalgo D. Quijote de la Mancha

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre 

no quiero acordarme, no ha mucho tiempo 

que vivía un hidalgo de los de lanza en 

astillero, adarga antigua, rocín flaco y galgo 

corredor. Una olla de algo más vaca que carnero, 

៦. ជក់​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ

នៅ​ពេល​យើង​មាន​តួអក្សរ​ ឬ​កថាខណ្ឌ​​ ​ដែល​

បាន​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​តាម​អ្វី​ ដែល​យើង​ចង់​បាន យើង​

ក៏​​​អាច​ចម្លង​ទ្រង់​ទ្រាយ​នេះ​ទៅ​តួអក្សរ ឬ​កថាខណ្ឌ​

ផ្សេងទៀត​បាន ដោយ​មិន​ចាំបាច់​​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ​​​តួអក្សរ​ 

ឬ​កថាខណ្ឌ​នោះ​ម្ដង​​ទៀត​ទេ ។ ជក់​ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ គឺ​

ជា​ឧបករណ៍​ ដែល​ប្រើ​សម្រាប់​​ចម្លង​​​​ទ្រង់​ទ្រាយ​ទាំង​

អស់​ពី​អត្ថបទ ឬ​កថាខណ្ឌ​​​មួយ​ដែល​មាន​ទ្រង់ទ្រាយ​ ​

ទៅកាន់​អត្ថបទ ឬ​កថាខណ្ឌ​ផ្សេង​ទៀត ដោយ​​ចម្លង​​

នូវ​​​ទិដ្ឋភាព​​ទ្រង់ទ្រាយ​​ដូច​គ្នា​នឹង​​ទ្រង់ទ្រាយ​​ដែល​

យើង​បាន​ចម្លង ។ (សូម​មើល​​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ៤.១១ នៃ​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត អំពី​របៀប​ប្រើ​ជក់​ធ្វើ​

ទ្រង់ទ្រាយ)

៧. តារាង

គោល​គំនិត​អំពី​តារាង​​ក៏​ត្រូវ​បាន​លើក​យក​មក​

បង្ហាញ​​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ  ។ កម្មវិធី​នេះ​​អាច​​

ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​បង្កើត បំពេញ ធ្វើ​ទ្រង់​ទ្រាយ និង​​​ប្រើ​​​តារាង​

យ៉ាង​ប៉ិន​ប្រសប់​​​​​ ។

យើង​អាច​បង្កើត​តារាង​យ៉ាង​ងាយ​ស្រួល​ ដោយ​

គ្រាន់តែ​កំណត់​​​ទំហំ​តារាង (តើ​មាន​ចំនួន​ជួរដេក និង​

ចំនួន​ជួរឈរ​ប៉ុន្មាន​ ដែល​ចង់​បង្កើត​ជា​តារាង)  ។  វា​ក៏​

អាច​ផ្លាស់​​​​ប្ដូរ​ពេល​ក្រោយ​ទៀត​បាន​ដែរ ដោយ​​​​​បន្ថែម ឬ​​

លុប​​ចំនួន​​ជួរដេក ឬ​ជួរឈរ ឬ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ទំហំ​តារាង។

តារាង​អាច​មាន​បន្ទាត់ ឬ​គ្មាន​បន្ទាត់​ ដែល​

សម្គាល់​ពី​ក្រឡា  ។ អ្នក​ប្រើ​អាច​ជ្រើសរើស​មិន​បង្ហាញ​

បន្ទាត់ ។ យើង​អាច​កំណត់​ការ​បង្ហាញ​តារាង​​ដោយ​មាន​​

បង្ហាញ​ជា​បន្ទាត់  ៖

មាន់ ៥

ជ្រូក ៣

ឬ​ គ្មាន​បន្ទាត់ ៖

មាន់ ៥

ជ្រូក ៣
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មាន​ជម្រើស​ជា​ច្រើន​​ ដែល​អាច​ប្រើ​សម្រាប់​​​បន្ទាត់​ 

ដោយ​អាច​កំណត់​បន្ទាត់​មួយ​ជាន់ ឬ​ពីរ​ជាន់ ក្រាស ឬ​

ស្ដើង ឬ​​មាន​តែ​បន្ទាត់​មួយ​នៅ​ជុំវិញ​តារាង ដូច​ជា​ ៖

មាន់ ៥

ជ្រូក ៣

អត្ថបទ​នៅ​ក្នុង​ក្រឡា​នីមួយ​ៗ ​អាច​​ធ្វើ​ទ្រង់ទ្រាយ 

ឬ​តម្រឹម​បាន​ដោយ​សេរី ។ ក្រៅ​ពី​ការ​តម្រឹម​​ផ្ដេក​​​​ជា​

ទម្លាប់ ដែល​​​មាន​ជាមួយ​អត្ថបទ អត្ថបទ​នៅ​ក្នុង​ក្រឡា​

ក៏​អាច​តម្រឹម​បញ្ឈរ​ ទៅ​កំពូល ឬ​​ចំ​កណ្ដាល​ ឬ​បាត​នៃ​

ក្រឡា ។ លេខ​ជា​ទូទៅ​ត្រូវ​បាន​តម្រឹម​​​នៅ​ខាង​ស្ដាំ ជា​

ពិសេស​នៅ​ពេល​វា​​បន្ថែម​នៅ​បន្ត​បន្ទាប់​គ្នា​ចុះ​ក្រោម 

ដើម្បី​​ឱ្យ​ការ​កាត់​ក្បៀស​មើល​ទៅ​​​តម្រឹម​ស្មើ​គ្នា​​តាម​

ជួរឈរ ។ ក្រឡា​នីមួយៗ​​ក៏​អាច​កំណត់​ពណ៌​ផ្ទៃ​ខាង​

ក្រោយ​បាន​ដែរ ។

យើង​​​ក៏​អាច​ធ្វើ​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​​​ជួរដេក និង​ជួរ​ឈរ​ 

ដោយ​​បញ្ចូល​ក្រឡា​​ចូល​​គ្នា ដែល​ធ្វើ​​ឱ្យ​តារាង​មាន​

រូបរាង​ល្អ​ ដើម្បី​​បង្ហាញ​ព័ត៌មាន ​ដែល​វា​ត្រូវ​​​បង្ហាញ ។	

	

នៅ​ទី​នេះ​​

ក្រឡា​​​ទាំង​

បួន​ត្រូវ​បាន​​​​​

បញ្ចូល​ចូល​

គ្នា

បញ្ចូល​តែ​

ក្រឡា​ពីរ​

ចូលគ្នា​

ប៉ុណ្ណោះ

នៅ​ទី​នេះ​ក្រឡា​បី​ត្រូវ​បាន​បញ្ចូល​ចូល​

គ្នា​ជា​ទម្រង់​ផ្ដេក ។

 

យើង​ក៏​អាច​​បំបែក ឬ​ពុះ​​​ក្រឡា​មួយ​​ទៅ​ជា​ក្រឡា​

ពីរ​ ឬ​ក្រឡា​​ច្រើន​​​ដោយ​បញ្ឈរ​ ឬ​ផ្ដេក​បាន​ដែរ ។
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ទូទៅ ថ្ងៃ​ធ្វើ​ការ​ ១០ ដុល្លារ

ចុង​សប្ដាហ៍ ៥ ដុល្លារ​

ក្មេង ៣ ដុល្លារ

(សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច​ទី ៧ នៃ​កម្មវិធី​

ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​អំពី​តារាង)

៨. ការ​ផ្លាស់ទី និង​ចម្លង​អត្ថបទ

នៅ​ពេល​ដែល​អត្ថបទ​មួយ​ចំនួន ត្រូវ​បាន​វាយ​

រួច​ហើយ​ក្នុង​ឯកសារ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ នោះ​យើង​​អាច​

ចម្លង ឬ​​ផ្លាស់​ទី​វា​ទៅ​ទីតាំង​ផ្សេង​ទៀត​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ 

ឬ​ទៅកាន់​ឯកសារ​ផ្សេង​ទៀត​បាន​ផង​ដែរ។

ដំណើរ​ការ​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​បែប​នេះ គឺ​ស្រដៀង​គ្នា​

ទៅ​នឹង​អ្វី​ដែល​យើង​បាន​ឃើញ​រួច​ហើយ​ជាមួយ​នឹង​ការ​

ចម្លង ឬ​ការ​ផ្លាស់ទី​ឯកសារ ប៉ុន្តែ​ពេល​នេះ​ វា​​​ដំណើរការ​​

នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី  ។ ជា​ដំបូង អត្ថបទ​ដែល​ត្រូវ​ចម្លង ឬ​

ផ្លាស់ទី​ត្រូវ​តែ​​ជ្រើស​ជាមុន​សិន ​បន្ទាប់​មក​មុខងារ​ដូចគ្នា​ 

ដែល​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដើម្បី​ចម្លង ឬ​ផ្លាស់ទី​ឯកសារ​ (កាត់/​

ចម្លង ->  ​រួច​បិទ​ភ្ជាប់) អាច​ត្រូវ​បាន​ប្រើ ឬ​អត្ថបទ​អាច​

ត្រូវ​បាន​អូស​ទៅ​កាន់​ទីតាំង​ថ្មី ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​

ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ២.៦ ២.៧ និង ២.៨ នៃ​​កម្មវិធី​​

ស្លឹករឹត ដើម្បី​សិក្សា​ពី​របៀប​កាត់/ចម្លង និង​​បិទ​ភ្ជាប់​​​

អត្ថបទ​នៅ​ក្នុង​​ឯកសារ​)
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៩. ការ​កែ​កំហុស

ការ​លុប​តួអក្សរ ​ដែល​យើង​បាន​វាយ​ខុស​​ ​គឺ​

ងាយ​ស្រួល ដូចដែល​យើង​បាន​ឃើញ​ក្នុង​មេរៀន​មុន​ៗ ​

ហើយ ។ ពេលខ្លះ យើង​​​វាយ​អ្វី​មួយ​បាន​ត្រឹមត្រូវ ប៉ុន្តែ​​

យើង​ច្រឡំ​លុប​វា ។ ដោយ​សំណាង​ល្អ នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​

វាយ​អត្ថបទ​មាន​មុខងារ​មួយ​ - មិន​ធ្វើ​វិញ - ដែល​អាច​

ឱ្យ​យើង​ត្រឡប់​ទៅ​​អត្ថបទ​ដែល​យើង​បាន​ធ្វើ​​​មុន​ពេល​

យើង​ច្រឡំ​លុប​នោះ ។ មិន​ធ្វើ​វិញ ជា​ដំណើរការ​​មួយ​

ជំហាន​ម្ដង រាល់​ពេល​យើង​ប្រើ​វា​ នោះ​វា​​នឹង​ត្រឡប់​​ថយ​

ក្រោយ​​​​ម្ដង​មួយ​ជំហាន​​​ទៅ​អត្ថបទ​​ដែល​យើង​មាន​ពី​

មុន ដែល​អាច​ឱ្យ​យើង​សង្គ្រោះ​អត្ថបទ​​ដែល​យើង​ច្រឡំ​

លុប​បាន​យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ ឬ​​មិន​​ធ្វើ​វិញ​ចំពោះ​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​

អត្ថបទ​ដែល​បាន​កែសម្រួល​ពី​មុន ។ ​បើសិនជា​​ អ្នក​​ចុច​

លើ​មុខងារ "មិន​ធ្វើ​វិញ" ច្រើន​ដង នោះ​វា​​មាន​លទ្ធភាព​​​​

ឱ្យ​អ្នក​​មិន​ធ្វើ​វិញ​​ច្រើន​ដង ដូចជា​លុប​អ្វី​ដែល​អ្នក​មិន​ចង់​

លុប ឬ​​មិន​ធ្វើ​វិញ​​ចំពោះ​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ ដែល​ត្រឹមត្រូវ ។ 

សម្រាប់​ករណី​នេះ កម្មវិធី​វាយ​អត្ថ​បទ​ក៏​បាន​បញ្ចូល​

មុខងារ "ធ្វើ​វិញ" ដែល​ប្រើ​សម្រាប់​ត្រឡប់​ថយ​ក្រោយ​

ពី​បញ្ជា​របស់​ "មិន​ធ្វើ​វិញ" ។ "ធ្វើ​វិញ" ក៏​​ជា​ដំណើរការ​

មួយ​ជំហាន​ម្ដង ។ ការ​ប្រើ​​មុខងារ "មិន​ធ្វើ​វិញ" និង​ 

"ធ្វើវិញ" ទាំង​ពីរ អ្នក​ប្រើ​អាច​​ត្រឡប់​​ទៅ​ស្ថានភាព​មុន​

នៃ​អត្ថបទ​របស់​ពួកគេ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​

ត្រង់​ចំណុច ២.៥ នៃ​​កម្មវិធី​​ស្លឹករឹត​ ដើម្បី​​រៀន​អំពី​របៀប​

អនុវត្ត​មុខងារ​ មិន​ធ្វើ​វិញ និង​ធ្វើ​វិញ)

១០. ការ​ស្វែងរក​ និង​ជំនួស

ខណៈ​ដែល​លិខិត​ដែល​យើង​បាន​​ធ្វើការ​​នៅ​

មេរៀន​មុន​​ គឺ​ជា​ឯកសារ​តូច​ដែល​មាន​តែ​មួយ​ទំព័រ 

ពេល​ខ្លះ​ កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​សម្រាប់​​

បង្កើត​​ឯកសារ​វែង​ដែល​មាន​ច្រើន​ទំព័រ ពេលខ្លះ​មាន​

រហូត​រាប់​រយ​ទំព័រ ។ នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​ទាំងនេះ ពេល​ខ្លះ​ 

វា​ចាំបាច់​​ត្រូវ​ស្វែងរក​ផ្នែក ឬ​ពាក្យ​ណា​មួយ ដោយ​មិន​

ចាំបាច់​​​រក​មើល​​គ្រប់​ទំព័រ​ទាំងអស់​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​នោះ​

ទេ ។ ដើម្បី​ដោះ​ស្រាយ​បញ្ហា​នេះ កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​

មាន​មុខងារ​មួយ​ឈ្មោះ​ថា "ស្វែងរក" ដែល​អាច​ជួយ​

អ្នក​ប្រើ​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​​ពាក្យ​ ឬ​​បន្សំ​នៃ​តួអក្សរ​ (ផ្នែក​នៃ​

ពាក្យ ឬ​​ក្រុម​នៃ​​ពាក្យ​ច្រើន) នៅ​ក្នុង​ឯកសារ ។ យើង​​

ក៏​អាច​ស្វែងរក​​ពាក្យ​​​​ដែល​វា​ជួប​ប្រទះ​ដំបូង ឬ​​រក​ពាក្យ​

ទាំងអស់ ម្ដង​មួយ ។

លក្ខណៈ​ស្រដៀង​គ្នា​មួយ​ទៀត​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​

ដើម្បី​ជំនួស​អត្ថបទ ។ វា​មិន​ត្រឹមតែ​អាច​ស្វែងរក​បន្សំ​នៃ​

តួអក្សរ​​ ដែល​យើង​​កំពុងតែ​​ស្វែងរក​ ប៉ុន្តែ​ក៏​អាច​ជំនួស​

វា​ដោយ​​ពាក្យ​ផ្សេង ដែល​ចង់​ប្រើ​ជំនួស​​ពាក្យ​ដែល​រក​

ឃើញ​នោះ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច 

២.១៣ នៃ​កម្មវិធី​ស្លឹករឹត ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​​​រក និង​

ជំនួស)
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បាន​​រៀប​ចំ​ខ្លួន​ជាស្រេច ដើម្ប​ីកត់ត្រា​ពី​អ្វី​ដែល​អ្នក​ស្រី 

សុគន្ធា​ បាន​ប្រាប ់។

គ្រូ​នឹង​អាន​ឱ្យ​អ្នក​ស្ដាប់​នូវ​សេចក្ដីណែនាំ​ដែល​

អ្នក​ស្រី សុគន្ធា បាន​ផ្ដល​់ឱ្យ​ពិសិដ្ឋ ។ កត់​ត្រា នៅ​

ពេល​គ្រូ​អាន​អត្ថបទ​​​​សម្រាប់​លំហាត់​នេះ ដោយ​ផ្ដោត​​

អារម្មណ៍​ស្ដាប់ និង​ប្រាកដ​ថា ​អ្នក​យល់​អំពី​សេចក្ដី​ណែនាំ​

ដែល​អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន ។ មើល​កំណត់​ត្រា​របស់​អ្នក​

ឡើងវិញ ដើម្ប​ីឱ្យ​ប្រាកដ​ថា​វា​បញ្ចប​់បាន​ត្រឹមត្រូវ និង​

ច្បាស់លាស ់។

លំហាត់​ទ ី៣.១

ច្បាប់​ការ​ងារ គឺ​ជា​ច្បាប់​មួយ​​ដែល​ដាក់​បទ​បញ្ញត្តិ​​

សម្រួល​រាល់​​​​ទំនាក់ទំនង​រវាង​និយោជក និង​កម្មករ​ ហើយ​​​

ការពារ​សិទ្ធិ​របស​់កម្មករ​ ដោយ​ផ្ដល​់​បញ្ញត្តិ​​លម្អិត​នូវ​បែប​

បទ​​ដែល​​និយោជិក និង​និយោជក គួរតែ​អនុវត្ត​​ក្នុង​ស្ថាន​

ភាព​ខុស​ៗ ​​គ្នា ។ ឧទាហរណ៍ ច្បាប​់បញ្ជាក់​យ៉ាង​ច្បាស​់​

អំព​ីអ្វ​ីដែល​ជា​សិទ្ធិ​របស់​​និយោជិក​ជា​ស្ត្រី ​បើសិនជា​​

នាង​មានផ្ទៃ​ពោះ ។ ខ្លឹមសារ​​ច្បាប់ បង្ហាញ​នូវ​ឆន្ទៈ​របស់​​​​

រដ្ឋាភិបាល​ដោយ​​​ធានា​ថា​ ​ស្ត្រី​ត្រូវ​បាន​ចាត​់ទុក​ស្មើភាព​

គ្នា និង​ស្ថិត​នៅ​ជា​ផ្នែក​មួយ​​នៃ​កម្លាំង​ការងារ​របស​់​ប្រទេស 

ដោយ​មិន​ចាំបាច​់ភ័យ​ខ្លាច​ក្នុង​ការ​បាត​់បង​់ការងារ​របស​់

ពួក​គេ​ឡើយ ​បើសិនជា​​ពួក​គេ​មាន​​គត ៌។

នៅ​ពេល​ដែល​ចាន់ថេង​​មកដល់​ការិយាល័យ​ថ្ងៃ​

នេះ នាង​សប្បាយ​រីករាយ​ខ្លាំង​ណាស ់។ នាង​បាន​ប្រាប់​

ដំណឹង​ទៅ​អ្នក​រាល់​គ្នា​ថា នាង​មាន​​ផ្ទៃ​ពោះ​ហើយ ។

អ្នកស្រី សុគន្ធា ដែល​តែងតែ​​ចេញ​មុខ​ដោះស្រាយ​

រាល់​បញ្ហា​សម្រាប​់​និយោជិក បាន​សម្រេច​ចិត្ត​​សរសេរ​

លិខិត​​មួយ​ច្បាប់​ទៅ​ចាន់ថេង ដើម្បី​រៀបរាប់​ឱ្យ​នាង​ដឹង​​

អំព​ី​អ្វ​ីដែល​​ជា​សិទ្ធិ​របស​់នាង ក្នុង​នាម​ជា​និយោជិក​ម្នាក់ 

និង​​លក្ខខណ្ឌ ដែល​ក្រុម​ហ៊ុន​គួរតែ​ផ្ដល់​​ឱ្យ​នាង​នៅ​ពេល​

ដែល​នាង​មាន​គត ៌។ គាត់​ចង់​សរសេរ​លិខិត​​ឥឡូវ​នេះ 

ដើម្ប​ីឱ្យ​ចាន់ថេង​បាន​ដឹង​​ច្បាស់ ហើយ​មិន​ភ័យ​ខ្លាច​

អំពី​ការ​បាត់បង​់ការងារ និង​អាច​រៀបច​ំ​គម្រោង​នៅ​ក្នុង​

ជីវិត​របស​់នាង​បាន ។ គាត់​​បាន​ហៅ​ពិសិដ្ឋ​ឱ្យ​មកកាន់​​​

ការយិាល័យ​របស់​គាត់ ដើម្បី​​​រៀបច​ំលិខិត​​នេះ ។ ពិសិដ្ឋ​​

ច្បាប់​ការងារ
ផ្នែក​ទី ៨

ការ​ងារ​សម្រាប់​ស្ត្រី
មាត្រា ១៨២

ក្នុង​សហគ្រាស​ទាំង​អស់​ដែល​មាន​រាប់​ក្នុង​ មាត្រា​
១ នៃ​ច្បាប់​នេះ ស្ត្រី​ទាំងឡាយ​ត្រូវ​មាន​សិទ្ធិ​ឈប់​សម្រាក​
កៅសិប​ ថ្ងៃ ដើម្ប​ីសម្រាល​កូន ។

ក្រោយ​ពី​ឈប់​សម្រាល​កូន​មក ក្នងុ​រយៈ​ពេល​
ពីរ​ខែ​ដែល​បាន​ចូល​ធ្វើ​ការ​ ត្រវូ​ឱ្យ​ស្ត្រ​ីនោះ​ធ្វើ​តែ​ការ​ណា​
ស្រាលៗ ។ 

ត្រូវ​ហាម​ឃាត់​មិន​ឱ្យ​និយោជក​ បញ្ឈប់​ស្ត្រី​
សម្រាល​កូន​នៅ​ពេល​ឈប់​ឆ្លង​ទន្លេ​ ឬ​នៅ​ថ្ងៃ​ណា​មួយ​ក្នុង​
ពេល​ឈប់​សម្រាល​កូន​នេះ​ ទោះ​ដោយ​វិធី​ឱ្យ​ដំណឹង​មុន​ក៏​

ដោយ ។

មាត្រា ១៨៣
ក្នុង​ពេល​ដែល​ឈប់​សម្រាក​ដូច​មាន​ចែង​ក្នុង​មាត្រា​

ខាង​លើ​នេះ ស្ត្រី​មាន​សិទ្ធិ​ត្រូវ​បាន​ប្រាក់​ឈ្នួល​ពាក់​កណ្ដាល 
គិត​ទាំង​ប្រាក់​បន្ទាប់​បន្សំ​ផង ដោយ​និយោជក​បើក​ឱ្យ ។

ស្ត្រី​រក្សាសិទ្ធិ​ខ្លួន​ទាំង​ស្រុង​ក្នុង​ការ​ទទួល​វត្ថុ​
អំណោយ​ផ្សេង​ទៀត ប្រសិន​ជា​មាន ។

អនុសញ្ញា​រួម​ដែល​ផ្ទុយ​ពី​នេះ ត្រូវ​ទុក​ជា​មោឃៈ​
ដោយ​​ពេញ​ច្បាប់ ។

ក៏​ប៉ុន្តែ ការ​ទទួល​ប្រាក់​ឈ្នួល​ដូច​មាន​ចែង​ក្នុង​
កថាខណ្ឌ​ទី ១ នៃ​មាត្រា​នេះ នឹង​ឱ្យ​បាន​តែ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ណា​

ដែល​ធ្វើការ​ក្នុង​សហគ្រាស​បាន​យ៉ាង​តិច​មួយ​ឆ្នាំ​រៀង​មក ។

មាត្រា ១៨៤
ក្នុង​រយៈ​មួយ​ឆ្នាំ ចាប់​ពី​ថ្ងៃ​ដែល​សម្រាលកូន​រួច ស្ត្រី​

ដែល​ឱ្យ​កូន​បៅ​ដោះ​អាច​បាន​ពេល​មួយ​ម៉ោង​ក្នុង​មួយ​ថ្ងៃ​ 
ដើម្បី​បំបៅ​កូន​ខ្លួន​ក្នុង​ពេល​ម៉ោង​ធ្វើ​ការ ។ រយៈពេល​មួយ​
ម៉ោង​នេះ អាច​ចែក​ជា​ពីរ​វគ្គ​ដែល​មាន​សាមសិប​នាទី​ក្នុង​
មួយ​វគ្គ​ គឺ​ពេល​ធ្វើ​ការ​ព្រឹក​ម្ដង ពេល​ធ្វើ​ការ​រសៀល​ម្ដង នៅ​
ម៉ោង​ណា​ដែល​ស្ត្រី​នោះ​ព្រមព្រៀង​ជា​មួយ​និយោជក ។ បើ​
គ្មាន​ការ​ព្រមព្រៀង​ទេ ត្រូវ​យក​ម៉ោង​​នៅ​ពាក់​កណ្ដាល​ពេល​

នៃ​រយៈពេល​ម៉ោង​ធ្វើ​ការ​នីមួយៗ ។

 លំហាាត់
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លំហាាត ់

៨៩

អ្នក​គួរតែ​ ៖

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖ កត់​ត្រា​ នៅ​ពេល​គ្រូ​និយាយ ដោយ​

ប្រាកដ​ថា អ្នកមាន​ព័ត៌មាន​សំខាន​ៗ់ ​ទាំង​អស​់

សម្រាប់​ធ្វើ​លំហាត់​នេះ។ ពេល​គ្រូ​បញ្ចប​់ការ​

និយាយ ពិនិត្យ​មើល​កំណត់ត្រា​របស​់អ្នក​ឡើង​

វិញ និង​សរសេរ​បន្ថែម​អំពី​ព័ត៌មាន​ដែល​អ្នក​

ចង​ចាំ​ ដែល​អ្នក​មិន​មាន​ពេល​គ្រប់​គ្រាន់​ដើម្ប​ី

សរសេរ​វា​ខណៈ​ដែល​គ្រូ​កំពុង​តែ​និយាយ ។

•	 ផ្នែក​ទី​ ២ ៖ អាន​មាត្រា​នៃ​ច្បាប​់ស្ដី​ព​ី​ការងារ​

ខាង​លើ​ ដែល​រៀបរាប​់ពី​សិទ្ធ​ិ​របស​់ស្ត្រី​​ពេល​

មានផ្ទៃ​ពោះ​ ដើម្បី​ដឹង​ព​ីសិទ្ធ​ិរបស​់​ចាន់ថេង​​

ដែល​ត្រូវ​ឈប​់សម្រាក​ពេល​សម្រាល​កូន​ ។

•	 ផ្នែក​ទ​ី ៣ ៖ ពិភាក្សា​ជាមួយ​ក្រុម​របស់​អ្នក​​អំពី​

ព័ត៌មាន​​ដែល​គួរតែ​ដាក់​ចូល​ក្នុង​​លិខិត​ដែល​

អ្នក​ត្រូវ​បាន​ស្នើ​ឱ្យ​សរសេរ​​ យក​ចិត្ត​ទុកដាក់​

ទៅលើ​ច្បាប់​ និង​សេចក្ដ​ីណែ​នាំ​របស់​​លោក​ស្រី​

នាយិកា ។

•	 ផ្នែក​ទ​ី ៤ ៖ សរសេរ​លិខិត​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​​ យក​ចិត្ត​

ទុក​ដាក់​លើ​ខ្លឹមសារ​​ និង​ការ​ណែនាំ​បច្ចេកទេស​ 

(រឹម​​) ដែល​គ្រូ​បាន​​​ផ្ដល់​ឱ្យ​អ្នក​ ។​ រក្សាទុក​

លិខិត​ក្នុង​​ថត លំហាត​់ទ​ី ៣.១ នៅ​​​​ក្នុង​ថត 

"ជំពូក ២" នៃ​ថត​ក្រុម របស​់អ្នក ។

កាលវិភាគ​បន្ទប់​ប្រជុំ​​ប្រចាំ​សប្ដាហ៍​ពី​ថ្ងៃ​ ច័ន្ទ __/__/____ ដល់​ថ្ងៃ សៅរ៍  __/__/____

ច័ន្ទ អង្គារ ពុធ ព្រហស្បត្តិ៍ សុក្រ សៅរ៍

ព្រឹក

8:00 – 9:00

9:00 – 10:00

10:00 – 11:00

11:00 – 12:00

រសៀល

14:00 – 15:00
ប្រជុំ

ប្រចាំសប្ដាហ៍
គ្មាន
ប្រជុំ

15:00 – 16:00

16:00 – 17:00

17:00 – 18:00

GSED
Comment on Text
សូមជួយសម្រួល អ្នកស្រី ឬ លោកស្រី ដើម្បីអោយសុគតភាព

GSED
Cross-Out

GSED
Comment on Text
ដែលគ្រូបានផ្តល់។



៩០

សេចក្ដីណែនាំ ។ បន្ទាប់​មក​រក្សា​វា​ទុក​នៅ​ក្នុង​

ថត​ដែល​មាន​ឈ្មោះ លំហាត​់ទី ៦.៣ នៅ​ក្នុង 

ថត​ក្រុម របស​់អ្នក ។

•	 ផ្នែក​ទី ២ ៖ ជំនួស​ក្នុង​តារាង​របស់​អ្នក​ ដោយ​

ប្រើ​មុខងារ រក និង​ជំនួស នូវ​ឈ្មោះ​របស​់ថ្ងៃ​

ធ្វើ​ការ​ដោយ​​អក្សរ​កាត​់របស​់ពួកវា (ច ជំនួស​​

ដោយ​ច័ន្ទ អ ជំនួស​​ដោយ​​អង្គារ ព ព្រ និង​

សុ) ដោយ​ប្រើ​មុខងារ​ ស្វែងរក​ និង​ជំនួស ។ 

រក្សាទុក​ឯកសារ​របស​់អ្នក​ម្ដងទៀត ។	

	

លំហាត់​ទី ៣.៣

•	 បើក​ឯកសារ​ទទេ​មួយ របស​់កម្មវិធ​ីវាយ​

អត្ថបទ ។ សរសេរ​ប្រយោគ ៖ “ខ្ញុំ​អាច​ចម្លង​

ប្រយោគ​នេះ បាន​ច្រើន​ដង​តាម​ដែល​​ខ្ញុំ​ចង់​បាន 

ដោយ​​ប្រើ​​​ចម្លង​/​បិទ​ភ្ជាប​់” ។

•	 ចម្លង​ប្រយោគ​នេះ​ឱ្យ​បាន​ ១០ ដង​នៅ​ក្នុង​

ទំព័រ ដោយ​ប្រើ​​មុខងារ​ ចម្លង រួច​បិទ​ភ្ជាប់ ។ 

ប្រយោគ​នីមួយ​ៗ ​​ត្រូវ​ស្ថិតនៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ថ្មី។

•	 ផ្លាស់​ប្ដូរ​​ប្រភេទ​ពុម្ព​អក្សរ​នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​

នីមួយ​ៗ  ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​កថាខណ្ឌ​ទាំង ១០ ពុម្ព​

អក្សរ​មាន​លក្ខណៈ​ខុស​ៗ ​គ្នា ។ ជ្រើស​ពុម្ព​

អក្សរ ១០ ដែល​អ្នក​ពេញ​ចិត្ត​​បំផុត ។

•	 ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទំហំ​របស​់កថាខណ្ឌ ។ កថាខណ្ឌ​ដំបូង​

ត្រូវ​តែ​មាន​ទំហំ ១០ កថាខណ្ឌ​ទ​ីពីរ មាន​ទំហំ 

១១ កថាខណ្ឌ​បន្ទាប់​មាន​ទំហ​ំ ១២ ​បន្ត​បន្ទាត់​

គ្នា​រហូតដល​់កថាខណ្ឌ​ចុង​ក្រោយ។

•	 នៅ​ពេល​អ្នក​បញ្ចប់ ប្រើ​មុខងារ​ មិន​ធ្វើ​វិញ ១០ 

ដង ដើម្បី​ត្រឡប​់កថាខណ្ឌ​ទាំង​អស​់ឱ្យ​មាន​

ទំហំ​ពុម្ព​អក្សរ​ផ្សេង​គ្នា បន្ទាប់​មក​ប្រើ​មុខងារ ធ្វើ​

វិញ ១០ ដង ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​កថាខណ្ឌ​ទាំង​អស​់

មាន​ទំហ​ំ​ដូច​ដើម​វិញ ។

•	 រក្សា​ទុក​ឯកសារ​នេះ​នៅ​ក្នងុ​ថត​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​

ថា លំហាត​់ទី ៣.២ នៅ​ក្នុង​ថត "ជំពូក ២" នៃ​

ថត​ក្រុម របស​់អ្នក​ ។

លំហាត់​ទ ី៣.២

ក្នុង​​ការិយាល័យ​របស​់ក្រុម​ហ៊ុន​​ Solarina មាន​

បន្ទប់​ប្រជុំ​ដែល​ត្រូវ​បាន​ប្រើ ដើម្បី​ទទួល​​អតិថិជន និង​

សម្រាប់​ធ្វើ​កិច្ចប្រជុំ​​ របស់​និយោជិក ។ នៅ​ពេល​រៀបចំ​

កិច្ចប្រជុំ វា​មាន​សារសំខាន​់ដែល​ត្រូវ​ដឹង​ថា តើ​​​​​បន្ទប​់នោះ​

នឹង​ទំនេរ ​ឬ​អត ់។ នៅ​ពេល​ដែល​យើង​រៀបច​ំកិច្ច​ប្រជុ​ំ

របស​់យើង យើង​គួរ​តែ​ជម្រាប​អ្នក​​ផ្សេង​ឱ្យ​បាន​​​ដឹង​ផង​​ថា 

បន្ទប់​នោះ​មិន​ទំនេរ​ទេ​នៅ​ពេល​នោះ ។

ដើម្ប​ី​រៀប​គម្រោង​ប្រើ​បន្ទប​់​​​ប្រជុំ ក្រុម​ហ៊ុន​​ត្រូវ​

តែ​បង្កើត​​តារាង​​​កាល​វិភាគ ដែល​នឹង​ត្រូវ​បាន​ចម្លង​រាល់​

សប្ដាហ៍ ហើយ​​បិទ​ប្រកាស​នៅ​​លើ​ជញ្ជាំង ។ ដោយ​

មើល​នៅ​លើ​​​តារាង​កាលវិភាគ​នេះ អ្នក​រាល​់គ្នា​នឹង​ដឹង​ពី​

ពេលវេលា​ដែល​បន្ទប់​នឹង​ទំនេរ ហើយ​ពេល​ណា​ដែល​

បន្ទប់​នឹង​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ដោយ​អ្នក​ផ្សេងៗ ។ អ្នក​ដែល​ចង​់

កក​់​បន្ទប​់ប្រជុំ គឺ​​ចាំបាច​់​គ្រាន់តែ​​​​សរសេរ​ឈ្មោះ​របស់​ពួក​

គេ​ដោយ​ដៃ​នៅ​​លើ​តារាង​​កាល​វិភាគ​ដោយ​ប្រើ​ប៊ិច ។

សូម​​បង្កើត​​តារាង​ដូច​ខាង​ក្រោម​ឡើង​វិញ ដោយ​

ដាក់​​​បញ្ចូល​ចំណង​ជើង និង​រូប​សញ្ញា​របស់​​ក្រុមហ៊ុន 

ក្នុង​ឯកសារ​​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ ។ រូប​សញ្ញា​​ស្ថិត​ក្នុង​

ថត មេរៀន​ទី ៣ ជំពូក ២ ដែល​ថត​នេះ​​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ថត 

ឯកសារ​វគ្គ​សិក្សា​ថ្នាក់ ១១ ដែល​នៅ​លើ​ផ្ទៃតុ ។ ទំព័រ​គួរ​​

តែ​​ផ្ដេក​ពីព្រោះ​តារាង​​មាន​ទទឹង​វែង ។

គ្រប​់អត្ថបទ​ទាំង​អស​់ក្នុង​តារាង​ត្រូវ​តែ​​តម្រឹម​​

កណ្ដាល​នៅ​ក្នុង​ក្រឡា ទាំង​ផ្ដេក និង​បញ្ឈរ ។ គ្រប់​

ស៊ុម​​​ក្រឡា​​ទាំងអស​់ (ចន្លោះ​ទៅ​​មាតិកា​​) គឺ ០​,០៨​ 

សង់ទីម៉ែត្រ ។ គ្រប​់អត្ថបទ​ទាំង​អស​់​​​ប្រើ​ពុម្ពអក្សរ​ 

Khmer OS Battambang ទំហំ ៨ ខាង​ក្នុង​តារាង 

ហើយ​ទំហំ ១៤ សម្រាប់​ឈ្មោះ​របស់​ក្រុម​ហ៊ុន (ឈ្មោះ​​

របស​់ក្រុមហ៊ុន​ត្រូវ​ប្រើ​ពុម្ព​អក្សរ​ឈ្មោះ Verdana) ។ 

អត្ថបទ​មួយ​ចំនួន​ត្រូវ​តែ​ដាក់​​ឱ្យ​​​ដិត ។ គ្រប​់ជួរឈរ​

ទាំងអស​់សម្រាប់​​ថ្ងៃ​នីមួយ​ៗ  ​នៃ​សប្ដាហ៍ មាន​ទទឹង​ដូច​

គ្នា​​ (​វា​អាច​ត្រូវ​បាន​​លៃ​តម្រូវ​​ដោយ​ស្វ័យ​ប្រវត្ត​ិ​) ។

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖ រៀបចំ​តារាង​ដោយ​ធ្វើ​តាម​

​ លំហាាត់
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
តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១. 	 តើ​អ្វី​ទៅ​ជា​ជំនួយ​ដ៏​​មាន​ប្រយោជន៍​​​ខ្លះ​សម្រាប់​ធ្វើ​

ការ​កត់​ត្រា​ឱ្យ​បាន​ល្អ ?

២. 	 របៀប​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រាកដ​ថា​ អ្នក​ទទួល​លិខិត​របស់​អ្នក​​

នឹង​យល់​ពី​ខ្លឹមសារ​របស់​លិខិត ។

៣. 	 នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​​ពី​ប្រភព​

ខុស​គ្នា តើ​អ្នក​គួរ​តែ​ជ្រើស​រើស​ប្រភព​​ដែល​

អ្នក​ទុក​ចិត្ត​ដោយ​របៀប​ណា? ​បើសិនជា​​​

និយាយ​អំពី​ជំងឺ តើ​​យោបល់​របស់​​អ្នក​ណា​

ដែល​​អាច​យក​ជា​ការ​បាន? ចុះ​ចំណែក​ខាង​

កសិកម្ម? គណិតវិទ្យា? តើ​អ្នក​គួរ​តែ​អនុវត្ត​

តាម​សេចក្ដីណែនាំ​ ឬ​យោបល់​ដែល​អ្នក​គិត​ថា​

អសីលធម៌​ ឬ​មិន​ត្រឹមត្រូវ​ដែរ​ ឬ​ទេ?

៤. 	 តើ​​អ្នក​​អាច​បង្ហាញ​ព័ត៌មាន​​ជា​​រចនា​សម្ព័ន្ធ​បាន​

យ៉ាង​ដូចម្ដេច?​ ហេតុ​អ្វី? 

៥. 	 តើ​មួយ​ណា​ជា​លក្ខណៈ​​សំខាន់​បំផុត​នៃ​តារាង​

សម្រាប់​អ្នក?

៦. ​	 តើ​មុខ​ងារ​របស់​​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ​មួយ​ណា​ ដែល​

អ្នក​​ប្រើ​ ដើម្បី​ជំនួស​​ដោយ​ពាក្យ​ណា​មួយ​​​ម្ដង​

ទាំងអស់​​ក្នុង​អត្ថបទ​ដោយ​ពាក្យ​​មួយ​ផ្សេង​ទៀត​ ​

ក្នុង​ពេល​តែ​មួយ ដោយ​ប្រតិបត្តិការ​តែ​ម្ដង​? 

សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​ដូច​

ខាងក្រោម៖

១.	 សារៈសំខាន់​នៃ​ការ​កត់ត្រា​ចំណាំ សម្រាប់​​ធ្វើ​

កិច្ចការ​ឱ្យ​

បាន​ត្រឹមត្រូវ​ពេល​ក្រោយ​ទៀត ។

២.	 ជំនួយ​មួយ​ចំនួន​សម្រាប់​កត់ត្រា​ចំណាំ​ឱ្យ​បាន​

គ្រប់គ្រាន់ ដែល​នឹង​​មាន​សារប្រយោជន៍ ។

៣.	 អ្វី​ដែល​ត្រូវ​ធ្វើ ​បើសិនជា​​​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ផ្ដល់​

ព័ត៌មាន​​ដែល​មិន​ច្បាស់ ឬ​ស្ទួន​គ្នា ។

៤.	 តើ​អ្វី​ជា​ព័ត៌មាន​ដែល​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ តើ​វា​ត្រូវ​

បាន​រៀបចំ​​ឱ្យ​បង្ហាញ​យ៉ាង​ដូច​ម្ដេច និង​ការ​ប្រើ​

តារាង ។

៩១
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ជំពូក​ទី ៣

អីុនធឺណិត

និង

អីុមែល





ជំពូកទី ៣ - មេរៀន​ទី ១

អីុនធឺណិត

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១. 	 យល់​​ពី​អីុនធឺណិត​ជា​បណ្ដាញ​ពាសពេញ​ពិភព​លោក ដែល​​អាច​ឱ្យ​​​អ្នក​ប្រើ​​

ចូល​ទៅ​កាន់​ព័ត៌មាន និង​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ជាមួយ​អ្នក​ផ្សេងៗ បាន ។

២. 	 យល់ដឹង​ពី​គោលគំនិត និង​​ពាក្យ​គន្លឹះ​ដែល​​គេ​និយម​ប្រើ​ជាមួយ​អីុនធឺណិត ។ 

ប្រើប្រាស់​អីុនធឺណិត​ជា​បណ្ដាញ​នៃ​ព័ត៌មាន​​​បាន​យ៉ាង​ស្ទាត់​ជំនាញ និង​មាន​​​

លទ្ធភាព​ដឹង​​ពី​គុណ​តម្លៃ​​នៃ​ព័ត៌មាន ដែល​អ្នក​​ចូល​ទៅ​ប្រើប្រាស់​តាមរយៈ​

អីុនធឺណិត ។ 

៣. 	អនុវត្ត​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​​​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត ដោយ​ប្រើ​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក ។

៤. 	 ធ្វើ​ការ​ចំណាំ​ព័ត៌មាន​ ដើម្បី​យោង​​នៅ​ពេល​ក្រោយ  ។



១១៤

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង

១. អីុនធឺណិត

អីុនធឺណិត គឺ​ជា​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង និង​

ចែករំលែក​ព័ត៌មាន​ដ៏​ធំ​បំផុត​នៅ​ក្នុង​ពិភព​លោក​ ។ វា​​

សម្របសម្រួល​ការ​ចូល​ទៅ​កាន់​​ព័ត៌មាន​ ដែល​បាន​

ចែក​ចាយ​ដោយ​អ្នក​ប្រើ​រាប់​លាន​នាក់​​ចាប់​ពី​អ្នក​ប្រើ​

ម្នាក់ៗ​រហូត​ទៅ​ដល់​ស្ថាប័ន និង​ក្រុម​ហ៊ុន​ធំ​ៗ ​ជាដើម ។ ​

ភាគ​ច្រើន​នៃ​ព័ត៌មាន​នេះ​​អាច​រក​បាន​សម្រាប់​អ្នក​ប្រើ​​

អីុនធឺណិត​គ្រប់​រូប ។ វា​ក៏​​អាច​ធ្វើ​បាន​​ ដើម្បី​​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​​

អីុនធឺណិត​ទាំង​អស់​នេះ​​​ប្រើប្រាស់​​សេវាកម្ម​អីុនធឺណិត​

ផ្សេង​ៗ  ធ្វើ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​ជាមួយ​គ្នា​ តាមរយៈ​

ទំនាក់ទំនង​​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ សំឡេង វីដេអូ ឬ​​​

តាមរយៈ​​ទម្រង់​​នៃ​ទំនាក់ទំនង​ភ្លាម​ៗ  ឬ​​មិន​ស្រប​ពេល​​​​

ជាមួយ​គ្នា​​បាន​ផង​ដែរ ។

អីុនធឺណិត គឺ​ជា​បណ្ដាញ​​​កុំព្យូទ័រ​​​រូបវន្ត ដែល​

អាច​ចូល​ទៅ​ដំណើរការ​ព័ត៌មាន​​តាមរយៈ​​កុំព្យូទ័រ​ ឬ​​​

តាមរយៈ​ឧបករណ៍​ផ្សេងៗ ដូចជា ទូរសព្ទ​ចល័ត 

ដែល​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត  ។ ការ​តភ្ជាប់​កុំព្យូទ័រ​ទៅ​

កាន់​អីុនធឺណិត​អាច​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង តាម​រយៈ​ខ្សែ​

ទូរសព្ទ​ ខ្សែ​កាប​អុបទិក ខ្សែ​កាប​ទូរទស្សន៍ តាម​រយៈ​

ទំនាក់ទំនង​ឥត​ខ្សែ​នៅ​ក្នុង​តំបន់ (Wifi ឬ​ផ្សេង​ៗ ) ឬ​

តាមរយៈ​ទូរសព្ទចល័ត​​ជា​ដើម ។

w

ការ​​តភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត គឺ​ជា​សេវាកម្ម ​

ដែល​ផ្ដល់​ដោយ​ក្រុមហ៊ុន ដូច្នេះ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ត្រូវ​តែ​

បង់​ប្រាក់​សម្រាប់​ការ​ប្រើ​​សេវាកម្ម​នេះ ។ អ្នក​ផ្គត់ផ្គង់​

ការ​ប្រើប្រាស់​នេះ​អាច​​​ជា​ក្រុមហ៊ុន ​ដែល​ជំនាញ 

(ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អីុនធឺណិត)ដែល​ផ្ដល់​​​ការ​

ដំណើរការ​អីុនធឺណិត​តាមរយៈ​ខ្សែ​ទូរសព្ទ (ហៅ​ថា​

សេវា​កម្ម DSL) តាមរយៈ​ខ្សែ​ពិសេស​ ដែល​ប្រើ​​ពន្លឺ​

ជំនួស​ឱ្យ​​​អគ្គិសនី ​ដើម្បី​បញ្ជូន​ព័ត៌មាន (ខ្សែ​អុបទិក) 

ឬ​តាមរយៈ​បច្ចេកវិទ្យា​ឥត​ខ្សែ ។ ដំណើរការ​អីុនធឺណិត​​

ក៏​អាច​ផ្ដល់​​តាមរយៈ​​ក្រុមហ៊ុន​ទូរសព្ទ​​ ដោយ​ប្រើ​​តាម​

ខ្សែ​ទូរសព្ទ  ។ មធ្យោបាយ​សាមញ្ញ​ ដែល​អាច​ប្រើ​

អីុនធឺណិត​បាន គឺ​​​អាច​ទៅ​​ហាង​ ដែល​​បម្រើ​សេវាកម្ម​

អីុនធឺណិត​ (ដូចជា ហាង​អីុនធឺណិត​កាហ្វេ) ជា​កន្លែង 

ដែល​អ្នក​ប្រើ​អាច​ជួល​កុំព្យូទ័រ​​ ដែល​បាន​តភ្ជាប់​​រួច​ជា​

ស្រេច​ទៅ​អីុនធឺណិត ដោយ​ចំណាយ​តាម​ម៉ោង​ ដែល​

បាន​ប្រើប្រាស់ ។ សម្រាប់​​អ្នក​ដែល​មាន​កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ​​

ប្រើប្រាស់ ក៏​មាន​កន្លែង​ជា​ច្រើន​​ដូចជា ភោជនីយដ្ឋាន 

និង​ហាង​កាហ្វេ ដែល​ផ្ដល់​​​ការ​ប្រើប្រាស់​អីុនធឺណិត​ឥត​

ខ្សែ​ដល់​អតិថិជន​របស់​ពួកគេ ។

ព័ត៌មាន​នីមួយ​ៗ ​​​​​នៅ​​លើ​​អីុនធឺណិត​ ត្រូវ​បាន​

ផ្ទុក​​នៅ​កុំព្យូទ័រ​មួយ​ក្នុង​ចំណោម​កុំព្យូទ័រ​​ជា​ច្រើន​លាន​

គ្រឿង​ដែល​​តភ្ជាប់​គ្នា​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​​នៅ​ពាសពេញ​

ពិភព​លោក​ដែល​បង្កើត​​ជា​អីុនធឺណិត។ កុំព្យូទ័រ​

ទាំងនេះ ហៅ​ថា ម៉ាស៊ីន​បម្រើ​អីុនធឺណិត ដែល​​បើក​

ជាប់​ជានិច្ច ដើម្បី​ប្រាកដ​ថា ព័ត៌មាន​ដែល​​ពួកគេ​មាន​ គឺ​

អាច​ប្រើប្រាស់​បាន​ជានិច្ច ។

“ ព័ត៌មាន​ដែល​​មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត មាន​

ពាសពេញ​នូវ​​ព័ត៌មាន​អំពី​​ចំណេះដឹង​​គ្រប់​

វិស័យ​ទាំងអស់ ក៏ដូចជា​​មាន​​ព័ត៌មាន​ជា​ច្រើន​​​​

សន្ធឹកសន្ធាប់​អំពី​​បច្ចេកទេស និង​​ពាណិជ្ជកម្ម​

ផង​ដែរ ។ វា​​នឹង​មាន​ការ​លំបាក​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​​​

អំពី​ប្រធានបទ​ណា​មួយ ដែល​​គ្មាន​​ព័ត៌មាន

​​​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​ ។ ”________________
១ 	 បណ្ដាញ​ទូរសព្ទ​ដែល​តភ្ជាប់​ទៅ គ្រប់​អ្នក​ប្រើ​ទូរសព្ទ​ទាំងអស់​ទូទាំង​ពិភពលោក ប៉ុន្តែ​គេ​អាច​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា​បាន​តាមរយៈ​សំឡេង ឬ​ការ​ផ្ញើ​សារ​ខ្លីៗ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។
២ 	 មិន​ស្រប​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​មាន​ន័យ​ថា អ្នក​ផ្ញើ​ និង​អ្នក​ទទួល​​​មិន​ចាំបាច់​ភ្ជាប់​​ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត​នៅ​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​នោះ​ទេ (ដូច​អីុមែល​ដែរ) ។ នៅ​ក្នុង​ទំនាក់ទំនង​​​ស្រប​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​នេះ​ អ្នក​ផ្ញើ​ និង​អ្នក​ទទួល​ទាំងពីរ​

ត្រូវ​តែ​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត​នៅ​ពេល​តែ​មួយ ដូច​ជា​ការ​សន្ទនា​តាមរយៈ​ទូរសព្ទ​ដែរ ។
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២. ភាព​ដែល​គួរ​ឱ្យ​ទុកចិត្ត​នៃ​ព័ត៌មាន

ខណៈ​​​ដែល​សិស្ស​មិន​ចាំបាច់​ធ្វើ​ការ​វិភាគ​​ពី​

ភាព​ដែល​គួរ​ឱ្យ​​ទុកចិត្ត​បាន​នៃ​ព័ត៌មាន ​ដែល​មាន​នៅ​

ក្នុង​សៀវភៅ​សិក្សា ដោយ​សន្និដ្ឋាន​ថា វា​ត្រឹមត្រូវ និង​

មិន​លំអៀង តែ​អ្នក​ប្រើ​អីុនធឺណិត​​ត្រូវតែ​វិភាគ​ពី​ប្រភព​

ដើម​នៃ​ព័ត៌មាន នៅ​កន្លែង​ដែល​ពួកគេ​ស្វែងរក​វា 

ដើម្បី​ស្វែងយល់​​​ថា វា​មាន​លក្ខណៈ​គួរ​ឱ្យ​​ទុកចិត្ត និង​

ត្រឹមត្រូវ​ ។

អីុនធឺណិត​មាន​​ព័ត៌មាន ​ដែល​ផ្ដល់​ប្រយោជន៍​

ត្រឹមត្រូវ​យ៉ាង​ច្រើន​សន្ធឹក​សន្ធាប់ ដែល​បញ្ចូល​ដោយ​

អ្នក​ប្រើ ឬ​ក្រុមហ៊ុន​ដែល​​​មាន​បំណង​ចង់​ចែករំលែក​

ព័ត៌មាន​ជាមួយ​អ្នក​​​ដ៏​ទៃ ដែល​​​ចាប់​អារម្មណ៍  ។ 

អីុនធឺណិត​ក៏​មាន​​​​​ទស្សនៈ​ ឬ​គំនិត​ជា​ច្រើន​ ដែល​​​បាន​

ដាក់​បង្ហាញ​​​​​ព័ត៌មាន​ពិត​នៅ​ទីនោះ​ផង​ដែរ ។

ឧទាហរណ៍ ព័ត៌មាន​អំពី​សាសនា គឺ​ជា​ករណី​​

មួយ​ក្នុង​​ចំណោម​​ករណី​ទាំងនេះ ។ សាសនា​នីមួយ​ៗ ​

មាន​ជំនឿ​ផ្ទាល់​ខ្លួន ដែល​​ផ្សព្វផ្សាយ​​ដោយ​សាសនិក​​​​​​​

ដែល​​មាន​ជំនឿ​លើ​​​​សាសនា​នោះ និង​​ពិចារណា​ដោយ​

សាសនិក​ថា​ ជា​​​ការ​ពិត ។ ពួកគេ​គិត​ថា ព័ត៌មាន​ដែល​​​

ផ្ដល់​ដោយ​សាសនា​ផ្សេង​​ជា​ព័ត៌មាន​មិន​ពិត ដែល​ក្នុង​

ករណី​ជាច្រើន​​​ ពួកគេ​​​និយាយ​ជំទាស់​​នឹង​អ្វី​ដែល​ពួកគេ​

មាន​ជំនឿ ។ ដូច្នេះ ជំនឿ​សាសនា​​មាន​រៀង​ៗ ​ខ្លួន និង​​

ទោះបី​វា​ត្រូវ​បាន​ចែក​រំលែក​ថា​ជា​​​ទស្សនៈ​ពិត​ក៏​ដោយ 

ពួកគេ​ត្រូវតែ​​ពិចារណា​ថា ជា​ជំនឿ ឬ​គំនិត​​របស់​អ្នក​

សរសេរ ។

ករណី​ផ្សេង​​ ​​ទៀត​នៃ​ទស្សនៈ ឬ​​​​គំនិត ​គឺ​ជា​ការ​​​

ចែកចាយ​​ទស្សនៈ​​នយោបាយ ឬ​ការ​វិភាគ​ប្រវត្តិសាស្ត្រ 

ឬ​​ព្រឹត្តិការណ៍​​តាម​ទស្សនៈ​ណា​មួយ  ។ ប្រវត្តិ​សាស្ត្រ​

អាច​​​មាន​ការ​យល់ឃើញ​ខុស​ៗ ​គ្នា អាស្រ័យ​លើ​​​​អ្នក​ណា​

ជា​អ្នក​សរសេរ  ។ សង្គ្រាម​មិន​ដែល​ត្រូវ​បាន​​​​ពិពណ៌នា​

តាម​មធ្យោបាយ​ដូចគ្នា​ដោយ​អ្នក​​ឈ្នះ ឬ​ដោយ​អ្នក​

ចាញ់​នោះ​ទេ ។

​​​​​​វា​ក៏​អាច​មាន​ព័ត៌មាន​បច្ចេកទេស​មួយ​ចំនួន 

ដែល​​​មាន​ការ​យល់ឃើញ​​ទៅ​តាម​ទស្សនៈ​ផ្ទាល់ខ្លួន ឬ​

ក្នុង​តំបន់ ។ ឧទាហរណ៍ ក្រុម​វេជ្ជបណ្ឌិត​នៅ​ប្រទេស​

អឺរ៉ុប ផ្អែកលើ​បទ​ពិសោធន៍​របស់​ពួកគេ​នៅ​​អឺរ៉ុប 

ប្រហែល​​ផ្សព្វផ្សាយ​​ព័ត៌មាន​មួយ​ចំនួន​អំពី​ការ​ព្យាបាល​​​

ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន​​សម្រាប់​អ្នក​ជំងឺ ដោយ​ផ្អែកលើ​​​​អាការ​ 

ឬ​រោគសញ្ញា​របស់​អ្នក​ជំងឺ​នោះ ។ ព័ត៌មាន​នេះ​ ប្រហែល​

អាច​​ត្រឹម​ត្រូវ​ចំពោះ​តែ​ប្រទេស​អឺរ៉ុប ប៉ុន្តែ​​​វេជ្ជបណ្ឌិត​នៅ​

អាស៊ី ដែល​អាន​ព័ត៌មាន​នេះ​ប្រហែល​ជា​​ធ្វើ​រោគវិនិច្ឆ័យ​

ខុស​ពី​​ការ​ព្យាបាល​​នៅ​អឺរ៉ុប ដោយ​សារ​​​​​អាការ​​​នៃ​ជំងឺ​

ដូចគ្នា​ប្រហែល​​​ជា​រោគ​សញ្ញា​​នៃ​ជំងឺ​ខុសគ្នា ។

“ យើង​ទាំងអស់​គ្នា​ជឿជាក់​ថា ការ​យល់​ដឹង​
របស់​យើង​អំពី​ពិភព​លោក​​ គឺ​ជា​ការ​យល់ដឹង​ដ៏​

ត្រឹមត្រូវ​មួយ ។ ”
ព័ត៌មាន​ ដែល​យើង​បាន​ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​

ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​ពី​​គំនិត​របស់​យើង ហើយ​គំនិត​នេះ មិនមែន​​

តែងតែ​ផ្អែកលើ​ព្រតឹ្តកិារណ៍​ជាក់ស្ដែង​នោះ​ទេ បុ៉ន្តែ​ជា​

ការ​​បកស្រាយ​ព្រឹត្តិការណ៍​ទាំងនេះ។ ទោះបី​ជា​​​​នៅ​ក្នុង​

វិទ្យុ ឬ​ទូរទស្សន៍​​ក៏​បាន​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​​​​​ពី​មនោគមន៍​វិទ្យា​​​

តាមរយៈ​​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​​ទូរទស្សន៍ ឬ​កម្មវិធី​វិទ្យុ​នោះ​

ដែរ ។ 

អ្នក​ប្រើ​អីុនធឺណិត​​ត្រូវតែ​ពិចារណា​ពី​ប្រភព​នៃ​

ព័ត៌មាន ដែល​​ពួកគេ​ស្វែងរក​​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​ដោយ​

ប្រុងប្រយ័ត្ន ហើយ​​​ត្រូវ​ដឹង​ថា អ្នក​​ណា​ជា​​​អ្នក​ប្រកាស​

ផ្សព្វផ្សាយ និង​​អ្វី​ជា​​វត្ថុបំណង​នៃ​​បុគ្គល ឬ​ស្ថាប័ន​​ ដែល​

ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​នោះ​។ គោលបំណង គឺ​

ត្រូវ​យល់​ ​បើសិនជា​​​ព័ត៌មាន​ជា​សំណុំ​នៃ​ព្រឹត្តិការណ៍ 

ឬ​​ជា​ការ​​សម្ដែង​ពី​គំនិត​របស់​អ្នក​ណា​ម្នាក់ ឬ​ជា​​ការ​

បកស្រាយ​ពី​ព្រឹត្តិការណ៍ ។

ប្រភព​ខ្លះ​មាន​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​បញ្ចូល​​

ដោយ​​​បុគ្គល និង​​មិន​បាន​បញ្ជាក់​​​​ដោយ​​​អ្នក​ណា​ម្នាក់​​

ផ្សេង​ទៀត​នោះ​ទេ ។ ដោយឡែក​ ដូចជា​គម្រោង 

Wikipedia ដែល​អាច​ឱ្យ​​មនុស្ស​ផ្សេង​ៗ ​​ធ្វើការ​លើ​ផ្នែក​

ណា​មួយ​នៃ​ព័ត៌មាន និង​មាន​អ្នក​កែសម្រួល​​ពិចារណា​

ភាព​ដែល​គួរ​ឱ្យ​​ទុកចិត្ត​​បាន​នៃ​ព័ត៌មាន ធ្វើ​ឱ្យ​​ប្រាកដ​ថា 

ព័ត៌មាន​​មាន​សុវត្ថិភាព ។ 

មេរៀន​ទី ១ | អីុនធឺណិត



១១៦

នៅ​​ចុង​បញ្ចប់ អ្នក​ប្រើ​ត្រូវតែ​​ធ្វើ​ការ​វិនិច្ឆ័យ​

ដោយ​ខ្លួន​ឯង​​ តើ​ពួកគេ​ជឿ​ទុកចិត្ត​ព័ត៌មាន ​ដែល​បាន​

អាន​កម្រិត​ណា  ។ ជា​ទូទៅ នៅ​ពេល​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​​

សំខាន់ៗ ពួកគេ​គួរតែ​​​​ស្វែងរក​ពី​ប្រភព​ពីរ ឬ​បី​ផ្សេង​

គ្នា​សម្រាប់​ព័ត៌មាន​ដូចគ្នា ដើម្បី​ប្រាកដ​ថា ប្រភព​​​

នៃ​ព័ត៌មាន​ដំបូង​ដែល​ពួកគេ​បាន​រក​ឃើញ មិន​មែន​​

គ្រាន់តែ​ជា​​ទស្សនៈ​​ ដែល​​​​មិន​មាន​ការ​ឯកភាព​ពី​អ្នក​

ផ្សេង​​នោះ​ទេ ។

៤. ការផ្ទុក​ទិន្នន័យ និង​ចែករំលែក​

ដោយ​សុវត្ថិភាព​នៅ​លើ​អ៊ីនធឺណិត

៥. សេវាកម្ម​អីុនធឺណិត - បណ្ដាញ

ការ​ប្រើប្រាស់​អីុនធឺណិត​ត្រូវ​បាន​រៀប​​ចំ​

រចនាសម្ព័ន្ធ​​ជា​សេវាកម្ម។ សេវាកម្ម​នីមួយ​ៗ ​​ផ្ដល់​

មធ្យោបាយ​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន ឬ​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អ្នក​

ផ្សេង​ៗ  ។

សេវាកម្ម​​ដែល​សំខាន់​បំផុត​នៅ​ក្នុង​ការ​

ប្រើប្រាស់​អីុនធឺណិត ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​ថា វើលវ៉ាយវិប – 

www (គេ​ក៏​អាច​ហៅ​ម្យ៉ាង​ទៀត​ថា បណ្ដាញ) និង​

វា​អាច​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​​​បើក​មើល​ព័ត៌មាន​​ទាំងអស់​ ដែល​​

ផ្សព្វផ្សាយ​​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​​យ៉ាង​ងាយស្រួល ។

វើលវ៉ាយវិប មាន​នៅ​ក្នុង​​​តំបន់​បណ្ដាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន​​

ជា​ច្រើន ដែល​តំបន់​បណ្ដាញ​នីមួយ​ៗ ​​ជា​​កម្មសិទ្ធិ​របស់​​

អ្នក​ប្រើ ឬ​​ស្ថាប័ន  ។ នៅ​ក្នុង​​តំបន់​បណ្ដាញ​នីមួយ​ៗ  

មាន​ទំព័រ​បណ្ដាញ​​នៃ​ព័ត៌មាន​​ជា​ច្រើន ។ តំបន់​បណ្ដាញ​

នីមួយ​ៗ ​មាន​​ទំព័រ​មេ ដែល​គេ​ហៅ​ថា គេហទំព័រ ដែល​​​

ជា​​ចំណុច​ចូល ឬ​​ជា​​ការ​ណែនាំ​នៃ​តំបន់បណ្ដាញ ។

​ទំព័រ ឬ​ទំព័រ​បណ្ដាញ​​ គឺ​ជា​​ក្រុម​​នៃ​ព័ត៌មាន 

ដែល​​ដាក់​បង្ហាញ​ដោយ​អ្នក​ប្រើ​ជា​​ជំពូក ។ ដោយ​សារ​

វា​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ដែល​មិន​មែន​​នៅ​លើ​ក្រដាស 

ទំព័រ​នេះ​អាច​​​សរសេរ​វែង​​តាម​ដែល​អ្នក​សរសេរ​ចង់​

បាន ។ ជាទូទៅ​ ទំព័រ​ ជា​​ជំពូក​​នៃ​ព័ត៌មាន​​ដាច់​ដោយ​

ឡែក ដែល​មាន​ព័ត៌មាន​​​ ផ្សព្វផ្សាយ​ដោយ​អ្នក​ប្រើ​​​អំពី​​

ប្រធានបទ​ជាក់លាក់​មួយ ។ ព័ត៌មាន​ដែល​ស្មុគស្មាញ​​​​

អាច​ត្រូវ​បាន​ចែកចាយ​​តាម​ស៊េរី​នៃ​ទំព័រ​ ​ដែល​ភ្ជាប់​

ទំនាក់ទំនង​​គ្នា​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​ដែល​មាន​​​​ប្រធានបទ​រង​

ជាក់លាក់​​​​​នៃ​ប្រធានបទ​​​មេ ។ ជា​ទូទៅ​ ទំព័រ​បណ្ដាញ​

មាន​​​​​​​​​​​អត្ថបទ និង​រូបភាព ប៉ុន្តែ​​​ក៏​អាច​មាន​​ប្រភេទ​ផ្សេង​ៗ ​

នៃ​​​​​មេឌៀ ដូចជា​​​​ អូឌីយ៉ូ វីដេអូ ឬ​កម្មវិធី​​​​អន្តរកម្ម ។​​​​​​​​​​
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ចំពោះ​កុំព្យូទ័រ ​ដែល​បាន​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​​​

អីុនធឺណិត ការ​ចូល​ទៅ​​ប្រើ​​ព័ត៌មាន​​ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​​

តំបន់​បណ្ដាញ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង​​​ ដោយ​ប្រើ​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ ​​

ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា កម្មវិធី​រុករក​អីុនធឺណិត ។ កម្មវិធី​

រុករក​អុីនធឺណិត​អាច​ឱ្យ​​អ្នកប្រើ​​មើល​ព័ត៌មាន​ដែល​​​

ផ្ទុក​​​ក្នុង​តំបន់​បណ្ដាញ​ជា​សាធារណៈ​​​លើ​អីុនធឺណិត 

ផ្លាស់ទី​ពី​​ទំព័រ​មួយ​ទៅ​​ទំព័រ​ផ្សេង​ និង​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​

ដែល​ទាក់ទង​ទៅ​នឹង​ប្រធានបទ​ជាក់លាក់​ណា​មួយ ។ 

កម្មវិធី​រុករក​អីុនធឺណិត អាច​​ជា​កម្មវិធី​កូដ​ចំហ​មាន​

ដូចជា Firefox មេខលា Chrome និង Konqueror ។ 

កម្មវិធី​​​អីុនធឺណិត​​កម្មសិទ្ធិ​មាន​ដូចជា​កម្មវិធី Safari និង​ 

Ms Internet Explorer ។ កម្មវិធី​ទាំងអស់​ដំណើរការ​

ប្រហាក់​ប្រហែល​គ្នា ។ កម្មវិធី​អីុនធឺណិត​​នឹង​បង្ហាញ​

ទំព័រ​បណ្ដាញ​តែ​មួយ​នៅ​ពេល​ជាមួយ​គ្នា ប៉ុន្តែ​​វា​ក៏​អាច​

ធ្វើ​បាន​ក្នុង​ការ​​បើក​ទំព័រ​ជា​ច្រើន​​នៅ​ពេល​តែ​មួយ​ និង​

ផ្លាស់ទី​វា​ពី​កន្លែង​មួយ​ទៅ​កន្លែង​មួយ​តាមរយៈ​ផ្ទាំង ឬ​ 

Tab ដែល​​មាន​ក្នុង​កម្មវិធី​អីុនធឺណិត ។

ដើម្បី​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត 

យើង​ត្រូវតែ​ស្វែងយល់​​​ជា​ដំបូង​ថា តំបន់បណ្ដាញ​

នីមួយៗ​​មាន​ឈ្មោះ​​តែ​មួយ​គត់ គេ​ហៅ​ថា ឈ្មោះ​ដែន 

(domain name) ។ ឈ្មោះ​ដែន​ គឺ​ជា​ឈ្មោះ​ដែល​​

រៀបចំ​ជា​រចនាសម្ព័ន្ធ (វា​មាន​ផ្នែក​ជា​ច្រើន) ដែល​ផ្ដល់​

ឱ្យ​​ដោយ​ស្ថាប័ន​​ទទួល​ការ​ចុះឈ្មោះ​ដែន​ជា​លក្ខណៈ​

ជាតិ ​ឬ​អន្តរជាតិ ។ នៅ​ពេល​យើង​ដឹង​ពី​ឈ្មោះ​ដែន​

របស់​បុគ្គល ឬ​ស្ថាប័ន​ យើង​អាច​ស្វែងរក​តំបន់​បណ្ដាញ​​

របស់​ពួកគេ និង​​ព័ត៌មាន ​ដែល​ពួកគេ​បាន​ប្រកាស​

ផ្សព្វផ្សាយ។ អ្នក​ធ្វើ​ការ​ភាគច្រើន​សរសេរ​​ឈ្មោះ​ដែន 

ឬ​តំបន់​បណ្ដាញ​​​របស់​ពួកគេ​ក្នុង​នាមប័ណ្ណ​របស់​ពួកគេ 

ដើម្បី​អាច​ឱ្យ​​​មនុស្ស​​​​ស្វែងរក​តំបន់​បណ្ដាញ​របស់​ពួកគេ​​

បាន​យ៉ាង​ងាយ​ស្រួល ។

ចំនួន​នៃ​ព័ត៌មាន (​ទំព័រ​បណ្ដាញ​​ជា​ច្រើន​ពាន់​

លាន) បាន​ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​លើ​​​ពិភព​លោក​ ​មាន​

ចំនួន​ច្រើន​ពេក ​​ដែល​លំបាក​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​នូវ​ព័ត៌មាន​​

អំពី​ប្រធានបទ​ជាក់លាក់​ណា​មួយ ដោយ​គ្មាន​​ពាក្យ​​​

ព្រលយ​​​​ដែល​អាច​រក​​បាន​នៅ​កន្លែង​ណា​មួយ ។ នេះ​

ជា​ហេតុ​នាំ​ឱ្យ​​មាន​សេវាកម្ម​​​ផ្សេង​​មួយ​ទៀត​ឱ្យ​​ឈ្មោះ​

ថា ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក (Search Engines) ។ ម៉ាស៊ីន​

ស្វែងរក​​​ធ្វើ​សកម្មភាព​​​​​ដោយ​ចាប់​យក​​​លិបិក្រម​នៃ​

ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​ដែល​ផ្ទុក​លើ​​បណ្ដាញ ​ជួយ​អ្នក​ប្រើ​

ស្វែងរក​​ព័ត៌មាន​អំពី​ប្រធានបទ​ជាក់លាក់​​ណា​មួយ​ជា​​​

ច្រើន​សន្ធឹកសន្ធាប់​យ៉ាង​ងាយស្រួល ។ ខណៈ​​ដែល​​

មាន​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​ច្រើន ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​ដែល​​គេ​

និយម​​ប្រើ​ជាងគេ គឺ Google (ឈ្មោះ​ដែន គឺ "www.

google.com”) និង​ Yahoo (ឈ្មោះ​ដែន គឺ "www.

yahoo.com”) ។ ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​ទាំងនេះ​ គឺ​ឥត​គិត​

ថ្លៃ​ និង​ងាយស្រួល​​ប្រើ ដោយ​គ្រាន់តែ​បញ្ចូល​ឈ្មោះ​

ដែន​របស់​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​ដែល​ចង់​ប្រើ​ទៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​​​

អីុនធឺណិត​ រួច​បញ្ចូល​ពាក្យ​គន្លឹះ​នៃ​ព័ត៌មាន​ដែល​ចង់​

ស្វែងរក​ជា​ការ​ស្រេច ។

វើលវ៉ាយវិប - www (ដែល​គាំទ្រ​ដោយ​ម៉ាស៊ីន​

ស្វែងរក) គឺ​ជា​​ឧបករណ៍​ទំនាក់ទំនង​​ពី​​មួយ​ទៅ​ច្រើន​

យ៉ាង​មាន​​ប្រសិទ្ធភាព​​ខ្ពស់ ។ យ៉ាងណាក៏ដោយ 

តំបន់បណ្ដាញ​​អាច​​មាន​លក្ខណៈ​ស្មុគស្មាញ​ក្នុង​ការ​

បង្កើត និង​ថែទាំ​​វា​​ធ្វើ​ឱ្យ​​​​​​​ព័ត៌មាន​ទាន់សម័យ និង​

ទំនើបកម្ម​ ដែល​​ត្រូវ​ចំណាយ​ពេល និង​ធ្វើការ​ជា​
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ច្រើន ។ អ្នក​ប្រើ​ម្នាក់​ៗ  ដែល​មាន​បំណង​ផ្សព្វផ្សាយ​

ព័ត៌មាន​​នៅ​លើ​អុីនធឺណិត​​​អាច​ប្រើ​​កំណត់​ហេតុ​

បណ្ដាញ (blog) ។ កំណត់​ហេតុ​បណ្ដាញ​ គឺ​ជា​តំបន់​

បណ្ដាញ​តូច ដែល​អ្នក​ប្រើ​អីុនធឺណិត​​អាច​ចែករំលែក​​

ដល់​អ្នក​ដទៃ​នូវ​គំនិត ទស្សនៈ ព័ត៌មាន រូបភាព 

កំណត់​ហេតុ​ផ្ទាល់​ខ្លួន ។ល។ កំណត់​ហេតុ​បណ្ដាញ​

ងាយស្រួល​ក្នុង​ការ​បង្កើត​ ដោយ​ប្រើប្រាស់​​សេវាកម្ម​

សាធារណៈ​ឥតគិតថ្លៃ ដូចជា wordpress, blogspot, 

និង​​សេវាកម្ម​ផ្សេង​ៗ ​ទៀត ។ 

“ ការ​បង្កើត​កំណត់​ហេតុ​បណ្ដាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន​ត្រូវ​

មាន​ការ​ខិតខំ​ព្យាយាម​បន្តិចបន្តួច និង​អាច​ប្រើ​​ 

ដើម្បី​ចែករំលែក​​ព័ត៌មាន និង​គំនិត​យោបល់​

របស់​អ្នក​អំពី​ប្រធានបទ​ណា​មួយ ពី​ចំណង់​

ចំណូល​ចិត្ត​ដែល​អ្នក​មាន ឬ​​គំនិត​យោបល់​

របស់​អ្នក​ពី​អ្វី​ដែល​បាន​កើត​ឡើង​នៅ​លើ​ពិភព​

លោក ។​​”

ខណៈ​​ដែល​តំបន់​បណ្ដាញ​មុន​ៗ ​ ប្រើ​​

ទំនាក់ទំនង​ព័ត៌មាន​​តាម​មធ្យោបាយ​​មួយ​​ផ្លូវ​​ពី​អ្នក​

ផ្សព្វផ្សាយ​ដល់​អ្នក​អាន ឬ​អ្នក​ប្រើ នៅ​ក្នុង​អំឡុង​ពេល​

ប៉ុន្មាន​ទសវត្ស​មក​នេះ តំបន់​បណ្ដាញ​ត្រូវ​បាន​​អភិវឌ្ឍ​

ជា​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​ពីរ​ផ្លូវ ។ នៅ​​ស្រប​ពេល​

ជាមួយ​គ្នា វា​បាន​ក្លាយ​ជា​វិធី​មួយ​​ ដែល​អាច​ទូទាត់​ការ​

ចំណាយ​តាមរយៈ​អីុនធឺណិត ។ កត្តា​ទាំងពីរ​នេះ​រួម​

គ្នា​ ដែល​អាច​ឱ្យ​​អ្នក​​ប្រើ​​ប្រាស់​អីុនធឺណិត​ទិញ ឬ​​លក់​

ផលិតផល និង​សេវាកម្ម​ផ្សេង​តាមរយៈ​អីុនធឺណិត ។ 

តំបន់​បណ្ដាញ​របស់​ក្រុមហ៊ុន​ខ្លះ​បាន​ក្លាយ​ជា​ហាង​​

លក់​​ផលិតផល​​ដ៏​ត្រឹមត្រូវ​មួយ ដែល​អ្នក​ប្រើ​អីុនធឺណិត​

អាច​ទិញ​សម្ភារៈ និង​​ឱ្យ​​គេ​​ដឹក​ជញ្ជូន​យក​ឱ្យ​​ដល់​ផ្ទះ 

បន្ទាប់​​ពី​ពួកគេ​បាន​បង់​ប្រាក់​រួច​រាល់​តាមរយៈ​​ប័ណ្ណ​

ឥណទាន ឬ​ទម្រង់​​នៃ​ការ​ចំណាយ​លើ​បណ្ដាញ​ផ្សេង​

ៗ​ទៀត ។ ការ​​លក់​ផលិតផល ឬ​សេវាកម្ម​ផ្សេង​ៗ ​នៅ​

លើ​អីុនធឺណិត ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅ​ថា ការ​ធ្វើ​ពាណិជ្ជកម្ម​​​

តាមរយៈ​អេឡិចត្រូនិក  (E-business) ។  នៅ​ពេល​

ដែល​​​​ចាប់​​​ផ្ដើម​មាន​ហាង​ជំនួញ​នៅ​​លើ​អីុនធឺណិត​​ ដែល​

ពង្រីក​មុខ​ជំនួញ​ផ្សេង​ៗ ​ក្នុង​ការ​លក់​ផលិតផល​របស់​

ពួកគេ​ ដែល​មាន​នៅ​ហាង ។ មាន​​ជំនួញ​ជា​ច្រើន​​ដែល​

បង្កើត​ថ្មី ​បាន​អភិវឌ្ឍ​​តែ​នៅ​លើ​បណ្ដាញ​អីុនធឺណិត 

ដែល​ក្លាយ​ជា​ជំនួញ​ដ៏​ធំ​​ជាង​​ហាង​ជំនួញ​​ដែល​ពួកគេ​

ប្រកួត​ប្រជែង​​នៅ​ពិភព​ជាក់​ស្ដែង ។ ដូចជា ហាង​លក់​

សៀវភៅ​​លើ​​បណ្ដាញ​ឈ្មោះ Amazon ជា​ឧទាហរណ៍​​

ប្រភេទ​​​​នៃ​ជំនួញ​បែប​​នេះ ។ ករណី​មួយ​ចំនួន​ទៀត 

តំបន់បណ្ដាញ​បាន​ចាប់ផ្ដើម​ជំនួញ​ ដោយ​ផ្អែកលើ​​​

ការ​សម្រួល​ភាព​ងាយស្រួល​នៃ​ទំនាក់ទំនង​រវាង​អ្នក​

ទិញ និង​អ្នក​លក់ ។ ដូចជា​ តំបន់​បណ្ដាញ​​របស់​

ក្រុមហ៊ុន E-bay ដែល​​មាន​ឯកទេស​​​អាច​​ឱ្យ​​អ្នកលក់​​

ផលិតផល​នីមួយ​ៗ ​​ចូល​​ក្នុង​តំបន់​បណ្ដាញ​ទាក់ទង​

ជាមួយ​​អ្នក​ទិញ​ ​ដែល​​​ចង់​បាន​ផលិតផល​ ដែល​​គេ​បាន​

ដាក់​លក់ ។ ប្រភេទ​ជំនួញ​មួយ​ផ្សេង​ទៀត ដែល​​​​កំពុង​

ពេញ​និយម​ដែរ​នោះ គឺ​តំបន់បណ្ដាញ​ ដែល​​​​​​​ទាក់ទង​

ជាមួយ​​​​និយោជក ​ដែល​ចង់​ស្វែងរក​​បុគ្គលិក​​​​ថ្មី​ ដែល​

មាន​​លក្ខណសម្បត្តិ​គ្រប់គ្រាន់ ។ នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ 

ការ​ស្វែងរក​​​បុគ្គលិក​​តាម​​អីុនធឺណិត​​មាន​ប្រជា​ប្រិយ​

ជាង​​​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​សេចក្ដី​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​​

តាមរយៈ​​​​កាសែត ដោយ​​​​អ្នក​​​​ស្វែងរក​​ការងារ​មាន​

ទំនោរ​មើល​​សេចក្ដី​ប្រកាស​​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​តាម​

អីុនធឺណិត ជាង​​​​​​មើល​​សេចក្ដី​ប្រកាស​នៅ​ក្នុង​កាសែត ។ 
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អីុនធឺណិត​​ក៏​​​​​អាច​ផ្សព្វផ្សាយ​​ដំណឹង​ពាណិជ្ជកម្ម 

ដោយ​ផ្ដល់​នូវ​ព័ត៌មាន​ ដែល​​គួរ​ឱ្យ​​ចាប់អារម្មណ៍​

សម្រាប់​អ្នក​ប្រើ និង​​រក​ប្រាក់​ចំណេញ​ដោយ​​ផ្សព្វផ្សាយ​

ពាណិជ្ជកម្ម​​​ដល់​អ្នក​ប្រើ​ទាំងនេះ ។ ក្រុមហ៊ុន​ជាច្រើន​ 

ដែល​​ចង់​ធ្វើ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ផលិតផល​របស់​ពួកគេ​ 

បច្ចុប្បន្ន​​មើល​ឃើញ​​អីុនធឺណិត​ជា​មធ្យោបាយ​ដ៏​សំខាន់​

មួយ​ក្នុង​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ពាណិជ្ជកម្ម​របស់​ពួកគេ ដែល​ជា​

កន្លែង​​ដ៏​ពេញ​និយម​មួយ​ដែល​អ្នក​ប្រើ​អាច​​ទៅ​​ស្វែងរក​​

ព័ត៌មាន ។

៤. សេវាកម្ម​អីុនធឺណិត - អីុមែល និង

​     ការ​ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ

ខណៈ​ដែល​វើលវ៉ាយវិប និង​សេវាកម្ម​​​​​ពាក់​

ព័ន្ធ​របស់​វា​​ ដែល​ធ្វើ​ការ​​​​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​ជា​

សាធារណៈ ក៏​មាន​សេវាកម្ម​ផ្សេងៗ​​ទៀត​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​

សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង​​ជា​ឯកជន ។ សេវាកម្ម​ដែល​​គេ​

ច្រើន​ប្រើ​​ជាងគេ​​សម្រាប់​ប្រភេទ​ទំនាក់ទំនង​នេះ គឺ​

សារ​អេឡិចត្រូនិក ដែល​​គេ​ស្គាល់​ថា​ជា អីុមែល ។ 

អីុមែល​ គឺ​ជា​សេវាកម្ម​​​ដែល​អាច​​ផ្ដល់​​ព័ត៌មាន​រវាង​អ្នក​

ប្រើ ។ អីុមែល គឺ​ជា​សេវាកម្ម​​ដែល​អាច​​ធ្វើ​មិន​ស្រប​​​​

ពេល​ជាមួយ​គ្នា មាន​ន័យ​ថា អ្នក​ផ្ញើ និង​អ្នក​ទទួល​មិន​

ចាំបាច់​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​អុីនធឺណិត​​នៅ​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​

នោះ​ទេ ។ អ្នក​ផ្ញើ​អាច​សរសេរ និង​​ផ្ញើ​សារ​នៅ​ពេល​

ណា ​ដែល​ពួកគេ​​​ភ្ជាប់​ទៅ​​​អីុនធឺណិត នោះ​សារ​នឹង​

រក្សាទុក​នៅ​ក្នុង​ម៉ាស៊ីន​បម្រើ​អីុនធឺណិត ហើយ​​​​វា​នឹង​

ចែក​ជូន​ដល់​អ្នក​ទទួល​​​នៅ​ពេល​​អ្នក​ទទួល​ភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​

អីុនធឺណិត ។ ខ្លឹមសារ​​​អីុមែល​ដែល​បាន​ផ្ញើ និង​ទទួល​

អាច​ផ្ទុក​ជា​រៀង​រហូត​លើ​ម៉ាស៊ីន​បម្រើ ដើរតួ​​ជា​​​អ្នក​

ចុះ​បញ្ជី​​នៃ​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​ដែល​យើង​​ផ្ញើ និង​ទទួល 

ហើយ​វា​ជួយ​យើង​ច្រើន​នៅ​ក្នុង​ការងារ ។ អីុមែល​​ក៏​​

អាច​ប្រើ​​ដើម្បី​ផ្ញើ​ឯកសារ (ឯកសារ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ 

រូបភាព វីដេអូ សំឡេង ។ល។) ពី​អ្នក​​ប្រើ​ម្នាក់​ទៅ​អ្នក​

ប្រើ​ផ្សេង​ទៀត ។ នៅ​មេរៀន​​បន្ទាប់​នឹង​​រៀបរាប់​លម្អិត​

បន្ថែម​ទៀត​អំពី​អីុមែល និង​កម្មវិធី​ដែល​អាច​ប្រើ​សម្រាប់​

ផ្ញើ និង​ទទួល​​អីុមែល ។

សេវាកម្ម​ទំនាក់ទំនង ​ដែល​គេ​ពេញ​និយម​​​ប្រើ​

មួយ​ផ្សេង​ទៀត គឺ​ការ​ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ  (គេ​ស្គាល់​ថា​ ជា​

ការ​ជជែក​កម្សាន្ត IM-Instant Messaging)​ ។ ការ​

ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ ​ក៏​អាច​​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ខ្លី​ភ្លាម​ៗ ​​តាមរយៈ​

អីុនធឺណិត ប៉ុន្តែ​វា​ក៏​អាច​​ធ្វើ​ការ​សន្ទនា​ជា​សំឡេង​រវាង​

អ្នក​ប្រើ ឬ​ក៏​សន្និសីទ​ជា​វីដេអូ ជា​កន្លែង ​​ដែល​អ្នក​ប្រើ​

ពីរ ឬ​ច្រើន​នាក់​​​ ដែល​កំពុង​ធ្វើ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

អាច​មើល​​គ្នា​ឃើញ ដោយ​មាន​ជំនួយ​ពី​ឧបករណ៍​

តូច​មួយ​ ដែល​គេ​ហៅ​ថា កាមេរ៉ា​បណ្ដាញ (Web 

camera) ។ បច្ចុប្បន្ន កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ​ភាគច្រើន​បញ្ចូល​

កាមេរ៉ា​​បណ្ដាញ​នេះ​ស្រាប់ ។ សេវាកម្ម​​ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ ​​​ 

មាន​ដូចជា ICQ, Yahoo, Google Talk, Skype និង​

សេវាកម្ម​​ជា​ច្រើន​ផ្សេង​ទៀត ។ ការ​ចូល​ទៅ​ដំណើរការ​

សេវាកម្ម​​​ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ  (IM) អាច​​ធ្វើ​បាន​​​ដោយ​

ប្រើ​​កម្មវិធី​រុករក​អីុនធឺណិត (ដោយ​​ដំណើរការ​ទំព័រ​

ជាក់លាក់​ណា​មួយ​​​ដែល​វា​​អាច​ប្រើ​​​សេវាកម្ម​នេះ​បាន) 

ឬ​តាមរយៈ​កម្មវិធី​ឯកទេសកម្ម​ ដែល​គេ​ហៅ​ថា​ កម្មវិធ ី

IM ។ កម្មវិធី IM មាន​ពីរ​ប្រភេទ ដែល​មាន ៖ កម្មវិធី 

IM ដែល​បង្កើត​ឡើង​ដោយ​​ម្ចាស់​នៃ​សេវាកម្ម IM 

មួយ ហើយ​​ធ្វើ​ការ​​​សម្រាប់​​តែ​សេវាកម្ម​​នោះ​​​​ប៉ុណ្ណោះ 

(ដូចជា Yahoo Messenger, Skype, Google Talk) 

ឬ​កម្មវិធី​កូដចំហ IM ដែល​អាច​ប្រើ​សម្រាប់​ផ្ញើ និង​

ទទួល​សារ​ពី​​សេវាកម្ម​ជា​ច្រើន (Pidgin, Trillian) ។ 
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ល។) ។ បណ្ដាញ​សង្គម ដូចជា facebook អាច​​​ឱ្យ​​

ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ ​ជាមួយ​នឹង​អ្នក​ប្រើ​ផ្សេង​ៗ ​តាមរយៈ​​​​កម្មវិធី​

អីុនធឺណិត ។	

ការ​ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ ​​អាច​ធ្វើ​បាន​ដោយ​ផ្ញើ​សារ​​​

ជា​​អត្ថបទ​ពី​អ្នក​ប្រើ​ម្នាក់​ទៅ​អ្នក​ប្រើ​ផ្សេង​ទៀត ប៉ុន្ត​ែ​​

បច្ចុប្បន្ន​​វា​បាន​អភិវឌ្ឍ​ជា​សេវាកម្ម​​ដ៏​មាន​ប្រសិទ្ធភាព​

មួយ ដែល​អាច​ផ្ញើ​​សារ​ជា​អត្ថបទ សំឡេង វីដេអូ និង​​

អាច​ឱ្យ​​​​មនុស្ស​ជា​ច្រើន​ទំនាក់ទំនង​​ជាមួយ​គ្នា​​នៅ​

ពេល​តែ​មួយ ដែល​ក្លាយ​ជា​កម្មវិធី​ដ៏​មាន​សារៈសំខាន់​

សម្រាប់​​កិច្ចការ​ជំនួញ ។

៥. សេវាកម្ម​អីុនធឺណិត -  		

    បណ្ដាញ​សង្គម

អីុនធឺណិត​អា​ច​ប្រើ​ ដើម្បី​ចែករំលែក​ព័ត៌មាន​

ពិត​ជាមួយ​មិត្តភ័ក្ដិ​ ​ឬ​​សហការី​​​ទៅ​តាម​ចំនួន​ ដែល​

យើង​​បាន​កំណត់​​​​ ។ ការ​ចែករំលែក​ព័ត៌មាន​​តាម​ការ​

គ្រប់គ្រង​នេះ គឺ​ជា​គោលបំណង​នៃ​បណ្ដាញ​សង្គម 

ដូចជា LinkedIn, Facebook ឬ Twitter ដែល​អ្នក​

ប្រើ​អាច​​សម្រេច​​​ថា អ្នក​ណា​ដែល​ពួកគេ​ចង់​ទាក់ទង ឬ​

ចែករំលែក​ព័ត៌មាន​ជាមួយ និង​ប្រើ​បណ្ដាញ​នេះ​ ដើម្បី​

ជជែក​កម្សាន្ត ផ្ញើ​សារ ចែករំលែក​មតិយោបល់ រូប​​​​​​ភាព 

និង​សកម្មភាព​របស់​ពួកគេ​ជាមួយ​នឹង​​ក្រុម​មិត្តភ័ក្ដិ​របស់​

ពួកគេ ។

តាមរយៈ​បណ្ដាញ​សង្គម​ គឺ​​ជា​មធ្យោបាយ​

ងាយស្រួល​ក្នុង​ការ​ភ្ជាប់​​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​​នឹង​មិត្តភ័ក្ដិ​

បច្ចុប្បន្ន និង​អតីត ឬ​ទំនាក់ទំនង​ការងារ ប្រាប់​ពួកគេ​

ទាំងអស់​​​នៅ​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​អំពី​​អ្វី​ដែល​យើង​កំពុង​ធ្វើ 

ឬ​ចែករំលែក​ការ​ចាប់អារម្មណ៍ ឬ​រូបភាព​របស់​យើង ។ 

នៅ​ស្រប​ពេល​ជាមួយ​គ្នា យើង​អាច​តាមដាន​អ្នក ​ដែល​

ស្ថិត​ក្នុង​​បញ្ជី​ទំនាក់ទំនង​របស់​យើង​កំពុង​​ធ្វើ​អ្វី​មួយ 

មើល​រូបភាព​របស់​ពួកគេ ទាក់ទង​ជាមួយ​ពួកគេ និង​​

មើល​​អ្វី​ដែល​ពួកគេ​ចូលចិត្ត ។

មេរៀន​ទី ១ | អីុនធឺណិត

បណ្ដាញ​សង្គម​​ផ្សេង​ៗ  ត្រូវ​បាន​ប្រើ​សម្រាប់​

ទំនាក់ទំនង​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង​ការងារ ។ 

បណ្ដាញ​សង្គម​ ដូចជា Facebook ត្រូវ​បាន​បង្កើត​ដើម្បី​

រក្សាទុក​ទំនាក់ទំនង​ផ្ទាល់​ខ្លួន និង​​​មិន​រើសអើង​ចំពោះ​

ព័ត៌មាន​​ ដែល​បាន​ចែករំលែក​ជាមួយ​​អ្នក​ផ្សេងៗ ។ 

ក្នុង​ករណី​ជាច្រើន​ ដែល​បណ្ដាញ​ដូចជា Facebook 

ផ្ដល់​នូវ​ព័ត៌មាន​​ជាច្រើន​​ទៅ​អ្នក​ប្រើ​​ ដែល​មិន​​ជាប់​

ពាក់ព័ន្ធ​​នឹង​ពួកគេ ។ បណ្ដាញ​សង្គម​ផ្សេង​ទៀត ដូចជា 

LinkedIn ផ្ដោត​ជាពិសេស​លើ​​ការ​ភ្ជាប់​ទំនាក់ទំនង​​​​

ផ្នែក​ការងារ ​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ចែករំលែក ជា​ធម្មតា​ 

និយាយ​តែ​​អំពី​បញ្ហា​ការងារ ។ 

បណ្ដាញ​សង្គម​មាន​​ប្រព័ន្ធ​ទំនាក់ទំនង​ផ្ទាល់​ខ្លួន​

របស់​​ពួកគេ​រវាង​សមាជិក ។ ក្រៅ​ពី​ព័ត៌មាន ​ដែល​អ្នក​

ប្រើ​ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​​ឱ្យ​​មិត្តភ័ក្ដិ ឬ​​​អ្នក​ដែល​ស្ថិត​ក្នុង​

បញ្ជី​ទំនាក់ទំនង​​​​​មើល​ឃើញ ​វា​ក៏​អាច​ប្រើ​​ការ​ផ្ញើ​​សារ​

ភ្លាម​ៗ ​ជាមួយ​អ្នក​ផ្សេង​ៗ  ឬ​ផ្ញើ​សារ​​ (ដូច​ករណី​អីុមែល​

ដែរ) ដែល​អ្នក​ទទួល​នឹង​អាន​នៅ​ពេល​ពួកគេ​ភ្ជាប់​ទៅ​

បណ្ដាញ​​សង្គម​នេះ។ ទំនាក់ទំនង​ទាំងអស់​នេះ​​​អាច​ធ្វើ​

បាន​តាមរយៈ​តំបន់​បណ្ដាញ​នៃ​បណ្ដាញ​សង្គម ដែល​

មិន​ប្រើ​កម្មវិធី​ផ្សេង​​នោះ​ទេ ។
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ក្នុង​អំឡុង​ពេល​ប៉ុន្មាន​ឆ្នាំ​ចុង​ក្រោយ​នេះ 

មធ្យោបាយ ​ដែល​យុវវ័យ​ក្មេង​ៗ ​​ទំនាក់ទំនង​បាន​

ផ្លាស់ប្ដូរ​យ៉ាង​គំហុក។ ការ​ប្រើ​សារ​ខ្លី SMS និង​​បណ្ដាញ​

សង្គម​បាន​ផ្លាស់ប្ដូរ​​​ការ​ភ្ជាប់​​ទៅ​កាន់​​​​​មិត្តភ័ក្ដិ និង​​​​​​

សហសេវិក​​​មាន​ចំនួន​កំណត់​នៅ​ក្នុង​បញ្ជី​ទំនាក់ទំនង​​​​ 

ដែល​មាន​ចំនួន​យ៉ាង​ច្រើន​​នៃ​មនុស្ស ដែល​អ្នក​ប្រើ​

ប្រហែល​​មិន​ស្គាល់​មុខ​គ្នា (មិត្តភ័ក្ដិ​​របស់​មិត្តភ័ក្ដិ) ។ 

បណ្ដាញ​ក៏​​រក្សាទុក​ទំនាក់ទំនង​ដែល​​សកម្ម​ជាមួយ​​​​​

គ្រួសារ និង​មិត្តភ័ក្ដិ​ចាស់​ៗ  ​​​​​​​​ដែល​បាត់​ទំនាក់ទំនង​គ្នា​​​

តាម​បណ្ដាញ​ផ្សេង​ពី​នេះ ។ ក្នុង​ពេល​ឆាប់​ៗ  បណ្ដាញ​

សង្គម​បាន​ផ្លាស់ប្ដូរ​​ទំនាក់ទំនង​សង្គម​ពី​​ក្រុម​​​មិត្តភ័ក្ដិ​​

មួ​យ​​​ចំនួន​តូច ​​ទៅ​​​​​​​​​អ្នក​ទស្សនា​ដ៏​ច្រើន "ដែល​ស្គាល់" ​​

ដែល​យើង​អាច​​​ប្រកាស​ផ្សព្វផ្សាយ​អ្វី​ដែល​កើត​ឡើង​​

ក្នុង​ជីវិត​រស់នៅ​របស់​យើង ។

គុណ​ភាព​​នៃ​ទំនាក់ទំនង និង​សមត្ថភាព​​​

យកចិត្ត​ទុកដាក់​ក៏​បាន​ផ្លាស់ប្ដូរ​ដែរ ។ ទំនាក់ទំនង​​​មួយ​

ចំនួន​​កាល​​ពី​មុន​មាន​រយៈ​ពេល​យូរ និង​​មាន​លក្ខណៈ​

ផ្ទាល់ខ្លួន​ច្រើន​ជាង ដោយ​​​​ផ្ដោត​លើ​អារម្មណ៍ និង​

គំនិត​ស៊ី​ជម្រៅ ខណៈ​ពេល​ដែល​ទំនាក់ទំនង​តាមរយៈ​​

បណ្ដាញ​​​​​​ប្រើ​ពេល​ខ្លី និង​មិន​សូវ​ស៊ី​ជម្រៅ​ជាង ។ ចំនួន​

នៃ​ការ​តភ្ជាប់​​ទំនាក់ទំនង​ហាក់​ដូចជា​មាន​សារៈសំខាន់​​

ជាង​​គុណ​ភាព​​នៃ​ទំនាក់ទំនង ដោយ​សារ​អ្នក​ប្រើ​ម្នាក់​ៗ ​​​

ព្យាយាម​​​ធ្វើ​យ៉ាង​ណា​​ឱ្យ​​មាន​ចំនួន​មនុស្ស​យ៉ាង​ច្រើន​

សន្ធឹកសន្ធាប់​នៅ​ក្នុង​បញ្ជី​​​ទំនាក់ទំនង ​​​ដែល​ពួកគេ​អាច​

ទាក់ទង​​ជាមួយ​គ្នា​បាន​ ។

ការ​ប្រើ​បណ្ដាញ​សង្គម​អាច​មាន​លក្ខណៈ​

វិជ្ជមាន នៅ​ពេល​​​យើង​​ប្រើ​វា​គ្រាន់តែ​ជា​ទម្រង់​មួយ​នៃ​

ទំនាក់ទំនង សម្រាប់​រក្សា​ទំនាក់​ទំនង​ជាមួយ​មនុស្ស​

មួយ​ចំនួន ប៉ុន្តែ​វា​​អាច​មាន​លក្ខណៈ​អវិជ្ជមាន​នៅ​

ក្នុង​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​មិត្តភ័ក្ដិ​ជិតស្និទ្ធ​ ​បើសិនជា​​

ទំនាក់ទំនង​ផ្ទាល់​​​ក្នុង​ជីវិត​​ពិត​​​ត្រូវ​បាន​គេ​បោះបង់​

ចោល ។ 

“ អ្នក​ប្រើ​ត្រូវតែ​​​ធ្វើ​ឱ្យ​​សម​​តាម​តុល្យភាព​​​ 

ដោយ​កំណត់​រយៈពេល​ប៉ុន្មាន​ត្រូវ​ប្រើ​

ទំនាក់ទំនង​តាមរយៈ​បណ្ដាញ​សង្គម និង​ពេល​

ប៉ុន្មាន​ត្រូវ​​ធ្វើ​វា​ជា​លក្ខណៈ​ឯកជន 

ឬ​ក្នុង​ជីវិត​​ពិត ។ ”
៦. សេវាកម្ម​អីុនធឺណិត​ផ្សេង​ៗ

សេវាកម្ម​ជា​ច្រើន​ផ្សេង​ៗ ​ទៀត ​​មាន​នៅ​លើ​

អីុនធឺណិត ដែល​​មាន​មួយ​ចំនួន​ឥត​គិត​ថ្លៃ ​និង​មួយ​

ចំនួន​ទៀត​​​អាច​ប្រើ​បាន​លុះត្រាតែ​​ចំណាយ​ប្រាក់ 

។ ទំនាក់ទំនង​ទាំងនេះ​​​មាន​បំណង​ធ្វើ​ឱ្យ​​ប្រសើរ​នៃ​

ទំនាក់ទំនង​រវាង​អ្នក​ប្រើ ឬ​​អាច​ជួយ​ពួកគេ​បង្កើន​​

ផលិតភាព​ការងារ​របស់​ពួកគេ​ ។ សេវាកម្ម​ថ្មី​ៗ ​​ត្រូវ​បាន​

ផ្ដល់​ដោយ​ក្រុមហ៊ុន​ផ្សេង​ៗ  ក្រុមហ៊ុន​ខ្លះ​​​ត្រូវ​បាន​អ្នក​

ប្រើ​ចូលចិត្ត និង​ក្លាយ​ជា​មាន​ប្រជាប្រិយ ខណៈ​​​ដែល​​​

ក្រុមហ៊ុន​ផ្សេង​ៗ ​​មិន​ទទួល​​ការ​គាំទ្រ​ពី​អ្នក​ប្រើ​​​ច្រើន​ ។

ប្រភេទ​សេវាកម្ម​គួរ​ឱ្យ​​ចាប់​អារម្មណ៍ ​​ដែល​កំពុង​​

រីក​លូតលាស់​​ជា​លំដាប់ គឺ​សេវាកម្ម​ដែល​សហការ​

គ្នា ។ សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​ គឺ​ជា​តំបន់​បណ្ដាញ ដែល​​

អាច​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​បន្ថែម​ព័ត៌មាន​ទៅ​ប្រភព​ចំណេះដឹង​​​

សកល ។ ឧទាហរណ៍​ ​តំបន់​​បណ្ដាញ​ដ៏​ល្បី​ល្បាញ​

មួយ​ឈ្មោះ Wikipedia ជា​តំបន់​បណ្ដាញ ដែល​កំពុង​

ក្លាយ​ជា​​​​​​​សព្វ​វចនាធិប្បាយ​សេរី​​ប្រមូលផ្ដុំ​ព័ត៌មាន​គ្រប់​

ប្រភេទ​សម្រាប់​អ្នក​ទាំង​អស់​គ្នា ។ រាល់​ការ​​​បញ្ចូល​

ទិន្នន័យ​​​ទាំងអស់​បង្កើត​ឡើង​ដោយ​អ្នក​ស្ម័គ្រចិត្ត ដែល​​​

ស្រាវជ្រាវ​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន និង​បង្កើត​​​​ទិន្នន័យ​​នេះ ។ 

អ្នក​ប្រើ​ផ្សេង​ៗ ​អាច​​បន្ថែម ឬ​កែសម្រួល​ព័ត៌មាន​ ដែល​

បាន​បញ្ចូល​ដោយ​អ្នក​ផ្សេង​​បាន ។ ក្នុង​ករណី​​មាន​ការ​

មិន​ឯកភាព​គ្នា អ្នក​កែសម្រួល​នឹង​​​ជួយ​ដោះស្រាយ​

បញ្ហា​ស្ទួន​គ្នា​​នៃ​ព័ត៌មាន ។ 

តំបន់​បណ្ដាញ​ផ្សេង​ៗ ​ជួយ​​ប្រមូល​ផ្ដុំ​ព័ត៌មាន​ ​

ដែល​មាន​​ប្រភេទ​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា ។ ឧទាហរណ៍ 

តំបន់បណ្ដាញ www.openstreetmap.org អាច​ឱ្យ​​

អ្នក​ប្រើ​បញ្ចូល​ព័ត៌មាន​អំពី​ប្រទេស ឬ​ទីក្រុង​របស់​ពួកគេ​ 
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ដើម្បី​​ធ្វើ​ឱ្យ​​ភាព​ឯកជន​នេះ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព 

សេវាកម្ម​ភាគច្រើន ដែល​យើង​ចូល​​ទៅ​ប្រើប្រាស់​ តម្រូវ​

ឱ្យ​​យើង​បង្កើត​ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​​ប្រើ​ពាក្យ​សម្ងាត់​នេះ​​

រាល់​ពេល ​ដែល​អ្នក​ចង់​ចូល​ទៅ​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម 

ឬ​បណ្ដាញ​សង្គម​ ។ សម្រាប់​អីុមែល​ក៏​ដូចគ្នា​ដែរ ។ 

ការ​ការពារ​ដោយ​ពាក្យ​សម្ងាត់​ ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ដទៃ​មិន​អាច​

ចូល​ទៅ​ប្រើប្រាស់​អីុមែល​របស់​យើង​ក្នុង​ការ​អាន ឬ​ផ្ញើ​​

អីុមែល​​ ដោយ​ប្រើ​ឈ្មោះ​របស់​​យើង ។

ពាក្យ​សម្ងាត់ គឺ​ជា​សំណុំ​នៃ​តួអក្សរ លេខ និង/ឬ​​

និមិត្ត​សញ្ញា ដែល​​យើង​ដឹង​តែ​ម្នាក់​ប៉ុណ្ណោះ ឧទាហរណ៍​

ដូចជា «cas124» «14532» «dominum» ឬ 

«Jav!32.2» ជាដើម ។ ករណី​ភាគច្រើន យើង​​​អាច​

សម្រេច​ចិត្ត​ដាក់ពាក្យ​សម្ងាត់​ដោយ​ខ្លួន​ឯង ។ វា​​មាន​

សារៈសំខាន់​ណាស់​ក្នុង​ការ​រក្សា​ពាក្យ​សម្ងាត់​ជា​សម្ងាត់​

បំផុត​កុំ​ឱ្យ​​នរណា​ម្នាក់​ដឹង​ឱ្យ​​សោះ ។

ពាក្យ​សម្ងាត់​មួយ​ចំនួន​ងាយស្រួល​រក​ឃើញ 

ដោយសារ​តែ​ពាក្យ​សម្ងាត់​ទាំងនោះ គឺ​គ្រាន់តែ​

ជា​​ឈ្មោះ ឬ​ពាក្យ​សាមញ្ញ ឬ​ ថ្ងៃ​កំណើត ឬ​ជា​លេខ​

ទូរសព្ទ​របស់​យើង​ ។ ពាក្យ​សម្ងាត់​ដែល​ល្អ ​គឺជា​ពាក្យ​

សម្ងាត់​ដែល​បាន​ផ្សំ​បញ្ចូល​គ្នា​រវាង​តួអក្សរ លេខ និង​

និមិត្តសញ្ញា​ដូចជា (!.%$&...) ដែល​​សម​ហេតុផល​

សម្រាប់​អ្នក ប៉ុន្តែ​មិនមែន​សម្រាប់​អ្នក​ដទៃ ។ ដើម្បី​មាន​

សុវត្ថិភាព​ខ្ពស់ អ្នក​គួរតែ​បង្កើត​ពាក្យ​សម្ងាត់​ផ្សេងៗ​គ្នា ​

សម្រាប់​សេវាកម្ម​ផ្សេង​ៗ  ដែល​អ្នក​ប្រើ ប៉ុន្តែ​វា​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​​​

អ្នក​ពិបាក​ចងចាំ​វា​បន្តិច ។ យក​ល្អ​ អ្នក​គួរ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ពាក្យ​

សម្ងាត់​ឥឡូវ​នេះ ជៀសវាង​ករណី​អ្នក​ណា​ម្នាក់​រក​​ពាក្យ​

សម្ងាត់​របស់​អ្នក​ឃើញ ។

នៅ​ក្នុង​ផែនទី​ពិភពលោក​លម្អិត ដែល​អាច​ប្រើប្រាស់​

បាន​សម្រាប់​ទាំងអស់​គ្នា ។

ការ​ប្រើ​​​អីុនធឺណិត​រីកចម្រើន​ឡើង​​​ជា​លំដាប់ 

សម្រាប់​សេវាកម្ម​ផ្សេង​ៗ ​ ក៏ដូចជា​​ចំនួន​អ្នក​ប្រើ​មាន​ការ​

កើន​ឡើង ។ ការ​រួម​បញ្ចូល​សេវាកម្ម​ទាំងអស់​នេះ​ បាន​

ប្រែក្លាយ​អីុនធឺណិត​ជា​ឧបករណ៍​ដ៏​មាន​ប្រសិទ្ធភាព​

បំផុត​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង ដែល​តែងតែ​កើត​

មាន​ជានិច្ច ធ្វើ​ឱ្យ​​​វា​ជា​ផ្នែក​មួយ​សំខាន់​បំផុត​សម្រាប់​​

ទំនាក់ទំនង​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​​ការងារ​​​នា​ពេល​​បច្ចុប្បន្ន​ ។ 

វា​ជួយ​សម្របសម្រួល​ការងារ​ជំនួញ និង​ទំនាក់ទំនង​

រវាង​អ្នក​ស្រាវជ្រាវ ឬ​​អ្នក​សហការ​ជាមួយ ដោយ​ផ្ដល់​​

ការ​ចូល​ទៅ​​ប្រើប្រាស់​​ព័ត៌មាន​​​ ដែល​តិច​ជាង​រយៈពេល​ 

២០ ឆ្នាំ អាច​ប្រើ​រយៈពេល​ច្រើន​ខែ​ដើម្បី​ស្វែងរក ។​​​​​​​ 

វា​ក៏​ផ្ដល់​​​ភាព​ងាយស្រួល​​​ដល់​​យើង​ក្នុង​ការ​ចូល​ទៅ​

ប្រើប្រាស់​ព័ត៌មាន និង​​ផ្ដល់​ឱកាស​បង្កើន​​ចំណេះដឹង​

របស់​យើង ។

៧. ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ភាព​ឯកជន

យើង​បាន​ដឹង​ហើយ​ថា នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​យើង​

អាច​​ចូល​ទៅ​ប្រើ​សេវាកម្ម​ជាច្រើន បណ្ដាញ​សង្គម និង​​

អាច​ទិញ​​ផលិតផល​​អ្វី​មួយ​បាន​តាមរយៈ​អីុនធឺណិត ។ 

សម្រាប់​សកម្មភាព​ទាំងអស់​នេះ វា​មាន​សារៈសំខាន់​

ណាស់​ដែល​យើង​​ត្រូវ​​​ការពារ​​ភាព​ឯកជន​របស់​យើង​ពី​​

ភ្នែក​អ្នក​ដទៃ ។ យើង​ក៏​មិន​គួរ​អនុញ្ញាត​​ឱ្យ​​អ្នក​ដទៃ​ចូល​

ទៅ​អីុនធឺណិត និង​​ធ្វើ​អ្វី​មួយ​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​​អ្នក​ដទៃ​​គិត​ថា​

យើង​ជា​អ្នក​ធ្វើ​វា​នោះ​ទេ ។
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ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​​សុវត្ថិភាព ជា​ទម្រង់​នៃ​ការ​

ការពារ​ភាព​ឯកជន​របស់​យើង ។ ភាព​ឯកជន គឺ​ជា​សិទ្ធិ​

របស់​​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ ដែល​មិន​អនុញ្ញាត​​ឱ្យ​​អ្នក​ដទៃ​ដឹង​

ព័ត៌មាន​អំពី​ខ្លួន​ឯង ដែល​ពួកគេ​មិន​ចង់​ចែករំលែក  ។ 

សិទ្ធិ​ទាក់ទង​នឹង​ភាព​ឯកជន គឺ​​ត្រូវ​បាន​ទទួល​ស្គាល់​

យ៉ាង​ទូលំទូលាយ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​ភាគ​ច្រើន  ។ នៅ​

ក្នុង​ប្រទេស​ខ្លះ វា​ក៏​ត្រូវ​បាន​​ពិនិត្យ​មើល​ដោយ​

រដ្ឋធម្មនុញ្ញ ។

ភាព​ឯកជន​​​មាន​សារៈសំខាន់​នៅ​ក្នុង​គ្រប់​

ទិដ្ឋភាព​ទាំងអស់​នៃ​​ជីវិត​រស់​នៅ​របស់​យើង ។ យើង​

មាន​សិទ្ធិ​ត្រឹមតែ​ចែករំលែក​អំពី​អារម្មណ៍​របស់​យើង និង​

អ្វី​​ដែល​យើង​ចូលចិត្ត​ជាមួយ​អ្នក​ដែល​យើង​ចង់​

ចែករំលែក ។ យើង​មាន​សិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​រក្សា​ការ​សម្ងាត់​​នៃ​

ព័ត៌មាន​ជំនួញ​ ដែល​មាន​សារៈសំខាន់​សម្រាប់​ជំនួញ​

របស់​យើង ។ ការ​រក្សា​ការ​សម្ងាត់​​​លេខ​កូដ​​​​​​នៃ​​កាត​

ឥណទាន​ធនាគារ​របស់​យើង គឺ​មូលដ្ឋាន​នៃ​ការ​រក្សា​

សុវត្ថិភាព​​​លុយ​របស់​យើង ។

តាមរយៈ​អីុនធឺណិត ការ​រក្សា​​ការ​គ្រប់គ្រង​ភាព​

ឯកជន​របស់​យើង​ក្លាយ​ជា​​​បញ្ហា​​​ប្រឈម​ជា​ច្រើន ។ 

យើង​មាន​​បំណង​ចែករំលែក​ព័ត៌មាន​​ជា​ច្រើន (ជា​

ពិសេស​តាមរយៈ​បណ្ដាញ​សង្គម) ហើយ​​ព័ត៌មាន និង​​

រូបភាព​នេះ​​ប្រហែល​ជា​អាច​​ធ្លាក់​ក្នុង​ដៃ​អ្នក​ផ្សេង​ដែល​

ប្រើ​វា​សម្រាប់​ប្រឆាំង​នឹង​​ការ​ចូលចិត្ត​របស់​យើង ។

ទម្រង់​ផ្សេង​មួយ​ទៀត​នៃ​ការ​​រំលោភ​ភាព​ឯកជន​ ​

គឺ​ចំពោះ​ក្រុមហ៊ុន​ដែល​ប្រមូល​ព័ត៌មាន​​ពី​ទំព័រ​ណា​មួយ​ 

ដែល​យើង​​ឃើញ​មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត ការ​ស្វែងរក​

ណាមួយ​ដែល​យើង​ធ្វើ និង​​ជា​ទូទៅ​​ អំពី​អ្វី​ដែល​យើង​

ចាប់អារម្មណ៍ ។ ក្នុង​ករណី​ជា​ច្រើន គោលបំណង​នៃ​

ការ​ប្រមូល​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​នេះ គឺ​ដើម្បី​បង្ហាញ​យើង​

ពី​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​​ដែល​និយាយ​​យ៉ាង​​ពិសេស​ពី​​ចំណូល​

ចិត្ត​របស់​យើង​​​​​​​ ប៉ុន្តែ​យើង​មិន​ដឹង​ពី​អត្ថប្រយោជន៍​

ផ្សេង​ទៀត​​​​ដែល​នឹង​អាច​ទទួល​បាន​ពី​​ទិន្នន័យ​នេះ ។ 

បណ្ដាញ​អីុនធឺណិត​មួយ​ចំនួន ដូចជា ​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក 

www.duckduckgo.com ​​ផ្ដល់​​​តម្លៃ​ជា​​ពិសេស​នូវ​

ហេតុការណ៍ ដែល​ពួកគេ​មិន​រក្សាទុក​ព័ត៌មាន​អំពី​ការ​

ស្វែងរក​ដែល​អ្នក​ប្រើ​បាន​រក​នោះ​ទេ ។

មធ្យោបាយ​មួយ​ផ្សេង​ទៀត​នៃ​ការ​រំលោភ​ភាព​

ឯកជន គឺ​តាមរយៈ​​ការ​​ចាប់​យក​ពាក្យ​សម្ងាត់​របស់​

យើង ។ អ្នក​ណា​ម្នាក់​ដែល​មាន​ពាក្យ​សម្ងាត់​​នៃ​អីុមែល​

របស់​យើង​អាច​ផ្ញើ​អុីមែល​ទៅ​អ្នក​ផ្សេង​ក្នុង​នាម​ជា​

យើង ដោយ​អាច​​​ប្រើ​ដើម្បី​សុំ​ព័ត៌មាន​ ឬ​ក៏​​​សុំ​លុយ​ជា​

ដើម ដោយ​ប្រើ​ឈ្មោះ​របស់​យើង ។ គេ​ប្រហែល​​ក៏​អាច​

ចាប់​យក​​លេខ​កាត​ឥណទាន​របស់​យើង ឬ​​លេខ​កូដ ​

បើសិនជា​​យើង​ឱ្យ​​វា​ទៅ​ពួកគេ ។

អំឡុង​ពេល​ប៉ុន្មាន​ឆ្នាំ​ចុង​ក្រោយ​នេះឧក្រិដ្ឋកម្ម​​

បាន​អភិវឌ្ឍ​បច្ចេកទេស​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ថា 

phishing ។ ពួកគេ​សរសេរ​អីុមែល​មក​យើង​ ​បើសិនជា​​​​

យើង​បាន​ប្រើ​អីុមែល​ទាំងនេះ​មក​ពី​ធនាគារ​របស់​យើង 

បណ្ដាញ​សង្គម​របស់​យើង ឬ​​ទីកន្លែង​ណា​ផ្សេង​ ដែល​

យើង​បាន​ប្រើ​​ពាក្យ​សម្ងាត់​ដើម្បី​ដំណើរការ ។ ​នៅ​ក្នុង​

អីុមែល​ទាំងនេះ ពួកគេ​សុំ​ពាក្យ​សម្ងាត់​របស់​យើង ឬ​​

ពួកគេ​ផ្ញើ​តំណ​​មួយ​មក​យើង​​​​ឱ្យ​​បើក​តំបន់​បណ្ដាញ​មួយ​ 

ដែល​​ពួកគេ​​ទាមទារ​​​សិទ្ធិ​​​ក្នុង​ការ​ដំណើរការ​សេវាកម្ម​

នេះ ប៉ុន្តែ​វា​ជា​ទំព័រ​ក្លែងក្លាយ ។ ​​​នៅ​ពេល​យើង​បញ្ចូល​

ពាក្យ​សម្ងាត់​របស់​យើង ពួកគេ​នឹង​រក្សាទុក​ពាក្យ​សម្ងាត់ ​

បន្ទាប់​មក ទាមទារ​ថា ពាក្យ​សម្ងាត់​​មិន​ត្រឹមត្រូវ រួច​

ពួកគេ​ផ្ញើ​មក​យើង​នូវ​ទំព័រ​ពិត​ប្រាកដ​មួយ​សម្រាប់​

សេវាកម្ម​​ពិត​ ដើម្បី​ឱ្យ​​​យើង​បញ្ចូល​ពាក្យ​សម្ងាត់​នេះ​ម្ដង​

ទៀត​​យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ ដោយ​មិន​ដឹង​ខ្លួន​ថា​ពួកគេ​កំពុង​

លួច​ពាក្យ​សម្ងាត់​របស់​យើង ។

ការ​លួច​ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ឈ្មោះ​អ្នក​ប្រើ​របស់​

អ្នក​ណា​ម្នាក់ ដើម្បី​លួច​លុយ​របស់​អ្នក​ប្រើ ឬ​​លួច​
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លុយ​​ពី​អ្នក​ផ្សេង​ដោយ​ប្រើ​ឈ្មោះ​របស់​អ្នក​ប្រើ​ ត្រូវ​

បាន​គេ​ហៅ​ថា ចោរកម្ម​អត្តសញ្ញាណ  ។ អ្នក​ប្រើ​គួរ​

តែ​ប្រុង​ប្រយ័ត្ន​ខ្លាំង​ជានិច្ច និង​​មិន​ត្រូវ​ផ្ញើ​ពាក្យ​សម្ងាត់​

របស់​ពួកគេ​តាមរយៈ​អីុមែល​ ដោយ​បញ្ចូល​​វា​​ក្នុង​

តំបន់​បណ្ដាញ​សមរម្យ​តែប៉ុណ្ណោះ នៅ​ពេល​ចូល​ទៅ​

ប្រើប្រាស់​តំបន់បណ្ដាញ​ផ្ទាល់ ដោយ​មិន​ត្រូវ​ចុច​លើ​

តំណ​បណ្ដាញ​ដែល​ទទួល​បាន​តាមរយៈ​អុីមែល​នោះ​

ទេ ។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

៨. ដែន

ឈ្មោះ​ដែន គឺ​ជា​អាសយដ្ឋាន​របស់​តំបន់​

បណ្ដាញ​នៅ​លើ​​អីុនធឺណិត ។ ពួក​វា​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ដោយ​

បញ្ជី​​ឈ្មោះ​ដែន​ខុស​ៗ ​គ្នា​នៅ​ជុំវិញ​ពិភព​លោក  ។ មាន​

ឈ្មោះ​ដែន​ជាតិ​ ដែល​ផ្ដល់​ដោយ​អាជ្ញាធរ​ជាតិ (ក្រសួង​

ប្រៃសណីយ៍ និង​ទូរគមនាគមន៍ ដូចជា​​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​

កម្ពុ​ជា​ជា​ដើម) និង​ដែន​អន្តរ​ជាតិ ដែល​ផ្ដល់​ដោយ​បញ្ជី​

ឈ្មោះ​ដែន​អន្តរជាតិ ។

ដើម្បី​ឱ្យ​​ប្រាកដ​ថា ដែន​ទាំង​អស់​មាន​ឈ្មោះ​

តែ​មួយ នោះ​ ផ្នែក​ខាង​ក្រោយ​នៃ​ឈ្មោះ​ដែន ជា​និច្ច​

កាល​​ត្រូវ​តែ​ជា​ឈ្មោះ​​បញ្ជី​ដែន​​ដែល​ផ្ដល់​ឱ្យ​​វា  ។ ដែន​

អន្តរជាតិ​អាច​បញ្ចប់​ដោយ​អក្សរ​មួយ​ចំនួន ដូចជា 

“.com”, “.info”, “.org”, “.net” ចំណែក​ឯ​ដែន​ជាតិ​

តែង​តែ​បញ្ចប់​ដោយ​ឈ្មោះ​កូដ​ប្រទេស​ ដែល​មាន​ពីរ​

តួ​អក្សរ​ ដូច​ជា​ “.kh” សម្រាប់​ប្រទេស​កម្ពុជា “.bd” 

សម្រាប់​ប្រទេស​បង់ក្លាដេស ឬ “.es” សម្រាប់​ប្រទេស​

អេស្ប៉ាញ ។

ក្រៅ​ពី​ឈ្មោះ​កូដ​ប្រទេស ប្រទេស​មួយ​ចំនួន​

ទាមទារ​ឱ្យ​មាន​​ឈ្មោះ​ដែន​​តំណាង​ស្ថាប័ន​ផង​ដែរ  ។ 

ឧទាហរណ៍ នៅ​ប្រទេស​កម្ពុជា ដែន​ទាំង​អស់​សម្រាប់​

ស្ថាប័ន​រដ្ឋាភិបាល​ត្រូវ​តែ​បញ្ចប់​ដោយ​ “.gov.kh” 

អង្គការ​មិនមែន​រដ្ឋាភិបាល និង​ស្ថាប័ន​នានា​ត្រូវ​តែ​ប្រើ 

“.org.kh” និង​ក្រុម​ហ៊ុន​ឯកជន​ប្រើ​ “.com.kh” ។

ឧទាហរណ៍ ឈ្មោះ​ដែន​របស់​ក្រសួង​អប់រំ 

យុវជន និង​កីឡា គឺ “moeys.gov.kh” និង​ឈ្មោះ​ដែន​

របស់​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើកទូលាយ គឺ “open.org.kh” ។

បុគ្គល​ម្នាក់ ឬ​ស្ថាប័ន​មួយ​អាច​សុំ​ឱ្យ​​គេ​ផ្ដល់​

ឈ្មោះ​ដែន​អន្តរជាតិ​បាន ខណៈ​ដែល​ឈ្មោះ​ដែន​ជាតិ​​

មាន​ភាព​តឹងរ៉ឹង ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​ឱ្យ​ ដោយ​ប្រាកដ​ថា​ស្ថាប័ន​

ដែល​ស្នើ​សុំ ត្រូវ​បាន​​បញ្ជាក់​​​ច្បាស់លាស់ ។ បញ្ជី​ឈ្មោះ​

ប្រទេស​ជាច្រើន​មិន​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​ មាន​ការ​ចុះ​ឈ្មោះ​ដែន​

ជា​លក្ខណៈ​បុគ្គល​ទេ  មាន​តែ​​​ក្រុមហ៊ុន សមាគមន៍ ឬ​

អង្គការ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ​ដែល​អាច​ចុះ​ឈ្មោះ​បាន ។

អ្នក​​លក់​ឈ្មោះ​ដែន​អាច​​​សុំ​ឱ្យ​​យើង​​​ជ្រើសរើស​

ឈ្មោះ​ណាមួយ ដែល​​យើង​ចង់​ប្រើ (លក្ខខណ្ឌ​នឹង​ត្រូវ​

ភ្ជាប់​ឱ្យ​ពួកគេ) ។ ប្រទេស​ខ្លះ (ដូចជា​ កម្ពុជា) បាន​

ទាមទារ​ឈ្មោះ​ដែន​ត្រូវ​ពាក់ព័ន្ធ​យ៉ាង​ច្បាស់លាស់​

ជាមួយ​នឹង​​ស្ថាប័ន​ដែល​ស្នើសុំ​វា ខណៈ​ដែល​ការ​

ចុះឈ្មោះ​ផ្សេង​ៗ ​​​​នឹង​​ទាមទារ​តែ​ឈ្មោះ​​ដែន​ណា​មួយ​ 

ដែល​អ្នក​ផ្សេង​មិន​ទាន់​ជ្រើសរើស​ពី​មុន (ឈ្មោះ​ដែល​

មិន​ទាន់​ចុះ​បញ្ជី) ។ 

ជាទូទៅ នៅ​ពេល​ដែន​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​ប្រាស់ 

សម្រាប់​អីុមែល ព័ត៌មាន​សាធារណៈ​នៅ​លើ​បណ្ដាញ​
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នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​ដាក់​នៅ​​​ក្រោម​ដែន​រង ដែល​ចាប់​ផ្ដើម​

ដោយ “www.” ។ ឧទាហរណ៍ ព័ត៌មាន​ជា​សាធារណៈ​

ទាំង​អស់​អំពី​​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា​ចាប់ផ្ដើម​

ដោយ “www.moeys.gov.kh “  ។

៩. អាសយដ្ឋាន​ទំព័រ​បណ្ដាញ 

ជា​ធម្មតា ឈ្មោះ​ដែន​ គឺ​ជា​អាសយដ្ឋាន​

អីុនធឺណិត​នៃ​គេហទំព័រ​របស់​តំបន់​​បណ្ដាញ​​មួយ  ។ 

យើង​​តែងតែ​អាច​ស្វែងរក​គេហទំព័រ​នៃ​តំបន់​​បណ្ដាញ​

មួយ​ដោយ​ប្រើ​ដែន​របស់​វា ។ វា​មិន​ត្រឹមតែ​គេហទំព័រ​

នោះ​ទេ ដែល​មាន​​អាសយដ្ឋាន​ផ្ទាល់​ខ្លួន ទំព័រ​ ឬ​

បណ្ដាញ​​នៅ​លើ​អុីនធឺណិត​ទាំងអស់​​​តែងតែ​មាន​

អាសយដ្ឋាន​​​​ផ្ទាល់ខ្លួន​តែ​មួយ​គត់​ផ្សេង​ៗ ​ពី​គ្នា ។ យើង​

អាច​ចូល​ទៅ​កាន់​ទំព័រ​នោះ​ផ្ទាល់​បាន​ ​បើសិនជា​​យើង​

ដឹង​ពី​​អាសយដ្ឋាន​របស់​វា ។ អាសយដ្ឋាន​ទំព័រ​រួមមាន​​

ឈ្មោះ​ដែន​នៃ​តំបន់​បណ្ដាញ​ ដែល​ជា​កន្លែង​​ទំព័រ​នោះ​

ស្ថិត​នៅ រួម​ទាំង​កន្លែង​ដែល​​ទំព័រ​ជាក់លាក់​នោះ​​​បាន​

ដាក់​​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​​តំបន់​បណ្ដាញ​នោះ ។ អាសយដ្ឋាន​

ទំព័រ​បណ្ដាញ​ ត្រូវ​បាន​គេ​​ឱ្យ​ឈ្មោះ​ថា URL 

(Universal Resource Locator) ហើយ​វា​​មាន​តែ​មួយ​

គត់ ៖ URL នីមួយ​ៗ  ឆ្លើយតប​ជាមួយ​​ទំព័រ​​មួយ​នៅ​ក្នុង​​

វើលវ៉ាយវិប​ទាំងមូល ។ 

ក្រៅ​ពី​ឈ្មោះ​ដែន និង​ទីតាំង​នៅ​ក្នុង​បណ្ដាញ 

URL មាន​សមាសភាគ​បី គឺ ពិធីការ ដែល​​ត្រូវ​បាន​គេ​

ប្រើ​ ដើម្បី​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​តំបន់​បណ្ដាញ​​ក្នុង​ការ​​

ទទួល​បាន​ទំព័រ​នោះ ។ ពិធីការ គឺ​ជា​ទម្រង់​ស្តង់ដារ​នៃ​

ទំនាក់ទំនង​រវាង​កុំព្យូទ័រ ។ នៅ​ក្នុង​វើលវ៉ាយវិប​ ទំព័រ​

ភាគ​ច្រើន​ប្រើ​ពិធីការ ដែល​គេ​​ឱ្យ​ឈ្មោះ​ថា HTTPS 

(ដែល​មាន​ន័យ​ថា សុវត្ថិភាព HTTP)  ។ យើង​

មិន​​ត្រូវការ​​រៀន​ពី​ដំណើរការ​របស់​ពិធីការ​ទាំងនេះ​​​

ទេ ព្រោះ​វា​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​​​​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ​​​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​

អីុនធឺណិត ។

URL ទាំងអស់​ចាប់ផ្ដើម​​ប្រើ​​ពិធីការ​ដោយ 

"http://” ឬ "https://” នៅ​ខាង​មុខ​ដែន​នៃ​តំបន់​

បណ្ដាញ ។ ឧទាហរណ៍ ៖

គឺ​​ជា​ URL នៃ​គេហទំព័រ​របស់​ក្រសួង​អប់រំ​ 

យុវជន និង​កីឡា ។ URL នៃ​​​ទំព័រ​ផ្សេង​ៗ ​ទាំងអស់​​នឹង​

ត្រូវ​មាន​ទីតាំង​​នៅ​ក្នុង​តំបន់​បណ្ដាញ​នេះ ។ ឧទាហរណ៍ 

URL នេះ http://www.moeys.gov.kh/contact 

ចង្អុល​ទៅ​​​ទំព័រ​ដែល​មាន​​​បង្ហាញ​ព័ត៌មាន​​ទំនាក់ទំនង​

អំពី​ក្រសួង​​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា​នៃ​​ព្រះរាជាណាចក្រ​

កម្ពុជា ។

១០. តំណ​ខ្ពស់ (hyperlink)

តំណ​ខ្ពស់ (ជា​សាមញ្ញ​​ហៅ​ថា​ តំណ) គឺ​

ជា​លក្ខណៈ​ពិសេស​ដ៏​មាន​អានុភាព​បំផុត​នៅ​ក្នុង​

វើលវ៉ាយវិប ។ តំណ​ខ្ពស់ គឺជា​ទីកន្លែង​នៅ​ក្នុង​ទំព័រ​

បណ្ដាញ ដែល​​​ជា​សេចក្ដី​យោង​ទៅ​​ព័ត៌មាន​​​ស្ថិត​នៅ​

ក្នុង​​ទំព័រ​បណ្ដាញ​ផ្សេង ។ ​បើសិនជា​​អ្នក​ប្រើ​ចុច​លើ​វា 

កម្មវិធី​អីុនធឺណិត​​​នឹង​បញ្ឈប់​ការ​បង្ហាញ​ទំព័រ​បច្ចុប្បន្ន​

ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ រួច​​បង្ហាញ​ទំព័រ​ដែល​​មាន​ព័ត៌មាន​​

ដែល​បាន​​ភ្ជាប់​​តំណ​​​នោះ ។ តំណ​ត្រូវ​បាន​កំណត់​

ដោយ​ផ្ទៃ​ដែល​អាច​ចុច​បាន អាច​ជា​អត្ថបទ ឬ​អាច​ជា​

រូបភាព និង URL ដែល​នឹង​ត្រូវ​បង្ហាញ​ដល់​អ្នក​ប្រើ ​

បើសិនជា​​ពួក​គេ​ចុច​នៅ​លើ​តំណ​នោះ ។
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១២៦

ការ​​​បញ្ចូល​តំណ​នៅ​ក្នុង​ទំព័រ គឺ​ជួយ​ធ្វើ​ឱ្យ​​

ព័ត៌មាន​ទាំង​អស់​មាន​ទំនាក់ទំនង​គ្នា​​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​

តាម​អីុនធឺណិត ។ ​​​​ព័ត៌មាន​នីមួយៗ​​អំពី​​ប្រធាន​បទ​

ផ្សេងៗ​​ទៀត ដែល​ត្រូវ​បាន​រួម​បញ្ចូល​នៅ​ក្នុង​ទំព័រ​អាច​

ក្លាយ​​​ជា​តំណ ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​

ជា​ច្រើន​ទៀត អំពី​ប្រធាន​បទ​នោះ​នៅ​ក្នុង​ទំព័រ​ផ្សេង​

ទៀត ហើយ​ធ្វើ​ឱ្យ​​អីុនធឺណិត​ក្លាយ​ជា​បណ្ដាញ​ទំព័រ​ និង​

ផ្នែក​នៃ​ព័ត៌មាន​ ដែល​ភ្ជាប់​​ទំនាក់ទំនង​គ្នា​ដ៏​ធំ​មួយ ។ 

ហេតុ​ដូច្នេះ​ ទើប​គេ​ហៅ​វា​ថា វើលវ៉ាយវិប (World 

Wide Web - www) ដោយ​សារ​តែ​វា​ជា​បណ្ដាញ​តភ្ជាប់​

គ្នា​ដ៏​ធំ ដែល​បាន​បង្កើត​ឡើង​ដូច​ជា​សំបុក​ពីងពាង។

១១. ការ​រុករក​តាម​អីុនធឺណិត

អ្នក​អាច​ចូល​ប្រើ​ប្រាស់​​ព័ត៌មាន នៅ​លើ​​​​​

អីុនធឺណិត​បាន​តាមរយៈ​កម្មវិធី​មួយ​ដែល​ហៅ​ថា 

កម្មវិធី​អីុនធឺណិត ។ កម្មវិធី​អីុនធឺណិត អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​

អ្នក​ប្រើប្រាស់​អាច​មើល​​​ទំព័រ​ជាក់​លាក់​ដោយ​គ្រាន់​តែ​

បញ្ចូល​អាសយដ្ឋាន​ URL របស់​វា ឬ​បើក​វា​ដោយ​ចុច​

នៅ​លើ​តំណ​ ដែល​នាំ​ទៅ​កាន់​ទំព័រ​បណ្ដាញ​ផ្សេង​ទៀត​​

នោះ ។

ការ​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​ដោយ​ចុច​លើ​តំណ ដែល​

នាំ​ពី​ទំព័រ​បណ្ដាញ​​មួយ​ទៅ​ទំព័រ​​បណ្ដាញ​មួយ​ផ្សេង​

ទៀត ហៅថា ការ​រុករក​តាម​អីុនធឺណិត ហើយ​វា​ជា​

វិធីសាស្ត្រ​មួយ​​ក្នុង​ការ​​រក​ព័ត៌មាន​មួយ​ចំនួន ​ដែល​អ្នក​

ប្រើ​កំពុង​ស្វែងរក ។

ក្នុង​ករណី​ជា​ច្រើន អ្នក​ប្រើ​ព្យាយាម​ស្វែងរក​

ព័ត៌មាន​​ដែល​មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​អំពី​ប្រធានបទ​

ជាក់លាក់​​ណា​មួយ ដោយ​មិន​បាន​ដឹង​​ជាមុន​ពី​ទំព័រ​​

ដែល​មាន​ព័ត៌មាន​​អំពី​ប្រធានបទ​ដែល​​​ចង់​ស្វែងរក​​​

នេះ ។ ក្នុង​ករណី​ទាំងនេះ អ្នក​ប្រើ​​​ត្រូវ​ប្រើ​សមត្ថភាព​

ស្វែងរក​​តាម​រយៈ​អីុនធឺណិត ដោយ​ប្រើ​ម៉ាស៊ីន​ ឬ​​កម្មវិធី​

ស្វែងរក​មួយ​ ឬ​ច្រើន​ ដែល​​បាន​រៀបរាប់​​នៅ​ខាង​ដើម​​

ក្នុង​មេរៀន​នេះ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ១ នៃ​​អីុនធឺណិត ដើម្បី​រៀន​ពី​​ការ​រុករក​នៅ​លើ​
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ការ​រុករក​ត្រូវ​បាន​គាំទ្រ​ដោយ ការ​ស្វែងរក ។ 

ដើម្បី​ធ្វើ​ការ​ស្វែង​រក អ្នក​ប្រើ​ត្រូវ​វាយ​បញ្ចូល​ទៅ​ក្នុង 

កម្មវិធី​​​អីុនធឺណិត​នូវ​អាសយដ្ឋាន​​របស់​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក 

ឬក៏​​បញ្ចូល​ពាក្យ​​បញ្ជាក់​អំពី​ប្រធានបទ​ដែល​យើង​

កំពុង​ស្វែងរក ។ បន្ទាប់មក ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​នឹង​បង្ហាញ​

ទំព័រ​ជា​ច្រើន ដែល​វា​ស្គាល់​ថា​មាន​ទំនាក់ទំនង​ទៅ​នឹង​

ប្រធានបទ របស់​អ្នកប្រើ​កំពុង​ស្វែងរក ។

ចំនួន​ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត គឺ​មាន​ច្រើន​

សន្ធឹកសន្ធាប់ ហើយ​​អាច​រក​ឃើញ​រាប់​លាន​ទំព័រ​

សម្រាប់​ប្រធានបទ​មួយ​ចំនួន ។ ដើម្បី​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​​

ដែល​អ្នក​ប្រើ​ចាប់​អារម្មណ៍​បាន​កាន់តែ​លឿន​ថែម​ទៀត​ 

ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​អ្នក​ប្រើ​ស្វែងរក​ទំព័រ ​ដែល​

បង្ហាញ​​ប្រធាន​បទ​ច្រើន​ជាង​មួយ​បាន  ។ លក្ខណៈ​

ពិសេស​នេះ​ធ្វើ​ឱ្យ​​វា​អាច​ស្វែងរក​តាមរយៈ​​ពាក្យ​គន្លឹះ​បី​​

បួន នៅ​ក្នុង​ពេល​តែ​មួយ​បាន ដើម្បី​ឱ្យ​​ប្រាកដ​ថា ទំព័រ​

ដែល​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​នឹង​បង្ហាញ គឺ​មាន​ទំនាក់ទំនង​

យ៉ាង​ជិត​បំផុត​ជាមួយ​នឹង​ប្រធាន​បទ​ជាក់លាក់ ដែល​

អ្នក​ប្រើ​កំពុង​ស្វែងរក ។	

ឧទាហរណ៍ ​បើសិនជា​​អ្នក​ប្រើ​ម្នាក់​ចង់​ស្វែងរក​

ព័ត៌មាន​អំពី​រូបមន្ត​ធ្វើ​ម្ហូប​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា គាត់​

អាច​ស្វែងរក​ដោយ​ប្រើ​បន្សំ​ពាក្យ​គន្លឹះ​ផ្សេងៗ​គ្នា​ដូចជា​

មាន​ពាក្យ ខ្មែរ ​ម្ហូប និង​រូបមន្ត ។ មាន​តែ​ទំព័រ​ដែល​មាន​​

ពាក្យ​គន្លឹះ​ទាំង​បី​ (ខ្មែរ ម្ហូប និង​រូបមន្ត) នេះ​ទេ ដែល​

នឹង​ត្រូវ​ជ្រើសរើស ហើយ​​​ភាគ​ច្រើន​បំផុត​​​នឹង​ទទួល​

បាន​ព័ត៌មាន​អំពី​រូបមន្ត​ធ្វើ​ម្ហូប​នៅ​កម្ពុជា ។ ​បើសិនជា​​ 

មាន​តែ​ពាក្យ​​គន្លឹះ ខ្មែរ និង​ម្ហូប​ ត្រូវ​បាន​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​ការ​

ស្វែងរក នោះ​ម៉ាស៊ីន​ស្វែងរក​នឹង​រក​ឃើញ​ទំព័រ​ជា​ច្រើន​

អំពី​ភោជនីយដ្ឋាន​ និង​ប្រហែល​​មាន​អំពី​រូបមន្ត​ខ្លះ​ៗ ​

ដែរ ។ តាមរយៈ​ការ​ប្រើ​ពាក្យ​គន្លឹះ​ទាំង​បី​នេះ ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​

ប្រើ​អាច​​​ទៅ​ដល់​ទំព័រ​ដែល​ចាប់​អារម្មណ៍​នោះ​ផ្ទាល់​តែ​

ម្ដង ។​​​
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១២៧

ជា​ទូទៅ​ការ​ស្វែងរក គឺជា​ដំណើរការ​មួយ មិន​

មែន​ជា​ប្រតិបត្តិការ​មួយ​គ្រា​នោះ​ទេ  ។ អ្នក​ប្រើ​ដែល​

កំពុង​ធ្វើ​ការ​ស្វែងរក​អាច​រក​ឃើញ​ពាក្យ​ថ្មីៗ នៅ​ក្នុង​ទំព័រ​

ដែល​បាន​បង្ហាញ ហើយ​អាច​នឹង​ត្រូវ​បាន​យក​ទៅ​ប្រើ​

នៅ​ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​ថ្មី​ទៀត ដែល​ផ្ដោត​កាន់​តែ​ប្រសើរ​

ទៅ​លើ​ព័ត៌មាន ដែល​អ្នក​ប្រើ​កំពុង​ស្វែងរក  ។ ការ​

ស្វែងរក​គួរ​តែ​​ជាក់លាក់​តាម​ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន  ។ អ្នក​

ប្រើ​ស្វែងរក​រូបមន្ត​សម្រាប់​​មុខ​ម្ហូប "ឆា​គ្រឿង" ដែល​

នឹង​ប្រើ​ពាក្យ​គន្លឹះ "ឆា" និង​​ពាក្យ "គ្រឿង" ហើយ​​អាច​

បញ្ចូល​ពាក្យ​គន្លឹះ "រូបមន្ត​ធ្វើ​ម្ហូប​ខ្មែរ" ពី​ព្រោះ​ម៉ាស៊ីន​

ស្វែងរក​នឹង​​​​ប្រាប់​ព័ត៌មាន​ផ្សេង​ៗ ​ជា​ច្រើន​ ដែល​អ្នក​ប្រើ​

មិន​ចាប់​អារម្មណ៍ ដែល​វា​មិន​ទាក់ទង​ទៅ​នឹង​មុខ​ម្ហូប​ឆា​

គ្រឿង ប៉ុន្តែ​ទាក់ទង​​ទៅ​នឹង​ម្ហូប​​​របស់​ខ្មែរ​ផ្សេង​ទៀត  ។ 

(សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ២.៨ នៃ​​

អីុនធឺណិត ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​​ស្វែងរក​​ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​

អីុនធឺណិត)

១២. ការ​ចំណាំ​ទំព័រ​បណ្ដាញ

បន្ទាប់​ពី​អ្នក​ប្រើ​រក​ឃើញ​ទំព័រ​ព័ត៌មាន ដែល​

ពួកគេ​បាន​ស្វែងរក ឬ​ទំព័រ​ដែល​គេ​ពេញ​ចិត្ត​ជា​ពិសេស​

ហើយ​នោះ ពួកគេ​អាច​បញ្ជា​ឱ្យ​​កម្មវិធី​​អីុនធឺណិត​​ចងចាំ 

អំពី​ទីតាំង​របស់​ទំព័រ​ទាំងនោះ​​ស្ថិត​នៅ​ (អាសយដ្ឋាន​

របស់​វា ឬ​ជា URL) ។ ជាមួយ​នឹង​ URL នេះ វា​មាន​

លក្ខណៈ​ងាយស្រួល​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​ទំព័រ​នេះ​ម្ដង​ទៀត​

នៅ​ពេល​ក្រោយ ។ លក្ខណៈ​ពិសេស​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​​

អីុនធឺណិត​​នេះ ត្រូវ​បាន​គេ​ស្គាល់​ថា​ជា ការ​ចំណាំ ។ 

ទំព័រ​ដែល​បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​​ចងចាំ ឬ​ចំណាំ គឺ​​ត្រូវ​បាន​គេ​​

កត់ត្រា​បញ្ចូល​ទៅ​ក្នុង​បញ្ជី​ទំព័រ​ចំណាំ ដែល​អ្នកប្រើ​

អាច​ចូល​ប្រើ​នៅ​ពេល​ក្រោយ​បាន ។ ការ​ចំណាំ​ទំព័រ​

បណ្ដាញ​អាច​​រៀបចំ​ជា​ថត​ទៅ​តាម​ប្រធានបទ ដើម្បី​

អាច​​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​​ស្វែងរក​ចំណាំ​នេះ​​យ៉ាង​ងាយស្រួល​នៅ​

ពេល​ក្រោយ ។ នៅ​ពេល​ធ្វើ​ការ​ស្វែងរក​​អំពី​ប្រធានបទ​

មួយ អ្នក​ប្រើ​អាច​​មើល​ឃើញ​ទំព័រ​ជា​ច្រើន និង​ធ្វើ​ការ​

ចំណាំ​​ទំព័រ​ណា​មួយ​ដែល​ចាប់​អារម្មណ៍ ។ នៅ​ពេល​

ស្វែងរក​ចប់ អ្នក​ប្រើ​អាច​ពិនិត្យ​ឡើង​វិញ​ទំព័រ​ទាំងអស់​

នោះ​ម្ដង​ទៀត​ដើម្បី​ដក​ស្រង់​យក​ព័ត៌មាន​ដែល​

ត្រូវការ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​​ត្រង់​ចំណុច 

១.៥ នៃ​កម្មវិធី​អីុនធឺណិត ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​​ចំណាំ​ទំព័រ​

ដែល​ពេញ​ចិត្ត​នៅ​លើ​បណ្ដាញ)

១៣. ការ​ទាញ​យក

នៅ​ក្នុង​អីុនធឺណិត យើង​​មិន​ត្រឹមតែ​​ធ្វើ​ការ​

ស្វែងរក​បណ្ដាញ និង​ទំព័រ​បណ្ដាញ​នោះ​ទេ ។ តំបន់​

បណ្ដាញ​​ក៏​​មាន​ផ្ទុក​នូវ​ឯកសារ​​​សម្រាប់​​​អ្នក​ប្រើ​ដូចជា 

ឯកសារ ​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ រូបភាព វីដេអូ និង​ប្រភេទ​

មេឌៀ​ផ្សេង​ៗ ​ទៀត ។ អ្នក​ប្រើ​អាច​ចម្លង​សម្ភារៈ ឬ​

ឯកសារ​ទាំងនេះ​ទៅ​ដាក់​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​របស់​ពួកគេ​បាន ។ ​



ការ​ចម្លង​ឯកសារ​​ដែល​មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​ទៅ​ដាក់​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ គេ​ហៅ​ថា "ការ​ទាញ​យក" ឯកសារ​នោះ ។ 

ការ​ទាញ​យក គឺ​ជា​ដំណើរការ​យ៉ាង​ងាយស្រួល​បំផុត 

ដែល​ជា​ធម្មតា​​​ យើង​ស្វែងរក​ឯកសារ​ដែល​យើង​ចង់​

ទាញ​​​​មាន​នៅ​លើ​ទំព័រ​បណ្ដាញ ។​​​​​

វា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​​ក្នុង​ការ​យល់​​អំពី​​

ប្រតិបត្តិការ​ ក្នុង​ការ​​ទាញ​យក​រូបភាព​ វីដេអូ ឬ​មេឌៀ​

មួយ​ចំនួន ហើយ​​​​ការ​ធ្វើ​បែបនេះ​មិន​មែន​មាន​ន័យ​ថា 

យើង​​មាន​សិទ្ធិ​ប្រើ​​ប្រាស់ ឬ​ចែកចាយ​​ឯកសារ​ទាំងនេះ​

តាម​ចិត្ត​​បាន​ទេ លុះត្រាតែ​តំបន់បណ្ដាញ​នោះ​មាន​ចែង​

ជាក់លាក់​ថា ឯកសារ​​នោះ​ជា​កម្មសិទ្ធិ​របស់​អ្នក​​និពន្ធ ឬ​

អាច​ចែកចាយ​ដោយ​សេរី ។ ​បើសិនជា​ អ្នក​ប្រើ​ចង់​ប្រើ​

សម្រាប់​ខិត្តប័ណ្ណ ឬ​ប័ណ្ណ​​ផ្សព្វផ្សាយ​​របស់​ខ្លួន​នូវ​រូបភាព​

ដែល​បាន​ទាញ​យក​ពី​អីុនធឺណិត ចាំបាច់​ណាស់​ត្រូវ​សុំ​

ការ​អនុញ្ញាត​ពី​ម្ចាស់​នៃ​រូបភាព​នោះ តើ​គាត់​យល់​ព្រម​

ឱ្យ​យើង​ប្រើ​ដែរ ឬ​ទេ ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​​

ត្រង់​ចំណុច ២.១ នៃ​កម្មវិធី​អីុនធឺណិត ដើម្បី​រៀន​ពី​រ​

ការ​ទាញ​យក​ឯកសារ​ដាក់​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ)

១២៨
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លំហាាត ់

១២៩

លំហាត់​ទី ១.១

អ្នក​ត្រូវតែ​ប្រើ​កម្មវិធី​​អីុនធឺណិត និង​​ចូល​ទៅ​កាន់​

ទំព័រ​​ វិគីភីឌា​​ខ្មែរ (http://km.wikipedia.org) ដើម្បី​

ស្វែងរក​ព័ត៌មាន ដែល​អាច​​ជួយ​អ្នក​ឆ្លើយ​សំណួរ​ដូច​

ខាងក្រោម ៖

១. 	 តើ​អ្វី​ជា​ វិគីភីឌា ​ខ្មែរ?

២. 	 តើ​មាន​​អត្ថបទ​ចំនួន​ប៉ុន្មាន​នៅ​ក្នុង​ វិគីភីឌា 

ខ្មែរ?

៣. 	 តើ​អ្នក​អាច​ស្វែងរក​​នៅ​ក្នុង​ វិគីភីឌា ខ្មែរ អំពី​​

ថ្ងៃ​កំណើត​របស់​​សម្ដេចព្រះសង្ឃរាជ​ ជូន 

ណាត?

៤. 	 តើ​អ្នក​អាច​ស្វែងរក​នៅ​ក្នុង វិគីភីឌា ខ្មែរ អំពី​​

ដើម​កំណើត​នៃ​​បុណ្យ "ភ្ជុំ​បិណ្ឌ"?

៥.	 តើ​អ្នក​ណា​ខ្លះ​​​អាច​ជួយ​សរសេរ​អត្ថបទ​បន្ថែម​

នៅ​ក្នុង​ទំព័រ​បណ្ដាញ វិគីភីឌា ខ្មែរ?

៦.	 តើ​មាន​ វិគីភីឌា សម្រាប់​ភាសា​ផ្សេង​ដែរ ឬ​

ទេ?

ដើម្បី​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​ជាក់លាក់​ អ្នក​អាច​ប្រើ​​​

ប្រអប់​ស្វែងរក​នៅ​ជ្រុង​ខាង​លើ​ផ្នែក​ខាង​ស្ដាំ​នៃ​ទំព័រ​ 

វិគីភីឌា ។ នៅ​ពេល​ស្វែងរក​ អ្នក​មិន​ចាំបាច់​​សរសេរ​​

ក្បោះក្បាយ​ពេក​នោះ​ទេ ​បើសិនជា​ អ្នក​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​

អំពី​​​ ភ្ជុំ​បិណ្ឌ អ្នក​គ្រាន់តែ​សរសេរ​ពាក្យ​ "ភ្ជុំ​បិណ្ឌ" ដោយ​

មិន​ត្រូវ​​សរសេរ​អធិប្បាយ​ព័ត៌មាន​ជាក់លាក់​ច្រើន​ពេក​អំពី​

ភ្ជុំ​បិណ្ឌ ដែល​អ្នក​នឹង​ស្វែងរក​នោះ​ទេ ។

បន្ទាប់​ពី​សិស្ស​បាន​​ធ្វើ​ការ​ស្វែងរក​​​រួច​ហើយ បន្ទាប់​

មក​គ្រូ​នឹង​សួរ​សិស្ស​ណា​ម្នាក់​ឱ្យ​ឆ្លើយ​សំណួរ​អំពី​នេះ ។

លំហាត់​ទី ១.២

ប្រើ​កម្មវិធី​អីុនធឺណិត ដើម្បី​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​ជា​

ភាសា​ខ្មែរ​អំពី​របៀប​បង្កើត​កំណត់​ហេតុ​បណ្ដាញ (blog) 

ផ្ទាល់ខ្លួន​ ដោយ​ប្រើ​​​​​ទម្រង់​កំណត់ហេតុ​បណ្ដាញ​មួយ​ក្នុង​

ចំណោម​ទម្រង់​ដែល​ឥត​គិត​ថ្លៃ ។

ធ្វើ​ការ​ជា​ក្រុម ៖

yy ផ្នែក​ទី ១ ៖ ចូល​ទៅ​កាន់​តំបន់​បណ្ដាញ     

www.google.com.kh រួច​ធ្វើ​ការ​ស្វែងរក​​ជា​

ភាសា​ខ្មែរ​​​អំពី​ទំព័រ​ដែល​​​ពិភាក្សា​អំពី​របៀប​បង្កើត​

កំណត់​ហេតុ​បណ្ដាញ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ ។ រក​មើល​

នៅ​​លើ​ទំព័រ​ជា​ច្រើន​ និង​ប្រមូល​ព័ត៌មាន​ឱ្យ​បាន​

ច្រើន​ដែល​អ្នក​អាច​ធ្វើ​បាន ។

yy ផ្នែក​ទី ២ ៖ ពិភាក្សា​ជាមួយ​​ក្រុម​ផ្សេង​នៅ​ក្នុង​

ថ្នាក់​អំពី​របៀប​ដែល​ងាយស្រួល​ក្នុង​ការ​​​បង្កើត​

កំណត់​ហេតុ​បណ្ដាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន​ជា​ភាសា​ខ្មែរ 

និង​ប្រើ​​វេទិកា​បណ្ដាញ​​ណាមួយ​ដែល​ឥត​គិត​

ថ្លៃ​​ (ដូចជា WordPress.com, Blogger.com 

។ល។) ដែល​ងាយស្រួល​ប្រើ ។



១៣០


តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១.	 តើ​អ្វី​ទៅ​ជា​អីុនធឺណិត? តើ​អ្នក​អាច​ចូល​ទៅ​

ប្រើប្រាស់​វា​បាន​យ៉ាង​ដូចម្ដេច?

២. 	 តើ​​អ្នក​​​​កំណត់​​ភាព​គួរ​ឱ្យ​ទុកចិត្ត​នៃ​ព័ត៌មាន​មួយ​

ចំនួន​ដែល​អ្នក​រក​ឃើញ​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​បាន​

យ៉ាង​ដូចម្ដេច?

៣.	 តើ​អ្វី​ជា​សេវាកម្ម​ដ៏​ធំ​បំផុត​សម្រាប់​ចែករំលែក​

ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត?

៤. 	 តើ​អ្វី​ជា​តំបន់​បណ្ដាញ? តើ​ទំព័រ​មេ​នៃ​តំបន់​

បណ្ដាញ​យើង​ហៅ​ថា​អ្វី?

៥. 	 តើ​អ្វី​ទៅ​ជា​ URL?

៦. 	 តើ​អីុមែល និង​ការ​ផ្ញើ​សារ​ភ្លាម​ៗ ​ខុស​គ្នា​យ៉ាង​

ដូចម្ដេច?

៧. 	 ចូរ​ប្រាប់​ពី​គំនិត​វិជ្ជមាន និង​អវិជ្ជមាន​មួយ​នៃ​តំបន់​

បណ្ដាញ។

៨.	 តើ​អ្វី​ទៅ​ជា​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ ដែល​អាច​ប្រើ​បាន​

សម្រាប់​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត និង​

រុករក​តាមរយៈ​វើលវ៉ាយវិប? តើ​មាន​កម្មវិធី​ជា​

ប្រភេទ​កម្មវិធី​កូដ​ចំហ​ដែរ ឬ​ទេ?

៩. 	 តើ​អ្វី​ជា​ពាក្យ​ ដែល​នៅ​ចុង​ក្រោយ​គេ​នៃ​ឈ្មោះ​

ដែន​របស់​​អង្គការ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា?

១០.	 ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​​ការ​ធ្វើ​តំណ​ខ្ពស់​​​ដើម្បី​រុករក​នៅ​លើ​

អីុនធឺណិត​មាន​ភាព​ងាយស្រួល?

សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​ដូច​

ខាងក្រោម៖

១.	 អីុនធឺណិត​ គឺ​ជា​បណ្ដាញ​ព័ត៌មាន និង​

ទំនាក់ទំនង​យ៉ាង​ធំ​នៅ​លើ​ពិភព​លោក ។ អ្នក​ប្រើ​

អាច​ស្វែងរក​​ និង​ចូល​ទៅ​ប្រើ​ប្រាស់​ព័ត៌មាន​យ៉ាង​

ច្រើន​សន្ធឹកសន្ធាប់​ពី​ប្រធានបទ​ទាំងអស់​ ដែល​

ផ្ទុក​​​នៅ​ក្នុង​កុពំយ្ូទ័រ​ជា​ច្រើន​លាន​​គ្រឿង​ជុំវិញ​ពិភព​

លោក ។

២.	 អីុនធឺណិត​ក៏​​ជា​​ឧបករណ៍​ទំនាក់ទំនង​យ៉ាង​មាន​

ប្រសិទ្ធភាព ដែល​អាច​​ធ្វើ​​ទំនាក់ទំនង​​បាន​ភ្លាម​ៗ ​

ដោយ​សេរី និង​ឥត​គិត​ថ្លៃ​ក្នុង​ចំណោម​អ្នក​ប្រើ ។ 

អ្នក​ប្រើ​ទាំងនេះ​អាច​ទំនាក់ទំនង​រៀងៗ​ខ្លួន ឬ​ជា​

ក្រុម​តាមរយៈ​បណ្ដាញ​សង្គម ។

៣.	 អ្នក​ប្រើ​ និង​ស្ថាប័ន​ទាំងអស់​អាច​ផ្សព្វផ្សាយ​

ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​តាមរយៈ​តំបន់​

បណ្ដាញ​ផ្ទាល់​ខ្លួន​របស់​ពួកគេ ឬ​តាមរយៈ​កំណត់​

ហេតុ​បណ្ដាញ ។

៤.	 ក្នុង​ករណី​ជា​ច្រើន ព័ត៌មាន​​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​​​

ផ្សព្វផ្សាយ​ចេញ​​ពី​ប្រភេទ​ដែល​បញ្ឆិតបញ្ឆៀង 

ឬ​​ព្យាយាម​​បញ្ចុះបញ្ចូល​អ្នក​ផ្សេង​ឱ្យ​ជឿ​តាម​

ខ្លួន ។ អ្នក​ប្រើ​ត្រូវតែ​ដឹង​​ដោយ​មិន​ត្រូវ​ទុកចិត្ត​

ព័ត៌មាន​ភ្លាម​ៗ  និង​ត្រូវ​ពិនិត្យ​​​ប្រភព​ផ្សេង​ពីរ ឬ​បី 

ដើម្បី​បញ្ជាក់​កម្រិត​នៃ​ភាព​ដែល​គួរ​ឱ្យ​ទុកចិត្ត​នៃ​

ព័ត៌មាន ។

៥.	 ការ​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​អាច​ធ្វើ​

បាន​​តាមរយៈ​កម្មវិធី​អីុនធឺណិត ហើយ​ក៏​អាច​ជួយ​

ទាញ​យក​ឯកសារ​ ឬ​​ចំណាំ​តំបន់​បណ្ដាញ ដើម្បី​​​

អាច​ស្វែងរក​វា​បាន​លឿន​នៅ​ពេល​ក្រោយ ។



ជំពូកទី ៣ - មេរៀន​ទី ២

ទំនាក់ទំនងការងារ​​ផ្ទៃ​ក្នុង និង

សារ​អេឡិច​ត្រូនិក

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១. 	 ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង និង​ទំនាក់ទំនង​ដ៏​សមរម្យ​រវាង​មិត្ត​រួម​ការងារ​នៅ​ក្នុង​

ក្រុមហ៊ុន ។

២. 	 របៀប និង​ពេលវេលា​សមរម្យ​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​តាម​រយៈ​អីុមែល 

ព្រមទាំង​ការ​ប្រើ​សូរស័ព្ទ​ឱ្យ​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ ។

៣. 	ស្វែង​យល់​អំពី​គោល​គំនិត​បច្ចេកវិទ្យា​សំខាន់ៗ​ទាក់ទង​នឹង​អីុមែល រួមមាន​

របៀប​សម្គាល់​អាសយដ្ឋាន របៀប​ផ្ទុក និង​ទទួលយក​សារ​ជា​ដើម ។

៤. 	 របៀប​សរសេរ​អីុមែល​ដោយ​សង្ខេប តែ​មាន​ខ្លឹមសារ​ច្បាស់លាស់ ព្រមទាំង​

របៀប​ផ្ញើ និង​ទទួល​សារ​តាមរយៈ​បណ្ដាញ ឬ​ដោយ​ការ​ប្រើប្រាស់​កម្មវិធី​

អីុមែល ។



១៣២

បំណិនវិជ្ជាជីវៈ និង​ទំនាក់ទំនង
 

១. អាកប្បកិរិយា​នៅ​កន្លែង​ធ្វើការ

ក្រុមហ៊ុន គឺ​ជា​សហគមន៍​មួយ​ដែល​មាន​មនុស្ស​

ធ្វើ​ការ​រួម​គ្នា  ។ បុគ្គលិក​ទាំងអស់​តែងតែ​ចំណាយ​ពេល 

យ៉ាង​ហោច​កន្លះ​ម៉ោង ក្នុង​មួយថ្ងៃ ដើម្បី​សម្រាក​ពី​

ការងារ ដែល​នៅ​ចន្លោះ​ពេល​នោះ​ពួកគេ​អាច​លំហែ ឬ​

ជជែក​លេង​ជាមួយ​មិត្ត​រួម​ការងារ​របស់​ពួកគេ​បាន ។

ការ​បង្កើត​ឱ្យ​មាន​បរិស្ថាន​ការងារ​ស្រស់ស្រាយ 

និង​ការ​គោរព​គ្នា​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក ធ្វើ​ឱ្យ​ជីវិត​របស់​បុគ្គលិក​

ម្នាក់ៗ​មាន​តែ​សេចក្ដី​សុខ និង​ភាព​ងាយស្រួល  ។ 

ចំណែក​នៅ​ក្នុង​បរិស្ថាន​ការងារ ដែល​មាន​តែ​ការ​​

ច្រណែន​ឈ្នានីស​គ្នា​វិញ គឺ​តែងតែ​នាំ​មក​នូវ​អពមង្គល​

ដល់​បុគ្គលិក ជួន​កាល​អាច​ដល់​ក្រុម​គ្រួសារ​របស់​ពួក​គេ​

ថែម​ទៀត​ផង ។

២. អាកប្បកិរិយា​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន

ការ​គោរព​​គ្នា​ គឺ​ជា​គន្លឹះ​​ដែល​នាំ​ឱ្យ​មាន​ភាព​ស្និទ្ធ​

ស្នាល​នៅ​ក្នុង​ការិយាល័យ  ។ បុគ្គលិក​ទាំងអស់ រួម​

ទាំង​អ្នក​គ្រប់គ្រង​ផង​ដែរ ត្រូវ​តែ​យល់​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់​ថា 

សម្រាប់​បុគ្គលិក​ម្នាក់ៗ ពួកគេ​គ្មាន​ជម្រើស​អ្វី​ ក្រៅ​ពី​ត្រូវ​

បង្ខំចិត្ត​មក​កាន់​ការិយាល័យ​នោះ​ទេ បើ​ទោះបីជា​ពួក​

គេ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​បរិយាកាស​មួយ មិន​ល្អ​ក៏ដោយ  ។ អ្នក​

ដែល​មិន​ចុះ​សម្រុង​ជា​មួយ នឹង​មិត្ត​រួម​ការងារ​របស់​ពួក​

គេ គឺ​ពិត​ជា​មិន​ចង់​មក​កាន់​កន្លែង​ធ្វើ​ការ​ទេ ប៉ុន្តែ​ពួកគេ​

ត្រូវ​តែ​បង្ខំ​ចិត្ត​មក​ ដោយ​សារ​តែ​ជីវិត​គ្រួសារ​របស់​

ពួកគេ​ពឹង​ផ្អែក​ទៅ​លើ​ការងារ​របស់​ពួកគេ ។

ខណៈ​ដែល​ការ​គោរព​ចំពោះ​មិត្ត​រួម​ការងារ គឺ​

ជា​បទដ្ឋាន​ទូទៅ​នោះ ក៏​នៅ​មាន​ឥរិយាបថ​មិន​សមរម្យ​

មួយ​ចំនួន ដែល​យើង​គួរ​តែ​​​ចៀសវាង​ផង​ដែរ ដូច​ជា  ៖ 

ការ​​​សម្លុត ការ​បៀតបៀន​កេរ្តិ៍​ខ្មាស និង​ការ​រំខាន​អ្នក​

ដទៃ​ជាដើម ។

ពេល​ខ្លះ អ្នក​ដែល​បង្ក​ទុក្ខទោស​ដល់​អ្នក​ដទៃ 

នៅ​កន្លែង​ធ្វើការ គឺ​មិន​បាន​ដឹង​ពី​កម្រិត​អពមង្គល 

ដែល​ពួកគេ​បាន​​ប្រព្រឹត្ត​នោះ​ឡើយ ។ ការ​សម្លុត​ ឬ​ការ​

លេងសើច​ច្រើន​ពេក ជាមួយ​មិត្ត​រួម​ការងារ​ជាពិសេស ​

បើសិនជា​​អ្នក​នោះ​ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​ការ​គ្រប់​គ្រង​របស់​

យើង វា​ហាក់​បី​ដូចជា​ការ​លេង​សើច​របស់​យើង ត្រូវ​

បាន​ចែក​រំលែក​ដល់​​បុគ្គលិក​ទាំងអស់​អញ្ចឹង ។ នេះ​​​មិន​

មែន​ជា​រឿង​លេង​សើច​ទេ សម្រាប់​មនុស្ស​ដែល​ជា​អ្នក​

គ្រប់គ្រង​គេ ។ ពួក​គេ​ត្រូវ​តែ​បង្ខំ​ចិត្ត​នៅ​ស្ងៀម ដោយ​

សារ​តែ​ពួក​គេ​បារម្ភ​ថា​ ការ​ប្ដឹងតវ៉ា ឬ​ការ​រអ៊ូរទាំ អាច​

នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​ពួកគេ​បាត់បង់​ការងារ ។ ​វា​ក៏​មិន​មែន​ជា​រឿង​

លេង​សើច​ដែរ ​បើសិនជា​ ​​មិត្ត​រួម​ការងារ​ផ្សេង​ទៀត 

បាន​ឃើញ​រឿង​នេះ​ផ្ទាល់​ភ្នែក ដោយ​ពួក​គេ​គិត​ថា រឿង​

ដែល​គេ​កំពុង​តែ​ធ្វើ​នោះ មិន​មែន​ជា​រឿង​ដែល​គួរ​យក​

មក​លេង​សើច​ទេ ។

ការ​សម្លុត គឺជា​សកម្មភាព​នៃ​អាកប្បកិរិយា​

ឆេវឆាវ​ម្ដង​ហើយ​​ម្ដងទៀត ដើម្បី​ធ្វើ​​ឱ្យ​នរណា​ម្នាក់​ឈឺ​

ចាប់ អាម៉ាស់មុខ ឬ​មាន​ការ​ភិតភ័យ ក្នុង​គោលបំណង​

ឱ្យ​គេ​ស្ថិត​នៅ​ក្រោមអំណាច​របស់​ខ្លួន​ ឬ​ដើម្បី​បង្ខំ​ឱ្យ​ធ្វើ​

រឿង​អ្វី​មួយ​ដែល​គាត់​មិន​ចង់​ធ្វើ  ។

“ តែ​គួរ​ឱ្យ​សោកស្ដាយ ព្រោះ​អាកប្បកិរិយា​

សម្លុត​បែប​នេះ​ ច្រើន​តែ​កើត​មាន​ជា​ទូទៅ​នៅ​

ក្នុង​សាលា​រៀន ក្នុង​រូបភាព​ជា​អំពើ​ហិង្សា​លើ​

រាង​កាយ​របស់​អ្នក​ដែល​ទន់ខ្សោយ​ជាង និង​ការ​

ធ្វើ​ឱ្យ​អាម៉ាស់​មុខ​​​​​ជាដើម ។”
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ឧទាហរណ៍ ចំពោះ​ការ​សម្លុត​នៅ​កន្លែង​ធ្វើការ 

គឺជា​ការ​ស្ដីបន្ទោស​ខ្លាំង​ៗ  ឬ​រិះគន់​ជា​ប្រចាំ​ទៅ​លើ​

នរណា​ម្នាក់ ធ្វើ​ឱ្យ​អាម៉ាស់​មុខ​ ​ដោយ​ការ​ជេរ​ប្រមាថ​

មើល​ងាយ​ ឬ​ក៏​ស្រែក​គំហក​ដាក់​អ្នកណា​ម្នាក់​នៅ​

ចំពោះ​មុខ​មនុស្ស​ទូទៅ​ ឬ​ជា​សាធារណៈ ឬ​មិន​ព្រម​

ទទួល​ស្គាល់​នូវ​តម្លៃ​ការងារ​របស់​ពួកគេ​ ឬ​ដាក់​ទន្តកម្ម​

ទៅ​លើ​អ្នកណា​ម្នាក់​ដោយ​​អយុត្តិធម៌​​ចំពោះ​​អ្វី​ដែលគេ​

មិន​បាន​ធ្វើខុស ​ឬ​ដាក់​ទោស​ពួកគេ​​ចំពោះ​រឿង​តូច​

តាច​ដោយ​ព្យាយាម​ពង្រីក​រឿង​រ៉ាវ​នោះ​ឱ្យ​ធំ​ ធ្វើ​ឱ្យ​ពួក​

គេ​ឃ្លាត​ឆ្ងាយ​ពី​ជីវិត​សង្គម​ក្នុង​ការិយាល័យ ឬ​មិន​ព្រម​

ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ដែល​ចាំបាច់​ទាក់ទង​នឹង​ភារកិច្ច​ការងារ​

ដែល​ពួក​គេ​​ត្រូវ​​ធ្វើ​ជា​ដើម​​​ ។ គោល​បំណង​​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​

បែប​នេះ គឺ​ដើម្បី​ធ្វើ​​ឱ្យ​មនុស្ស​ដែល​ត្រូវ​បាន​​ខ្លួន​សម្លុត​ 

បាត់​បង់​នូវ​ភាព​ម្ចាស់​ការ​លើ​ខ្លួន​ឯង  និង​ធ្វើ​ឱ្យ​​គេ​​​មើល​

ឃើញ​ថា​ មនុស្ស​ម្នាក់​នេះ​ហាក់​​ដូច​ជា​មនុស្ស​ដែល​​

អសមត្ថភាព​ និង​ទន់​ខ្សោយ​​ ។

ជាទូទៅ​សកម្មភាព​ទាំងអស់​នេះ​វា​មិន​ខុស​

ច្បាប់​ទេ ប៉ុន្តែ​វា​បាន​បំផ្លាញ​នូវ កិត្តិយស​បុគ្គលិក និង​

សីលធម៌​កន្លែង​ធ្វើការ​យ៉ាង​ជាក់ស្ដែង​តែម្ដង ។	

ការ​សម្លុត​តាម​​មធ្យោបាយ​អេឡិចត្រូនិក​ ក៏​ដូច​

គ្នា​នឹង​ការ​សម្លុត​ចំពោះ​មុខ​ដែរ ប៉ុន្តែ​វា​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​

ប្រាស់​នូវ​គ្រប់​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​ទាំងអស់​របស់​

បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍ សម្រាប់​

សកម្មភាព​ដែល​គួរ​ឱ្យ​ខ្មាសអៀន​នេះ ។ ការ​សម្លុត​តាម​

មធ្យោបាយ​អេឡិចត្រូនិក គឺ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង​តាមរយៈ​

អីុមែល សារ​ខ្លី (SMS) តំបន់​បណ្ដាញ ឬ​កំណត់ហេតុ​

បណ្ដាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន ដើម្បី​គាំ​ទ្រ​នូវ​ឥរិយាបថ​ដែល​បាន​

គិត​ទុក​ជា​មុន ម្ដង​ហើយ​ម្ដងទៀត ឬ​ក៏​មាន​ចេតនា​ចង់​

បង្ក​រឿង​ដោយ​នរណា​ម្នាក់ ឬ​ក្រុម​ណា​មួយ​  ដើម្បី​គំរាម​

អ្នក​ផ្សេង​ទៀត ។ 

ការ​បៀតបៀន​កេរ្តិ៍​ខ្មាស កើត​ឡើង​នៅ​ពេល​

ដែល​បុគ្គលិក​​ណា​ម្នាក់​ចេះ​តែ​បន្ត​ធ្វើ​សកម្មភាព​បែប​មិន​

សមរម្យ លូកលាន់​កេរ្តិ៍​ខ្មាស​របស់​បុគ្គលិក​ម្នាក់​ទៀត 

ក្នុង​បំណង​​បំពេញ​ចំណង់​ផ្លូវ​ភេទ ឬ​ប្រើ​ពាក្យ​សម្ដី​ ឬ​​

កិរិយាមារយាទ​​​​អាសអាភាស ប៉ះពាល់​រូបរាងកាយ​

របស់​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត ដោយ​មិន​មាន​ការ​យល់​ព្រម​ពី​​

សាមី​ខ្លួន ។ វា​នៅ​តែ​ធ្ងន់ធ្ងរ​ដដែល ទោះបី​ជា​សកម្មភាព​

ប្រព្រឹត្តិ​បែបនេះ ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ដោយ​មាន​ការ​យល់ព្រម 

ឬ​បដិសេធ​ក៏ដោយ ព្រោះ​វា​បាន​ធ្វើឱ្យ​ប៉ះពាល់​ដល់​

ការងារ​បុគ្គល ឬ​ក៏​បង្កើត​ឱ្យ​មាន​នូវ​បរិស្ថាន​ការងារ​មួយ 

ដែល​ពោរពេញ​ទៅ​ដោយ​ភាព​ភ័យខ្លាច ការ​ឈឺចាប់ 

និង​ការ​គុំកួន​គ្នា ។

បុគ្គលិក​ខ្លះ​ប្រហែល​ជា​គិត​ថា​ ពួក​គេ​អាច​មាន​

សិទ្ធិ​ទំនាក់ទំនង​​ផ្លូវ​ភេទ​​​​ជា​មួយ​នឹង​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត​

នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន ឬ​ប្រើ​​អាកប្បកិរិយា ឬ​​ពាក្យ​សម្ដី​​
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អាសអាភាស​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​បាន ដោយ​មិន​ខ្វល់​ថា 

វា​ជា​រឿង​មិន​ល្អ​ក្នុង​សង្គម ឬ​ដោយ​មិន​ខ្វល់​ថា​អាច​នឹង​

មាន​អ្នក​ផ្សេង​ដើរ​ចេញ​ ​បើសិនជា​​ពួកគេ​មាន​អារម្មណ៍​​​

រំខាន​នោះ ។ 

ការពិត គឺ​ថា​ពួក​គេ​កំពុង​ប្រើ​វិធីសាស្ត្រ​

ទំនាក់ទំនង​របស់​ពួកគេ​ទាំង​បង្ខំ ទៅ​លើ​អ្នក​ណា​ម្នាក់​

ដែល​គ្មាន​ជម្រើស​ ក្រៅ​តែ​អំពី​ការ​តស៊ូ​អត់​ទ្រាំ និង​

ទទួល​រង​នូវ​ការ​ឈឺ​ចាប់​​ពី​ទង្វើ​របស់​ពួក​គេ​ ដោយសារ​

តែ​​ពួកគេ​ខ្លាច​បាត់​បង់​ការងារ ។ ជួនកាល ការ​ភ័យខ្លាច​

នេះ​មិន​អាច​ត្រូវ​បាន​រក​ឃើញ​ទេ (ក្នុង​ករណី​ផ្សេង​ទៀត 

វា​គឺជា​ការ​គំរាម​យ៉ាង​ពិតប្រាកដ) ប៉ុន្តែ​វា​ជា​ការ​ភ័យ​

ខ្លាច​យ៉ាង​ពិត​ប្រាកដ ។ ក្នុង​ករណី​ទាំងនេះ លទ្ធផល​គឺ 

ជន​រងគ្រោះ​នៃ​អំពើ​បៀតបៀន​កេរ្តិ៍​ខ្មាស ត្រូវ​បាន​គេ​បង្ខំ​

ឱ្យ​មាន​ទំនាក់ទំនង​ជា​រៀងរាល់ថ្ងៃ ជា​មួយ​នឹង​ស្ថានភាព​

ហិង្សា ការ​ឈ្លានពាន និង​ភាព​មិន​សប្បាយ​រីករាយ 

ដែល​វា​រំលោភ​បំពាន​​​ទៅ​លើ​តម្លៃ និង​គោល​ការណ៍​គ្រឹះ​

របស់​ពួកគេ ។

ម្យ៉ាង​វិញ​ទៀត ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​រវាង​មិត្ត​

រួម​ការងារ គឺ​ពុំ​មែន​ជា​អំពើ​អសីលធម៌ ឬ​ត្រូវ​បាន​គេ​

ហាម​ឃាត់​នោះ​ទេ ។ គ្រាន់តែ​ថា រាល់​ទំនាក់ទំនង​ណា​

មួយ​ជាមួយ​មិត្ត​រួម​ការងារ ត្រូវ​តែ​ធ្វើ​ឡើង​ដោយ​ប្រុង​

ប្រយ័ត្ន និង​ដោយ​សេចក្ដី​គោរព​បំផុត ។ ចំណុច​ដែល​

សំខាន់​ជាង​គេ​បង្អស់ គឺ​​រាល់​ការ​ឆ្លើយតប​បែប​អវិជ្ជមាន 

គប្បី​​ត្រូវ​លើក​យក​មក​ពិចារណា​ឱ្យបាន​ហ្មត់ចត់​បំផុត​

សិន មុន​នឹង​ធ្វើ​អ្វី​ត​ទៅ​ទៀត  ។ ចំណែក​អ្នក​ដែល​​

ត្រូវ​បាន​គេ​​ទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ ក៏​ត្រូវ​តែ​មាន​ឱកាស​

បដិសេធ​នូវ​ទំនាក់ទំនង ដែល​មិន​សម​រម្យ​ណា​មួយ​ពី​

អ្នក​​នោះ​​ផង​ដែរ ដោយ​ពុំ​ចាំ​បាច់​បារម្ភ​អំពី​ការ​​ប៉ះពាល់​

ដល់​ការងារ ឬ​ទំនាក់ទំនង​របស់​គេ​ជា​មួយ​មិត្ត​រួម​ការ​ងារ 

ឬ​ក៏​តម្លៃ និង​កិត្តិយស​របស់​ពួកគេ​ផង​ដែរ ។

អាកប្បកិរិយា​អវិជ្ជមាន​ផ្សេង​ទៀត នៅ​កន្លែង​

ធ្វើការ ដែល​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត​មិន​សប្បាយ​

ចិត្ត​នោះ​គឺ ការ​និយាយ​ដើម​គេ ឬ​ខ្សឹបខ្សៀវ  ។ ភាគ​

ច្រើន ការ​និយាយ​ដើម​គេ គឺ​ច្រើន​តែ​និយាយ​នូវ​រឿង​

មិន​ពិត ហើយ​​​ជា​លទ្ធផល​​គ្មាន​អ្វី​ក្រៅ​តែ​ពី​ការ​ធ្វើ​ឱ្យ​

បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​រង​នូវ​ការ​ឈឺចាប់​

តែប៉ុណ្ណោះ ។ គួរតែ​ជៀសវាង ​បើសិនជា​​អាច​ធ្វើ​បាន  ។

ពេលខ្លះ អាកប្បកិរិយា​ច្រឡើសបើស​​ដោយ​

អចេតនា ក៏​អាច​ប្រែក្លាយ​​ជា​ការ​រំខាន​ចំពោះ​អ្នក​ដទៃ​

ផង​ដែរ ដូចជា ការ​និយាយ​ខ្លាំង​ៗ ​នៅ​ក្នុង​ការិយាល័យ 

ឬ​ការ​និយាយ​ច្រំដែល​អំពី​បញហ្ា​ដែល​មិន​ពាក់ព័ន្ធ​ជា​

មួយ​នឹង​ការងារ​ជាដើម  ។ អាកប្បកិរិយា​បែប​នេះ​

អាច​ធ្វើឱ្យ​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត​បែក​អារម្មណ៍ និង​រំខាន​

បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត ដែល​​​ធ្វើ​ឱ្យ​ពួកគេ​មិន​អាច​ផ្ចង់​​

អារម្មណ៍​ទៅ​លើ​ការងារ​របស់​ពួកគេ​បាន​ទៀត​ផង ។

មាន​អាកប្បកិរិយា​ផ្សេង​ទៀត ដែល​មិន​អាច​

ទទួល​យក​បាន​ផង​ដែរ​កន្លែង​ធ្វើ​ការ ទោះ​បី​ថា វា​មិន​

ប៉ះពាល់​ដោយ​ផ្ទាល់​ទៅ​លើ​មិត្ត​រួម​ការងារ​របស់​ពួក​

គេ​ក៏​ដោយ​ តែ​នៅ​ទី​បំផុត​វា​បាន​ជះឥទ្ធិពល​ទៅ​លើ​

ការិយាល័យ និង​ស្ថាប័ន​ទាំង​មូល​តែម្ដង ។

បុគ្គលិក​ទាំង​អស់ ត្រូវ​បាន​​កំណត់​ម៉ោង​ចេញ 

និង​ម៉ោង​ចូល​ធ្វើការ​យ៉ាង​ច្បាស់លាស់ ដែល​ពួកគេ​ត្រូវ​

នៅ​ធ្វើការ​រៀងរាល់​ថ្ងៃ  ។ ការ​ដែល​នៅ​កន្លែង​​ធ្វើការ​​​

តាម​ពេល​វេលា​ដែល​បាន​កំណត់​នេះ ​គឺ​ជា​កាតព្វកិច្ច​​

ដែល​​និយោជិក​​​ត្រូវតែ​​បំពេញ ដោយ​សារ​តែ​វា​ជា​ការ​

ផ្លាស់​ប្ដូរ​មួយ រវាង​ម៉ោង​ដែល​ពួក​គេ​ធ្វើការ ជាមួយ​ប្រាក់​​

បៀវត្សរ៍ ​ដែល​ពួក​គេ​នឹង​ទទួល​បាន​​  ។ ការ​មក​យឺត ឬ​

អវត្តមាន​ក្នុង​ម៉ោង​ធ្វើការ គឺ​មិន​អាច​ទទួល​យក​បាន​ទេ 

ហើយ​អាច​នឹង​ត្រូវ​ទទួល​ការ​​ពិន័យ​ពី​ក្រុមហ៊ុន ឬ​ស្ថាប័ន​

ទៀត​ផង  ។ ចំពោះ​ការ​សុំច្បាប់ បុគ្គលិក​ត្រូវ​តែ​សុំ​ការ​

អនុញ្ញាត​មុន​ជានិច្ច ។

បុគ្គលិក​ក៏​គួរ​តែ​ប្រុងប្រយ័ត្ន ដោយ​មិន​ត្រូវ​ប្រើ​

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃ​ក្នុង​ និង​សារ​អេឡិចត្រូនិក
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ធនធាន​របស់​ក្រុមហ៊ុន សម្រាប់​គោល​បំណង​ផ្ទាល់ខ្លួន​

នោះ​​ទេ ជា​ពិសេស​ក្នុង​កំឡុង​ម៉ោង​ធ្វើការ ។ សេវាកម្ម​

ដូច​ជា​អុីនធឺណិត​ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ដល់​ឱ្យ​បុគ្គលិក​​ប្រើ 

សម្រាប់​ជួយ​សម្រួល​ដល់​​ប្រសិទ្ធភាព​ការងារ​របស់​

ពួកគេ ។ ​បើសិនជា​​ពួកគេ​ប្រើ​វា ដើម្បី​ទាញ​យក​

ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន​ អាន​ព័ត៌មាន ឬ​ចូល​ប្រើ​បណ្ដាញ​

សង្គម​ផ្សេងៗ មានន័យថា បុគ្គលិក​ម្នាក់​នោះ​មិន​ត្រឹម​តែ​

រំលោភ​លើ​ម៉ោង​ការងារ​ទេ ពួក​គេ​ថែម​ទាំង​មិន​បាន​

អនុញ្ញាត​ឱ្យ​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត ប្រើប្រាស់​អីុនធឺណិត​

សម្រាប់​ទិសដៅ​ការងារ​ទៀត​ផង។ ចំណុច​សំខាន់​មួយ​

ទៀត​ ដែល​កើត​មាន​ក្នុង​ករណី​​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​ធនធាន​

របស់​ក្រុមហ៊ុន​ឱ្យ​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ ជា​ពិសេស​ចំពោះ​ការ​

ប្រើ​ធនធាន​ដែល​គិត​ថ្លៃ​ចំពោះ​ក្រុមហ៊ុន (ដូច​ជា​ការ​ប្រើ​

ទូរសព្ទ​របស់​ក្រុមហ៊ុន) ឬ​ចំពោះ​ធនធាន​ដែល​ប្រើ​

ប្រាស់​រួម​គ្នា (ដូចជា​បង្គន់​អនាម័យ) គឺ​ត្រូវ​តែ​ជួយ​

សម្អាត​វា​ឱ្យ​ស្អាត​ជា​និច្ច​ បន្ទាប់​ពី​បាន​ប្រើប្រាស់​រួច 

ដើម្បី​ជា​ការ​គោរព​ដល់​អ្នក​ដែល​នឹង​ប្រើប្រាស់​វា​បន្ត​ពី​

យើង ។

ចំណុច​ទាំង​អស់​ខាង​លើ​​នេះ អាច​នឹង​ត្រូវ​បាន​

សង្ខេប​​ជា​គំនិត​មួយ​ថា ៖ សេចក្ដី​គោរព គឺ​ជា​វត្ថុ​ដ៏​

មានតម្លៃ​បំផុត​របស់​បុគ្គលិក​ទាំងអស់​សម្រាប់​ស្ថាប័ន​

មួយ  ។ ការ​ចេះ​គោរព​គ្នា​ទៅវិញ​ទៅមក និង​ការ​

ប្រើប្រាស់​ធនធាន​របស់​ស្ថាប័ន​ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ នឹង​

បង្កើត​បាន​នូវ​បរិស្ថាន​ការងារ​ដ៏​ល្អ​មួយ ហើយ​នាំ​ឱ្យ​

បុគ្គលិក​ទាំងអស់ ព្រមទាំង​និយោជក​ចង់​មក​កាន់​កន្លែង​

ធ្វើ​ការ​ជា​និច្ច ។

៣. អាកប្បកិរិយា​នៅ​ចំពោះ​មុខ​ 	

      អតិថិជន

សេចក្ដី​គោរព ក៏​ជា​តម្លៃ​ដ៏​សំខាន់​​​​ផង​ដែរ 

នៅ​ពេល​​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ជា​មួយ​អតិថិជន​របស់​

ក្រុមហ៊ុន  ។ ក្នុង​ករណី​ជា​ច្រើន​ អតិថិជន​មាន​ការ​

ទាក់ទង​តិចតួច​បំផុត​ជាមួយ​ក្រុមហ៊ុន ដែល​លក់​ផលិត​

ផល និង​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​ដល់​ពួកគេ ដែល​ពួកគេ​ជួប​គ្នា​

តែ​​នៅ​ពេល​ដែល​ត្រូវការ​ទិញ​ទំនិញ​តែប៉ុណ្ណោះ ។ ប៉ុន្តែ​

ពេលវេលា​តិចតួច​នេះ​ហើយ គឺ​ជា​មូលដ្ឋាន​សម្រាប់​ការ​

វិនិច្ឆ័យ​របស់​ពួកគេ​ពី​​ក្រុមហ៊ុន និង​អនាគត​ជំនួញ​របស់​

ពួកគេ ជា​មួយ​នឹង​ក្រុមហ៊ុន​មួយ​នោះ ។ 

ហេតុផល​ចម្បង ដែល​នាំ​ឱ្យ​អតិថិជន​ទិញ​ទំនិញ​

ពី​ក្រុមហ៊ុន​នោះ គឺ​គុណភាព និង​តម្លៃ​របស់​ផលិតផល 

ព្រមទាំង​គុណភាព​នៃ​សេវាកម្ម​ដែល​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​

ឱ្យ ។ មាន​ហេតុផល​មួយ ដែល​អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​អតិថិជន​

ឈប់​ទិញ​ទំនិញ​របស់​យើង គឺ​ដោយ​សារ​ពួកគាត់​

មាន​អារម្មណ៍​អាក់អន់ចិត្ត​នឹង អាកប្បកិរិយា​បុគ្គលិក​

របស់​ក្រុម​ហ៊ុន ។ ទោះបីជា​គុណភាព​ផលិតផល​របស់​

ក្រុមហ៊ុន​នោះ​ល្អ​យ៉ាងណា​ក្ដី ក៏​ពួកគេ​​អាច​នឹង​សម្រេច​

ចិត្ត​​ទិញ​ពី​កន្លែង​ផ្សេង​ទៀត​បាន​ដែរ ។

អតិថិជន​មិន​មែន​ត្រឹម​តែ​​អន់​ចិត្ត​តែ​ម្យ៉ាង​

ប៉ុណ្ណោះ​ទេ ​បើសិនជា​​​មាន​បុគ្គលិក​ណា​ម្នាក់ មើលងាយ​

ពួកគេ​ដោយ​ផ្ទាល់​នោះ ក៏​នៅ​មាន​សកម្មភាព និង​

អាកប្បកិរិយា​មួយ​ចំនួន​ទៀត​ដែល​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​​គេ​មាន​
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អារម្មណ៍​អន់ចិត្ត និង​ចាត់ទុកថា​ខ្វះ​ការគួរសម​ផង​ដែរ​

ដូចជា ៖

•	 បុគ្គលិក​ប្រឡែង និង​រុញច្រាន​គ្នា​នៅ​ក្នុង​

ហាង ទោះបីជា​អតិថិជន​មិន​បាន​ស្ដី​បន្ទោស​

ដល់​ពួកគេ​ក៏​ដោយ ។

•	 អ្នកលក់ ផឹក ឬ​ទទួលទាន នៅ​ក្នុង​ហាង នៅ​

ពេល​ដែល​មាន​អតិថិជន​ដើរ​ចូល​មក ។ 

•	 សម្លឹង​​មិន​ដាក់​ភ្នែក​ទៅ​កាន់​អតិថិជន ហាក់​

បី​ដូច​ជា​ ទើបតែ​​ឃើញ​លើក​ដំបូង​ក្នុង​

ឆាកជីវិត​​ ។

•	 ស្លៀកពាក់​មិន​សមស្រប​ទៅ​តាម​ស្ថានភាព​

ការងារ និង​ប្រភេទ​ហាង​ដែល​ពួក​គេ​ធ្វើ​ការ ។

•	 ម្ញ៉ិកម្ញ៉ក់​ដាក់​អតិថិជន​ ។

•	 ណែនាំ​អតិថិជន​ក្នុង​លក្ខណៈ​មួយ​ដែល​

ស្និទ្ធស្នាល​ ឬ​ក៏​ប្រើ​ពាក្យ​​​សាមញ្ញ​ (គ្រាម​

ភាសា)​ ពេក ។

•	 មិន​ប្រាប់​អំពី​ការ​ពិត​របស់​ផលិត​ផល​ ឬ​

សេវាកម្ម​ដល់​​អតិថិជន​​ ។ នៅ​ទី​បញ្ចប់​

អតិថិជន​នឹង​រក​ឃើញ​ការពិត​ ហើយ​ឈប់​

ទុក​ចិត្ត​លើ​ក្រុមហ៊ុន​តទៅ​ទៀត ។

•	 ធ្វេសប្រហែស ក្នុង​ការ​កាន់​​ផលិតផល ។ 

ផលិតផល​ដែល​អតិថិជន​ទិញ​យក​ទៅ គឺជា​

កម្មសិទ្ធិ​របស់​​អតិថិជន ។ ​បើសិនជា​​ បុគ្គលិក​

ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រឡាក់​ដី ឬ​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​ការ​ប៉ះទង្គិច​លើ​ 

នោះ​ អតិថិជន​​នឹង​មិន​សប្បាយ​ចិត្ត​ឡើយ ។

ចំពោះ​ស្ថានភាព​ទាំង​អស់​នេះ យើង​អាច​យល់​

បាន​ថា បុគ្គលិក​ដែល​ធ្វើការ​ជា​អ្នក​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​

ជាមួយ​អតិថិជន និង​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត គឺជា​រូបភាព​

បង្ហាញ​ឱ្យ​អតិថិជន​ឃើញ​អំពី​ក្រុមហ៊ុន  ។ ​បើសិនជា​​

បុគ្គលិក​នោះ​មាន​អាកប្បកិរិយា​មិន​ល្អ ក្រុមហ៊ុន​នោះ​ក៏​

បង្ហាញ​រូបភាព​​មិន​ល្អ​ទៅ​​ដល់​អតិថិជន​ដែរ ហើយ​វា​នឹង​

ប៉ះពាល់​ដោយ​ផ្ទាល់​ទៅ​លើ​មុខ​ជំនួញ ក្នុង​រយៈពេល​

មួយ​យូរ ព្រម​ទាំង​ប៉ះ​ពាល់​ដល់​ការងារ​បុគ្គលិក​ផង​ដែរ 

ដោយសារតែ​អាកប្បកិរិយា​ទាំងអស់​ខាង​លើ ធ្វើឱ្យ​

ក្រុមហ៊ុន​ធ្វើ​ជំនួញ​មិន​បាន​ល្អ ហើយ បុគ្គលិក​នឹង​ត្រូវ​

បាន​គេ​បញ្ឈប់​ពី​ការងារ​ជា​មិន​ខាន ។

៤. សារ​​អេឡិច​ត្រូនិក

សំបុត្រ​អេឡិចត្រូនិក (ដែល​គេ​ស្គាល់​ថា​ជា 

អីុមែល) គឺ​ជា​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង ដោយ​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​

ដែល​បាន​ភ្ជាប់​បណ្ដាញ​អីុនធឺណិត ដើម្បី​ផ្ញើ​សារ​ឱ្យ​គ្នា​

ទៅ​វិញ​ទៅ​មក  ។ ក្នុង​បណ្ដា​ប្រទេស​អភិវឌ្ឍន៍​ដែល​

មាន​សេដ្ឋកិច្ច​រីកចម្រើន អីុមែល​ត្រូវ​បាន​ក្លាយ​ជា​ទម្រង់​

ចាំបាច់​បំផុត​នៃ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​បែប​ជំនាញ ។

អីុមែល​មាន​គុណសម្បត្តិ​សំខាន់ៗ​បី​យ៉ាង​គឺ ៖

១.	​ នៅ​ពេល​គេ​​បាន​ផ្ញើ​អីុមែល​មក​អ្នក កុំព្យូទ័រ​

របស់​អ្នក​​នឹង​ទទួល​​​បាន​អីុមែល​នោះ​​

ភ្លាមៗ ។ ​បើសិនជា​​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​

ទទួល​សារ មិន​ទាន់​បើក ឬ​មិន​ទាន់​បាន​

តភ្ជាប់​អីុនធឺណិត នោះ​សារ​ដែល​បាន​ផ្ញើ​
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ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ញើ​ដោយ​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ ដូច្នេះ​អត្ថបទ​ត្រូវ​

បាន​គេ​វាយ​បញ្ចូល​ដោយ​ប្រើ​ក្ដារ​ចុច  ។ ចំណែក​ការ​

សរសេរ​សារ​ខ្លី​ ដោយ​ប្រើ​ប៊ូតុង​ទូរសព្ទ គឺ​មាន​លក្ខណៈ​

ស្មុគស្មាញ ហើយ​យឺត​​​ទៀត​ផង ។

ដោយ​សារ​តែ​ភាព​ខុស​គ្នា​ទាំង​នេះ​ហើយ ទើប​

ធ្វើឱ្យ​អីុមែល​ក្លាយ​ជា​កម្មវិធី​ដ៏​ល្អ​មួយ សម្រាប់​ការ​ផ្ញើ​

សារ​ទាំងឡាយ​ណា​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​វែង ហើយ​កាន់​

តែ​ល្អ​ថែម​ទៀត​នោះ គឺ​វា​បាន​ប្រើ​ប្រាស់​ភាសា​ធម្មតា 

(កូដ​ស្តង់ដារ) ដែល​អ្នក​ប្រើ​គ្រប់​គ្នា​អាច​យល់​បាន​ 

ហើយ​យើង​ថែម​ទាំង​​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​សូរស័ព្ទ នៃ​ទំនាក់ទំនង​

របស់​យើង​មាន​លក្ខណៈ​ប្រសើរ​ជាង​មុន  ។ នៅ​ក្នុង​​

សារ​ខ្លី (SMS) យើង​អាច​ប្រើ​​តួ​អក្សរ​បាន​ចំនួន​តិចតួច​

ប៉ុណ្ណោះ ហើយ​ជា​ទូទៅ វា​មិន​អាច​ប្រើ​សូរស័ព្ទ​បាន​ទេ 

លើកលែង​តែ​ការ​ប្រើ​សញ្ញា​អារម្មណ៍​ខ្លះៗ​ប៉ុណ្ណោះ ។

“ គុណ​តម្លៃ​បន្ថែម​របស់​អីុមែល គឺ​វា​ឥត​គិត​

ថ្លៃ  និង​ អាច​ផ្ញើ​សារ ឬ​ព័ត៌មាន​បាន ដោយ​មិន​

កំណត់​អំពី​ប្រវែង ឬ​ចំនួន​តួអក្សរ​ទេ ទោះបីជា​

អ្នក​ផ្ញើ​វា​ទៅ​កាន់​ ប្រទេស​ផ្សេង​គ្នា​ក៏​ដោយ ។”
៥. គុណតម្លៃ​​ស្រប​ច្បាប់​របស់​  		

    អីុមែល

វា​មិន​ដូច​គ្នា​ទៅ​នឹង​លិខិត​ក្រដាស ​ដែល​មាន​

ការ​ចុះ​ហត្ថលេខា​នោះ​ទេ ថ្វីបើ​អីុមែល​បង្ហាញ​​​ឈ្មោះ​

របស់​អ្នក​ផ្ញើ​​​ក្ដី តែ​ពេលខ្លះ យើង​ក៏​មិន​អាច​អះ​អាង​

ដោយ​ប្រាកដ​​​បាន​ថា អីុមែល​នេះ​ត្រូវ​បាន​សរសេរ​​

ដោយ​មនុស្ស​ដែល​មាន​​ឈ្មោះ​​បង្ហាញ​​ជា​អ្នក​ផ្ញើ ដែល​​

វា​មិន​លំបាក​ទេ ក្នុង​ការ​ផ្ញើ​អីុមែល​ដោយ​ប្រើ​ឈ្មោះ​អ្នក​

ដទៃ​នោះ ។ ដូច្នេះ យើង​មិន​អាច​ប្រើ​អីុមែល​ជា​ភស្តុតាង​

ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ច្បាប់​បាន​ទេ ដោយសារ​តែ​វា​ងាយស្រួល​នៅ​

ក្នុង​ការ​ក្លែងបន្លំ ។

ដូច្នេះ​ ជា​ធម្មតា​យើង​ប្រើ​អីុមែល​បាន​តែ​នៅ​ក្នុង 

ទំនាក់ទំនង​​​​ការងារ និង​ទំនាក់ទំនង​ផ្ទាល់​ខ្លួន​ប្រចាំ​ថ្ងៃ​

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃ​ក្នុង​ និង​សារ​អេឡិចត្រូនិក

នឹង​​រក្សាទុក​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត (ម៉ាស៊ីន​

បម្រើ) រហូត​ទាល់តែ​អ្នក​ទទួល បាន​​

តភ្ជាប់​អីុនធឺណិត និង​បាន​អាន​វា

២.	 អីុមែល​អាច​នឹង​ត្រូវ​បាន​រក្សាទុក​ជា​រៀង​

រហូត​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នកប្រើ ឬ​នៅ​

លើ​អីុនធឺណិត ឬ​ក៏​ទាំង​ពីរ ដោយ​វា​នឹង​

ប្រែក្លាយ​ទៅ​ជា​បញ្ជី​ឈ្មោះ​នៃ​ព័ត៌មាន​

ទាំង​​​អស់​ដែល​បាន​ផ្ញើ និង​ទទួល​ដោយ​

អ្នក​ប្រើ ។ ដោយសារតែ​វា ជា​មធ្យោបាយ​

ងាយស្រួល​​ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​ព័ត៌មាន​​នៅ​

ក្នុង​អីុមែល​ចាស់ៗ បញ្ជី​ឈ្មោះ​នេះ​គឺ​មាន​

ប្រយោជន៍​បំផុត ក្នុង​ការ​រក្សាទុក​ព័ត៌មាន​

ផ្សេង​ ហើយ​វា​​​ងាយស្រួល​ក្នុង​ការ​​សង្គ្រោះ​​

ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​ព័ត៌មាន​ជំនួញ​ទៀត​

ផង។

៣.	វា​ អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​ដើម្បី​ផ្ញើ ដោយ​មាន​

ឯកសារ​ភ្ជាប់​មក​ជា​មួយ វា​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​​

ផ្ញើ​ដោយ​ភ្ជាប់​ឯកសារ​ផ្សេងៗ​​តាមរយៈ​

អីុនធឺណិត ទៅ​កាន់​អ្នក​ប្រើ​ណា​មួយ​ផ្សេង​

ទៀត​បាន ។

លក្ខណៈ​ទី​មួយ​ដែល​យើង​បាន​ឃើញ គឺ​ការ​

ចែក​រំលែក​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​ប្រើ​សារ​ខ្លី (SMS) ៖ ក្នុង​

ករណី​ទាំង​ពីរ​នេះ សារ​នឹង​​​ត្រូវ​បាន​ផ្ញើ និង​ទទួល​បាន​

ស្ទើរតែ​ភ្លាមៗ ​បើសិនជា​​ទូរសព្ទ ឬ​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​

ទទួល​ត្រូវ​បាន​បើក និង​តភ្ជាប់​អីុនធឺណិត​រួច​ជា​ស្រេច​

នោះ  ។

ភាព​ខុស​គ្នា​រវាង​សេវាកម្ម​ទាំង​ពីរ​នេះ គឺ​នៅ​

ត្រង់​ចំណុច​ទី ២ និង​ទី ៣ គឺ​និយាយ​ឱ្យ​ចំ​ទៅ អីុមែល 
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ប៉ុណ្ណោះ ប៉ុន្តែ​នៅ​ពេល​ដែល​មាន​តម្រូវ​ការ​ធ្វើ​ជា​ឯកសារ​

ភស្តុតាង​ផ្លូវច្បាប់ (ដូចជា​កិច្ចសន្យា​ជាដើម) គឺ​អ្នក​ពិត​

ជា​មិន​អាច​ផ្ញើ​វា​តាមរយៈ​អីុមែល​បាន​ទេ  ។ ឯកសារ​​ពិត​

ប្រាកដ​ត្រូវតែ​​បាន​បោះពុម្ព ចុះហត្ថលេខា និង​ផ្ញើ​តាម​

ប្រៃសណីយ៍ ។

៦. ភាព​ឯកជន​នៃ​អីុមែល

ជា​ទូទៅ ច្បាប់​របស់​ប្រទេស​​ភាគច្រើន ការពារ​

នូវ​ភាព​សម្ងាត់​នៃ​លិខិត​​ដែល​បាន​ផ្ញើ​តាមរយៈ​

ប្រៃសណីយ៍ ។  គ្មាន​អ្នក​ណា​ម្នាក់ សូម្បី​តែ​រដ្ឋាភិបាល​

ខ្លួន​ឯង​ផ្ទាល់ ក៏​គ្មាន​សិទ្ធិ​អាន​នូវ​លិខិត​ដែល​បាន​ផ្ញើ​

ជា​លក្ខណៈ​ឯកជន​ពី​ពលរដ្ឋ​ម្នាក់​ទៅ​ពល​រដ្ឋ​ម្នាក់ ពី​

ក្រុម​ហ៊ុន​មួយ​ទៅ​ក្រុមហ៊ុន​មួយ​ទៀត ឬ​សូម្បី​តែ​ស្ដាប់​

ការសន្ទនា​តាម​ទូរសព្ទ​ក៏​មិន​អាច​ធ្វើ​បាន​ដែរ ។ ប៉ូលិស​​​​​

អាច​ធ្វើ​បាន លុះ​ត្រា​តែ​មានការ​អនុញ្ញាត​ពី​ចៅក្រម 

សម្រាប់​ធ្វើ​ការ​ស៊ើប​អង្កេត​រឿង ​ដែល​ពាក់​ព័ន្ធ​នឹង​បទ​

ឧក្រិដ្ឋ​ណាមួយ ។  ច្បាប់​ដដែល​នេះ ក៏​អនុវត្ត​ជា​មួយ​

នឹង​អីុមែល​ដែរ ។ គ្មាន​អ្នក​ណា​ម្នាក់​អាច​អាន​អីុមែល 

ដែល​ផ្ញើ​ដោយ​ពលរដ្ឋ​ណា​ម្នាក់ ឬ​ដោយ​ក្រុម​ហ៊ុន​

ឯកជន​ណា​មួយ​បាន​ទេ លុះ​ត្រា​តែ​ចៅក្រម​​អនុញ្ញាត ។

ជា​ធម្មតា អីុមែល​ត្រូវ​បាន​ការពារ​ដោយ​ពាក្យ​

សម្ងាត់​  ។ យើង​មិន​អាច​អាន​អីុមែល​ផ្ទាល់​ខ្លួន​របស់​អ្នក​

ផ្សេង​បាន​ទេ លុះ​ត្រា​តែ​យើង​ស្គាល់​ពាក្យ​សម្ងាត់​របស់​

គេ ហើយ​អ្នក​ផ្សេង​ទៀត​ក៏​មិន​អាច​ចូល​អាន​អីុមែល​

របស់​យើង​បាន​ដែរ បើសិនជា យើង​​មិន​ប្រាប់​ពាក្យ​

សម្ងាត់​របស់​យើង​ដល់​គេ​នោះ​ ។

៧. របៀបរបប​​និយាយនៅ​ក្នុង​អីុមែល

​អីុមែល ​គឺជា​មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​

ប្រើ​វាចា​ពិតៗ  ។ ដោយសារ​តែ យើង​មិន​អាច​ប្រើ​ឃ្លា​

ប្រយោគ​នៃ​សំឡេង​​ដើម្បី​ភ្ជាប់​អារម្មណ៍​របស់​យើង​ទៅ​

នឹង​សារ ឬ​ទៅ​នឹង​អ្នក​ទទួល​បាន ព័ត៌មាន​ទាំង​អស់​នេះ​

នឹង​ត្រូវ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​សូរស័ព្ទ​នៃ​អីុមែល​  ។ បញ្ហា​ គឺ​នៅ​

ត្រង់​ថា អីុមែល​អាច​នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​សរសេរ​យ៉ាង​រហ័ស​ 

និង​មិនសូវ​​ប្រិតប្រៀង​ដូច​លិខិត​ទេ ហើយ​ជួនកាល 

ឃ្លា​ប្រយោគ​មិន​ត្រូវ​បាន​គេ​កំណត់​ឱ្យ​បាន​ច្បាស់​លាស់​

ទេ ដែល​នាំ​ឱ្យ​អ្នក​ទទួល​យល់​ខុស​ថា អីុមែល​នេះ​មាន​

លក្ខណៈ​មិន​គួរសម​ ឬ​ខ្វះ​ការ​គោរព​ចំពោះ​គេ ។ 

“ ​ការ​សរសេរ​អីុមែល​ យើង​ត្រូវ​តែ​សរសេរ​

ដោយ​ប្រុងប្រយ័ត្ន និង​គោរព​ជានិច្ច​ ជា​ពិសេស​ 

នៅ​ពេល​ដែល​មាន​ការ​ពិភាក្សា​អំពី​បញ្ហា​សំខាន់​

ៗ​​ណា​មួយ ដែល​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​អ្នក​អាន​យល់​ថា​ ជា​

ការ​រិះគន់​ផ្ទាល់​ខ្លួន ។”
អីុមែល​មិន​សូវ​ខុស​គ្នា​ពី​សំបុត្រ​ប៉ុន្មាន​ទេ ។ រឿង​
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សំខាន់​ គឺ​ថា​យើង​ត្រូវ​តែ​យល់​អំពី​របៀប​ ដែល​យើង​គួរ​

នឹង​ណែ​នាំ​ខ្លួន​ដល់​អ្នក​ទទួល​ ។ ​យើង​គួរ​តែ​​ប្រើ​គារវកិច្ច​

ដូច​គ្នា​ទៅ​នឹង​អ្វី​ដែល​យើង​ធ្លាប់​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ដែល​

បាន​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​មនុស្ស​តែ​មួយ​ផង​ដែរ  ៖ ជា​លក្ខណៈ​

ផ្លូវការ​គឺ «គោរព​ជូន​លោក-លោកស្រ.ី..» និង​លក្ខណៈ​

មិន​ផ្លូវការ (សម្រាប់​មិត្តភ័ក្ដិ) គឺ «សួស្ដី...» ។ សូរស័ព្ទ 

និង​ចុង​បញ្ចប់​នៃ​ខ្លឹមសារ​អត្ថបទ គួរតែ​មាន​សូរស័ព្ទ​

ដូចគ្នា ។

៨. 	 អីុមែល ប្រអប់​ទទួល និង​

អាសយដ្ឋាន​អីុមែល

តម្រូវការ​ចម្បង​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​អីុមែល ក្រៅ​

ពី​ការ​តភ្ជាប់​អីុនធឺណិត​ហើយ​នោះ គឺ​យើង​ត្រូវ​មាន 

ប្រអប់​សំបុត្រ​អេឡិចត្រូនិក​ទៀត ។ ប្រអប់​សំបុត្រ គឺ​ជា​

កន្លែង​ដែល​អ្នកប្រើ​ទទួល​បាន​អីុមែល​ទាំង​អស់​ដែល​គេ​

បាន​ផ្ញើ​​មក​ឱ្យ​គាត់/នាង ។ ប្រអប់​សំបុត្រ​អាច​ត្រូវ​បាន​

ផ្ដល់ឱ្យ​ដោយ​និយោជក ឬ​ស្ថាប័ន ឬក៏​អាច​ទទួល​បាន​

ដោយ​ឥត​គិតថ្លៃ​នៅ​ក្នុង​អីុនធឺណិត  ។ មាន​សេវាកម្ម​

មួយ​ចំនួន​ផ្ដល់​ប្រអប់​សំបុត្រ​អុីមែល​ដោយ​ឥត​គិតថ្លៃ 

ដូចជា Gmail ឬ Yahoo ជាដើម ។			 

						    

					   

ប្រអប់​សំបុត្រ​​​ត្រូវ​បាន​ភ្ជាប់ ទំនាក់ទំនង​ទៅ​នឹង​ 

អាសយដ្ឋាន​អីុមែល ដែល​ជា​លក្ខណៈ​រួម​តែ​មួយ​នៅ​

ក្នុង​អីុនធឺណិត។ គ្មាន​អ្នក​ប​្រើ​ណា​ម្នាក់​អាច​នឹង​មាន​

អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​ដូច​គ្នា​បាន​​នោះទេ ។ អាសយដ្ឋាន​​

អុីមែល​រួម​មាន​​​ពីរ​ផ្នែក ដែល​​ខណ្ឌ​ចែក​ពី​គ្នា​ដោយ​សញ្ញា​​

អេត “@”  ។ ផ្នែក​ខាង​ស្ដាំ​នៃ​អាសយដ្ឋាន​ គឺជា​ឈ្មោះ​

ដែន​របស់​អ្នក​ផ្ដល់​ប្រអប់​សំបុត្រ ហើយ​វា​អាច​រួម​មាន​

ឈ្មោះ​ស្ថាប័ន (ដូច​ជា​ “moeys.gov.kh”) ដែល​តំណាង​​

ឱ្យ​ក្រសួង​អប់​រំ យុវជន និង​កីឡា  ។ ផ្នែក​ខាង​ឆ្វេង​នៃ​

អាសយដ្ឋាន គឺ​ជា​ឈ្មោះ​អ្នក​ប្រើ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ដោយ​

ស្ថាប័ន​ណាមួយ ដើម្បី​ឱ្យ​យើង​ប្រើ​ប្រអប់​សំបុត្រ​នេះ ។

ឧទាហរណ៍ ict@moeys.gov.kh គឺ​ជា​

អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​របស់​អ្នក​ប្រើ​ ដែល​ក្រសួង​អប់រំ 

បាន​ផ្ដល់​ឈ្មោះ​​ថា ICT ។ thebestuserintheworld@

gmail.com គឺ​ជា​អាសយដ្ឋាន​របស់​អ្នក​ប្រើ​ដែល​បាន​

ចុះ​ឈ្មោះ​ជាមួយ​នឹង​សេវាកម្ម​ឥត​គិត​ថ្លៃ Gmail ហើយ​

បាន​ជ្រើស​យក​ឈ្មោះ​ thebestuserintheworld 

នេះ ។ ជាទូទៅ អ្នក​ប្រើ​ច្រើន​តែ​ជ្រើស​ប្រើ​ឈ្មោះ​ផ្ទាល់​

ខ្លួន​របស់​ពួក​គេ ។ ​បើសិនជា​ Thong Chantheng 

ចង់​បង្កើត​ប្រអប់​សំបុត្រ​ដោយ​ឥត​គិត​ថ្លៃ​ពី​ Yahoo 

នាង​ប្រហែល​ជា​នឹង​ព្យាយាម​ប្រើ​អាសយដ្ឋាន​ដូចជា​ 

thong.chantheng@yahoo.com  ដែល​នឹង​រៀបរាប់​

ច្បាស់ៗ​ ថា អាសយដ្ឋាន​នេះ​​ជា​របស់​​អ្នក​ណា​  ។ ​

បើសិនជា​​ ឈ្មោះ​នេះ ត្រូវ​បាន​អ្នក​ផ្សេង​ប្រើ​ហើយ​ 

Thong Chantheng នឹង​ត្រូវ​ជ្រើស​យក​ឈ្មោះ​ផ្សេង​

ទៀត​ ដូច​ជា​ thong.chantheng1, chantheng.thong 

ឬ​បន្សំ​ឈ្មោះ​ផ្សេង​ទៀត​ ដែល​អាច​នឹង​ទាក់​ទង​នឹង​

ឈ្មោះ​របស់​នាង​ដដែល​ ប៉ុន្តែ​មិន​ទាន់​ត្រូវ​បាន​គេ​ជ្រើស​

យក​​​មក​ប្រើ ។

អាសយដ្ឋាន​អុីមែល​មិន​ប្រកាន់យក​តួអក្សរ​

តូច​ធំ​ទេ ទោះ​បី​ជា​អក្សរ​នោះ​​ត្រូវ​បាន​សរសេរ​ជា​អក្សរ​

ពុម្ព ឬ​អក្សរ​ធម្មតា​ក៏​ដោយ ។ អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​ 

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃ​ក្នុង​ និង​សារ​អេឡិចត្រូនិក



១៤០

Piseth.Kheng@gmail.com គឺ​ដូច​គ្នា​ទៅ​នឹង​ piseth.

kheng@gmail.com ដែរ  ។

“ ជា​ទូទៅ អ្នក​ប្រើ​នឹង​សរសេរ​អាសយដ្ឋាន​

អីុមែល​​នៅ​លើ​នាម​ប័ណ្ណ​របស់​ពួក​គេ​ ដើម្បី​ឱ្យ​

ប្រាកដ​ថា អ្នក​ផ្សេង​ទៀត​នឹង​​ដឹង​​ពី​អាសយដ្ឋាន​

ដែល​ត្រូវ​ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅ​ពួកគេ ។”
៩. អ្នក​ទទួល​ច្រើន​នាក់

អីុមែល​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​មនុស្ស​ម្នាក់ 

ឬ​​មនុស្ស​​​ច្រើន​នាក់​បាន​​ក្នុង​ពេល​តែ​មួយ  ។ ចំពោះ​​

អ្នកទទួល​នីមួយៗ អ្នក​ផ្ញើ​​អាច​​អីុមែល​ទៅ​ពួកគេ​​​​

តាមរយៈ​អាសយដ្ឋាន​​​ត្រង់​​​​​ជូន​ចំពោះ​​ (To) ឬ​ជា​អ្នក​

ដែល​នឹង​ត្រូវ​ចម្លង​ព័ត៌មាន​​​ជូន (Cc) បាន ។  នៅ​ពេល​

ដែល ពួក​គេ​ទទួល​បាន​អីុមែល​ អ្នក​ទទួល​​អាច​នឹង​មើល​

ឃើញ​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​ទាំងអស់​របស់​អ្នក​ទទួល​ ​

ដែល​អ្នក​​​ផ្ញើ​បាន​រួម​បញ្ចូល​​ដូចជា​​អាសយដ្ឋាន​ដែល​

បាន​ជូន​ចំពោះ​ “To” ឬ​​ចម្លង​ជូន​ “Cc” ។

អ្នក​ផ្ញើ​ក៏​អាច​ចម្លង​អីុមែល​ជា​សម្ងាត់ ជូន​ចំពោះ​​

អ្នក​ទទួល​ណា​ម្នាក់ ដោយ​ពុំ​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ផ្សេង​មើល​

ឃើញ​អំពី​អាសយដ្ឋាន​របស់​​អ្នក​ទទួល​ម្នាក់​នោះ​បាន​

ផង​ដែរ​  ។ ការ​ចម្លង​ជូន​បែប​នេះ​ត្រូវ​បាន​គេ​ហៅថា 

ចម្លង​ជា​សម្ងាត់​​ជូន​ (Bcc) ។ 

ចំពោះ​​ការ​ទំនាក់ទំនង​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​​ជំនួញ ដែល​

មាន​ផ្នែក​ខុសៗ ​​គ្នា ក៏​នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​ជម្រាប​ជូន​អំពី​​អ្វី​

ដែល​បាន​កើត​ឡើង​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​ផង​ដែរ ដោយ​ការ​

ចម្លង​អីុមែល​ជូន​ចំពោះ​អ្នក​ដែល​ពាក់​ព័ន្ធ​ជា​មួយ ទោះ​បី​

ជា​គេ​មិន​មែន​ជា​អ្នក​ទទួល​ដែល​សំខាន់​ក៏​ដោយ​ គេ​ធ្វើ​

បែប​នេះ​ គឺ​ដើម្បី​ឱ្យ​លំហូរ​ព័ត៌មាន​​​មាន​ភាព​រលូន​ ឬ​​មាន​

តម្លា​ភាព​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​ និង​ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​វា​កាន់​តែ​មាន​

ប្រសិទ្ធភាព​នៅ​ក្នុង​ការងារ ព្រម​ទាំង​កាត់​បន្ថយ​បញ្ហា​

ដែល​បាន​កើត​​ឡើង​ដោយ​សារ​តែ​​ទំនាក់​ទំនង​ខុស ។

១០. បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម

សម្រាប់​ក្រុម​អ្នក​ប្រើ​​ ដែល​មាន​ចំណាប់​

អារម្មណ៍​រួម ហើយ​​ឧស្សាហ៍​សរសេរ​​ផ្ញើ​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក 

និង​សម្រាប់​មនុស្ស​ដែល​ចង់​ចូល​រួម​ក្រុម​ជា​មួយ​គ្នា ឬ​

ចង់​ចាក​ចេញ​ពី​ក្រុម​នោះ​ ។ អីុនធឺណិត​មាន​មធ្យោបាយ​

មួយ​​ដែល​គេ​ហៅ​ថា បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម ។

បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម​ គឺជា​សេវាកម្ម​​ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​

អ្នក​ប្រើ​អាច​ផ្ញើ​សំបុត្រ​ទៅ​កាន់​ក្រុម​មនុស្ស ដែល​មាន​

ចំណាប់​អារម្មណ៍​​ទៅ​លើ​ប្រធាន​បទ​ដូច​គ្នា​ ។ នៅ​ក្នុង​

បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម​មាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​​ជា​ច្រើន​ ដែល​

សមាជិក​ម្នាក់ៗ​ អាច​សរសេរ​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​​គ្នា​បាន ហើយ​

ត្រូវ​ដឹង​ថា​សារ​ដែល​ពួកគេ​បាន​ផ្ញើ នឹង​​​ត្រូវ​បាន​ទទួល​

ដោយ​អ្នក​ប្រើ​ទាំងអស់​ដែល​បាន​ចូល​រួម​នៅ​ក្នុង​បញ្ជី​

សំបុត្រ​រួម​នេះ ។ វា​មិន​​ចាំ​បាច់​ឱ្យ​សមាជិក​ទាំង​អស់​

ដឹង​ថា​អ្នក​ណា​ខ្លះ​នៅ​ក្នុង​បញ្ជី ឬ​មិន​ចាំ​បាច់​ឱ្យ​​ដឹង​អំពី​

អាសយដ្ឋាន​អីុមែល របស់​សមាជិក​ទាំង​អស់​នៅ​ក្នុង​

បញ្ជី​ទេ ។

ភាគ​ច្រើន​ បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម​មាន​លក្ខណៈ​

បើកចំហ​ មាន​ន័យ​ថា​អ្នក​ប្រើ​អាច​បញ្ចូល​ឈ្មោះ​របស់​

គាត់ ទៅ​ក្នុង​បញ្ជី​ដើម្បី​បាន​ទទួល​នូវ​រាល់​អីុមែល​

ទាំងអស់ ដែល​សមាជិក​ដទៃ​បាន​ផ្ញើ​ចូល​ក្នុង​បញ្ជី​ ឬ​

អាច​សរសេរ​ទៅ​កាន់​បញ្ជី​ដោយ​ខ្លួន​ពួកគេ​ផ្ទាល់ ។

បញ្ជី​បិទ មានន័យថា​សមាជិក​ថ្មី​អាច​ចូលរួម​

បាន​ តាមរយៈ​ការ​អញ្ជើញ​ឱ្យ​ចូលរួម​តែប៉ុណ្ណោះ ហើយ​

វា​ត្រូវ​បាន​ប្រើ​យ៉ាង​ទូលំទូលាយ​សម្រាប់​ក្រុម​ជាក់លាក់ 

ដែល​ត្រូវតែ​ធ្វើការ​ទាក់ទង​គ្នា​ទៅវិញ​ទៅមក ប៉ុន្តែ​មិន​

ចង​ឱ្យ​អ្នក​ផ្សេង​ធ្វើជា​ដៃគូ​នៃ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​នេះ​

ទេ ។

១១. ផ្នែក​របស់​អីុមែល

អីុមែល​មាន​បី​ផ្នែក​ ៖ ទី​ ១) អាសយដ្ឋាន​​របស់​

មនុស្ស​ដែល​នឹង​ត្រូវ​ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅ​កាន់​ (ជូន​ចំពោះ, 

ចម្លង​ជូន និង​ចម្លង​ជា​សម្ងាត់​ជូន) ទី ២) ប្រធាន​បទ​
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អីុមែល​ គឺ​ជា​ការ​រៀប​រាប់​ខ្លីៗ អំពី​អ្វី​ដែល​អីុមែល​នឹង​

បង្ហាញ​ដល់​អ្នកទទួល​ និង​ទី ៣) តួ​សេចក្ដី ជា​កន្លែង​

ដែល​នឹង​ត្រូវ​សរសេរ​រៀបរាប់​ដោយ​រួម​បញ្ចូល​ទាំង 

គារវកិច្ច ខ្លឹមសារ និង​ហត្ថលេខា ។

១២. ទំនាក់ទំនង​ដ៏​មាន​ប្រសិទ្ធភាព

       តាមរយៈ​អីុមែល

មាន​ក្បួន និង​ជំហាន​មួយ​ចំនួន​​ ដែល​អ្នក​គួរ​តែ​

អនុវត្ត​តាម នៅ​ពេល​ដែល​ចង់​សរសេរ​អីុមែល​ ៖

•	 ប​ើ​អ្នក​សរសេរ​ទៅ​កាន់​មនុស្ស​ច្រើន​ជាង​ម្នាក់ 

អ្នក​គួរ​តែ​សម្រេច​ចិត្ត​ជ្រើស​រើស​ថា អ្នក​ណា​

ជា​អ្នក​ទទួល​ដោយ​ផ្ទាល់ និង​អ្នក​ណា​ជា​អ្នក​

ត្រូវ​ចម្លង​ជូន​​ ។ ត្រូវ​​វាយ​បញ្ចូល​អាសយដ្ឋាន​

អីុមែល​ឱ្យ​បាន​ត្រឹម​ត្រូវ​ ។

•	 សរសេរ​ប្រធាន​បទ​ឱ្យ​ខ្លី ប៉ុន្តែ​មាន​ន័យ​ពេញ​

លេញ​  ។ នៅ​ពេល​ដែល​អ្នកណា​ម្នាក់​ទទួល​

បាន​អីុមែល​ ពួក​គេ​នឹង​មើល​ប្រធាន​បទ​អីុមែល​

ជា​មុន ដោយ​ផ្អែក​លើ​ប្រធាន​បទ​នេះ ពួក​គេ​

នឹង​សម្រេច​ចិត្ត​ថា តើ​ពួក​គេ​ត្រូវ​អាន​អីុមែល​

នេះ​ភ្លាមៗ ឬ​ទុក​វា​អាន​នៅ​ពេល​ក្រោយ​  ។ 

ប្រធាន​បទ​ដែល​មាន​អត្ថន័យ​​ ជួយ​ធ្វើ​ឱ្យ​ពួក​គេ​

ដឹង​​អំពី​គោល​បំណង​របស់​​អីុមែល​ និង​ដឹង​អំពី​

របៀប​រៀប​ចំ​ការងារ​របស់​ពួក​គេ ។

•	 កុំ​សរសេរ​អីុមែល​វែង​ពេក សរសេរ​វែង​លុះ​

ត្រា​តែ​ការងារ​នោះ​សំខាន់​ណាស់  ។ គេ​យល់​

ថា​ អីុមែល​ដែល​សរសេរ​វែង​ គឺ​ពិបាក​ក្នុង​ការ​

អាន​ ហើយ​ភាគច្រើន​ វា​មិន​ត្រូវ​បាន​គេ​អាន​តែ​

ម្ដង​ ដោយសារ​តែ ​វា​ចំណាយ​ពេល​ច្រើន​ពេក 

សម្រាប់​អ្នក​អាន ។ 

•	 អីុមែល​ដែល​ត្រូវ​បាន​គេ​សរសេរ​លឿន ក៏​ត្រូវ​

បាន​ គេ​អាន​លឿន​ផង​ដែរ  ... ហើយ​ភាគ​

ច្រើន ខ្លឹមសារ និង​សូរស័ព្ទ​របស់​វា​ត្រូវ​បាន​គេ​

យល់​ច្រឡំ​ ។ មុន​នឹង​សរសេរ​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​

កាន់​អីុមែល​របស់​អ្នក​ណា​ម្នាក់ ជា​ពិសេស​ ​

បើសិនជា​​​ អ្នក​គិត​ថា ខ្លឹមសារ​របស់​អីុមែល​

នោះ​មាន​លក្ខណៈ​ខ្វះ​ការគួរ​សម អ្នក​ត្រូវ​តែ​

អាន​អីុមែល​ដើម​ឡើង​វិញ​ដោយ​ប្រុងប្រយ័ត្ន​ 

មុន​នឹង​អ្នក​សរសេរ​ឆ្លើយ​តប​ទៅវិញ ដោយ​

វិភាគ​លើ​គោលបំណង របស់​អ្នក​សរសេរ​ផង​

ដែរ​ ។ ព្យាយាម​មើល​ថា តើ​មាន​អ្វី​ខុស​គ្នា​រវាង​

ខ្លឹមសារ​ដែល​អ្នក​យល់​នៅ​ពេល​នេះ និង​អ្វី​

ដែល​អ្នក​បាន​យល់​ពី​ពេល​ដំបូង​ដែរ​ ឬ​ទេ ។

•	 នៅ​ពេល​ឆ្លើយ​តប​សារ​របស់​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ 

អ្នក​ត្រូវ​តែ​ប្រាកដ​ក្នុង​ចិត្ត​ថា អ្នក​បាន​បញ្ចូល​

ព័ត៌មាន​គ្រប់​គ្រាន់​ ដើម្បី​ឱ្យ​អ្នក​ទទួល ដឹង​អំពី​

អ្វី​ដែល​អ្នក​កំពុង​ឆ្លើយ​តប​ ។ ជា​ទូទៅ វា​ត្រូវ​

បាន​ធ្វើ​ឡើង​ ដោយ​ការ​ចម្លង​អត្ថបទ​មួយ​ចំនួន​

ពី​សារ​ដែល​យើង​បាន​ទទួល រួច​យើង​សរសេរ​​​

ឆ្លើយ​តប​វិញ​ភ្លាមៗ​នៅ​ពី​ក្រោម​វា ។ ជា​ទូទៅ​ 

កម្មវិធី​គ្រប់​គ្រង​អីុមែល​នឹង​ចម្លង​យក​សារ​ទាំង​

មូល​​ដែល​បាន​ទទួល​ នៅ​ពេល​ដែល​​យើង​

ឆ្លើយតប​​​សារ​នោះ​វិញ​ ។ អ្នក​មិន​ចាំបាច់​ចម្លង​

យក​សារ​ដើម​ទាំង​អស់​ ដែល​អ្នក​បាន​ទទួល​

នោះ​ទេ ប៉ុន្តែ​គ្រាន់តែ​ចម្លង​ផ្នែក​ណា​ ដែល​

ពាក់ព័ន្ធ​ទៅ​នឹង​ការ​ឆ្លើយតប ។ ក្នុង​ករណី​នេះ  

អ្នក​គួរ​តែ​លុប​ផ្នែក​ខ្លះ​ដែល​មិន​ទាក់​ទង​នឹង​ការ​

ឆ្លើយ​ត​ប​របស់​អ្នក​ចេញ ដើម្បី​ជៀសវាង​កុំ​ឱ្យ​

ការ​សរសេរ​អីុមែល​វែង​ពេក ។
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•	 អាន និង​ពិនិត្យ​មើល​អីុមែល​របស់​អ្នក​ឡើង​

វិញ ដោយ​គិត​អំពី​សូរស័ព្ទ និង​អារម្មណ៍​របស់​

អ្នក​អាន នៅ​ពេល​ដែល​គេ​​អាន​នូវ​អ្វី​ដែល​អ្នក​

បាន​សរសេរ  ។ សួរ​ខ្លួន​ឯង​ថា តើ​អ្វី​ដែល​អ្នក​

បាន​សរសេរ​មាន​លក្ខណៈ​អវិជ្ជមាន​ដែរ​ ឬ​

ទេ  ។ ចង​ចាំ​ថា អ្វី​ដែល​អ្នក​អាន​យល់​ថា​មាន​

លក្ខណៈ​មិន​គួរ​សម នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​គេ​ឆ្លើយ​តប​មក​

អ្នក​វិញ ក្នុង​លក្ខណៈ​មួយ​ដែល​កាន់​តែ​មិន​គួរ​

សម​ ហើយ​អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​ខូច​ដល់​ទំនាក់​ទំនង​

របស់​អ្នក​ ។

•	 ពិនិត្យ​មើល​កំហុស​អក្ខរាវិរុទ្ធ​ ។ អីុមែល​ដែល​

មាន​កំហុស​អក្ខរាវិរុទ្ធ​ច្រើនពេក​​ អាច​នឹង​ធ្វើ​ឱ្យ​

អ្នក​​អាន​គិត​បែប​អវិជ្ជមាន​ទៅ​លើ​សមត្ថភាព​

វិជ្ជាជីវៈ​របស់​អ្នក ។ រួច​​ចាប់ផ្ដើម​ផ្ញើ​វា។

គោលគំនិត​បច្ចេកទេស

១៣. អីុមែល​​ផ្អែកលើ​បណ្ដាញ និង​

       កម្មវិធី​អីុមែល

មាន​មធ្យោបាយ​ពីរ​យ៉ាង​នៅ​ក្នុង​ការ​អាន​ 

សរសេរ និង​គ្រប់គ្រង​អីុមែល​របស់​អ្នក ។

មធ្យោបាយ​ទី ១ គឺ​ត្រូវ​ប្រើ​កម្មវិធី​រុក​រក​

បណ្ដាញ  ។ ក្នុង​ករណី​នេះ រាល់​អីុមែល​ទាំងអស់​

របស់​អ្នក​ ​ត្រូវ​បាន​រក្សា​ទុក​នៅ​លើ​អីុនធឺណិត​ មិន​មែន​

នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ដែល​អ្នក​កំពុង​តែ​ធ្វើ​ការ ជា​មួយ​នោះ​

ទេ  ។ បន្ទាប់​ពី​បាន​ប្រើ​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល (ឈ្មោះ​

អ្នក​ប្រើ) និង​ពាក្យ​សម្ងាត់​ ក្នុង​ការ​​​​បញ្ជាក់​​ដើម្បី​​ចូល​

ទៅ​កាន់​គណនី​អុីមែល​​ដែល​អ្នក​បាន​បង្កើត​រួច​ហើយ 

អ្នក​អាច​មើល​ប្រធាន​បទ​នៃ​អីុមែល​ទាំង​អស់​ដែល​អ្នក​

បាន​ទទួល​ (អីុមែល​ដែល​គេ​ផ្ញើ​មក​អ្នក) និង​​អាច​អាន​

អីុមែល​ណា​មួយ​ដែល​អ្នក​ចង់​អាន​  ។ អ្នក​ក៏​អាច​តែង​

សារ​ថ្មី​​ ឬ​សរសេរ ​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​កាន់​អីុមែល​ដែល​អ្នក​

បាន​ទទួល​ ឬ​ក៏​រៀប​ចំ​អីុមែល​ដែល​អ្នក​បាន​​ទទួល ទៅ​​

កាន់​​​ប្រអប់​សំបុត្រ​ដែល​ជា​ថត​ថ្មី​​​នៅ​ក្នុង​​ប្រអប់​ទទួល​ 

(Inbox) របស់​អ្នក​បាន​ផង​ដែរ ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​ព័ត៌មាន​

របស់​អ្នក​មាន​​ការ​រៀបរយ​តាម​លំដាប់​លំដោយ​​​ត្រឹម​

ត្រូវ​ ។ ការ​ប្រើ​ប្រាស់​អីុមែល​តាម​មធ្យោបាយ​បែប​​នេះ 

គេ​ហៅថា​ សំបុត្រ​លើ​បណ្ដាញ (Web mail) ហើយ​

វា​ទទួល​បាន​ការ​ចាប់​អារម្មណ៍​ជា​ពិសេស​ សម្រាប់​

តែ​អ្នក​ដែល​ពុំ​មាន​កុំព្យូទ័រ​ផ្ទាល់​ខ្លួន​ និង​​អ្នក​ដែល​ចង់​

ប្រើប្រាស់​សំបុត្រ​​អុីមែល​របស់​ពួក​គេ​នៅ​កន្លែង​ផ្សេង​

គ្នា​តែប៉ុណ្ណោះ ព្រោះថា​​ពួកគេ​​​អាច​​បើក​មើល​វា​បាន​ពី​

កុំព្យូទ័រ​ណា​មួយ​​ក៏​បាន​ ឱ្យ​តែ​កុំព្យូទ័រ​នោះ​​បាន​តភ្ជាប់​

ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត​ ។
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“ គុណ​វិបត្តិ​របស់​សំបុត្រ​លើ​បណ្ដាញ គឺ​​អ្នក​

អាច​ប្រើ​វា​បាន លុះ​ត្រា​តែ​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​

ត្រូវ​បាន​តភ្ជាប់​ទៅ​កាន់​អីុនធឺណិត​ ។ ​បើសិនជា​​​ 

អ្នក​មិនបាន​តភ្ជាប់​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​ទៅ​កាន់​

អីុនធឺណិត​ទេ​នោះ​ អ្នក​នឹង​មិន​អាច​មើល​

ព័ត៌មាន​ណា​មួយ​បាន​​ឡើយ។”
ជា​ទូទៅ សំបុត្រ​អេឡិចត្រូនិក​​​​​​ដែល​អាច​ប្រើ​

បាន​ដោយ​​មិន​គិត​ថ្លៃ ផ្ដល់​ឱ្យ​ដោយ​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​

សេវាកម្ម​​អីុមែល Yahoo ឬ​ Google គឺ​ត្រូវ​បាន​គេ​

ហៅថា សំបុត្រ​លើ​បណ្ដាញ ហើយ​គំរូ​ជំនួញ​របស់​គេ​ក៏​

ត្រូវ​ផ្សព្វផ្សាយ​បង្ហាញ​ដល់​អ្នក​ នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​កំពុង​

តែ​អាន​សំបុត្រ​របស់​អ្នក​ ​។

មធ្យោបាយ​មួយ​ទៀត​ សម្រាប់​គ្រប់​គ្រង​អីុមែល 

ឬ​សារ​អេឡិចត្រូនិក​​របស់​អ្នក គឺ​ដោយ​ប្រើ​កម្មវិធី​អីុមែល​ 

(E-mail client) ។ កម្មវិធី​អីុមែល​ គឺ​ជា​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ 

ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​អ្នក​ប្រើ​ទាញ​យក​សារ​​ទាំង​អស់​

របស់​ពួក​គេ មក​រក្សាទុក​​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ ហើយ​​​អាច​​រៀប​

ចំ​អីុមែល​របស់​ពួក​គេ​បាន ដោយ​ពុំ​ចាំបាច់​តភ្ជាប់​ទៅ​

កាន់​អីុនធឺណិត​ (លើក​លែង​តែ​នៅ​ពេល​ផ្ញើ និង​ទទួល​

អីុមែល) ។

ការ​ប្រើ​អីុមែល​តាមមធ្យោបាយ​បែប​​នេះ គឺ​ជា​

មធ្យោបាយ​​ទូទៅ​មួយ​សម្រាប់​អ្នក​ដែល​ធ្វើ​ការ​នៅ​​នឹង​

មួយ​កន្លែង​ ជាមួយ​​​កុំព្យូទ័រ​ដែល​គេ​ជា​អ្នក​ប្រើ​តែ​ម្នាក់​គត់​ 

ឬ​​កុំព្យូទ័រ​យួរ​ដៃ​ ប៉ុន្តែ​មិន​ត្រូវ​ការ​ត​ភ្ជាប់​អីុនធឺណិត​គ្រប់​

ពេលវេលា​​នោះ​ទេ ។ ក្នុង​ករណី​នេះ គេ​អាច​ទៅ​កាន់​

កន្លែង​ណាមួយ​​ដែល​មាន​សេវា​តភ្ជាប់​អីុនធឺណិត​ ដើម្បី​

ទទួល និង​ផ្ញើ​សំបុត្រ ប៉ុន្តែ​ពួក​គេ​អាច​អាន និង​សរសេរ​

សំបុត្រ​នៅ​ក្នុង​ទីកន្លែង​ណា​មួយ​ដោយ​ពុំ​ចាំបាច់​មាន​

អីុនធឺណិត​ក៏​​​បាន​ដែរ ហើយ​អាច​ធ្វើ​ការ​ផ្ញើ​អីុមែល​

ត្រឡប់​ទៅ​វិញ នៅ​ពេល​ដែល​គេ​បាន​ត​ភ្ជាប់​កុំព្យូទ័រ​

របស់​ពួកគេ​ទៅ​កាន់​​អីុនធឺណិត​ម្ដង​ទៀត ។

ជា​ធម្មតា ការ​ប្រើ​កម្មវិធី​អីុមែល​មាន​លក្ខណៈ​

លឿន​ជាង​ការ​ប្រើ​​សំបុត្រ​លើ​បណ្ដាញ (Gmail ឬ 

Yahoo) ដោយ​សារ​តែ ព័ត៌មាន​ទាំង​អស់​មាននៅ​ក្នុង​

កុំព្យូទ័រ​ស្រាប់​ និង​មិន​ចាំបាច់​ទាញ​យក​គ្រប់​ពេល​ដែល​

យើង​ចង់​អាន​​សារ​ណា​​មួយ​ឡើយ​ ។ គុណ​វិបត្តិ​របស់​វា 

គឺ​ថា​យើង​មិន​អាច​អាន​អីុមែល​បាន​ទេ នៅ​ពេល​ដែល​

យើង​នៅ​ទីតាំង​ផ្សេង​ពី​កុំព្យូទ័រ​របស់​យើង ។

យើង​ក៏​អាច​រួម​បញ្ចូល​ទម្រង់​អីុមែល​ទាំង​ពីរ​ចូល​

គ្នា​បាន​ផង​ដែរ ។ អ្នក​ប្រើ​អាច​ទាញ​យក​ច្បាប់​ចម្លង​

នៃ​អីុមែល​ទាំង​អស់​ទៅ​កាន់​កម្មវិធី​អីុមែល​បាន ហើយ​

អាច​រក្សា​ទុក​ច្បាប់​ចម្លង​នៅ​លើ​អុីនធឺណិត​​ដដែល 

ហើយ​អាច​នឹង​ប្រើ​ប្រាស់​តាម​បណ្ដាញ​បាន​នៅ​ពេល​

ត្រូវការ ។

១៤. ឯកសារ​ភ្ជាប់​ជាមួយ​អីុមែល

វា​មិន​មែន​ជា​រឿង​ធម្មតា នៅ​ពេល​ផ្ញើ​លិខិត​តាម​

ប្រៃសណីយ៍​ អ្នក​ផ្ញើ​បញ្ចូល​​ឯកសារ​ផ្សេង​នៅ​ក្នុង​ស្រោម​

សំបុត្រ ដូចជា វិក្កយបត្រ ខិត្តប័ណ្ណ​ រូបថត ឬ​ស៊ីឌី ។ 

ដូចគ្នា​នេះ​ដែរ ក៏​អាច​ធ្វើ​បាន​ជាមួយ​នឹង​អីុមែល តែ​ថា​

ឯកសារ​ទាំងអស់​​ដែល​យើង​អាច​ផ្ញើ​ត្រូវ​តែ​ជា​ប្រភេទ​

ឯកសារ​អេឡិចត្រូនិក ។

​​ការ​បញ្ចូល​ឯកសារ​​នៅ​ក្នុង​អីុមែល​ត្រូវ​បាន​គេ​

ហៅ​ថា ភ្ជាប់​ឯកសារ​ទៅ​​នឹង​អីុមែល ។ វា​ត្រូវ​បាន​គេ​

និយម​ប្រើ​​បំផុត​ក្នុង​ការ​ភ្ជាប់​ឯកសារ​​តាមរយៈ​អីុមែល 

ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន​យ៉ាង​ងាយស្រួល លឿន និង​​មិន​គិត​

ថ្លៃ ឬ​​គិត​ថ្លៃ​ទាប​បំផុត​ក្នុង​ការ​ផ្ញើ​ឯកសារ​ទៅ​​អ្នក​ប្រើ​

ផ្សេង​​ទៀត ដែល​រួម​មាន​ ឯកសារ​​កម្មវិធី​វាយ​អត្ថបទ 

រូបភាព សំឡេង (ចម្រៀង) ។ល។ កម្មវិធី​គ្រប់គ្រង​

អីុមែល (កម្មវិធី​អីុមែល ឬ​អីុមែល​លើ​បណ្ដាញ) មាន​

ប៊ូតុង ដែល​អាច​ជ្រើសរើស​ឯកសារ​ដែល​​អ្នក​ផ្ញើ​ចង់​

ភ្ជាប់​តាមរយៈ​អីុមែល​នៅ​ពេល​ពួកគេ​កំពុង​សរសេរ​

អីុមែល ។ នៅ​ពេល​មុខងារ​នេះ​ត្រូវ​បាន​ប្រើ ឯកសារ​

ដែល​បាន​ជ្រើស​នឹង​​បញ្ចូល​ទៅ​អ្នក​ទទួល​​ជាមួយ​​នឹង​

អីុមែល​ ។

ទំហំ​កំណត់​​នៃ​ការ​ភ្ជាប់​ឯកសារ គឺ​​​ជា​ទំហំ​នៃ​

ឯកសារ​ដែល​បាន​ភ្ជាប់ ។ ប្រព័ន្ធ​អីុមែល​ភាគច្រើន​

កំណត់​ទំហំ​ឯកសារ​ដែល​ត្រូវ​ផ្ញើ និង​ល្បឿន​អីុនធឺណិត​​

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃ​ក្នុង​ និង​សារ​អេឡិចត្រូនិក



១៤៤

ក៏​ជា​កត្តា​ ដែល​អាច​ឱ្យ​យើង​ផ្ញើ​ឯកសារ​ដែល​មាន​ទំហំ​

ធំ​បាន​ដែរ ។ ឯកសារ​​ចម្រៀង​ ឬ​វីដេអូ​ដែល​មាន​ទំហំ​ធំ​

ពិត​ជា​មាន​ការ​លំបាក​ក្នុង​ការ​ផ្ញើ​ ដោយ​សារ​ទំហំ​របស់​

វា​ធំ​ពេក ។ (សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច 

២.៦ នៃ​កម្មវិធី​​​អីុមែល ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​​ភ្ជាប់​ឯកសារ​

ជាមួយ​អីុមែល)

១៥. របៀប​ទទួល​បាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល

មនុស្ស​គ្រប់​រូប​អាច​មាន​អាសយដ្ឋាន និង​ប្រអប់​

សំបុត្រ​​អីុមែល​ផ្ទាល់​ខ្លួន​​បាន​​ ។

ជា​ទូទៅ ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​

ដល់​បុគ្គលិក​របស់​ពួក​គេ  ។ ដែន​នៅ​ក្នុង​អាសយដ្ឋាន​

ទាំង​នេះ គឺ​ជា​ដែន​របស់​​ស្ថាប័ន​យើង​  ។ វា​ជួយ​ធ្វើ​ឱ្យ​

អតិថិជន និង​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត​កំណត់​បាន​ថា​ អ្នក​ប្រើ​

អីុមែល​​ម្នាក់​នេះ​ គឺ​ជា​បុគ្គលិក​របស់​ក្រុមហ៊ុន​នោះ​ ។

អ្នក​ប្រើ​ជា​លក្ខណៈ​ឯកជន អាច​ទទួល​បាន​

អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​ឥត​គិត​ថ្លៃ​ពី​ក្រុមហ៊ុន​ ដែល​ផ្ដល់​

សេវាកម្ម​​អីុមែល​ឥត​គិត​ថ្លៃ​ដល់​ពួក​គេ​ ដូច​ជា​ក្រុម​

ហ៊ុន​ Google, Yahoo ឬ​ក្រុម​ហ៊ុន​ផ្សេង​ទៀត​ ។ ដើម្បី​

ទទួល​បាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល អ្នក​ប្រើ​ចាំបាច់​ត្រូវ​ចូល​

ទៅ​កាន់​តំបន់​បណ្ដាញ​របស់​ក្រុមហ៊ុន​​នោះ​ រួច​បំពេញ​​

ព័ត៌មាន​​តាម​​បែប​បទ​ដែល​ក្រុមហ៊ុន​ទាម​ទារ​​ ។ អ្នក​ប្រើ​

នឹង​ត្រូវ​បាន​គេ​ស្នើ​សុំ​​ឱ្យ​​ជ្រើសរើស​ឈ្មោះ​អាសយដ្ឋាន​

អីុមែល​​ណា​មួយ ដែល​អ្នក​ប្រើ​​ចង់បាន  ។ បើ​សិន​

អាសយដ្ឋាន​នេះ ត្រូវ​បាន​​អ្នក​ផ្សេង​​ជ្រើស​រើស​រួច​​ហើយ 

ពួក​គេ​ត្រូវ​តែ​ប្ដូរ​អាសយដ្ឋាន​នោះ​ រហូត​ដល់​គេ​អាច​

រក​ឃើញ​​ឈ្មោះ​អាសយដ្ឋាន​ណា​មួយ​ ដែល​ពុំ​ទាន់​

មាន​​អ្នក​ផ្សេង​​ជ្រើស​រើស​​យក​ ។ បន្ទាប់​មក ពួក​គេ​នឹង​

ត្រូវ​បាន​សុំ​ឱ្យ​ជ្រើស​រើស​ពាក្យ​សម្ងាត់​​សម្រាប់​​អីុមែល​

ដែល​គេ​កំពុង​បង្កើត ។ នៅ​ពេល​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​

ថ្មី​ត្រូវ​បាន​ក្រុមហ៊ុន​អនុញ្ញាត​​ឱ្យ​ជ្រើស​រើស​ហើយ អ្នក​

ប្រើ​នឹង​ក្លាយ​ជា​មនុស្ស​តែ​ម្នាក់​គត់ ដែល​អាច​ចូល​ប្រើ​

ប្រអប់​សំបុត្រ​​របស់​អីុមែល​នោះ​បាន​ ដោយ​ប្រើ​​ឈ្មោះ​

អាសយដ្ឋាន​ (ឈ្មោះ​អ្នក​ប្រើ) និង​ពាក្យ​សម្ងាត់​ដែល​

គេ​បាន​ជ្រើស​ ។

នៅ​ពេល​អ្នក​​មាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​នេះ​ហើយ 

អ្នក​​អាច​ចាប់​ផ្ដើម​ប្រាប់​​អាសយដ្ឋាន​របស់​អ្នក​​នេះ​ដល់​

មិត្តភ័ក្ដិ​​ និង​មនុស្ស​ដែល​អ្នក​ចង់​​ទំនាក់​ទំនង​ ដើម្បី​ឱ្យ​

ពួកគេ​អាច​សរសេរ​អុីមែល​​ផ្ញើ​មក​កាន់​​អ្នក​​តាមរយៈ​

អាសយដ្ឋាន​នេះ ឬ​ក៏​យើង​អាច​ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅ​កាន់​គេ​

វិញ​បាន ​បើសិនជា​​​ យើង​ស្គាល់​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​

របស់​ពួក​គេ​ ។ រាល់​ពេល​ដែល​យើង​ផ្ញើ​អីុមែល អ្នក​

ទទួល​នឹង​ទទួល​បាន​ទាំង​អាសយដ្ឋាន​​​ និង​ខ្លឹមសារ​

របស់​យើង​ផង​ដែរ ។ សូម​មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​

ចំណុច ២.៦ នៃ​កម្មវិធី​​​អីុមែល ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​​​ទទួល​

បាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល)

១៦. សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន

ដើម្បី​សម្រួល​ដល់​ការ​ផ្ញើ​អីុមែល គ្រប់​កម្មវិធី​

អីុមែល​ទាំង​អស់​មាន​ សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន​ ដែល​យើង​
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១៤៥

រក្សា​ទុក​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​របស់​​មនុស្ស​ទាំងអស់​

ដែល​យើង​ចង់​ទំនាក់​ទំនង​ ឬ​ក៏​អាសយដ្ឋាន​របស់​

អ្នក​ណា​ម្នាក់​ដែល​យើង​ស្គាល់ និង​ចង់​រក្សា​វា​ទុក​​ ។ 

សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​យើង​រក​ឃើញ​

អាសយដ្ឋាន​របស់​បុគ្គល​ដែល​យើង​ទាក់ទង ដោយ​

គ្រាន់​តែ​វាយ​ឈ្មោះ​របស់​ពួក​គេ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។ (សូម​

មើល​មគ្គុទ្ទេសក៍​ជំនួយ​ត្រង់​ចំណុច ១.៥ នៃ​កម្មវិធី​​​

អុីមែល ដើម្បី​រៀន​ពី​របៀប​​​បង្កើត​សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន​)

១៧. សារ​ឥត​បាន​ការ និង​មេរោគ

ជាមួយ​នឹង​​​គុណ​សម្បត្តិ​​របស់​វា អីុមែល​ក៏​មាន​​

គុណ​វិបត្តិ​ផង​ដែរ ។

​បញ្ហា​​ទី​មួយ ដោយ​សារ​តែ​វា​ជា​​​សេវាកម្ម​ ដែល​

អាច​ប្រើ​បាន​ដោយ​សេរី មាន​តម្លៃ​ទាប និង​ងាយស្រួល​

ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅ​​អ្នក​ប្រើ​រាប់​លាន​នាក់ ។ ក្រុមហ៊ុន​មួយ​

ចំនួន​មាន​ឯកទេស​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​កិច្ចការ​នេះ ។ ពេល​ខ្លះ​ 

ពួកគេ​ចាប់​យក​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​​របស់​មនុស្ស​ជា​

ច្រើន​​​ទៅ​តាម​សមត្ថភាព​​ដែល​អាច​ស្វែងរក​បាន​ និង​

បន្ទាប់​មក​ប្រើ​អាសយដ្ឋាន​ទាំងនេះ​ដើម្បី​ផ្ញើ​ផ្សព្វផ្សាយ 

ឬ​ព្យាយាម​រៀប​គម្រោងការ​ទុច្ចរិត ឬ​មិន​ទៀត​ត្រង់​

ជាមួយ​អ្នក​ប្រើ ។ ប្រភេទ​សារ​ច្រើន​សន្ធឹកសន្ធាប់​នេះ​ 

គេ​ហៅ​ថា សារ​ឥត​បាន​ការ ហើយ​វា​ក្លាយ​ជា​បញ្ហា​នៅ​

លើ​អីុនធឺណិត ដោយ​អីុមែល​ផ្ញើ​ជា​សារ​ឥត​បាន​ការ​ជា​

ច្រើន​ ដែល​មាន​យ៉ាង​ហោច​ណាស់​ក៏ ៣០% នៃ​​អីុមែល​

ទាំងអស់​របស់​យើង ។ អ្នក​ប្រើ​ភាគច្រើន​ទទួល​​សារ​

ឥត​បាន​ការ​ច្រើន​ជាង​សារ​​ធម្មតា​ ពេល​ខ្លះ​មាន​រហូត​

ដល់​ ២០ ឬ​ច្រើន​​ជាង​​​សារ​ពិត​ប្រាកដ​នីមួយ​ៗ  ដែល​

ពួកគេ​បាន​ទទួល​ពី​អ្នក​ដែល​ធ្លាប់​ស្គាល់ ។ ការ​ផ្ញើ​សារ​

ឥត​បាន​ការ​ជា​រឿង​ខុស​ច្បាប់​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​ជា​ច្រើន 

ប៉ុន្តែ​​ដោយសារ​​វា​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង​ពី​កន្លែង​នានា​នៅ​

លើ​អីុនធឺណិត ដែល​ជា​ហេតុ​មាន​ការ​លំបាក​ក្នុង​ការ​

បញ្ឈប់ ។

បញ្ហា​ទី​ពីរ​នៃ​អីុមែល គឺ​វា​ត្រូវ​បាន​គេ​ប្រើ​ដើម្បី​​

ចែកចាយ​មេរោគ​នៅ​ក្នុង​កុំព្យូទ័រ ។ មេរោគ​កុំព្យូទ័រ គឺ​ជា​

កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​តូច​មួយ ដែល​​ដំឡើង​ដោយ​ខ្លួន​វា​ទៅ​ក្នុង​

កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​ប្រើ បំផ្លាញ​កុំព្យូទ័រ និង​លួច​ព័ត៌មាន​

របស់​អ្នក​ប្រើ  ។ មេរោគ​កុំព្យូទ័រ ឆ្លង​ពី​កុំព្យូទ័រ​មួយ​ទៅ​

កុំព្យូទ័រ​ផ្សេង​ទៀត​តាមរយៈ​​អីុមែល ឬ​តាមរយៈ​ការ​

ប្រើប្រាស់​ប្រភេទ​ផ្សេង​ៗ ​នៃ​មេឌៀ ដូចជា ឧបករណ៍​ផ្ទុក​

ចល័ត​យូអេសប៊ី ស៊ីឌី ។ល។

នៅ​ពេល​ផ្ញើ​អីុមែល មេរោគ​បាន​​ភ្ជាប់​ជាមួយ​

អីុមែល​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​អ្នក​ប្រើ ។ មេរោគ​​ប៉ះពាល់​តែ​ជាមួយ​

កុំព្យូទ័រ​របស់​​អ្នក​ទទួល​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ​បើសិនជា​​ អ្នក​ទទួល​​

បើក​កម្មវិធី​ ឬ​ឯកសារ​ ដែល​​ភ្ជាប់​ជាមួយ​អីុមែល​នោះ ។ 

អីុមែល​ដែល​មាន​មេរោគ​ ពេល​ខ្លះ​ទទួល​បាន​ពី​​មិត្តភ័ក្ដិ​

ដែល​ផ្ញើ​មក ដោយ​ប្រើ​​​ឈ្មោះ​របស់​មិត្តភ័ក្ដិ​នោះ ដើម្បី​

បោក​បញ្ឆោត​អ្នក​ប្រើ​ឱ្យ​បើក​​មេរោគ​នោះ និង​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​

ឥទ្ធិពល​លើ​​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​ប្រើ ។ ដើម្បី​ធ្វើ​ដូចនេះ 

អ្នក​ដែល​ផ្ញើ​មេរោគ​បាន​លួច​សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន​

អេឡិចត្រូនិក​របស់​​អ្នក​ប្រើ (ដោយ​លួច​ពាក្យ​សម្ងាត់​​

របស់​ពួកគេ​ជាមុន)​ និង​បន្ទាប់​មក​ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅ​​អ្នក​

ដែល​មាន​ក្នុង​បញ្ជី​ទំនាក់ទំនង​ទាំងអស់ ដោយ​ប្រើ​

ឈ្មោះ​អ្នក​​​​នៅ​ក្នុង​សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន​ដែល​បាន​លួច​

នោះ ។ អ្នក​ប្រើ​អីុមែល​គួរ​តែ​ប្រុងប្រយ័ត្ន​ មុន​ពេល​បើក​

ឯកសារ​ភ្ជាប់​ណា​មួយ​ដែល​មាន​ជាមួយ​អីុមែល​​ដែល​

បាន​ទទួល លុះត្រាតែ​ប្រាកដ​ថា​​ វា​ពិត​ជា​បាន​ផ្ញើ​ដោយ​

អ្នក​ដែល​យើង​ស្គាល់​ក្នុង​គោលបំណង​ពិត​ប្រាកដ  ។



“ មេរោគ​បង្ក​ផល​ប៉ះពាល់​តែ​ចំពោះ​កុំព្យូទ័រ​

ណា​ដែល​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ Microsoft 

ដូចជា Windows ។ កុំព្យូទ័រ​ដែល​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​

ប្រតិបត្តិការ​ Linux ឬ Mac OS/X នឹង​មិន

​ត្រូវ​បារម្ភ​ពី​មេរោគ​កុំព្យូទ័រ​ឡើយ ។”
សម្រាប់​កុំព្យូទ័រ ដែល​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​​ប្រតិបត្តិការ​ 

Windows ក៏​អាច​ទិញ​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​​​កម្ចាត់​មេរោគ 

ដែល​អាច​ការពារ​កំុព្យូទ័រ​ពី​​​ការ​បង្ក​ផល​ប៉ះពាល់​របស់​

មេរោគ  ។ កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ទាំងនេះ គេ​ហៅ​ថា កម្មវិធី​

កម្ចាត់​មេរោគ ដែល​អាច​​​បំបាត់​មេរោគ​ចេញ​ពី​កុំព្យូទ័រ​​

ដែល​ត្រូវ​បាន​ប៉ះពាល់​ដោយ​មេរោគ និង​ជួសជុល​​ផ្នែក​

ដែល​ខូចខាត​ដោយ​សារ​មេរោគ​បាន​ដោយ​ប្រើ​កម្មវិធី​

នេះ ។ វា​សំខាន់​ណាស់​ត្រូវ​មាន​កម្មវិធី​​កម្ចាត់​មេរោគ​

នេះ ​បើសិនជា​​កុំព្យូទ័រ​យើង​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​ 

Windows ។ បច្ចុប្បន្ន ​ការ​ឆ្លង​មេរោគ​ភាគ​ច្រើន​​មិន​

មែន​បង្ក​ឡើង​​តាមរយៈ​អីុមែល​នោះ​ទេ បុ៉ន្តែ​វា​បង្ក​ឡើង​

តាមរយៈ​​ឧបករណ៍​ផ្ទុក​ចល័ត USB ដែល​​អាច​បញ្ជូន​

មេរោគ​​ តាមរយៈ​ការ​ភ្ជាប់​ (ដោត) ឧបករណ៍​នេះ​

ជាមួយ​កុំព្យូទ័រ ។

១៨. អីុមែល និង​បណ្ដាញ​សង្គម

ខណៈ​ដែល​អីុមែល​នៅ​ជា​ជម្រើស​​ ដ៏​ពេញ​

និយម​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​តាម​អុីនធឺណិត​ 

សម្រាប់​ក្រុមហ៊ុន​ជំនួញ​ និង​អ្នក​ប្រើ​អីុនធឺណិត​ភាគ​

ច្រើន​មាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​ ហើយ​ឥឡូវ​​នេះ ការ​​

ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​ផ្ទាល់​ខ្លួន​ជា​ច្រើន​ បាន​ធ្វើ​ឡើង​

តាម​រយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្ញើ​សារ​ឯកជន​របស់​បណ្ដាញ​សង្គម​ 

(Social network) ។ ប្រព័ន្ធ​ផ្ញើ​សារ​នេះ ពុំ​ទាន់​មាន​

លក្ខណៈ​អភិវឌ្ឍ​​​ដូច​អីុមែល​នៅ​ឡើយ​ទេ ដោយ​សារ​តែ​

ការ​រក្សាទុក និង​ការបែងចែក​ព័ត៌មាន​ដែល​ទទួល​បាន​

នៅ​មាន​លក្ខណៈ​គួរ​ឱ្យ​ព្រួយ​បារម្ភ​នៅ​ឡើយ​ ប៉ុន្តែ​ភាគ​

ច្រើន​ពួក​វា​មាន​ប្រសិទ្ធភាព និង​ងាយ​ស្រួល​ប្រើ​សម្រាប់​

ការ​ផ្ញើ​សារ​បែប​រហ័ស ក៏​ដូចជា​ការ​ផ្ញើ​សារ​ខ្លី​ៗ  ដែរ ។

១៤៦

មេរៀន​ទី ២ | ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃ​ក្នុង​ និង​សារ​អេឡិចត្រូនិក



លំហាាត ់

លំហាត់​ទី ២.១

គោល​បំណង​នៃ​លំហាត់​នេះ គឺ​ចង់​ឱ្យ​សិស្ស​

បង្កើត​គណនី​អីុមែល​ផ្ទាល់​ខ្លួន របស់​ពួក​គេ​តាម​រយៈ​

សេវាកម្ម​ឥត​គិត​ថ្លៃ​​​ដូចជា​​ Gmail ឬ​ Yahoo  ។ សិស្ស​

អាច​ជ្រើស​សេវាកម្ម​មួយ​ណា​ក៏​បាន​ដែរ​​ ដើម្បី​ធ្វើ​លំហាត់​

នេះ​ ដោយ​ពុំ​ចាំបាច់​មាន​ការណែនាំ​អំពី​គ្រូ​ ដើម្បីឱ្យ​ប្រើ​

សេវាកម្ម​ជាក់​លាក់​ណា​មួយ​ ។

សិស្ស​ម្នាក់ៗ​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​ ៖

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖ វាយ​បញ្ចូល​អាសយដ្ឋាន​

គេហទំព័រ​​នៃ​​បណ្ដាញ​​​អីុមែល​ដែល​អ្នក​បាន​

ជ្រើស ឬ​ប្រព័ន្ធ​អីុមែល​ណា​មួយ​ដែល​គ្រូ​បាន​

ណែនាំ​ឱ្យ​អ្នក​​ប្រើ (ឧ. www.yahoo.com ឬ         

www.gmail.com) រួច​អនុវត្ត​តាម​ការ​ណែនាំ 

ដោយ​បំពេញ​ព័ត៌មាន​ដែល​ត្រូវការ​ ដើម្បី​បង្កើត​

គណនី​អីុមែល​ផ្ទាល់​ខ្លួន​របស់​អ្នក​ ​​។ បើ​អ្នក​មាន​

គណនី​អីុមែល​រួច​ហើយ បង្កើត​គណនី​អីុមែល​

មួយ​ផ្សេង​ទៀត ជា​ការ​អនុវត្ត​លំហាត់​នេះ​ ។

•	 ផ្នែក​ទី​ ២ ៖ តែង​អីុមែល រួច​ផ្ញើ​វា​ទៅ​កាន់​គ្រូ​

របស់​អ្នក ដោយ​ប្រើ​អាសយដ្ឋាន​ដែល​គ្រូ​របស់​

អ្នក​នឹង​សរសេរ​វា​នៅ​លើ​ក្ដារខៀន ។ ប្រធាន​

បទ​របស់​អីុមែល​គួរ​តែ​ជា​ "លំហាត់​ ២.១ ជំពូក 

៣" និង​ខ្លឹម​សារ​គួរ​តែ​ជា ៖		

	 

ជូន​ចំពោះ​លោក​គ្រូ​ជា​ទី​គោរព!

តាមរយៈ​ការ​ណែនាំ​របស់​លោក​គ្រូ ខ្្ញុំ​បាន​បញ្ចប់​

លំហាត់​ទី ២.១ រួច​ហើយ។ សូម​លោក​គ្រូ​មេត្តា​ពិនិត្យ 

និង​ណែនាំ​ ​បើសិនជា​​មាន​កំហុស​ឆ្គង​ណា​មួយ​​ដោយ​

អចេតនា។

ដោយ​សេចក្ដី​គោរព​អំពី​ខ្ញុំ!

ខេង ពិសិដ្ឋ

រួច​ផ្ញើ​វា។ 

លំហាត់​ទី ២.២

លំហាត់​នេះ​នឹង​ត្រូវ​បាន​​ធ្វើ ទោះ​បី​ជា​មិន​មាន​

អីុនធឺណិត​នៅ​ក្នុង​ថ្នាក់​រៀន​ក៏​ដោយ ។

ក្នុង​លំហាត់​នេះ អ្នក​នឹង​ទទួល​បាន​បទ​ពិសោធន៍​

ក្នុង​ការ​ប្រើ​ប្រាស់​កម្មវិធី​អីុមែល​ ។

•	 ផ្នែក​ទី​ ១ ៖ បើក​កម្មវិធី​អីុមែល​​ដែល​មាន​នៅ​

ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​របស់​អ្នក (ឧ. Kmail ឬ Moyura/

Thunderbird) ។ ​បើសិនជា​ ​កម្មវិធី​សួរ​​ការ​

កំណត់​រចនាសម្ព័ន្ធ​ទិន្នន័យ អ្នក​អាច​ប្រើ​ទិន្នន័យ​

ដូច​ខាង​ក្រោម​ ៖
»» ឈ្មោះ​អ្នក​ប្រើ​ (User name) ៖ សិស្ស
»» ឈ្មោះ​ម៉ាស៊ីន​បម្រើ​ (Server name) ៖ 

	        pop.moeys.gov.kh

»» ឈ្មោះ (Name) ៖ បញ្ចូល​ឈ្មោះ​របស់​អ្នក
»» អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​ (e-mail address) ៖

	        student@moeys.gov.kh

»» ម៉ាស៊ីន​បម្រើ SMTP (SMTP Server) ៖ 

	        smtp.moeys.gov.kh

•	 ផ្នែក​ទី ២ ៖ សង្កេត​មើល​ថត និង​មុខងារ​ផ្សេង​ៗ ​ 

រួម​ទាំង​សៀវភៅ​អាសយដ្ឋាន​ផង​ដែរ 

•	 ផ្នែក​ទី​ ៣ ៖ តែង​អីុមែល រួច​ផ្ញើ​វា​ទៅ​កាន់​គ្រូ​របស់​

អ្នក ដោយ​ប្រើ​អាសយដ្ឋាន​ដែល​គ្រូ​របស់​អ្នក​នឹង​

សរសេរ​វា​នៅ​លើ​ក្ដារខៀន ។ ប្រធាន​បទ​របស់​

អីុមែល​គួរ​តែ​ជា​         “លំហាត់​ ២.២ ជំពូក ៣” 

និង​ខ្លឹម​សារ​គួរ​តែ​ជា ៖

ជូន​ចំពោះ​លោក​គ្រូ​ជា​ទី​គោរព!

តាមរយៈ​ការ​ណែនាំ​របស់​លោក​គ្រូ ខ្្ញុំ​បាន​បញ្ចប់​

លំហាត់​ទី ២.២ រួច​ហើយ។ សូម​លោក​គ្រូ​មេត្តា​ពិនិត្យ 

និង​ណែនាំ​ ​បើសិនជា​​មាន​កំហុស​ឆ្គង​ណា​មួយ​​ដោយ​

អចេតនា។

ដោយ​សេចក្ដី​គោរព​អំពី​ខ្ញុំ!

ខេង ពិសិដ្ឋ

រួច​ផ្ញើ​វា​ ។ ​កុំព្យូទ័រ​នឹង​ប្រាប់​អ្នក​ថា​មិន​អាច​ផ្ញើ​អីុមែល​

បាន​ទេ ។ 



១៤៨

លំហាត់​ទី ២.៣

ក្រោយ​មក​ អ្នក​ស្រី ​សុគន្ធា ទទួល​បាន​ពាក្យ​

បណ្ដឹង​មួយ​ចំនួន​ពី​បុគ្គលិក​​​ អំពី​ភាព​កាន់​តែ​ពិបាក​នៅ​

ក្នុង​ការ​ផ្ដោត​អារម្មណ៍​ធ្វើ​ការ​នៅ​ក្នុង​ការិយាល័យ ដោយ​

សារ​មាន​បុគ្គលិក​ខ្លះ​បង្ក​សំឡេង​ឡូឡា​ខ្លាំង​ៗ ​នៅ​ក្នុង​

ការិយាល័យ ឬ​ខ្លះ​ទៀត​មក​ធ្វើ​ការ​យឺតយ៉ាវ​ ។

អ្នក​ស្រី សុគន្ធា ហៅ​ពិសិដ្ឋ និង​ចាន់ថេង មក​កាន់​

ការិយាល័យ​របស់​គាត់​ ដើម្បីឱ្យ​ជួយ​រក​ដំណោះ​ស្រាយ​

ចំពោះ​បញ្ហា​នេះ​ ។ ពួក​គេ​បាន​ពិភាក្សា​គ្នា រួច​សម្រេច​ចិត្ត​

ថា ពួក​គេ​នឹង​ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅកាន់​បុគ្គលិក​ទាំង​អស់ ដើម្បី​

រំលឹក​ពួក​គេ​អំពី​ច្បាប់​ទាក់​ទង​នឹង​​អាកប្បកិរិយា​​គួរ​ប្រតិបត្តិ​

សំខាន់ៗ ​​មួយ​ចំនួន​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន ។

ក្រុមហ៊ុន Solarina មាន​បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម (mailing 

list) មួយ​​ដែល​មាន​អាសយដ្ឋាន​អីុមែល​​​របស់​បុគ្គលិក​

ទាំង​អស់​​​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន ។ អ្នកស្រី​ សុគន្ធា នឹង​ផ្ញើ​

អីុមែល​ទៅ​កាន់​បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម​​មួយ​នេះ​ ​ដើម្បីឱ្យ​បុគ្គលិក​

ទាំង​អស់​នឹង​ទទួល​បាន​អីុមែល​​ដែល​ក្រុមហ៊ុន​បាន​ផ្ញើ​

នោះ ។

អ្នក​ស្រី សុគន្ធា  ៖ នៅ​ពេល​ដែល​យើង​ចង់​ផ្ញើ​

សំបុត្រ យើង​ត្រូវ​តែ​ប្រាកដ​ក្នុង​ចិត្ត​ថា យើង​បាន​និយាយ​

អំពី​បញ្ហា​ទាំង​អស់​ដែល​យើង​កំពុង​តែ​មាន​ ដូច​ជា​បុគ្គលិក​

មក​ធ្វើ​ការ​មិន​ទៀង​ពេល ប្រើ​អីុនធឺណិត​ដើម្បី​លេង​​

បណ្ដាញ​សង្គម (facebook, twitter,..) ​ក្នុង​ម៉ោង​ការងារ 

ឬ​និយាយ​ឡូឡា ឬ​និយាយ​អំពី​ប្រធាន​បទ​ដែល​មិន​ទាក់​

ទង​នឹង​ការងារ ​ធ្វើ​ឱ្យ​រំខាន​ដល់​បុគ្គលិក​ផ្សេង​ទៀត ។

ចាន់ថេង ៖ ទោះ​បី​ថា ឥឡូវ​នេះ យើង​ពុំ​ទាន់​បាន​

ជួប​ប្រទះ​នឹង​បញ្ហា​នេះ​ក្ដី វា​ក៏​ជា​គំនិត​ល្អ​មួយ ក្នុង​ការ​

ក្រើន​រំលឹក​ដល់​បុគ្គលិក​​ថា ក្រុមហ៊ុន​នឹង​ចាត់​វិធានការ​

តឹងរ៉ឹង អំពី​ករណី​ទាំង​ឡាយ​ណា​ដែល​ទាក់​ទង​នឹង​បញ្ហា​

បៀតបៀន​កេរ្តិ៍ខ្មាស ឬ​សម្លុត​គំរាមកំហែង​គេ​ ហើយ​នឹង​

រំលឹក​​ដែរ​ថា​ ការ​ប្រព្រឹត្តិ​បែប​នោះ​ពួកគាត់​អាច​ឈាន​ដល់​

ការ​បញ្ឈប់​ពី​ការងារ ។

អ្នកស្រី សុគន្ធា ៖ ពិត​ជា​មាន​គំនិត​ល្អ​មែន ។ 

ប៉ុន្តែ​ត្រូវ​តែ​មាន​ការ​ប្រុង​ប្រយ័ត្ន​ជា​មួយ​នឹង​ការ​ប្រើប្រាស់​

សូរស័ព្ទ​នៅ​ក្នុង​អីុមែល និង​ត្រូវ​ប្រាកដ​ថា យើង​បាន​

និយាយ​ប្រាប់​​​ថា ឥឡូវ​នេះ យើង​ពុំ​ទាន់​មាន​បញ្ហា​នេះ​

កើត​ឡើង​ទេ ពីព្រោះ យើង​មិន​ចង់​ឱ្យ​បុគ្គលិក​ណា​ម្នាក់​

ចាប់​ផ្ដើម​គិត​ថា មាន​អ្នក​ណា​ម្នាក់​កំពុង​តែ​បៀតបៀន ឬ​

សម្លុត​បុគ្គលិក​ណា​ម្នាក់​នៅ​ក្នុង​ការិយាល័យ ។ ដើម្បី​ឱ្យ​

មាន​លក្ខណៈ​នៃ​​សូរស័ព្ទ​វិជ្ជមាន អ្នក​អាច​រំលឹក​ប្រាប់​​ពួក​

គេ​ថា បទ​បញ្ញត្តិ​នេះ ធ្វើ​ឡើង​ដើម្បី​ការ​ពារ​​ពួក​គេ​​ និង​ថា​

ពួក​យើង​ពុំ​ដែល​មាន​អ្នកណា​ម្នាក់​បាន​ប្រព្រឹត្តិ​ដូច្នេះ​ទេ 

ហើយ​យើង​ក៏​សង្ឃឹម​ថា​​ នឹង​មិន​មាន​រឿង​​បែប​នេះ​កើត​

ឡើង​នៅ​ក្នុង​ក្រុមហ៊ុន​​របស់​យើង​ដែរ​ ។ ផ្ញើ​សំបុត្រ​ទៅ​

កាន់​បញ្ជី​សំបុត្រ​រួម​មួយ​របស់​ក្រុមហ៊ុន​ដែល​មាន​ឈ្មោះ​ 

stafflist@solarina.com.kh ហើយ​បុគ្គលិក​ទាំង​អស់​

នឹង​ទទួល​បាន​សារ​មួយ​​នេះ ។

អ្នក​គួរ​តែ ៖

•	 ផ្នែក​ទី ១ ៖ ក) បើ​មាន​អីុនធឺណិត អ្នក​គួរ​

តែ​បើក​គណនី​អីុមែល​របស់​សមាជិក​​ណា​

ម្នាក់ ដែល​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​របស់​អ្នក​​តាមរយៈ​

តំបន់បណ្ដាញ​អីុមែល​ឥត​គិត​ថ្លៃ​ដែល​អ្នក​មាន 

រួច​ចាប់​ផ្ដើម​តែង​អីុមែល​ ខ) ​បើសិនជា​​ គ្មាន​

អីុនធឺណិត​​ទេ ត្រូវ​បើក​កម្មវិធី​អីុមែល រួច​ចាប់​

ផ្ដើម​តែង​​សារ (compose mail) ​នៅ​​ក្នុង​

កម្មវិធី​នោះ​ ។

•	 ផ្នែក​ទី ២ ៖ ផ្ញើ​អីុមែល​ទៅកាន់​​ (ជូន​ចំពោះ 

(To)) អាសយដ្ឋាន​ដែល​គ្រូ​​បាន​សរសេរ​

នៅ​លើ​ក្ដារ​ខៀន ។ សរសេរ​ប្រធាន​បទ និង​

ខ្លឹមសារ​តួ​សេចក្ដី​​របស់​អីុមែល ដោយ​អនុវត្ត​

តាម​ការ​ណែនាំ​ដែល​អ្នកស្រី សុគន្ធា និង​ចាន់​

ថេង បាន​ផ្ដល់ឱ្យ ។ ចុង​បញ្ចប់​នៃ​​អីុមែល​​

សរសេរ​​ឈ្មោះ​​របស់​អ្នក​ស្រី សុគន្ធា ព្រម​ទាំង​

និយាយ​អំពី​តួនាទី​របស់​គាត់​ផង​ ដូចជា ៖ 

នាយិកា​ ។

•	 ផ្នែក​ទី ៣ ៖ សរសេរ​វា​នៅ​ពី​ក្រោម​​ឈ្មោះ​

សមាជិក​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​របស់​អ្នក​ រួច​ផ្ញើ​វា បើ​អ្នក​

ជា​អ្នក​បាន​ភ្ជាប់​អីុនធឺណិត ។

 លំហាត់



១៤៩



តើ​អ្នក​ដឹង​អ្វី​ខ្លះ?

១. 	 តើ​អ្វី​ជា​គុណ​តម្លៃ​ចម្បង​ ដើម្បី​មាន​ភាព​រីករាយ 

និង​សុខដុម​នៅ​កន្លែង​ធ្វើការ?

២. 	 ចូរ​​និយាយ​ពី​អាកប្បកិរិយា​មិន​សមរម្យ​ដែល​​

ច្រើន​តែ​កើតមាន​នៅ​កន្លែង​ធ្វើការ ។ និង​នៅ​

សាលា?

៣.	 ចូរ​និយាយ​ពី​អាកប្បកិរិយា​​មិន​សមរម្យ​ដែល​

ច្រើន​តែ​កើត​មាន​នៅ​ចំពោះ​មុខ​អតិថិជន ។

៤. 	 តើ​អ្វី​ជា​គុណ​សម្បត្តិ​នៃ​ការ​ប្រើ​អីុមែល​? តើ​

មាន​អ្វី ដែល​ខុស​គ្នា​ពី​​សារ​ខ្លី SMS?

៤. 	 ហេតុ​អ្វី​របៀបរបប​​សរសេរ ឬ​និយាយ​នៅ​ក្នុង​

អីុមែល​សំខាន់?

៥. 	 តើ​​ផ្នែក​សំខាន់​ទាំង​បី​នៃ​អីុមែល​មាន​អ្វី​ខ្លះ? 

ប្រាប់​ពី​ជំហាន​ទាំង​បួន និង​​​ក្បួន ដែល​អនុវត្ត​​

នៅ​ពេល​​សរសេរ​អីុមែល?

៦.	 ចូរ​ប្រាប់​ពី​ភាព​ខុសគ្នា​រវាង​អីុមែល​លើ​បណ្ដាញ 

និង​កម្មវិធី​អីុមែល?

៧. 	 តើ​អាច​ប្រើ​អីុមែល​ ដើម្បី​ផ្ញើ​ឯកសារ​ទៅ​អ្នក​ប្រើ​

ផ្សេង​ទៀត​បាន​ដែរ ឬ​ទេ?

៨. 	 ប្រាប់​ឈ្មោះ​សេវាកម្ម​អីុមែល​ពីរ​ដែល​ឥត​គិត​

ថ្លៃ?

៩. 	 តើ​អ្នក​ប្រើ​ណា​មួយ​គួរ​ប្រុងប្រយ័ត្ន​ជា​ពិសេស​ 

ដើម្បី​ការពារ​​ខ្លួន​ពួកគេ​ប្រឆាំង​នឹង​មេរោគ?

សង្ខេប​មេរៀន

យើង​បាន​សិក្សា​​នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះនូវ​ព័ត៌មាន​

ដូច​ខាងក្រោម៖

១.	 ការ​គោរព​​អ្នក​ធ្វើការ​​ជាមួយ​គ្នា និយោជក 

និង​អតិថិជន គឺ​ជា​គន្លឹះ​​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​បរិស្ថាន​

ស្និទ្ធស្នាល និង​​សុវត្ថិភាព​នៅ​កន្លែង​ធ្វើ​ការ ។

២.	 អីុមែល​ គឺ​ជា​ទម្រង់​នៃ​ទំនាក់ទំនង ដែល​អាច​

ធ្វើ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​​បាន​រហ័ស​ ដែល​​

សារ​អាច​​រក្សាទុក​​បាន​ជា​រៀង​រហូត និង​អាច​

ភ្ជាប់​ឯកសារ​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​អ្នក​ទទួល​បាន ។ វា​

មាន​លក្ខណៈ​ពេញលេញ​ជាង SMS សម្រាប់​

ទំនាក់ទំនង​ផ្នែក​ជំនួញ ។

៣.	 នៅ​ពេល​ប្រើ​អីុមែល​ យើង​គួរតែ​​ការពារ​ភាព​

ឯកជន​របស់​យើង​ និង​​ក៏​ត្រូវ​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រាកដ​

ថា​ ពាក្យពេចន៍ ឬ​របៀបរបប​និយាយ​នៅ​ក្នុង​

អីុមែល​របស់​​យើង​បាន​ត្រឹមត្រូវ និង​មិន​អាច​​

បកស្រាយ ដោយ​ធ្វើ​ឱ្យ​អាក់អន់ចិត្ត​​នោះ​ទេ ។

៤.	 យើង​អាច​ប្រើ​អីុមែល​បាន​តាមរយៈ​កម្មវិធី​

អីុមែល ឬ​អីុមែល​លើ​បណ្ដាញ ។ នៅ​ក្នុង​​ករណី​

ទាំងពីរ​នេះ​ យើង​​ក៏​អាច​​ភ្ជាប់​ឯកសារ​តាមរយៈ​

អីុមែល​បាន​ផង​ដែរ ។ អ្នក​ប្រើ​អាច​ទទួល​

បាន​អាសយដ្ឋាន​​អីុមែល​​តាមរយៈ​និយោជក​​

របស់​ពួកគេ ឬ​ស្ថាប័ន​ផ្ដល់​ឱ្យ ឬ​ទទួល​បាន​

ពី​សេវាកម្ម​​ផ្ដល់​គណនី​អីុមែល​ឥត​គិត​ថ្លៃ​​

តាមរយៈ​អីុនធឺណិត ។

៥.	 អ្នក​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​ Windows គួរតែ​

ការពារ​កុំព្យូទ័រ​របស់​ពួកគេ​ប្រឆាំង​នឹង​ការ​រំខាន​

ពី​មេរោគ ដែល​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​កុំព្យូទ័រ​របស់​ពួកគេ​

ខូច​បាន ។
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ការប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​បាន​ត្រឹមត្រូវ

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១. 	 ភាពត្រឹមត្រូវ​ ការត្រិះរិះ​ពិចារណា​អំពី​ព័ត៌មាន និង​សេរីភាព​ក្នុង​ការនិយាយ

២. 	 ការប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ទំនាក់ទំនង 

៣-  បច្ចេកវិទ្យា​ទូរសព្ទ









ជំពូក​ទី ៤

ស្ទែម និង​មធ្យោបាយ​រៀន

តាម​អេឡិចត្រូនិក





ជំពូកទី ៤ - មេរៀន​ទី ១

ស្វែងយល់​អំពី​ស្ទែម

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១. 	 ស្ទែម (STEM) ជា​អ្វី?

២. 	 ហេតុ​អ្វី​ត្រូវ​ជ្រើសរើស​ស្ទែម

៣. 	ឱកសករងររបស់អនកេរៀនស្ទែម(STEM)





ជំពូកទី ៤ - មេរៀន​ទី ២

ការសិក្សា​តាម​ប្រព័ន្ធ​អេឡិចត្រូនិក

នៅ​ក្នុង​មេរៀន​នេះ អ្នក​នឹង​សិក្សា​អំពី ៖

១. ណែនាំអំពី​ការសិក្សា​តាម​ប្រព័ន្ធ​អេឡិចត្រូនិក

២. កម្មវិធី និង​ធនធាន​សិក្សា​នៅ​លើ​អ៊ីនធឺណិត

៣. ការរៀន​តាម​ឯកសារ​ពហុមេឌៀ




