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បាន ទទួល ការ អនុញ្ញៃត ឱៃយ បោះពុម្ពផៃសាយ ពី កៃសួង អប់រំ យុវជន និង កីឡា  តម បៃកាស លៃខ 
៦៦  អយក. បៃក ចុះ ថ្ងៃ ទី ១៧ ខៃ មករា ឆ្នៃំ ២០១៣ ដើមៃបី បៃើបៃៃស់ នៅ តម សាលារៀន 
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យើង ខ្ញុំ រីករាយ រង់ចាំ ទទួល នូវ មតិ រិះគន់ សា្ថៃបនា ពី សំណាក់ លោក លោកសៃី និង មិត្ត អ្នកអាន ទាំងអស់ ក្នុង ន័យ ធ្វើ 

យ៉ៃង ណា ឱៃយ ឯកសារ នៃះ កាន់ តៃ ល្អ បៃសើរ បមៃើ ដល់ បៃយោជន៍ រួម និង សង្គម ជាតិ ។ 
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ផៃសៃង ទៀត ដៃរ គឺ ទំនាក់ ទំនង  ល្អ ជាមួយ សហការី និង អតិថិជន គឺ ជា កត្តៃ សំខាន់ បំផុត  ដើមៃបី ទទួល បាន ភាព 

ជោគជ័យ ។ 

សិសៃសានុសិសៃសនឹង  សិកៃសា  អំពី របៀប  បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង បាន  តៃឹមតៃូវនៅ  ក្នុង បរិសា្ថៃន   វិជា្ជៃជីវៈ ហើយ យក 

ទៅ អនុវត្ត ឱៃយ  បាន  សម សៃប   ដោយ បៃើ បច្ចៃកវិទៃយា  ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍(ICT)ជា ឧបករណ៍  ជំនួយ  ដើមៃបី 

សមៃៃច  ការងារ នៃះ ដោយ ជោគជ័យ ។  បំណិន ថ្មី នៃះ នឹង ជួយ សមៃួល ដល់ សិសៃសានុសិសៃស ឱៃយ ឆប់ យល់ និង 

អាច បត់បៃន តម តមៃូវការ ការងារ ដំបូង របស់ ពួកគៃ ដើមៃបី ជួយ គាំទៃ ដល់ ជំនួញ  លក្ខណៈ គៃួសារ  ឬ រៀបចំ ខ្លួន 

ឱៃយ បាន បៃសើរ  នៅ មុន ពៃលចូល សិកៃសា នៅ  ថា្នៃក់ ឧត្ដមសិកៃសា។ ពួកគៃនឹង សិកៃសា ពី របៀប  បៃើ  កុំពៃយូទ័រ និង    បៃភៃទ 

បច្ចៃកវិទៃយា ផៃសៃង  ទៀត   សមៃៃប់ ជួយ ក្នុង ការ អនុវត្ត ការងារ   វិជា្ជៃជីវៈ ទាំង នៃះ  បានល្អ  បៃសើរ និង មាន  បៃសិទ្ធភាព 

ខ្ពស់ ។ ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ កាន់ តៃ ចៃបាស់ លាស់   អំពី បរិបទ នៃះ វគ្គ សិកៃសា នឹង បងៃៀន អំពី របៀប រៀបចំ ជំនួញ អ្វី ជា  បំណង 

នៃ ការ ធ្វើ ជំនួញ និង វិធី ដៃល ពួកគៃ រក បៃៃក់ ចំណូល ។ បៃភៃទ  កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ដៃល សិសៃស នឹង រៀន បៃើ ក្នុង អំឡុង វគ្គ 

សិកៃសា នៃះ នឹង អាច ឱៃយ ពួកគៃ បៃើ  ដើមៃបី ធ្វើ   កិច្ចការ     មួយ   ចំនួន    ដូចជា សរសៃរ លិខិត រៀបចំ ឯកសារ  អត្ថបទ កត់តៃៃ 

ចំណាំ រៀបចំ ព័ត៌មាន ឱៃយ មាន រចនាសម្ព័ន្ធ ជា បញ្ជី   តរាង ឬ ចំណុច និង លៃខរៀង គណនា លៃខ ធ្វើ បទ បងា្ហៃញ  អំពី 

បៃធានបទ  ជាក់លាក់ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  តមរយៈ អីុមៃល ឬ  ទាក់ទង គា្នៃ  ផ្ដល់ ព័ត៌មាន តមរយៈ បណា្ដៃញ សង្គម 

ផៃសៃងៗ និង  ស្វៃងរក  ព័ត៌មាន  នៅ លើ  អីុនធឺណិត។ បៃភៃទ នៃ បំណិន បច្ចៃកទៃស រួម ទាំង ចំណៃះដឹង  អំពី របៀប 

អនុវត្ត បំណិន ទាំង នៃះ  នឹង  ជួយ  សមៃួល សិសៃស  ឱៃយ  ចូល  យ៉ៃង  លឿន   ទៅ  ក្នុង ការងារ សង្គម ដៃល បៃើ កុំពៃយូទ័រ (សង្គម 

ព័ត៌មាន វិទៃយា)   ជា ផ្នៃក មួយ នៃ ការងារ បៃចាំថ្ងៃ និង ទំនាក់ទំនង បៃប ទំនើប។

IV



ជំពូកទី១

ការណ្រនាំអំពីទំនាក់ទំនង

និង

បច្ច្រកវិទ្រយា



ជំពូកទី១-ម្ររៀនទី១

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងនិងបច្ច្រកវិទ្រយា

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  អ្វីទៅ ជា  ព័ត៌មាន ចំណៃដឹង គំនិត និង គតិបណ្ឌិត

២.  ទំនាក់ទំនង

៣.  បច្ចៃកវិទៃយា គមនាគមន៍ និង ព័ត៌មាន

៤.  កំុពៃយូទ័រ និង សមាសភាគ សំខាន់ៗ

៥.  ផ្ទៃតុ រូបតំណាង បង្អួចកម្មវិធី មុឺនុយ ប៊ូតុង និង របារភារកិច្ច



៤

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.ព័ត៌មានចំណ្រះដឹង
គំនិតនិងគតិបណ្ឌិត

ព័ត៌មាន គឺ ជា បណ្ដុំ ទិន្នន័យ ដៃល មាន អត្ថន័យ 

គៃប់គៃៃន់  អំពី ហៃតុ ការណ៍ ពៃឹត្តិការណ៍ ឬ សា្ថៃនភាព 

ជាក់លាក់  នៅ ក្នុង បរិបទ ណា មួយ ដៃល មាន អត្ថន័យ 

សមៃៃប់  អ្នក ទទួល និង  ជួយ បង្កើន ចំណៃះដឹង ។

ទិន្នន័យ គឺ ជា     ហៃតុការណ៍ ពិត ឬ ជា  ផ្នៃក នៃ 

ព័ត៌មាន ដៃល មិន មាន ន័យ គៃប់គៃៃន់ ដោយ ខ្លួន  វ ផ្ទៃល់ 

ទៃ ប៉ុន្តៃ  វ តៃូវ  រួម ផៃសំ បញ្ចូល ជាមួយ នឹង ទិន្នន័យ ឬ បរិបទ 

ផៃសៃង ទៀត  បង្កើត បាន ជា ផ្នៃក នៃ ព័ត៌មាន ។ 

ព័ត៌ មាន តៃូវ បានទ ទួល នៅ ពៃលដៃល  យើង   

ទាក់ទងជាមួយ អ្នក ផៃសៃង ឬ នៅ ពៃល យើងដកសៃង់ វ  

ចៃញ   ពី ព័ត៌មាន   ឬចំណៃះ ដឹង ផៃសៃង ទៀត   ដៃល  យើង 

មាន រួច  ហើយ  ។

ចំណៃះដឹង គឺ ជា  អ្វី ដៃល បាន ទទួល បាន 

រកឃើញ ឬ រៀន  អំពី  បៃធានបទ  ជាក់ លាក់  តមរយៈ     

ជំនាញ ការ អភិវឌៃឍ   បំណិន ការ យល់ ដឹង ឬ  ភាព ចៃបាស់  

លាស់ ជា មួយ បៃធានបទ ដៃល  មនុសៃស បាន  ទទួល 

តមរយៈ បទ ពិសោធន៍ ឬ ការ សិកៃសា ។

មនុសៃស បៃើបៃៃស់ ព័ត៌មាន ដើមៃបីទទួល បាន 

ចំណៃះ ដឹង ប៉ុន្តៃ សមៃៃប់ ព័ត៌មាន ដៃល អាច  កា្លៃយ ជា 

ចំណៃះដឹង ចាំបាច់   តៃូវ ឆ្លុះបញ្ចៃំង   ដោយ យល់   ពី បរិបទ   

ដៃល   ទាក់ទង  ទៅ នឹង ព័ត៌មាន ផៃសៃងៗ   បទពិសោធន៍     និង  

ធ្វើការ សន្និដ្ឋៃន  ផ្ទៃល់ ខ្លួន ។  បើសិនជា   គា្មៃន ដំណើរការ 

នៃះ ទៃ ព័ត៌មាន មិន អាច កា្លៃយ ជា ផ្នៃក នៃ ចំណៃះដឹង 

របស់ យើង បាន ទៃ ។

“ ចំណេះដឹង  គឺជា មូលដ្ឋេន  សមេេប់ ការ អភិវឌេឍ 

ជំនាញ ផ្ទេល់ខ្លួន របស់ យើង  ដេល ជា មូលដ្ឋេន  

នេ តម្លេ  របស់ យើង សមេេប់ ទីផេសារ ការងារ ផង 

ដេរ ។ ”
គំនិត គឺ ជា ការ វិនិច្ឆ័យ ទៅ លើ បៃធានបទ មួយ 

ចំនួន ដៃល យើង មិន មាន ព័ត៌មាន គៃប់គៃៃន់ ។ ពៃលខ្លះ 

គំនិត តៃូវ បាន ផ្ដល់ មក ជាមួយ ព័ត៌មាន បន្តិចបន្តួច និង 

គា្មៃន  គុណ តម្លៃ  ទៃ ។ ជួនកាល  បុគ្គល ដៃល   ផ្ដល់ គំនិត 

បាន  ដឹង យ៉ៃង ចៃើន អំពី បៃធានបទ ប៉ុន្តៃ មិន អាច អះអាង 

ទាំងសៃុង បាន ថា  ការ សមៃៃច នោះ តៃឹមតៃូវ ទាំងសៃុង  

ឡើយ ដៃល   គៃ ហៅ ថា គំនិត  បៃៃប់ ឱៃយ ដឹង ។

គតិបណ្ឌិត គឺ ជា លទ្ធផល ខ្ពស់ បំផុត នៃ   ការ សិកៃសា  

ការ យល់ ដឹង និង បទពិសោធន៍ ។ គតិ បណ្ឌិត មិន មៃន 

កើត ចៃញ ពី   ការ សិកៃសា  ក្នុង  សៀវភៅ ឬ    គៃូ នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ វ 

កើត ចៃញ ពី ការ ពិចារណា  បទពិសោធន៍ និង លទ្ធភាព  

ផ្ទៃល់ខ្លួន  ដៃល  ពាក់ព័ន្ធ   ជាមួយ គា្នៃ នឹង   ចំណៃះដឹង 

ទាំងអស់  អំពី ពិភពលោក ។ គតិ បណ្ឌិត  គឺ ជា លទ្ធភាព  

ក្នុង ការ  អនុវត្ត ការ យល់ដឹង និង ចំណៃះដឹង ដ៏ បៃសើរ 

បំផុត  ដើមៃបី បង្កើត   លទ្ធផល តម ការ ចង់ បាន ។

ការ សមៃៃចចិត្ត បៃកប ដោយ គតិបណ្ឌិត មិន 

តៃឹមតៃ  កើត ចៃញ ពី ចំណៃះ ដឹង  អំពី  បៃធានបទ   ណា មួយ  

នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ វ កើត ចៃញ ពី លទ្ធភាព   ទាក់ទង ទៅ វិញ 

ទៅ មក   នូវ  ចំណៃះដឹង   ទាំងនោះ ជា មួយ នឹង រឿង ផៃសៃងៗ 

ដៃល យើង   ដឹង និង យល់  ផលវិបាក រយៈពៃល វៃង  នៃ ការ 

សមៃៃច ចិត្ត  និង សកម្មភាព របស់ យើង ។

២.ទំនាក់ទំនង

ទំនាក់ទំនង គឺ ជា ដំណើរការ ផ្ទៃរ ព័ត៌មាន ពី 

អង្គភាព  មួយ ទៅ  អង្គភាព  មួយ ផៃសៃង  ទៀត ។ ព័ត៌មាន 

ដៃល បាន ផ្ទៃរ អាច រួម មាន ទិន្នន័យ គំនិត និង  អារម្មណ៍ ។
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ទំនាក់ទំនង តមៃូវ ឱៃយ អ្នក ណា មា្នៃក់ ចៃករំលៃក 

ព័ត៌មាន (អ្នក ផ្ញើ) និង អ្នក  ដៃល ទទួល ព័ត៌មាន 

(អ្នកសា្ដៃប់)។ ព័ត៌មាន ដៃល បាន បញ្ជូន គៃ ហៅ ថា 

ខ្លឹមសារ ។

ដើមៃបី ទាក់ទង គា្នៃ បាន   ចាំបាច់  អ្នក និយយ និង 

អ្នក ទទួល តៃូវតៃ យល់ ភាសា   គា្នៃ ក៏ ដូចជា ពាកៃយពៃចន៍  

ជាក់លាក់ ដៃល បៃើ នៅ ពៃល ទំនាក់ទំនង។ មនុសៃស ពីរ 

នាក់ អាច ទំនាក់ទំនង គា្នៃ  បាន ដោយ បៃើ ភាសា ដូចគា្នៃ ឬ 

ការ ផ្ញើ សារ ខ្លីៗ  (SMS) រូបមន្ត គណិតវិទៃយា សញ្ញៃ 

ផៃសៃង  សំឡៃង ទូង ស្គរ ឬ ទមៃង់ ទំនាក់ទំនង ផៃសៃងៗ ទៀត 

ដៃល អ្នក និយយ  និង អ្នក ទទួល យល់ សញ្ញៃ នោះ ។ 

សំណុំ នៃ សញ្ញៃ ឬ ពាកៃយ ដៃល    អ្នក និយយ និង អ្នក ទទួល 

យល់  ហៅ ថា កូដ ។ មនុសៃស ដៃល មិន យល់ កូដ គឺ មិន 

អាច ទាក់ទង គា្នៃ បាន ទៃ។

ឧទាហរណ៍  គួរ ឱៃយ ចាប់អារម្មណ៍ មួយ  ការ 

សង្កៃត មើល ពី របៀប ទំនាក់ទំនង របស់ វៃជ្ជបណ្ឌិត ។ 

ពួក គៃ បាន បៃើ ពាកៃយ  បច្ចៃកទៃស ពៃទៃយ  ជា ចៃើន ដៃល 

វៃជ្ជបណ្ឌិត ដទៃ ទៀត ងាយ យល់    ក្នុង ចំណោម ពួកគៃ 

(ពួកគៃ បៃើ កូដ សាមញ្ញ) ប៉ុន្តៃ អ្នកជំងឺ មិន យល់ ទៃ ។ 

ទំនាក់ទំនង របស់ ពួក គៃ ជាមួយ អ្នកជំងឺ គឺ វៃជ្ជបណ្ឌិត 

ពៃយាយម បៃើ កូដ ផៃសៃង មិន បញ្ចៃញ បញ្ចូល ឬ សង្ខៃប 

ពៃក ដូច កូដ ដៃល  បៃើ រវង វៃជ្ជបណ្ឌិត  ( មិន សូវ បៃើ ពាកៃយ 

បច្ចៃកទៃស ពៃទៃយ)  ដៃល អ្នកជំងឺ  អាច យល់ បាន បៃសើរ 

ជាង ។

ចុង បញ្ចប់ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  គា្នៃ ដៃល ចៃញ 

ពី អ្នក និយយ ទៅ អ្នក សា្ដៃប់ (ឬ អ្នក ផ្ដល់ ទៅ អ្នក ទទួល) 

ដូច ជា តមរយៈ សំឡៃង ផ្ទៃល់ ទូរសព្ទ លិខិត ការ ផ្ញើ 

សារ ខ្លីៗ (SMS) និមិត្តសញ្ញៃ អីុមៃល និង   វិធី  ផៃសៃងៗ 

ទៀត គៃ  ហៅថា មធៃយាបាយ ។

អ្នក និយយ អ្នក ទទួល ខ្លឹមសារ កូដ និង 

មធៃយាបាយ គឺ តៃូវ បាន គៃ ហៅ ថា ផ្នៃក នៃ ទំនាក់ទំនង 

ហើយ  តៃងតៃ  មាន វត្តមាន នៅ ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

នីមួយ ៗ   ជានិច្ច ។ យើង    ចាំបាច់ តៃូវ សិកៃសា   របៀប កំណត់ 

ពួកវ ឱៃយ បាន ចៃបាស់ ។

“ ខ្លឹមសារ គឺ ជា ផ្នេក មួយ  នេ    ព័ត៌មាន ដេល   តេូវ 

បាន បញ្ជូន ។ ”

កៃៃ ពី ព័ត៌មាន សំខាន់ ដៃល    តៃូវការ  បញ្ជូន 

(គំនិត ចមៃបង) ជា ធម្មត ខ្លឹមសារ មាន ព័ត៌មាន 

បន្ថៃម   ដៃល ជួយ ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ យល់  ពី  កាលៈទៃសៈ  នៃ 

ទំនាក់ទំនង ។ ព័ត៌មាន នៃះ តៃូវ បាន គៃ សា្គៃល់ ថា  ជា 

បរិបទ ដៃល ជួយ ឱៃយ អ្នក ទទួល  យល់ ពី គំនិត ចមៃបង យ៉ៃង 

ចៃបាស់ ថា  តើ គៃ ចង់   និយយ អំពី អ្វី តើ ហៃតុ អ្វី បាន ជា អ្នក 

ផ្ញើ  កំពុង ធ្វើការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង និង តើ ហៃតុ អ្វី បាន ជា 

កា រ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង នៃះ មាន សារៈសំខាន់ ចំពោះ អ្នក 

ផ្ញើ ។   បើសិនជា     គា្មៃន បរិ បទ ទៃ គឺ  ពិត ជា ពិបាក យល់ ខ្លឹម 

សារ ណាស់ ។ ឧទាហរណ៍ ការ ស្នើ សុំ   ខ្ចី លុយ ដោយ មិន 

ផ្ដល់ បរិបទ ថា (ហៃតុអ្វី តៃូវការ លុយ) នោះ ជា ទូទៅ តៃូវ 

បាន គៃ គិត ថា  ជា ការ មិន គួរសម ហើយ ទទួល បាន ជោគ 

ជ័យ តិចតួច ជាង ពៃល ដៃល យើង បាន ផ្ដល់ បរិបទ  ។

ទំនាក់ ទំនង ល្អ គឺ ពិបាក ណាស់ ។ មនុសៃស មា្នៃក់ៗ 

ម្ររៀនទី១ | ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងនិងបច្ច្រកវិទ្រយា



6

ម្ររៀនទី១ | ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងនិងបច្ច្រកវិទ្រយា

មាន មធៃយាបាយ ផៃសៃង គា្នៃ ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

និង បកសៃៃយ  ព័ត៌មាន ដោយ ផ្អៃក ទៅលើ អ្វី ដៃល 

ពួក គៃ បាន ដឹង នៅ ក្នុង គៃួសារ  សាលារៀន  និង   ពី  បទ 

ពិសោធន៍  របស់ ពួក គៃ ។ ដើមៃបី ធ្វើ ការ បៃៃសៃ័យ  ទាក់ទង 

គា្នៃ បាន តៃឹម តៃូវ ចាំបាច់ តៃូវ បៃៃកដ ថា អ្នក និយយ 

និង អ្នក ទទួល យល់ បរិបទ  ដូច គា្នៃ និង  ផ្ដល់ អត្ថន័យ 

បៃហាក់បៃហៃល គា្នៃ ចំពោះ ពាកៃយ ឬ សញ្ញៃ (កូដ) ។

“ អ្នក ដេល ពូកេ ទំនាក់ទំនង គឺ ទទួល បាន ភាព 

ជោគជ័យ ក្នុង ឆាក ជីវិត ។”
អ្នក ដៃល ពូកៃ ទំនាក់ទំនង មិន មៃន ដឹង តៃឹម តៃ 

របៀប   ផ្ដល់ បរិបទ ឱៃយ បាន គៃប់គៃៃន់   សមៃៃប់ អ្នក ផៃសៃង 

យល់ ប៉ុណោ្ណៃះ ទៃ គឺ តៃូវ ផ្ដល់ នូវ ខ្លឹមសារ ឱៃយបាន  ចៃបាស់ 

ផង ដៃរ ។ អ្នក ដៃល ពូកៃ ទំនាក់ទំនង ក៏ ជា អ្នក សា្ដៃប់ ដ៏ 

ពូកៃ ផង ដៃរ ។

៣.បច្ច្រកវិទ្រយាព័ត៌មាននិង
សារគមនាគមន៍(ICT)

ក្នុង រយៈពៃល ពីរ ទសវតៃសរ៍ ចុង កៃៃយ នៃះ មធៃយា 

បាយ ដៃល យើង ធ្វើ ការងារ  និង ទំនាក់ទំនង តៃូវ បាន 

ផ្លៃស់ ប្ដូរ យ៉ៃង ខា្លៃំង ។ កុំពៃយូទ័រ  តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់ 

ការងារ  ជា ចៃើន ក្នុង ការិយល័យ យ៉ៃង មាន បៃសិទ្ធភាព 

ហើយ   ក៏ តៃូវ បាន គៃ  បៃើបៃៃស់ ដើមៃបី  ទំនាក់ទំនង និង 

ស្វៃងរក ព័ត៌មាន ជុំ វិញ  ពិភពលោក ។ ទូរសព្ទ ក៏ បាន 

ផ្លៃស់ ប្ដូរ មធៃយាបាយ សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង តៃងតៃ អាច 

បៃើ ដើមៃបី ទំនាក់ទំនង ជានិច្ច ។ ទូរទសៃសន៍ វិទៃយុ និង 

ឧបករណ៍  បច្ចៃកវិទៃយា ផៃសៃង ៗ  ទៀត ក៏ អាច ឱៃយ យើង  ទទួល 

បាន  ដំណឹង និង បៃភៃទ នៃ ព័ត៌មាន  ផៃសៃង ៗ      ភា្លៃម ៗ   ផង 

ដៃរ ។  បច្ចុបៃបន្ន  យើង កំពុង រស់នៅ  ក្នុង  ពិភព  មួយ  ដៃល 

មាន  ព័ត៌មាន យ៉ៃង ចៃើន សន្ធឹក សនា្ធៃប់  ដៃល យើង អាច 

បៃើបៃៃស់ បាន យ៉ៃង ឆប់រហ័ស និង    ធ្វើ កិច្ចការ បាន 

យ៉ៃង  សា្ទៃត់ ជំនាញ ក្នុង បរិសា្ថៃន ការងារ ដោយ ផ្អៃក លើ 

សមត្ថភាព របស់ យើង ក្នុង ការ   បៃើបៃៃស់ និង ដំណើរការ 

ព័ត៌មាន ទាំង  នៃះ  ។ សង្គម បៃភៃទ នៃះ ហៅ ថា សង្គម 

ផ្អៃក លើ ពុទ្ធិ និង      ផ្អៃក  លើ  ការ បៃើបៃៃស់ ឧបករណ៍ 

អៃឡិចតៃូនិក ផៃសៃងៗ ដើមៃបី ផ្ទុក ដំណើរការ និង   ទាក់ទង  

ព័ត៌មាន ។

ពាកៃយ ថា បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍ 

(ICT) តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី ដក់ ឈ្មៃះ   កៃុម  បច្ចៃកវិទៃយា  

ដៃល បៃើបៃៃស់ ឧបករណ៍ អៃឡិចតៃូនិក  ដើមៃបី ផ្ទុក 

ដំណើរការ និង ទាក់ទង ព័ត៌មាន ។ បច្ចៃកវិទៃយា ទាំងនៃះ 

រួមមាន កុំពៃយូទ័រ ទូរសព្ទ វិទៃយុ ទូរទសៃសន៍ វីដៃអូ មា៉ៃសុីន 

ថតរូប ឌីជីថល និង ឧបករណ៍ ផៃសៃងៗ ទៀត ។

នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ គឺ ផ្ដៃត តៃ ទៅ លើ បច្ចៃកវិទៃយា 

មួយ ក្នុង ចំណោម បច្ចៃកវិទៃយា ទាំង នោះ  គឺ កុំពៃយូទ័រ ហើយ 

ជា ពិសៃស   សំដៅ លើ កុំពៃយូទ័រ ដៃល   បៃើ  ជា ទូទៅ  នៅ តម 

ផ្ទះ និង  ការិយល័យ  គៃ ឱៃយ ឈ្មៃះ ថា កុំពៃយូទ័រ ផ្ទៃល់ខ្លួន ។ 

កៃៃ ពី នៃះ  ក៏ មាន សារៈសំខាន់  ដៃរ ក្នុង  ការ សិកៃសា 

ស្វៃងយល់   បច្ចៃកវិទៃយា ដទៃ ទៀត  ដៃល  តៃូវ បាន គៃ   ចាត់ 

ទុក ថា ជា បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍ 

(ICT) ផង ដៃរ ៖

• វិទែយុ និង ទូរទសែសន៍ (បៃព័ន្ធ ផៃសព្វផៃសាយ ) គឺ  ផៃសាយ 

ដល់ អ្នក សា្ដៃប់ និង មើល ជា ចៃើន នាក់ ហើយ អាច 

ធ្វើ  ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ និង អ្នក មើល ទាំងអស់  ទទួល បាន 

ព័ត៌មាន ក្នុង ពៃល ជាក់លាក់  ណា មួយ ដូចគា្នៃ (នៅ 

ពៃល បាន បើក កម្មវិធី) ។

• ឧបករណ៍   ថត សំឡែង និង វីដែអូ តៃូវ បាន ថត ដក់ 

ក្នុង សុីឌី ឌីវីឌី ឬ ឧបករណ៍  គាំទៃ ផៃសៃង ទៀត ។ អ្នក 

ទទួល អាច មើល ឃើញ  ឬ សា្ដៃប់ សំឡៃង នៅ ពៃល 

បាន ទទួល  ចៃបាប់ ចម្លង (មិន មាន ការ ផៃសព្វផៃសាយ  ជា 

បៃព័ន្ធ  ដូច ទូរទសៃសន៍ ទៃ) ប៉ុន្តៃ  អ្នក ដៃល បាន ទទួល 

សុីឌី ឬ ឌីវីឌី ទាំងនោះ អាច មើល ព័ត៌មាន   បាន នៅ 

កន្លៃង ណា ឬ ពៃល ណា ក៏បាន ឱៃយ  តៃ ពួកគៃ ចង់ 

មើល ។

• ទូរសព្ទ គឺ ជា ឧបករណ៍ បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង 
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សារ គមនាគមន៍ (ICT) ដៃល មាន ភាព  ឆ្លៃតវៃ 

ខ្ពស់ បំផុត។ ទូរសព្ទ សមៃៃប់     ទាក់ទង តមរយៈ  

សំឡៃង (  ទាំង អ្នក និយយ និង អ្នក  ទទួល  និយយ 

នៅ ពៃល តៃ មួយ) និង អាច  បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

ដោយ សរសៃរ ជា សារ ខ្លីៗ (SMS) ។ ទូរសព្ទ   

គឺ មាន ការ បៃើបៃៃស់    កើន ឡើង  ក្នុង ការ ចូល ទៅ   

ដំណើរការ  ព័ត៌មាន ដៃល មាន នៅ លើ  អីុនធឺណិត 

ទាញ យក រូបភាព និង  ផ្ញើ រូបភាព អៃឡិចតៃូនិក ឬ  

អាច  ស្វៃងរក  ព័ត៌មាន និង   បៃៃប់ ពី ទីកន្លៃង របស់ 

យើង ។

• មា៉ែសុីន ថតរូប ឌីជីថល មា៉ៃសុីន ថត វីដៃអូ   តៃូវ បាន 

បៃើ ដើមៃបី ចាប់ យក ព័ត៌មាន ឌីជីថល ។

• អីុនធឺណិត គឺជា បណា្ដៃញ ទំនាក់ទំនង 

អៃឡិចតៃូនិក ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ យើង    បៃើបៃៃស់  

ព័ត៌មាន  ដៃល បាន ដក់ ផៃសាយ ជា សាធារណៈ 

ដោយ អ្នក បៃើ ផៃសៃង ៗ  ជា ចៃើន នៅ ជុំវិញ 

ពិភពលោក ឬ ផៃសព្វផៃសាយ ព័ត៌មាន  ផ្ទៃល់ខ្លួន របស់ 

យើង ជា សាធារណៈ  ឱៃយ អ្នក ដទៃ អាច មើល ឃើញ 

នៅ ជុំ វិញ ពិភព លោក ។  អីុនធឺណិត  តៃូវ បាន 

បៃើបៃៃស់ សមៃៃប់ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង គា្នៃ យ៉ៃង 

ទូលំទូលាយ និង  បៃើ សមៃៃប់   ផ្លៃស់ប្ដូរ ព័ត៌មាន គា្នៃ 

ទៅ វិញ ទៅ មក ក្នុង ចំណោម អ្នក បៃើ ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស
៤.កុំព្រយូទ័រ

ម៉ូនីទ័រ ធុង

បៃព័ន្ធ

កណ្ដុរ
កា្ដៃរចុច

កុំពៃយូទ័រ គឺ ជា មា៉ៃសុីន អៃឡិចតៃូនិក ដៃល អាច   បៃើ  

សមៃៃប់  ជំនួយ ក្នុង ការ បៃមូល រៀបចំ គណនា  និង  ផ្ដល់  

ព័ត៌មាន យ៉ៃង   មាន បៃសិទ្ធភាព ។ វ មិន មៃន គៃៃន់ តៃ 

ជា ឧបករណ៍  សមៃៃប់ ធ្វើការ តៃ មួយ មុខ នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ វ  

ជា ចៃក  ចៃញចូល សមៃៃប់ ព័ត៌មាន ទាំងឡាយ នៅ ជុំវិញ 

ពិភពលោក ទៀត ផង តមរយៈ អីុនធឺណិត ។ កុំពៃយូទ័រ 

អាច   បៃើ  សមៃៃប់  ធ្វើ ការងារ រួមគា្នៃ ជាមួយ អ្នកបៃើ បៃៃស់ 

ផៃសៃង ទៀត ដើមៃបី ចៃករំលៃក  ព័ត៌មាន និង ការ កមៃសាន្ត ។

“ កុំពេយូទ័រ បាន កា្លេយ ជា ឧបករណ៍     ចាំបាច់ សមេេប់ 

កិច្ចការ ការិយាល័យ នា សម័យ ទំនើប  និង សមេេប់ 

ទំនាក់ទំនង  ជា អាជីព ។កុំពេយូទ័រ ជួយ  ធ្វើ ឱេយ បេសើរ  

នូវ  ទំនាក់ទំនង  និង ចំណេះដឹង ផ្ទេល់ខ្លួន ។”
នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ  យើង នឹង ផ្ដៃត លើ  កុំពៃយូទ័រ 

ដៃល បៃើ ជា ទូទៅ នៅផ្ទះ និង  នៅ ការិយល័យ  គឺ 

៖ កុំពៃយូទ័រ ផ្ទៃល់ខ្លួន ។ កុំពៃយូទ័រ ផ្ទៃល់ខ្លួន គឺ ជា  បៃភៃទ 

កុំពៃយូទ័រ ទាំងឡាយ ណា ដៃល ជា ទូទៅ តៃូវ បាន បៃើ ដោយ 

មនុសៃស តៃ មា្នៃក់ គត់  សមៃៃប់ ជា ឧបករណ៍ ជំនួយ    ក្នុង ការ 

ធ្វើ ការងារ និង ទំនាក់ទំនង នៅ  ពៃល  ចាំបាច់ ។

កុំពៃយូទ័រ ផ្ទៃល់ខ្លួន មាន បួន ផ្នៃក    ផៃសៃងៗ គា្នៃ ។ ធុង 

បៃព័ន្ធ គឺ ជា បៃអប់ ដៃល ផ្ទុក នូវ រាល់  គៃឿង  ដំណើរការ  

ទាំងអស់ របស់ កុំពៃយូទ័រ។ វ   ជា ខួរកៃបាល របស់   កុំពៃយូទ័រ ។ 

ម៉ូនីទ័រ គឺ ជា ឧបករណ៍ សៃដៀង នឹង ទូរទសៃសន៍ ដៃរ ដៃល 

មាន អៃកៃង់   តៃូវ បាន បៃើ   ដើមៃបី បងា្ហៃញ  ព័ត៌មាន ដល់ 

អ្នក បៃើ ។ ធុង បៃព័ន្ធ បញ្ជូន    ទៅ   ម៉ូនីទ័រ នូវ ព័ត៌មាន និង 
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ដំណើរការ នានា   បងា្ហៃញ ដល់ អ្នក បៃើ ដូច គា្នៃ នឹង   ខួរកៃបាល 

មនុសៃស ដៃរ គឺ វ  បញ្ជៃ មាត់ ឱៃយ និយយ នូវ អ្វ ីដៃល  ចង់    និយយ 

ហើយ មាត់ និយយ  អ្វី ៗ  ទាំងនោះ ទៅ កាន់ អ្នក សា្ដៃប់  ។

ដើមៃបី  បញ្ជៃ បៃើបៃៃស់   កំុពៃយូទ័រ និង    បញ្ចលូ ព័ត៌មាន 

អ្នក  អាច បៃើ ឧបករណ៍ ពីរ  គឺ កា្ដៃរចុច តៃូវ បាន បៃើ 

ភាគចៃើន  ដើមៃបី វយ អត្ថបទ និង ព័ត៌មាន ផៃសៃងៗ និង  

កណ្ដុរ ជា ធម្មត តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី បញ្ជៃ ដល់ កុំពៃយូទ័រ ។ 

ដូច   តៃចៀក  និង  ភ្នៃក ដៃរ ដៃល  ផ្ដល់ ព័ត៌មាន ទៅ  ខួរ 

កៃបាល  ឧបករណ៍ ទាំង ពីរ  នៃះ  ជួយ ក្នុង ការ   បញ្ចូល 

ព័ត៌មាន ទៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ    ដៃល  នឹង តៃូវ បាន បៃើ នៅ ពៃល 

កៃៃយ    ដោយ ខួរកៃបាល របស់ វ (ធុង បៃព័ន្ធ)  ដើមៃបី  

បង្កើត បាន ជា អ្វីមួយ ដៃល អ្នក បៃើ  ចង់ បាន ។

កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ គឺ ជា កុំពៃយូទ័រ មួយ បៃភៃទ ដៃល 

ផ្នៃក ទាំង បួន  (ធុង បៃព័ន្ធ  ម៉ូនីទ័រ  កា្ដៃរចុច  និង កណ្ដុរ) 

តៃូវ បាន  ដក់ បញ្ចូល គា្នៃ  ជា ឧបករណ៍ តៃមួយ  ដើមៃបី  ងាយ 

សៃួល យក   តម ខ្លួន ។ 

បន្ថៃម ពី នៃះ ទៀត កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ មាន ថ្ម     ដៃល  

អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ ធ្វើ ការងារ  បាន មួយ រយៈពៃល ដោយ  

មិន ចាំបាច់ ភា្ជៃប់  ទៅ កាន់ ចរន្តអគ្គិសនី ។

ខុស ពី កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ កុំពៃយូទ័រ ផ្ទៃល់ខ្លួន ដៃល គៃប់ 

ផ្នៃក របស់ វ  គឺ នៅ ដច់ ដោយ ឡៃក  ពី គា្នៃ ហើយ ពិបាក 

យក តម ខ្លួន ែដល តៃូវ បាន គៃ ហៅថា កុំពៃយូទ័រ លើ តុ ។ 

កុំពៃយូទ័រ លើ តុ ពុំ មាន ថ្ម ទៃ វ តមៃូវ ឱៃយ អ្នក ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ 

ចរន្តអគ្គិសនី ដើមៃបី អាច បៃើ វ បាន ។

៦.ផ្ទ្រតុរូបតំណាងបង្អួចកម្មវិធី

មុឺនុយប៊ូតុងនិងរបារភារកិច្ច
ផ្ទ្រតុរបស់កុំព្រយូទ័រ (កុំ ចៃឡំ គា្នៃ ជាមួយ "កុំពៃយូទ័រ លើ ត”ុ 

វមក ពី ពាកៃយថា Desktop) គឺជា រូប ភាព ដំបូង  ដៃល 

អ្នក ឃើញ លើ អៃកៃង់ របស់  កុំពៃយូទ័រ អ្នក  (ម៉ូនីទ័រ) នៅ 

ពៃល ដៃល កុំពៃយូទ័រ    បាន បើក ។ វ   ជា ចំណុច  ចាប់ ផ្ដើម  

ដើមៃបី បៃើបៃៃស់ កុំពៃយូទ័រ ។ ធាតុ  នៅ លើ ផ្ទៃតុ (ហៅថា 

រូបតំណាង  និង ប៊ូតុង) ដៃល  តំណាង ឱៃយ   វត្ថុ  និង មុខងារ 

ផៃសៃងៗ  របស់ កុំពៃយូទ័រ ។ អ្នក អាច "ប៉ះ" ធាតុ ទាំង នៃះ 

ដោយ បៃើ កណ្ដុរ សមៃៃប់  បញ្ជៃ ចុច លើ វ ។

រូបតំណាង គឺ ជា រូបភាព តូច ៗ  ដៃល តំណាង ឱៃយ 

វត្ថុ ឬ កម្មវិធី ។ នៅ ពៃល  រូបតំណាង នៅ  លើ  ផ្ទៃតុ ឬ  ក្នុង 

ថត វ តៃងតៃ មាន ឈ្មៃះ របស់ វ នៅ ជាប់ នឹង រូបភាព   

នៃ រូបតំណាង នោះ  ជានិច្ច (ឈ្មៃះ ឯកសារ ឬ  ថត) ។ 

រូបតំណាង  គឺ ជា  វត្ថុ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដៃល សមា្គៃល់ ឱៃយ 

ឯកសារ ថត ឬ កម្មវិធី ។

ប៊ូតុង មាន ទីតំង នៅ លើ អៃកៃង់ ឬ បង្អួច កម្មវិធី 

ដៃល មាន មុខ ងារ ជាក់លាក់ ក្នុង  កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ  ហើយ   

យើង អាច បៃើ វ ដោយ  បញ្ជៃ កណ្ដុរ ចុច លើ វ ។

រូប សញ្ញៃ ពៃួញ ពណ៌ស ដៃល  អ្នក ឃើញ  នៅ លើ 

ផ្ទៃតុ ហៅ ថា ពៃួញ កណ្ដុរ ។ គៃ បៃើ វ   ដើមៃបី  បញ្ជៃ កុំពៃយូទ័រ 

ឱៃយ ធ្វើ អ្វី មួយ ។ វ ផ្លៃស់ទី ជុំវិញ អៃកៃង់ សៃប  ពៃល  ដៃល 

អ្នក ផ្លៃស់ទី កណ្ដុរ នៅ លើ តុ ដោយ បៃើ ដៃ របស់ អ្នក  ។

ដើមៃបី ចុច កណ្ដុរ គឺ តៃូវ សង្កត់ ប៊ូតុង កណ្ដុរ ផ្នៃក 
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ខាង ឆ្វៃង  តៃ មួយ ដង ភា្លៃម ៗ    ដោយ បៃើ មៃៃមដៃ របស់ អ្នក 

ហើយ លៃង ដៃ  វិញ ភា្លៃម ដៃរ ។ អ្នក  ដក់ ពៃួញ កណ្ដុរ លើ 

រូបតំណាង ឬ តៃង់ កន្លៃង ណា មួយ  ដៃល អ្នក ចង់ បញ្ជៃ 

ដើមៃបី ធ្វើការ អ្វី មួយ  ហើយ ចុច លើ  វ តមរយៈ កណ្ដុរ 

ដៃល អ្នក កាន់  ដើមៃបី  បញ្ជៃ លើ វ ឬ ជៃើស  រូបតំណាង  ។ 

ចុច លើ ប៊ូតុង  នឹង ធ្វើ ឱៃយ មុខងារ របស់ ប៊ូតុង នោះ មាន   

សកម្មភាព ។

ដើមៃបី ចុច កណ្ដុរ សា្ដៃំ គឺ តៃូវ  យក មៃៃម ដៃ ចុច 

ប៊ូតុង ខាង  សា្ដៃំ នៅ លើ កណ្ដុរ ហើយ លៃង វិញ ភា្លៃម ៗ  ។ 

តម ធម្មត  នៅ ពៃល ចុច កណ្ដុរសា្ដៃំ  វ នឹង បងា្ហៃញ  មុឺនុយ  

ដៃល មាន  មុខងារ ផៃសៃង ៗ  ទាក់ ទង នឹង ទីតំង ឬ វត្ថុ ដៃល 

អ្នក បាន ចុច ហើយ អ្នក អាច ចុច កណ្ដុរ ដើមៃបី បញ្ជៃ លើ 

មុខងារ ណា មួយ បាន ។

ដើមៃបី ចុច ឱៃយ ជាប់- រួច  អូស គឺ ជា មុខងារ មួយ ក្នុង 

ចំណោម មុខងារ ជា ចៃើន ដៃល បៃើ  នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ 

ការ ចុច ឱៃយ ជាប់ -រួច  អូស  គឺ ស្មើ  នឹង ការ កាន់ អ្វី មួយ លើ ផ្ទៃតុ 

ដោយ ដៃ របស់ អ្នក ដើមៃបី ផ្លៃស់ទី ទៅ កន្លៃង ផៃសៃង ។ 

ដើមៃបី ធ្វើ ដូច នៃះ បាន  គឺ អ្នក តៃូវតៃ ដក់ ពៃួញ កណ្ដុរ លើ 

វត្ថុ ដៃល អ្នក ចង់ ជៃើស ហើយ បនា្ទៃប់ មក ចុច ប៊ូតុង កណ្ដុរ 

ឆ្វៃង ឱៃយ ជាប់ (ចុច លើ វ ដូច ដៃល អ្នក  កាន់ វ) ។ បនា្ទៃប់ 

មក អ្នក អាច ផ្លៃស់ទី កណ្ដុរ ដោយ មិនលៃង ប៊ូតុង កណ្ដុរ 

ឆ្វៃង ពៃល នោះ វត្ថុ ដៃល អ្នក បាន ចុច លើ វ នឹង ផ្លៃស់ទី  

ទៅ ទីតំង ដូចគា្នៃ នឹង កណ្ដុរ ដៃល អ្នក បាន ផ្លៃស់ ទី ដៃរ 

(ដោយ ផ្លៃស់ទី តម ចលនា កណ្ដុរ របស់ អ្នក) ។ នៅ 

ពៃល ដៃល អ្នក លៃង ប៊ូតុង កណ្ដុរ ឆ្វៃង វិញ នោះ វត្ថុ នឹង 

តៃូវ បាន  ទមា្លៃក់ តៃង់ ទីតំង ពៃួញ កណ្ដុរ   ដៃល ឈប់ ។

       ចុច កណ្ដុរ        ចុច កណ្ដុរ សា្ដេំ    ពេួញ កណ្ដុរ

នៅពៃល ដៃល ចង់ ធ្វើ  កិច្ចការ ឬ   ផ្លៃស់ប្ដូរ វត្ថុ មួយ 

ក្នុង ចំណោម វត្ថុ   នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ   អ្នក ចាំបាច់ តៃូវ ជៃើស វ 

ជា មុន សិន ដើមៃបី ឱៃយ កុំពៃយូទ័រ ដឹង ថា វត្ថុ មួយ ណា ដៃល 

តៃូវ ធ្វើ ការ ជាមួយ ។ ដើមៃបី ជៃើស វត្ថុ មួយ អ្នក គៃៃន់ តៃ 

ចុច កណ្ដុរ  លើ វ ប៉ុណោ្ណៃះ ។ ដើមៃបី ជៃើស វត្ថុ ចៃើនជាង 

មួយ អ្នក តៃូវ តៃ ចុច កណ្ដុរ    ឱៃយ ជាប់   តៃង់ កន្លៃង  ដៃល គា្មៃន 

វត្ថុ ឬ រូបតំណាង  បនា្ទៃប់ មក អូស កាត់ វត្ថុ ដៃល  ចង់  ជៃើស  

នៅ លើ អៃកៃង់  វត្ថុ ទាំងអស់ នឹង តៃូវ បាន ជៃើស  នៅ ពៃល 

លៃង កណ្ដុរ ។

ដើមៃបី ចុច  កណ្ដុរ ទ្វៃដង គឺ តៃូវ ចុច  កណ្ដុរ ឆ្វៃង ពីរ 

ដង ស្ទួន គា្នៃ ភា្លៃមៗ ហើយ លៃង  ដៃ ចៃញ ពី ប៊ូតុង កណ្ដុរ 

ឆ្វៃង  នោះ ភា្លៃម ៗ ។ ការ ដក់  ពៃួញ កណ្ដុរ លើ វត្ថុ មួយ 

ហើយ ចុច  កណ្ដុរ ទ្វៃដង លើ វ នឹង ធ្វើ ឱៃយ វត្ថុ នោះ  មាន 

សកម្មភាព ឡើង ។  បើសិនជា    កម្មវិធី នោះ វ នឹង បើក  

កម្មវិធី ឡើង ។  បើសិនជា    ឯកសារ អត្ថបទ កុំពៃយូទ័រ នឹង  

ស្វៃងរក កម្មវិធី ដៃល តៃូវគា្នៃ  ជាមួយ ឯកសារ អត្ថបទ  នោះ 

ហើយ នឹង បើក   វ នៅ ក្នុង កម្មវិធី នោះ តៃ ម្ដង ។  បើសិនជា    

ថត កុំពៃយូទ័រ នឹង បើក ថត នៅ ក្នុង បង្អួច មួយ ។

បង្អួចកម្មវិធ ីគឺ ជា  បៃអប់   មួយ នៅ លើ អៃកៃង់ ដៃល 

បងា្ហៃញ មាតិកា  របស់ ថត ឬ វត្ថុ ដៃល បាន បើក  រួមមាន 

ប៊ូតុង ឬ មុឺនុយ  មួយ ចំនួន ដៃល អាច បៃើ  សមៃៃប់ បញ្ជៃ 

មុខងារ ណា មួយ  ។ យើង អាច បើក បង្អួច ជា ចៃើន នៅ 

លើ ផ្ទៃតុ ក្នុង ពៃល តៃ មួយ បាន ។ បង្អួច អាច   ដក់ ជាន់  

នៅ  លើ គា្នៃ បាន ។ បង្អួច ដៃល បាន បើក ទាំងអស់ មិន 

អាច មើល ឃើញ ពៃញលៃញ  ទាំងអស់ ក្នុង ពៃល តៃ 

មួយ បានទៃ ។ បង្អួច អាច  ផ្លៃស់ប្ដូរ ទំហំ ឬ   បិទ   ក៏បាន  ។  

បើសិនជា  មាន បង្អចួ ចៃើនជាង មួយ តៃវូ បាន បើក នៅ 

ក្នងុ កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក នោះ បង្អួច មួយ ក្នុង ចំណោម បង្អួច 

ទាំង នោះ ជា បង្អួច សកម្ម (ជា បង្អួច ដៃល យើង កំពុង 

ធ្វើការ លើ វ) ហើយ វ  ស្ថិត   នៅ ខាង មុខ   បង្អួច ផៃសៃង  ៗ  

ដោយ មើល ឃើញ ពៃញលៃញ តៃ ម្ដង នៅ លើ អៃកៃង់ ។  

បើសិនជា  អ្នក ចុច លើ បង្អួច ផៃសៃង  នោះ បង្អួច ថ្មី  នឹង សកម្ម  

ម្ដង វិញ ហើយ បងា្ហៃញ មាតិកា របស់ វ ពៃញលៃញ នៅ  

លើ  អៃកៃង់ ។ នៅ ពៃល  ដៃល អ្នក  ចង់ ឈប់ បៃើ បង្អួច  

ណា មួយ នោះ អ្នក អាច បិទ វ  ដោយ គៃៃន់តៃ ដក់ ពៃួញ 

កណ្ដុរ នៅ លើ បង្អួច នោះ រួច ចុច សង្កត់ ប៊ូតុង កណ្ដុរ ផ្នៃក 

ខាង ឆ្វៃង ជា ការ សៃៃច ។



១០

យើង នឹង សិកៃសា   ពៃល កៃៃយ ទៀត អំពី  បង្អួច 

ដៃល  ជា កន្លៃង ធ្វើការ  របស់  កម្មវិធី ហើយ   កម្មវិធី  ទាំងអស់ 

នោះ តៃងតៃ បើក នៅ ក្នុង បង្អួច ថ្មី ជានិច្ច ។

នៅ ពៃល  ដៃល យើង ធ្វើការ ជាមួយ កុំពៃយូទ័រ ពៃល 

ខ្លះ   ដើមៃបី  មាន ភាព ងាយសៃួល យើង តៃូវ បើក   បង្អួច ចៃើន 

នៅ លើ ផ្ទៃតុ ចំពោះ  កម្មវិធី ទាំងឡាយ ណា ដៃល យើង 

ពិត ជា  តៃូវការ ជា ចាំបាច់  ។   ចំពោះ បង្អួច ដៃល យើង 

មិន ទាន់ ចង់ បិទ វ   ប៉ុន្តៃ  យើង ចង់  ទុក វ សមៃៃប់ បៃើ នៅ 

ពៃល កៃៃយ គឺ យើង អាច បងៃួម បង្អួច នោះ អបៃបបរមា 

(Minimize) ។ បង្អួច ដៃល បាន បងៃួម អបៃបបរមា នឹង 

លៃង បងា្ហៃញ នៅ លើ ផ្ទៃតុ ទៀត ហើយ វ នឹង បងៃួម 

តូច បំផុត ដោយ  បងា្ហៃញ តៃ  ឈ្មៃះ របស់ វ នៅ ក្នុង របារ 

ភារកិច្ច  (របារ ផ្នៃក ខាង កៃៃម បំផុត នៃ អៃកៃង់ កុំពៃយូទ័រ) 

តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ។ យើង អាច បើក  មើល វ ម្ដង ទៀត   ដោយ 

គៃៃន់តៃ ចុច លើ ឈ្មៃះ  ដៃល មាន នៅ លើ របារ ភារកិច្ច 

នោះ  ជា ការ សៃៃច ។ នៅ ពៃល  យើង   ចុច លើ ឈ្មៃះ  របស់ 

កម្មវិធី ដៃល បាន បងៃួម អបៃបបរមា  លើ របារ ភារកិច្ច  ពៃល 

នោះ វ នឹង  បើក  កម្មវិធី នោះ អតិបរមា (ទំហំ ដើម របស់ 

វ នៅ លើ ផ្ទៃតុ ឬ ពៃញ អៃកៃង់ កុំពៃយូទ័រ) ។ គៃប់ បង្អួច 

ទាំងអស់ សុទ្ធ តៃ មាន ប៊ូតុង  ដើមៃបី ពងៃីក អតិបរមា បងៃួម 

អបៃបបរមា ឬ បិទ (ភាគចៃើន មាន នៅ ផ្នៃក ខាង  សា្ដៃំ នៃ 

របារ ចំណង ជើង នៃ បង្អួច កម្មវិធី ) ។ បង្អួច ក៏ អាច តៃូវ 

បាន ផ្លៃស់ប្ដូរ ទំហំ ឬ ផ្លៃស់ប្ដូរ ទៃង់ទៃៃយ   ដោយ ការ ចុច   

កណ្ដុរ ឱៃយ ជាប់ នៅ   ជៃុង  ខាង កៃៃម សា្ដៃំ រួច ទាញ ផ្លៃស់ ទី 

កណ្ដុរ តម ទំហំ ដៃល ចង់ បាន ។

មុឺនុយ គឺ ជា   បញ្ជី   នៃ  មុខងារ ផៃសៃង ៗ  ដៃល  បងា្ហៃញ 
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អ្នក បៃើ អំពី សកម្មភាព ទាំងអស់ ដៃល  ពួកគៃ  អាច      បៃើ  

សមៃៃប់ បំពៃញ  ការងារ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  ។ មុខងារ  ទាំង 

នៃះ អាច រាប់ ចាប់ ពី ការ ដំណើរ ការ កម្មវិធី រហូត ដល់ ការ 

ទទួល យក ព័ត៌មាន នៅ  លើ ឯកសារ  ណា មួយ ។ (សូម  

មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ  តៃង់  ចំណុច ទី ១.២  នៃ  កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត ដើមៃបី  រៀន អំពី របៀប បៃើ មុឺនុយ) 

ឧទាហរណ៍  នៅ ពៃល ចុច កណ្ដុរ  សា្ដៃំ លើ រូប 

តំណាង កុំពៃយូទ័រ នឹង ផ្ដល់ នូវ បញ្ជី មុខងារ ភា្លៃមៗ ដៃល 

យើង អាច បៃើ ជា មួយ រូប តំណាង នោះ  (ឬ ជា មួយ 

ឯកសារ  ថត ឬ កម្មវិធី ដៃល វ តំណាង ) ។

ប៊ូតុងចាប់ផ្ដើម   តម ធម្មត នៅ ខាង ឆ្វៃង ផ្នៃក ខាង 

កៃៃម អៃកៃង់ វ បើក មុឺនុយ ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ  យើង  បើក 

កម្មវិធី ណា មួយ ដៃល បាន ដំឡើង  នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ និង   

អនុញ្ញៃត  ជមៃើស មុខងារ  ផៃសៃង ទៀត  ដូច ជា ការ ចូល 

ដំណើរការ ឯកសារ និង អនុញ្ញៃត ឱៃយ  កំណត់ កុំពៃយូទ័រ ដៃល 

អ្នក បៃើ អាច ផ្លៃស់ ប្ដូរ ឬ ប៊ូតុង ដៃល នឹង អនុញ្ញៃត ឱៃយ  បិទ 

កុំពៃយូទ័រ ។

វត្ថ ុ(ឯកសារ ឬ ថត ដៃល  តំណាង  ដោយ រូប តំណាង 

ឬ ឈ្មៃះ របស់ វ) អាច  ផ្លៃស់ ទី ពី កន្លៃង មួយ ទៅ កន្លៃង  មួយ 

ផៃសៃង ទៀត នៅ លើ ផ្ទៃតុ បាន ( ដើមៃបី រៀបចំ ផ្ទៃតុ  ឱៃយ មាន 

របៀប   រៀបរយ តម វិធី ដៃល  អ្នក ពៃញ ចិត្ត) ឬ ផ្លៃស់ទី ពី 

ថត មួយ  ទៅ ថត មួយ ទៀត ដើមៃបី រៀបចំ  ឯកសារ របស់ 

យើង ឱៃយ កាន់ តៃ មាន របៀបរៀបរយ   តម វិធី ដៃល យើង 

ពៃញ ចិត្ត ។ ដើមៃបី ផ្លៃស់ទី វត្ថុ ចៃញពី ថត មួយ ទៅ ថត មួយ 

ទៀត តមធម្មត យើង អាច អូស ហើយ ទមា្លៃក់ វត្ថុ នោះ ពី 
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បង្អួច មួយ ទៅ  ក្នុង បង្អួច មួយ ទៀត បាន ។

នៅ លើ ផ្ទៃតុ  របស់ កុំពៃយូទ័រ    មាន របារ  តូច មួយ 

ដៃល មាន ពណ៌ ខុសគៃ ស្ថិត នៅ ផ្នៃក ខាង កៃៃមបង្អស់ 

នៃ អៃកៃង់  កុំពៃយូទ័រ របស់  អ្នក ។ របារ នៃះ ហៅ ថា   របារ

ភារកិច្ច ហើយ  យើង អាច បៃើ  វ សមៃៃប់ ដក់  រូបតំណាង 

កម្មវិធី ដៃល អ្នក បៃើ ញឹកញាប់ បំផុត ក្នុង កុំពៃយូទ័រ របស់ 

អ្នក ។ របារ ភារកិច្ច ក៏ បាន បងា្ហៃញ ផង ដៃរ នូវ   បង្អួច ណា 

ខ្លះ ឬ កម្មវិធី ណាមួយ ដៃល យើង បាន បើក ប៉ុន្តៃ កម្មវិធី 

ទាំង នៃះ តៃូវ បាន បងៃួម អបៃបបរមា នៅ លើ របារ នៃះ ។

ខាង កៃៃម ជា រូបភាព ទិដ្ឋភាព របារ ភារកិច្ច របស់ 

បៃព័ន្ធ បី ផៃសៃង គា្នៃ ដៃល គៃ និយម បៃើ បច្ចុបៃបន្ន៖  

      

      

 



លំហាាត់

១២

លំហាត់ទី១.១

 បើក កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក ដោយ ចុច លើ ប៊ូតុង 

បើក នៅ លើ ធុង បៃព័ន្ធ ។ នៅ ពៃល  ផ្ទៃ តុ លៃច ឡើង 

សមាជិក មា្នៃក់ៗ នៅ ក្នុង កៃុម នីមួយៗ  តៃូវ អនុវត្ត កិច្ចការ ដូច 

ខាងកៃៃម ៖

• សង្កៃត មើល នៅ លើ ផ្ទៃតុ ។ សមា្គៃល់  វត្ថុ ណា 

មួយ ជា រូបតំណាង ។ រាប់  ចំនួន រូបតំណាង 

ដៃល មាន នៅ លើ ផ្ទៃតុ  ។

• បៃើ កណ្ដុរ ហើយ ផ្លៃស់ទី វ  នៅ លើ ផ្ទៃតុ ចុច 

ប៊ូតុង កណ្ដុរ លើ រូបតំណាង នីមួយៗ ដើមៃបី 

ជៃើស វ ។

• ផ្លៃស់ទី រូបតំណាង មួយ  ក្នុង ចំណោម រូបតំណាង  

ទាំង នោះ ទៅ កណា្ដៃល អៃកៃង់ ដោយ ចុច លើ វ 

ឱៃយ ជាប់  រួច អូស វ ។

• ជៃើស រូបតំណាង  លើស ពី  មួយ ដោយ ចុច 

កណ្ដុរ  ឱៃយ ជាប់  រួច អូស កាត់ ទីតំង រូបតំណាង  

ដៃល ចង់ ជៃើស ។

• ផ្លៃស់ទី រូបតំណាង ទាំងអស់ ដៃល បាន ជៃើស  

នៅ ពៃល ជា មួយ គា្នៃ ដោយ  ចុច កណ្ដុរ លើ   

រូបតំណាង មួយ  ដៃល បាន ជៃើស រួច ទាញ ទៅ 

ទីតំង ដៃល ចង់ ផ្លៃស់ទី (រូបតំណាង ទាំងអស់ 

នឹង តៃូវ បាន ផ្លៃស់ទី) ។

• ដក់ រូបតំណាង ទាំងអស់ ដៃល បាន ផ្លៃស់ទី មក 

ទីតំង ដើម វិញ ។

លំហាត់ទី១.២

បើក ថត "ឯកសារ វគ្គ សិកៃសា ថា្នៃក់ ទី ១១" ដោយ 

ចុច ប៊ូតុង កណ្ដុរ ខាង ឆ្វៃង ទ្វៃដង លើ ថត នោះ ។ នៅ ក្នុង 

បង្អួច ដៃល  បើក ឡើង ស្វៃងរក និង បើក ថត "មៃរៀន ទី ១" 

និង នៅ ក្នុង បង្អួច  នោះ សូម បើក ថត "លំ-១.២"  ពី  ក្នុង ថត 

នោះ ។

នៅ ក្នុង ថត "លំ-១.២" អ្នក នឹង រក  ឃើញ ថត ចំនួន 

បី គឺ "ព័ត៌មាន" "ចំណៃះដឹង" និង " ទំនាក់ទំនង" ។ អ្នក  

ក៏ នឹង ឃើញ  មាន ឯកសារ ជា ចៃើន  ដៃល មាន ឈ្មៃះ 

ឯកសារ ទាក់ទង នឹង គោលគំនិត នៃ ព័ត៌មាន ចំណៃះដឹង 

ឬ  ទំនាក់ទំនង ។ ទុក ចោល បង្អួច  នៃ ថត លំ.១.២ ដៃល 

បាន បើក (កុំ បិទ វ)  ។ រួច បើក ថត    ដៃល មាន ឈ្មៃះ " 

ថត សិសៃស"  បើសិនជា     អ្នក មើល មិន  ឃើញ  រូបតំណាង ថត  

សិសៃស នៃះ ទៃ សូម បងៃួម ទំហំ បង្អួច   និង ផ្លៃស់ទី វ រហូត 

អ្នក ឃើញ  រូបតំណាង ថត សិសៃស នៅ លើ ផ្ទៃតុ ។

បើក  "ថត សិសៃស"  នៅ លើ ផ្ទៃតុ បនា្ទៃប់ មក  នៅ ក្នុង 

បង្អួច   ថ្មី នោះ សូម បើក ថត ឈ្មៃះ "សាកលៃបង" និង  នៅ 

ក្នុង ថត  "សាកលៃបង " នោះ សូម បើក ថត ឈ្មៃះ "លំហាត់ 

១.២" ។ ឥឡូវ  សូម ផ្លៃស់ទី ថត ទាំង បី ដៃល មាន ឈ្មៃះ 

"ព័ត៌មាន" “ចំណៃះដឹង" និង  "ទំនាក់ទំនង" ពី  បង្អួច នៃ ថត 

"លំ-១.២" ទៅ កាន់ ថត  "លំហាត់   ១.២" នៃះ ដោយ ចុច 

កណ្ដុរ ឱៃយ ជាប់ រួច អូស ទៅ កាន់ ទីតំង ដៃល ចង់ ផ្លៃស់ទី ។

ពិភាកៃសា ជាមួយ  សមាជិក កៃុម របស់ អ្នក តើ ឯកសារ 

ណា មួយ នៅ ក្នុង ថត "លំ-១.២" ដៃល ទាក់ទង ទៅ នឹង 

ព័ត៌មាន ចំណៃះដឹង និង ទំនាក់ទំនង និង  ចុច ប៊ូតុង      កណ្ដុរ  

ឆ្វៃង ឱៃយ ជាប់ រួច ទាញ  ឯកសារ នីមួយ ៗ   ម្ដង មួយ   ទៅ កាន់ 

ថត មួយ  ដៃល ទាក់ទង ដៃល អ្នក ទើប តៃ បាន ដក់ នៅ 

ក្នុង ថត "លំហាត់ ១.២" ( ទាក់ទង នឹង ថត "ព័ត៌មាន", 

“ចំណៃះដឹង" ឬ  "ទំនាក់ទំនង") ។ ដើមៃបី ផ្លៃស់ទី វ  ដោយ 

គៃៃន់តៃ ទាញ ឯកសារ   នោះ  ទមា្លៃក់  ចំ ពី លើ   ថត  ដៃល 

តៃឹមតៃូវ រួច   លៃង ប៊ូតុង កណ្ដុរ វិញ ។

នៅ ពៃល អ្នក ធ្វើ កិច្ចការ ទាំងអស់ ចប់ ហើយ សូម បិទ បង្អួច 

ទាំងអស់  ។



លំហាត់ទី១.៣

បើក ថត នៅ លើ ផ្ទៃតុ ដៃលមាន ឈ្មៃះ "ថត សិសៃស" 

បនា្ទៃប់ មក នៅ ក្នុង បង្អួច ថ្មី បើក ថត  "សាកលៃបង" ហើយ នៅ 

ក្នុង ថត នោះ បើក ថត ដៃល មាន ឈ្មៃះ "លំហាត់ ១.៣" ។ 

បើក ថត  "ឯកសារ វគ្គ សិកៃសា ថា្នៃក់ ទី ១១" ដៃលនៅ 

លើ ផ្ទៃតុ របស់ អ្នក នៅ ក្នុង ថត នោះ បើក ថត "មៃរៀន ទី 

១" ហើយ នៅ ក្នុង ថត នោះ បើក ថត "លំ-១.៣" ។ ផ្លៃស់ទី 

ថត "បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍" ពី ថត នៃះ 

ទៅកាន់ ថត "លំហាត់ ១.៣" ។

ពិភាកៃសា ជា មួយ កៃុម របស់ អ្នក ថា តើ ឈ្មៃះ 

ឯកសារ ណាមួយ មាននៅ ក្នុង ថត "លំ-១.៣" ទាក់ទង ទៅ 

នឹង   បច្ចៃកវិទៃយា  ព័ត៌មាន និង សារគមនាគមន៍ ។

ផ្លៃស់ទី ពី ថត "លំ-១.៣" ទៅ ថត "បច្ចៃកវិទៃយា  

ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍" តៃ ឯកសារ ដៃល មាន 

ឈ្មៃះ ឯកសារ ដៃល ទាក់ទង នឹង  បច្ចៃកវិទៃយា  ព័ត៌មាន 

និង សារ គមនាគមន៍ ។ កុំ ផ្លៃស់ទី ទៅ កន្លៃង ផៃសៃង ដៃល  

ឯកសារ ទាំង នោះ មិន ទាក់ទង ។

បិទ បង្អួច ទាំងអស់ ។

លំហាាត់

១៣

លំហាត់ទី១.៤

នៅ លើ ផ្ទៃតុ បើក ថត "ថត សិសៃស" បនា្ទៃប់ មក នៅ 

ក្នុង បង្អួច ថ្មី បើក ថត "សាកលៃបង" ហើយ នៅ ក្នុង ថត នោះ 

បើក ថត  ដៃល មាន ឈ្មៃះ "លំហាត់ ១.៤" ។ 

នៅ លើ ផ្ទៃតុ បើក ថត "ឯកសារ វគ្គ សិកៃសា ថា្នៃក់ ទី 

១១" នៅ ក្នុង ថត  នោះ បើក ថត "មៃរៀន ទី ១" ហើយ នៅ 

ក្នុង ថត នោះ ទៀត បើក ថត "លំ-១.៤" ។ ផ្លៃស់ទី ពី ថត 

នៃះ ទៅកាន់ ថត "លំហាត់ ១.៤"។ បើក វ ហើយ ផ្លៃស់ទី  

ឯកសារ ពី ថត "លំ-១.៤" ទៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។  ដោយ មិន 

បើក   ថត ឬ ឯកសារ នៅ ក្នុង  ថត នោះ  ផ្លៃស់ទី ទៅ កាន់ ថត 

នីមួយៗ (ដោយ អូស និង ទមា្លៃក់ នៅ    លើ    ថត) ឯកសារ នៅ 

ក្នុង ថត "លំ-១.៤" ដៃល ទាក់ទង ទៅ នឹង ផ្នៃក របស់ កុំពៃយូទ័រ 

(វត្ថុ ខាង កៃៃ ដៃល អាច ប៉ះ បាន) ឬ ធាតុ ទាំង នោះ ដៃល 

អាច តៃូវ  បាន  ដក់ ក្នុង ឯកសារ ។

បិទ បង្អួច  កម្មវិធី ទាំងអស់ ។



១៤


សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន ដូច 

ខាងកៃៃម៖

១. ព័ត៌មាន គឺ ខុសគា្នៃ ពី ចំណៃះដឹង ។ ព័ត៌មាន  

អាច ផ្ទៃរ ឱៃយ គា្នៃ បាន តៃ ចំណៃះដឹង កើត ឡើង វិញ 

ពី  ការ រៀន  សូតៃ និង បទ  ពិសោធន៍ ផ្ទៃល់ ខ្លួន ។ 

ចំណៃះដឹង មិន អាច ផ្ទៃរ បាន ទៃ ។

២. ទំនាក់ទំនង  គឺ ជា ដំណើរ នៃ ការ បញ្ជូន ព័ត៌មាន ។ 

ទមៃង់ នៃ ទំនាក់ទំនង  តៃងតៃ មាន ធាតុ សំខាន់ 

ចំនួន បៃៃំ គឺ អ្នក ផ្ញើ អ្នក ទទួល ខ្លឹមសារ កូដ  និង 

មធៃយាបាយ ។

៣. ខ្លឹមសារ គឺ ជា ព័ត៌មាន ដៃល តៃូវ បាន គៃ បញ្ជូន  និង 

មាន  ពីរ ផ្នៃក គឺ គំនិត សំខាន់ ដៃល គៃ ទំនាក់ទំនង 

និង បរិបទ  ដៃល   ធ្វើ ឱៃយ ទំនាក់ទំនង កើត ឡើង ។

៤. បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍ គឺ ជា 

ឈ្មៃះ  កៃុម នៃ  បច្ចៃកវិទៃយា ទាំងអស់ ដៃល  បៃើ 

បៃៃស់ អៃឡិចតៃូនិក ដើមៃបី គៃប់គៃង ឬ ទំនាក់ទំនង 

ព័ត៌មាន ។

៥. កុំពៃយូទ័រ គឺ ជា  មា៉ៃសុីន អៃឡិចតៃូនិក ដៃល អាច 

បៃើបៃៃស់ ដើមៃបី ជួយ ក្នុង ការ បៃមូល  រៀបចំ 

គណនា និង ទំនាក់ទំនង ព័ត៌មាន យ៉ៃង មាន 

បៃសិទ្ធភាព បំផុត ។

តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១.  តើ មាន អ្វី ខុសគា្នៃ រវង ព័ត៌មាន និង ចំណៃះដឹង ?

២.  តើ អ្នក  អាច ផ្ទៃរ ចំណៃះដឹង  តមរយៈ ទំនាក់ទំនង 

បាន ដៃរ ឬ ទៃ?

៣. តើ អ្វី ទៅជា  ផ្នៃក នៃ ទំនាក់ទំនង ដៃល មាន ព័ត៌មាន  

ដៃល   អ្នក និយយ ចង់ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ?

៤.  តើ អ្នក អាច ឱៃយ ឧទាហរណ៍ អំពី  មធៃយាបាយ និង 

កូដ បាន ដៃរ ឬទៃ?

៥.    ហៃតុ អ្វី បាន ជា ការ ផ្ដល់ បរិបទ មាន សារៈសំខាន់?

៦.    តើ ផ្នៃក អ្វីរបស់ កុំពៃយូទ័រ ដៃល តៃូវបាន បៃើ  ដើមៃបី 

ផ្ដល់ ព័ត៌មាន  និង បញ្ជៃ កុំពៃយូទ័រ ហើយ តើ ផ្នៃក អ្វី  

របស់ កុំពៃយូទ័រ  ដៃល តៃូ វបាន បៃើ ដើមៃបីផ្ដល់ ព័ត៌មាន 

ដល់ អ្នក បៃើ ?

៧.    តើ ផ្នៃក ណាមួយ  ដៃល ជា “ ផ្នៃក គិត” របស់ 

កុំពៃយូទ័រ?

៨.    តើ ពាកៃយ ICT មក ពី ពាកៃយ  ពៃញ អ្វី?

៩.    ឱៃយ  ឈ្មៃះ  បច្ចៃកវិទៃយា មួយ ចំនួន  ដៃល គៃ ចាត់ ទុក 

ថា  ជា  ICT។

១០. តើ អ្នក ហៅ សង្គម ដៃល បៃើ បៃៃស់ ឧបករណ៍ 

អៃឡិចតៃូនិក ផៃសៃងៗ យ៉ៃង ទូលំទូលាយ  ដើមៃបី 

រកៃសាទុក ដំណើរការ និង ទាក់ទង ព័ត៌មាន យ៉ៃង 

ដូចម្ដៃច ដៃរ ?

១១. តើ អ្នក អាច បៃៃប់   ឈ្មៃះ  ឧបករណ៍ ICT ណាមួយ 

ដៃល តៃូវ បាន បៃើ បៃៃស់ ដោយ មនុសៃស ចៃើន 

បំផុត ?



ជំពូកទី១-ម្ររៀនទី២

ប្រសិទ្ធភាពន្រទំនាក់ទំនងនិង
កុំព្រយូទ័រ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  បៃភៃទ នៃ ទំនាក់ទំនង

២.  ការសា្ដៃប់

៣.   ការផ្ដល់មតិតៃឡប់

៤.   ការបង្កើត កៃុម

៥.  បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ កំុពៃយូទ័រ និង កម្មវិធី កំុពៃយូទ័រ

៦.   បៃព័ន្ធ ឯកសារ នៅ ក្នុង កំុពៃយូទ័រ

៧.   ការគៃប់គៃង ឯកសារ នៅ ក្នុង កំុពៃយូទ័រ



១៦

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.ប្រភ្រទន្រទំនាក់ទំនង
ទំនាក់ ទំនង មាន ពីរ បៃភៃទ   គឺ ៖ ទំនាក់ទំនង 

ដោយ ផ្ទៃល់មាត់ ឬ  ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ និង   

ដោយ កាយវិការ ។ ទំនាក់ ទំនង ដោយ ផ្ទៃល់មាត់ ឬ ជា 

លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ  គឺ បៃើ ពាកៃយ  រួម មាន ពាកៃយ    តម 

រយៈ  លិខិត ឬ   ទំនាក់ ទំនង ដោយ   ផ្ទៃល់មាត់ ។ ចំណៃក 

ទំនាក់ ទំនង ដោយ កាយវិការ រួមមាន ព័ត៌មាន  ទាំង ឡាយ 

ណា ដៃល បងា្ហៃញ ចៃញ មក ដោយ មិន បៃើ ពាកៃយ ទាំងនោះ 

ដូច ជា ការ សម្ដៃង ចៃញ ដោយ  ទឹក មុខ អាកបៃបកិរិយ 

ឬ ឥរិយបថ កាយវិការ ខៃសៃ ភ្នៃក ឬ  របៀបរបប នៃ ការ 

និយយ របស់ យើង ។

ក្នុង ការសន្ទនា ធម្មត យើង បៃើ ទាំង ទំនាក់ទំនង  

ដោយ ផ្ទៃល់មាត់ ឬ  ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ និង ដោយ 

កាយវិការ  ។ នៅ ពៃល យើង និយយ ពៃល ខ្លះ យើង 

គាំទៃ គំនិត របស់ យើង ដោយ ការ សម្ដៃង  ទឹក មុខ ការ 

ផ្លៃស់ ប្ដូរ   របៀបរបប និយយ ឬ ឥរិយបថ ផៃសៃង ៗ  ដើមៃបី 

បងា្ហៃញ អំពី អារម្មណ៍ របស់ យើង ហើយ ជារឿយៗ  យើង  

បៃើ ដៃ របស់ យើង ដើមៃបី ជា ជំនួយ     ឱៃយ  អ្នក ទទួល   យល់ នូវ 

អ្វី ដៃល យើង កំពុង តៃ និយយ ។

 សា្ថៃនភាព  ជំហរ និង ចលនា កាយវិការ          ដៃល 

យើង បៃើ នៅ ពៃល    ទំនាក់ទំនង ទាំង    ដោយ ការ និយយ 

ឬ សា្ដៃប់ ហៅ ថា ភាសា កាយវិការ ។ កាយវិការ ជួយ 

ផ្ដល់   ព័ត៌មាន បន្ថៃម ដល់ អ្នក ដៃល យើង កំពុង បៃៃសៃ័យ 

ទាក់ទង (អ្នក  ទទួល) ហើយ វ បងា្ហៃញ អំពី   អារម្មណ៍ 

របស់ យើង  ចំពោះ  ខ្លឹមសារ ដៃល យើង កំពុង បៃៃសៃ័យ 

ទាក់ទង ។ 

“ អ្នក ជំនាញ គិត ថា ព័ត៌មាន ជាង ពាក់កណ្ដេល 
ដេល យើង ផ្លេស់ប្ដូរ គ្នេ នៅ ក្នុង ការ សន្ទនា គឺ 

តាមរយៈ ភាសា កាយវិការ ។”

១.១.ទំនាក់ទំនងដោយផ្ទ្រល់មាត់
ឬជលាយលក្ខណ៍អក្រសរ

ទំនាក់ទំនង ដោយ ផ្ទៃល់មាត់ ឬ ជា លាយ លក្ខណ៍  

អកៃសរ អាច ជា ទំនាក់ ទំនង  ដោយ ការ និយយ   បៃើ  ពាកៃយ  សម្ដី 

ឬ ការ សរសៃរ ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ ។ ជារឿយៗ 

ទំនាក់ទំនង ដោយ ផ្ទៃល់មាត់ ឬ ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ 

ចៃើន តៃ ធ្វើ ឡើង ជាមួយ នឹង សមាសភាគ ដោយ មិន 

វចា ផៃសៃងទៀត ពៃៃះ ថា ការ យល់  អំពី ខ្លឹមសារ ដោយ 

អ្នក ទទួល គឺ ជារឿយៗ តៃូវ រង ឥទ្ធិពល ដោយ ការ 

លើក ដក់ សំឡៃង  (ការ ផ្លៃស់ប្ដូរ លៃបឿន  នៃ របៀបរបប 

និយយ ឬ កមៃិត សំឡៃង  ឡើង ចុះ ) ។ ទំនាក់ទំនង 

ជា លាយលក្ខណ៍អកៃសរ មិន អាច  តៃូវ បាន  ជំនួយ  ដោយ 

ការ  លើក ដក់ សំឡៃង ឬ ដោយ   កាយវិការ នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ 

វ មាន បៃភៃទ សមាសភាគ ដោយ មិន វចា ផៃសៃងទៀត 

ដៃល  ជា ជំនួយ ដូចជា រៀបចំ អត្ថបទ   បងា្ហៃញ   មាន 

លក្ខណៈ រៀបរយ និង ល្អ តៃឹមតៃូវ ។

ទំនាក់ទំនង ដោយ  ផ្ទៃល់មាត់ និង ជា   

លាយលក្ខណ៍  អកៃសរ គឺ មាន ភាព ខុសគា្នៃ ពៃៃះ   

ទំនាក់ទំនង នៃះ  បៃើ វកៃយសព្ទ និង វៃយៃយាករណ៍ ខុស  

គា្នៃ ហើយ បៃបបទ នៃ ការ និយយ ឬ សរសៃរ   នៅ ក្នុង    

ទំនាក់ទំនង ជា លាយ លក្ខណ៍ អកៃសរ មាន ភាព តៃឹមតៃូវ 

ជាង ។ នៅ ពៃល ដៃល  សិសៃស  ទើបតៃ ចាប់ផ្ដើម 

សិកៃសា ពួកគៃ  ចៃើន តៃ បៃើ  បៃបបទ ក្នុង ការ សរសៃរ 

ដូចគា្នៃ ទៅ នឹង អ្វី ដៃល ពួកគៃ បៃើ ក្នុង  ការ និយយ ប៉ុន្តៃ 

ពៃល ដៃល ពួកគៃ យល់ កាន់ តៃ ចៃបាស់ ពី ទំនាក់ទំនង 

ជា លាយលក្ខណ៍អកៃសរ បៃបបទ នៃ ការ និយយ ឬ 

សរសៃរ  របស់ ពួកគៃ ផ្លៃស់ប្ដូរ ទៅ ជា ទមៃង់ ផ្លូវការ នៃ 

ទំនាក់ទំនង ជា លាយ លក្ខណ៍ អកៃសរ ដៃល ពួកគៃ បៃើ 

វៃយៃយាករណ៍ និង ពាកៃយ ជាក់លាក់  តម កៃបួន សរសៃរ 

មិន មៃន តម កៃបួន និយយ ទៀត ទៃ ។

ម្ររៀនទី២ | ទំនាក់ទំនងដ្រលមានប្រសិទ្ធភាព
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ទំនាក់ ទំនង ជា លាយ លក្ខណ៍  អកៃសរ តៃូវ បាន បៃើ 

នៅ ពៃល ដៃល  ក) គា្មៃន   ទមៃង់ ទំនាក់ទំនង ផៃសៃងទៀត 

អាច បៃើ បាន ខ)  នៅ ពៃល ដៃល ព័ត៌មាន ដៃល តៃូវ 

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង តៃូវ  មាន ការ គិត យ៉ៃង ហ្មត់ចត់ និង 

ចៃបាស់លាស់ ដើមៃបី ជៀសវង ការ ភាន់ចៃឡំ ណា មួយ 

ក្នុង ទំនាក់ទំនង នោះ (ដូចជា នៅ ក្នុង លិខិត ជំនួញ) 

គ)    វ មាន សារៈសំខាន់ នៅ ពៃល  កៃៃយ ដើមៃបី បងា្ហៃញ 

ភស្តុតង ថា ពិត ជា មាន ទំនាក់ទំនង បៃប នៃះ កើត ឡើង 

ពិត មៃន ។

ទំនាក់ ទំនង ជា លាយ លក្ខណ៍ អកៃសរ  សម្ដៃង ឱៃយ  

ឃើញ  ឬ ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ពី រូបភាព នៃ អ្នក សរសៃរ ផង ដៃរ 

ក្រៅ អំពី ខ្លឹម សារ ដែល បាន សរសេរ  នៅ ក្នុង លិខិត 

នោះ ។ អត្ថបទ ដៃល   មាន ការ បៃកប ពាកៃយ មិន   តៃឹម តៃូវ 

មាន កំហុស វៃយៃយាករណ៍ ឬ កំហុស សញ្ញៃ វណ្ណយុត្ត និង   

សរសៃរ គា្មៃន លំដប់លំដោយ តៃឹមតៃូវ  នឹង ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក អាន 

យល់ មិន ល្អ ចំពោះ អ្នក សរសៃរ នៅ ពៃល ដៃល  អត្ថបទ 

ដៃល  សរសៃរ បាន តៃឹម តៃូវ ផ្ដល់ នូវ ចំណាប់ អារម្មណ៍ ដ៏ 

ល្អ ចំពោះ អ្នក សរសៃរ ។

អត្ថបទ ដៃល ឆ្លុះ បញ្ចៃំង អំពី   លក្ខណៈ ល្អ របស់ 

អ្នក សរសៃរ គួរ តៃ  ៖

• ជៀស វង ការ បៃើ ពាកៃយ ដៃល   “ស្និទ្ធសា្នៃល” 

គៃៃមភាសា  ឬ ពាកៃយ  ទាំងឡាយ ណា ដៃល 

បាន  បៃើ តៃ នៅ ក្នុង ការ និយយ  ផ្ទៃល់ មាត់ ។

• សូម បៃៃកដ ថា  អ្នក អាន អាច សា្គៃល់  ឬ យល់   

ពាកៃយ  និង ឃ្លៃ បៃយោគ ដៃល បៃើ នៅ ក្នុង 

អត្ថបទ នោះ  បើ មិន  ដូច្នៃះ  ទៃ  ខ្លឹមសារ នោះ 

នឹង មិន អាច យល់ បាន នោះ ទៃ ។

• សូម បៃៃកដ ថា ពាកៃយ ទាំង អស់  ដៃល បាន 

សរសៃរ បៃកប បាន  តៃឹមតៃូវ (អក្ខរាវិរុទ្ធ 

តៃឹមតៃូវ) ។ 

• បៃើ វៃយៃយាករណ៍ និង សញ្ញៃ វណ្ណយុត្ត ឱៃយ  បាន 

តៃឹម តៃូវ ។

• សរសៃរ និង រៀប ចំ ទៃង់ ទៃៃយ ឱៃយ  បាន  

រៀបរយ ។

ការ ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ អត្ថបទ គឺជា ការ រៀបរយ ការ 

បងា្ហៃញ នៅ ក្នុង លិខិត   ។ ទៃង់ទៃៃយ អាច  ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ដល់ 

អ្នក អាន តមរយៈ របៀប  ដៃល អត្ថបទ  តៃូវ បាន រៀបចំ  

ដក់ ក្នុង ទំព័រ (ការ ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ ទំព័រ) ឬ របៀប ដៃល 

កថាខណ្ឌ នីមួយៗ តៃូវ បាន រៀបចំ (ការ ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ 

កថាខណ្ឌ) ។ យើង ក៏ អាច ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ      ខាងកៃៃ   របស់ 

លិខិត បាន ដៃរ (លក្ខណៈ) ដោយ   កៃបៃៃ រាង ឬ ទំហំ 

របស់  លិខិត (ម៉ូត លិខិត) ។

១.២.ទំនាក់ទំនងដោយកាយវិការ
ទំនាក់ទំនង ដោយ កាយវិការ គឺ ជា ដំណើរការ នៃ 

ការ បៃៃសៃ័យ  ទាក់ទង ដោយ ការ ផ្ញើ និង ទទួល ខ្លឹមសារ  

មិន មៃន  តមរយៈ  ពាកៃយ សម្ដី ទៃ ។ ខ្លឹម សារ បៃប នោះ 

អាច តៃូវ បាន  ផ្ដល់ ឱៃយ   តមរយៈ  កាយវិការ របៀបរបប  នៃ 

ការ លើក ដក់ សំឡៃង ឡើង ចុះ ដោយ ការ បៃើ រូបភាព 

ដៃល លើក កម្ពស់ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ឬ តមរយៈ 

ទៃង់ទៃៃយ សមសៃប នៃ ឯកសារ របស់ យើង ។

ក្នុង ករណី មួយ ចំនួន គៃ ជឿ ថា ជាង ៦៥%  

អត្ថន័យ នៃ ខ្លឹមសារ តៃូវ បាន បងា្ហៃញ ដោយ កាយវិការ ។ 

ដូច្នៃះ ហើយ ទើប ធ្វើ ឱៃយ  ទំនាក់ ទំនង ដោយ កាយវិការ 

មាន  សារៈសំខាន់ ដូច ទំនាក់ទំនង ដោយ  ផ្ទៃល់មាត់ ឬ 

ជា  លាយលក្ខណ៍  អកៃសរ  ដៃរ។ អ្នក ទំនាក់ ទំនង ដៃល 

ពូកៃ គឺ តៃូវ តៃ យល់ដឹង  ពី សកម្មភាព ទំនាក់ ទំនង  ដោយ  

កាយវិការ របស់ ពួកគៃ ហើយ  បៃើ  បៃៃស់ ពួកវ ដើមៃបី 

ពងៃីក និង បញ្ជៃក់ អត្ថន័យ  នៃ ខ្លឹមសារ  កាន់តៃ ចៃបាស់ 

ថៃមទៀត ពៃមទាំង ធ្វើ ឱៃយ  ទំនាក់ទំនង របស់ ពួកគៃ 

កាន់តៃ បៃសើរ គា្មៃន ការ  ជៃៀតជៃៃក  ជា អវិជ្ជមាន ដល់  

ខ្លឹមសារ របស់ ពួកគៃ    ។
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“ បេភេទ   កាយវិការ ដេល ជួយ  ឱេយ  អ្នក និយាយ 
ភាគ ចេើន បងា្ហេញ ពី អត្ថន័យ ចេបាស់លាស់ 

ជៀសវាង ការ ភាន់ចេឡំ និង បង្កើត អារម្មណ៍ 
វិជ្ជមាន ក្នុង ចិត្ត អ្នក ទទួល  គឺ ខេសេ  ភ្នេក ទាក់ទាញ 

ការ សម្ដេង ទឹកមុខ របៀបរបប   នេ  ការ លើកដក់ 
សំឡេង ឡើង ចុះ កាយវិការ និង ជំហរ រាងកាយ 

ជាដើម ។”
នៅ ពៃល   ដៃល អ្នក និយយ មិន បាន  សម្លឹង   

ភ្នៃក របស់ អ្នក ទទួល    នោះ  នឹង ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ទទួល មាន 

អារម្មណ៍ ថា អ្នក និយយ កំពុង តៃ លាក់បាំង អ្វី មៃយា៉ៃង ឬ 

កំពុង តៃ និយយ មិន ពិត អំពី បៃធាន បទ នោះ ។ តៃ  

បើសិនជា   អ្នក និយយ សម្លឹង មើល ចំ ភ្នៃក អ្នក ទទួល មិន 

ឈប់ ពៃល នោះ អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ទទួល មាន អារម្មណ៍ 

ថា អាកបៃបកិរិយ របស់ អ្នក និយយ    គឺ ចង់ គំរាម កំហៃង 

ខ្លួន សម្លុត និង  បៃហៃល ចង់ ធ្វើ ឱៃយ  ខ្លួន មាន អារម្មណ៍ 

ភ័យខា្លៃច  ។ ទំនាក់ ទំនង តម រយៈ ខៃសៃ ភ្នៃក ដៃល ល្អ គឺ 

ពាក់ ព័ន្ធ ទៅ នឹង ការ សម្លឹង មើល អ្នក ទទួល ដោយ យក 

ចិត្ត ទុក ដក់ ដើមៃបី ឱៃយ   អ្នក ទទួល  យល់ ថា    អ្នក មិន មាន 

អារម្មណ៍ ភ័យ ខា្លៃច និង ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ  បៃៃកដ ថា  អ្នក ទទួល 

កំពុង តៃ យក ចិត្ត ទុក ដក់ សា្ដៃប់ និង យល់ នូវ អ្វី ដៃល អ្នក 

កំពុង តៃ និយយ ប៉ុន្តៃ  មិន គួរ  សម្លឹង មើល មិន ដក់ ភ្នៃក ឬ 

ចៃើន ពៃក នោះ ទៃ ជៀសវង   ធ្វើ ឱៃយ  ពួក គៃ មាន អារម្មណ៍ 

ភ័យ ខា្លៃច ឬ គិត ថា យើង កំពុង តៃ គំរាម សម្លុត ពួកគៃ ។

ពៃល និយយ ជាមួយ មនុសៃស ចៃើន នាក់ អ្នក 

និយយ គួរ តៃ ពៃយាយម សម្លឹង មើល   ភ្នៃក របស់ អ្នក ទទួល 

ឱៃយ  បាន គៃប់ៗគា្នៃ ។ ពៃល នោះ អ្នក ទទួល   នឹង យល់ ថា 

អ្នក និយយ  គឺ ជា មនុសៃស ដៃល អាច ទុក ចិត្ត បាន និង 

មិន គួរ ឱៃយ  ភ័យ ខា្លៃច ។ អ្នក និយយ ដៃល សម្លឹង មើល 

ទៅ កៃៃម  នៅ ពៃល   កំពុង តៃ និយយ មិន អាច  ធ្វើ ការ 

បៃៃសៃ័យ  ទាក់ទង  បាន  ល្អ  ជា មួយ អ្នក ទទួល  នោះ ទៃ 

ទោះបីជា ការ និយយ របស់ គៃ តៃឹមតៃូវ ក៏ ដោយ ។ អ្នក 

ទទួល នឹង មិន   យល់   អំពី  អារម្មណ៍ របស់ អ្នក និយយ ទៅ 

លើ បៃធានបទ នោះ ទៃ ដូច្នៃះ វ នឹង ធ្វើ ឱៃយ  ការ យល់ អំពី 

ខ្លឹមសារ កាន់តៃ ពិបាក ។

ការ សម្ដែង ទឹកមុខ កាយវិការ និង  របៀបរបប 

និយាយ បងា្ហៃញ  យ៉ៃង ចៃបាស់ ពី អារម្មណ៍ របស់ អ្នក 

និយយ  ដៃល មាន ទៅ លើ បៃធានបទ ដៃល ពួកគៃ 

កំពុង តៃ ពិភាកៃសា ។  បើសិនជា   ពួកគៃ បងា្ហៃញ នូវ 

កាយវិការ ដ៏ រស់រវីក នោះ អ្នក ទទួល នឹង អាច ទទួល 

យក បាន ចៃើន ជាង ការ ដៃល អ្នក និយយ បងា្ហៃញ នូវ ភាព 

ពៃងើយកន្តើយ ហើយ គា្មៃន ចំណាប់ អារម្មណ៍ ផ្ទៃល់ខ្លួន 

ពៃៃះ ថា អារម្មណ៍ ទាំងនៃះ តៃូវ បាន បញ្ជូន ទៅ អ្នក ទទួល 

តមរយៈ   កាយវិការ ។

ជំហរ នៃ រាងកាយ របស់ អ្នក និយយ   បងា្ហៃញ ដល់ 

អ្នក ទទួល   អ្នក ទទួល នូវ ឥរិយបថ  និង  អារម្មណ៍ អំពី 

ខ្លឹមសារ របស់ អ្នក ចំពោះ ពួកគៃ ។ អ្នក ដៃល និយយ     

សំឡៃង តិចៗ សម្លឹង មើល ទៅ ដី ហើយ ដក់ ដៃ  ខ្វៃង គា្នៃ 

នៅ ខាងមុខ បងា្ហៃញ ពី ការ មិន មាន ទំនុក ចិត្ត ហើយ នឹង 

មិន អាច ផ្ដល់ ខ្លឹមសារ  របស់ គាត់  បាន តៃឹមតៃូវ ទៅកាន់ 

អ្នក ទទួល បាន ឡើយ ខណៈ ដៃល អ្នក និយយ ដៃល 

សម្លឹង មើល អ្នក ទទួល ដោយ និយយ ឭ ៗ  ហើយ ចៃបាស់ 

(ដោយ មាន  ទំនុក ចិត្ត) ពៃមទាំង បៃើ ចលនា ដៃ យ៉ៃង 

រស់រវីក ផ្ដល់ នូវ ភាព ទុកចិត្ត និង មាន លទ្ធភាព ចៃើន ក្នុង 

ការ បញ្ចុះបញ្ចូល អ្នក ទទួល ។
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ទំនាក់ ទំនង ដោយ  កាយវិការ ជួនកាល អាច មាន 

ឥទ្ធិពល  ស្មើ គា្នៃ ឬ ខា្លៃំង ជាង ពាកៃយ សម្ដី ដៃល បាន និយយ 

ចៃញ មក ទៅ ទៀត ។ នៅ ពៃល   អ្នក និយយ បៃើ កាយ 

វិការ  ដើមៃបី  គាំទៃ នូវ ខ្លឹមសារ ដៃល គៃ កំពុង តៃ និយយ 

នោះ នឹង ធ្វើ ឱៃយ  ខ្លឹមសារ កាន់តៃ មាន អត្ថន័យ ។ អ្នក ទទួល 

អាច នឹង ឆ្លើយ តប ទៅ វិញ ដោយ សៃចក្ដី គោរព និង ដោយ 

ភាព ជឿជាក់ កាន់តៃ  ខា្លៃំង ។ ប៉ុន្តៃ ពៃល ដៃល  កាយ វិការ 

មិន ជំនួយ ឬ ថៃម ទាំង ផ្ទុយ ពី ខ្លឹមសារ ដៃល បាន និយយ 

អ្នក ទទួល អាច ជឿ លើ ខ្លឹមសារ  តមរយៈ    កាយវិការ នោះ 

ឬ មិន ជឿ ទាំងពីរ ។

“ ក្នុង ចំណោម អាកបេបកិរិយា  ដេល  សម្ដេង 
ចេញ តាមរយៈ កាយវិការ  មាន អាកបេបកិរិយា 
សំខាន់ៗ  ចំនួន បេេំ ដេល ចាំបាច់  តេូវ សា្គេល់ ៖ 
អាកបេបកិរិយា បើកទូលាយ អាកបេបកិរិយា 

ចាប់អារម្មណ៍ អាកបេបកិរិយា បិទ អាកបេបកិរិយា 

ឆេវឆាវ និង អាកបេបកិរិយា ធុញទេេន់ ។ ”
អ្នក និយយ   សន្មត ថា  ជា អាកបៃបកិរិយ បើក 

ទូលាយ នៅ ពៃល ដៃល ពួក គៃ ជឿជាក់ និង មាន 

អារម្មណ៍ ល្អ អំពី ព័ត៌មាន ដៃល ពួកគៃ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

គា្នៃ  បើសិនជា  ពួកគៃ មិន មាន អារម្មណ៍ ថា  តៃូវ បាន គំរាម  

កំហៃង ដោយ អ្នក ទទួល    ។ អាកបៃបកិរិយ  របស់ អ្នក 

ទទួល បើក  ទូលាយ នៅ ពៃល ដៃល ទទួល ព័ត៌មាន ដៃល 

កំពុង  បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង គា្នៃ ហើយ ពួកគៃ  យល់សៃប តម   

ឬ មិន មាន    អារម្មណ៍ ថា តៃូវ បាន គំរាម កំហៃង  ដោយ អ្នក 

និយយ ។ 

អាកបៃបកិរិយ បើក ទូលាយ នឹង បងា្ហៃញ នូវ 

លក្ខណៈ  ជា ចៃើន  ដូច  ខាងកៃៃម ៖

• សម្លឹង ចំ អ្នក  សា្ដៃប់ ជាមួយ នឹង ដង ខ្លួន

• តៃដង ដៃ ទាំងពីរ

• មិន ដក់ ជើង ខ្វៃង គា្នៃ

• ទោរ ទៅ មុខ

• បន្ធូរ ឥរិយបថ

• លា ដៃ

អ្នក ទទួល អាច បងា្ហៃញ អាកបៃបកិរិយ មួយ    ដៃល 

ខា្លៃំង ជាង អាកបៃបកិរិយ  បើក   ទូលាយ   គឺ អាកបៃបកិរិយ 

ចាប់អារម្មណ៍ ដោយ បងា្ហៃញ ថា ពួកគៃ  ពិត ជា ចាប់ 

អារម្មណ៍ យ៉ៃង ខា្លៃំង លើ ខ្លឹមសារ ដៃល កំពុង   បៃៃសៃ័យ 

ទាក់ទង គា្នៃ ឬ លើ អ្នក និយយ ។ លក្ខណៈ  របស់  

អាកបៃបកិរិយ ចាប់ អារម្មណ៍    រួម មាន ៖

• បៃើ កៃសៃភ្នៃក  ទាក់ទាញ ល្អ

• ទោរ ទៅ មុខ

• សម្ដៃង  ទឹកមុខ រស់រវីក ឬ វងវៃ

• ស្ថិត នៅ កៀក គា្នៃ

• ងក់កៃបាល យល់ពៃម

• ធ្វើ អាកបៃបកិរិយ ឆ្លុះ គា្នៃ (ចម្លង តម  អ្នក 

និយយ)

ផ្ទុយពី អាកបៃបកិរិយ ទាំង ពីរ  ខាង លើ  គឺ 

អាកបៃបកិរិយ បិទ ។ ក្នុង អាកបៃបកិរិយ បិទ មនុសៃស មា្នៃក់ 

បៃើ រាងកាយ  ជា  រនាំង ការពារ  មិន   ពៃម ទទួល ព័ត៌មាន 

(អ្នក ទទួល មិន យល់ សៃប តម ឬ មិន ចូលចិត្ត) ឬ   វ 

តៃូវ បាន ផ្ដល់ ឱៃយ  ដោយ អ្នក ណា មា្នៃក់ ឬ ដោយ របៀប ណា 
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(មនុសៃស ដទៃ ទៀត ឆៃវឆវ ពៃក) ។ អាកបៃបកិរិយ បិទ 

បងា្ហៃញ ថា  អ្នក ទទួល មិន ឯកភាព នឹង ខ្លឹមសារ ដៃល កំពុង   

ផ្ដល់ ឱៃយ  នោះ ទៃ ។ នៅ ពៃល ដៃល អ្នក និយយ   បៃឈម 

មុខ នឹង អាកបៃបកិរិយ បិទ នោះ បញ្ជៃក់ ថា   មាន អ្វី ខុស  នៅ 

ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង គា្នៃ ហើយ អ្នក និយយ តៃូវ តៃ 

ស្វៃងរក   នូវ  អ្វី  ដៃល កំពុង  ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ទទួល មាន អារម្មណ៍ 

ថា មិន អាច ទទួល យក បាន (ដៃល អាច  បណា្ដៃល មក ពី 

ខ្លឹមសារ ឬ មក ពី  អ្នក និយយ) ហើយ ពៃយាយម កៃ វ ។    

លក្ខណៈ របស់ អាកបៃបកិរិយ បិទ   រួម មាន ៖

• ងាក ខ្លួន ចៃញ

• ដក់ ដៃ ខ្វៃង គា្នៃ ឬ អោបដៃ

• ដក់ ជើង ខ្វៃង គា្នៃ  ឬ គង ទាក់ ខា្លៃ

• ខាំមាត់ យ៉ៃង ណៃន

• មិន សូវ  បៃើ ខៃសៃ ភ្នៃក ទាក់ទាញ ឬ បៃើ ខា្លៃំង ពៃក

• ដងខ្លួន តនតឹង

• អោន មុខ ចុះ

អ្នក និយយ អាច សន្មត ថា  ជា អាកបៃបកិរិយ  

ឆៃវឆវ   នៅ ពៃល   ដៃល ពួកគៃ ពៃយាយម បង្ខំ ឱៃយ  ទទួល យក  

ខ្លឹមសារ  ដៃល គៃ ផ្ដល់ ឱៃយ   ដោយ  បងា្ហៃញ នូវ អំណាច  របស់ 

ខ្លួន ដ៏ ខា្លៃំង ទៅកាន់  អ្នក ទទួល ។    ភាព ឆៃវឆវ ហួស 

ដៃន កំណត់ អាច បណា្ដៃល  ឱៃយ  មាន បៃតិកម្ម ការពារ ពី អ្នក 

ទទួល   ។ ពួកគៃ នឹង សន្មត ថា    ជា  ទំនាក់ទំនង ដ៏ តនតឹង 

ហើយ ឈប់ សា្ដៃប់ តៃ ម្ដង ។  បើសិនជា  បញ្ហៃ នៃះ កើត 

ឡើង អ្នក និយយ តៃូវ តៃ បន្ធូរ អារម្មណ៍ ហើយ ធ្វើ ឱៃយ  

បៃៃកដ ថា  អ្នក ទទួល មាន ការ បើក ទូលាយ ម្ដងទៀត  មុន 

នឹង បន្ត ការ សន្ទនា ។

អាកបៃបិកិរិយ ឆៃវឆវ មាន លក្ខណៈ ដូច ខាង កៃៃម ៖

• បៃើ ខៃសៃ ភ្នៃក ទាក់ទាញ ជា និច្ច ឬ សម្លឹង  មិន 

ដក់ ភ្នៃក

• ជៃួញ ចិញ្ចើម

• កា្ដៃប់ ដៃ យ៉ៃង ណៃន

• ចង្អុល ចំៗ

• ដៃ ចៃត់ ចង្កៃះ

• ផ្ទៃស់ ទី ចូល  ទៅ  ទីតំង ផ្ទៃល់ខ្លនួ របស់ អ្នក ដទៃ

យើង មិន ចង់ ឱៃយ  មនុសៃស ដៃល យើង មិន សា្គៃល់ ឬ 

មិន ទុកចិត្ត មក នៅ កៃបៃរ យើង នោះ ទៃ ។ យើង ទាំងអស់ 

គា្នៃ មាន   ចនោ្លៃះ    ផ្ទៃល់ខ្លួន  (ចមា្ងៃយ ពី  មនុសៃស មា្នៃក់ ទៅ 

មនុសៃស មា្នៃក់) ដៃល យើង អនុញ្ញៃត ឱៃយ  តៃ មនុសៃស 

ដៃល យើង សា្គៃល់ ឬ ទុកចិត្ត មក កៃបៃរ យើង ប៉ុណោ្ណៃះ ។  

បើសិនជា  មាន មនុសៃស ផៃសៃង មក កៃបៃរ យើង ពៃក យើង 

មាន អារម្មណ៍    ថា តៃូវ បាន ឈ្លៃនពាន ។ នោះ ជា ចនោ្លៃះ 

ផ្ទៃល់ខ្លួន របស់ យើង ហើយ ចមា្ងៃយ  ដៃល យើង អនុញ្ញៃត 

ឱៃយ  មនុសៃស ដៃល យើង មិន ទុកចិត្ត  មក កៃបៃរ នោះ  គឺ ខុស ៗ  

គា្នៃ  ទៅ តម វបៃបធម៌ នីមួយៗ  ។ 

នៅ ពៃល ដៃល អ្នក ទទួល មិន ចាប់អារម្មណ៍ 

ខ្លឹមសារ ទាល់តៃ សោះ ឬ អ្នក  និយយ មិន បៃើ 

អាកបៃបកិរិយ បើក  ទូលាយ ហើយ មិន ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ទទួល 

ចូលរួម នៅ ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  ទៃ នោះ អ្នក ទទួល 

អាច ធុញ ទៃៃន់ ។ នៅ ពៃល ដៃល ពួកគៃ ធុញទៃៃន់  ពួកគៃ 

នឹង បងា្ហៃញ ថា ពួកគៃ ធុញទៃៃន់ តមរយៈ អាកបៃបកិរិយ ៖

• មិន សូវ  បៃើ ខៃសៃ ភ្នៃក ទាក់ទាញ

• ធ្វើ ភ្នៃក  ឡើង ស្លឺ ឬ មិន ពៃិច ភ្នៃក 

• ដៃ ចៃត់ កៃបាល

• គោះ ដៃ  ឬ ជើង ឥត ឈប់

• ធ្វើ ភ្នៃក ពពៃឹម
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២.ការសា្ដ្រប់

ការ សា្ដៃប់ គឺជា ចំណុច សំខាន់ បំផុត នៅ ក្នុង 

ជំនាញ ទំនាក់ទំនង។ ការ សា្ដៃប់ មិន មៃន តៃឹមតៃ ជា ការ ឭ  

ឬ អាន នោះ ទៃ វ ជា ការ យល់ នូវ អ្វី ដៃល អ្នក និយយ  ចង់  

មានន័យ ។

ការ សា្ដៃប់ តៃូវ  បាន  ធ្វើ ឱៃយ   រំខាន  ដោយ វិធី ដៃល 

យើង បកបៃៃ នូវ អ្វី ដៃល យើង បាន ឮ ។ ជា រឿយៗ អ្នក 

ទទួល ជឿ ថា ពួកគៃ ដឹង  អ្វីៗ គៃប់ យ៉ៃង អំពី អ្វី  ដៃល ពួកគៃ 

កំពុង តៃ សា្ដៃប់ ឮ ធ្វើ ឱៃយ    ពួកគៃ   មិន យកចិត្ត ទុកដក់ សា្ដៃប់ 

នោះ ទៃ ហើយ ពួកគៃ  អាច នឹង យល់ ខុស ទាំងសៃុង នូវ អ្វី 

ដៃល អ្នក និយយ ចង់ មាន ន័យ ។ នៃះ ជា ចំណុច សំខាន់  

យ៉ៃង  ពិសៃស  នៅ ពៃល ធ្វើ  ទំនាក់ទំនង  អំពី  អារម្មណ៍   ។ 

ការ សា្ដៃប់  ដ៏ ពូកៃ តៃូវ បាន គៃ  គិត ថា    ជា ជំនាញ សំខាន់ 

បំផុត  ដើមៃបី ទទួល បាន ចំណៃះដឹង ពៃៃះ ថា មនុសៃស 

ដៃល ឆ្លៃត ដឹង ថា  ពួកគៃ មិន ដឹង អ្វីៗ គៃប់យ៉ៃង នោះ ទៃ  

ហើយ គិត ថា តៃងតៃ មាន អ្វី ៗ  ថ្មី   តៃូវ សិកៃសា ពី  អ្នក ផៃសៃង ។

អ្នក ទទួល  ដៃល ពូកៃ នឹង ទទួល បាន នូវ ការ 

ពៃញ ចិត្ត ពី អ្នក ដទៃ ពីពៃៃះ ថា  ការ សា្ដៃប់ ដោយ យក ចិត្ត 

ទុកដក់ ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក និយយ មាន អារម្មណ៍ ថា  គាត់ មាន 

សារៈសំខាន់ ចំពោះ ពួកគៃ ។ 

“ ការ មិន សូវ ខ្វល់ នៅ  ក្នុង ការ សា្ដេប់ មានន័យ ថា 

យើង មិន យក ចិត្ត ទុក ដក់ ឬ ខ្វះ ការ គោរព ចំពោះ 

អ្នក និយាយ ។ ”

របៀប ដៃល អ្នក ទទួល  សង្កៃត អ្នក និយយ គឺ   

ផ្អៃក យ៉ៃង ខា្លៃំង លើ  អាកបៃបកិរិយ របស់ អ្នក និយយ ។ 

អាកបៃបកិរិយ បើក  ទូលាយ ជួយ ឱៃយ  អ្នក ទទួល ផៃសារ ភា្ជៃប់ 

ជា មួយ នឹង អ្នក និយយ ហើយ ធ្វើ ឱៃយ  ពួកគៃ បើក  ទូលាយ  

ចំពោះ ខ្លឹមសារ ។ អ្នក និយយ ដៃល  មាន អាកបៃបកិរិយ 

បិទ  នឹង មិន អាច  ផ្ដល់  ខ្លឹមសារ   ឱៃយ  បាន  តៃឹមតៃូវ ជា មួយ 

អ្នក ទទួល  នោះ ទៃ ។ ភាព ឆៃវឆវ ហួស ដៃន កំណត់ នឹង 

បង្កើត  ផល ប៉ះពាល់    ជា អវិជ្ជមាន ដល់ អ្នក ទទួល ។

“ កេេ ពី អាកបេបកិរិយា ដេល បាន រៀបរាប់ ខាង 

លើ អ្នក ទទួល ក៏ អាច វិនិច្ឆ័យ  អ្នក និយាយ បាន ផង 

ដេរ  តាម រយៈ  សំលៀកបំពាក់ និង របៀបរបប  

ដេល 

ពួកគេ និយាយ ស្ដី ។  ”
អ្នក និយយ ដៃល ស្លៀកពាក់ មិន បាន សមរមៃយ  

និង តៃឹមតៃូវ ឬ អ្នក និយយ ដៃល បៃើ ភាសា គៃៃតគៃៃត 

អាច មិន ទទួល បាន ការ គោរព គៃប់គៃៃន់ ពី អ្នក  សា្ដៃប់ 

ដើមៃបី ឱៃយ  ពួកគៃ  ទទួល យក ខ្លឹមសារ  ដោយ ពិតបៃៃកដ 

នោះ ទៃ ។

ផ្អៃក លើ ព័ត៌មាន ទំាងអស់ ខាងលើ វ  ចៃបាស់លាស់  

ណាស់ ថា ៖

• ការ បៃើ អាកបៃបកិរិយ ចាប់អារម្មណ៍ និង បើក  

ទូលាយ នៅ ពៃល ធ្វើការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ទទួល មាន អារម្មណ៍ ល្អ ចំពោះ យើង 

ហើយ ពួកគៃ អាច រៀបចំ ខ្លួន បាន ល្អ ដើមៃបី 

យល់ដឹង អំពី ខ្លឹមសារ របស់ យើង ។

• ពៃយាយម  សង្កៃត អាកបៃបកិរិយ របស់ អ្នក 

ដៃល យើង កំពុង  សន្ទនា ជា មួយ ដើមៃបី ជា 

ជំនួយ ដល់ ទំនាក់ទំនង របស់ យើង ។

• ការ ស្លៀកពាក់ ឱៃយ   បាន សមរមៃយ និង  បៃើ ភាសា 

គួរសម បងា្ហៃញ       ចំណាប់អារម្មណ៍ ល្អ  ចំពោះ 

អ្នក និយយ និង ជួយ  អ្នក ទទួល ទទួល យក 

ខ្លឹមសារ ។
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អ្នក ទទួល ដៃល ពូកៃ គឺ ជា អ្នក លក់ ដ៏ ល្អ ដោយ 

សារ តៃ គៃ ដឹង  និង យល់ អំពី តមៃូវ ការ របស់ អតិថិជន 

មា្នៃក់ៗ  ដោយ គៃ មិន គិត ថា អតិថិជន  ទាំង អស់  សុទ្ធ តៃ ដូច 

គា្នៃ ទាំង អស់ នោះ ទៃ ។ ពួក គៃ ពិត ជា នឹង ទទួល បាន ការ 

គាំ ទៃ ពី អតិថិជន ទាំង អស់ នោះ ។

ការ សា្ដៃប់ តៃឹមតៃូវ គឺ ជា ដំណើរ ការ ដ៏  សកម្ម ដៃល 

មាន ពីរ ជំហាន    ជា មូលដ្ឋៃន  គឺ ៖

១)  ការ ឮ  មាន ន័យ ថា  ជា ការ សា្ដៃប់ ឱៃយ  បាន ចៃបាស់  

ដើមៃបី  ចាប់ ឱៃយ  បាន នូវ អ្វី ដៃល គៃ កំពុង តៃ និយយ 

ដោយ  មិន ធ្វើ ការ វិនិច្ឆយ័  វ គា្មៃន ការ គិត ពិចារណា  

ថា  តើ អ្នក ចូលចិត្ត ឬ មិន ចូលចិត្ត ជឿ ឬ មិន ជឿ 

យល់សៃប តម ឬ មិន យល់សៃប  តម  នោះ ទៃ 

ដោយ គៃៃន់ តៃ បៃៃកដ ថា អ្នក បាន សា្ដៃប់  ឮ ពាកៃយ 

នីមួយៗ ហើយ យល់  នូវ អ្វី ដៃល អ្នក និយយ 

ពៃយាយម និយយ ។  

២)  ការ វិភាគ និង ការ វិនិច្ឆ័យ បនា្ទៃប់ ពី អ្នក បាន ឮ 

និង យល់ ពី   អ្វី ដៃល គៃ បាន និយយ ហើយ សូម 

គិត អំពី ពាកៃយ ទាំងអស់ នោះ ថា វ មានន័យ   យ៉ៃង 

ណា សម ហៃតុផល ដៃរ ឬ ទៃ វ គួរ ឱៃយ  ជឿជាក់  

ដៃរ  ឬ ទៃ   យល់សៃប  តម  ដៃរ   ឬ ទៃ ហើយ អ្នក 

ចង់ មាន បៃតិកម្ម ទៅកាន់ វ ដោយ របៀប ណា ។

គួរ ឱៃយ  សោកសា្ដៃយ ការ សា្ដៃប់  ឱៃយ  បាន តៃឹមតៃូវ 

គឺ ពិបាក ណាស់ និង មិន  មៃន ជា រឿង ងាយ នោះ ទៃ ។ 

យើង ទាំងអស់ គា្នៃ  តៃងតៃ ចង់ ចាប់ផ្ដើម គិត អំពី អ្វី ដៃល 

យើង បាន ឮ និង វិនិច្ឆ័យ វ   មុន ពៃល  អ្នក និយយ និយយ 

ចប់ ពី អ្វី ដៃល គាត់ ចង់ និយយ ។ ជា ញឹកញាប់ យើង 

ឃើញ អ្នក ទទួល ធ្វើ ការ រំខាន ដល់ អ្វី ដៃល អ្នក និយយ 

កំពុង តៃ និយយ ។ កៃៃ ពី ការ មិន គួរសម ការ រំខាន 

មានន័យថា អ្នក ទទួល បាន វិនិច្ឆ័យ ខ្លឹមសារ ហើយ បាន 

តៃៀម ចម្លើយ មុន ពៃល ដៃល អ្នក និយយ បាន បញ្ចប់ ការ 

និយយ ទៅ ទៀត ដោយ មិន យក ចិត្ត ទុកដក់ សា្ដៃប់ ឱៃយ  

បាន ពៃញលៃញ នោះ ទៃ ។

ឧបសគ្គ ចមៃបង ៗ    ក្នុង ការ សា្ដៃប់ មាន ដូច ជា ៖

• អ្នក ទទួល មាន អារម្មណ៍ ខា្លៃំង អំពី ខ្លឹមសារ   ឬ 

អ្នក  និយយ  និង  អ្នក ទទួល  មិន ចង់ ទទួល យក 

អ្វី ដៃល  គៃ តៃ  កំពុង    និយយ។

• អ្នក ទទួល មាន អារម្មណ៍ នឿយហត់ អន្ទះសា 

អារម្មណ៍ មិន មូល ឬ ខឹង ខា្លៃំង  ក្នុង ការ សា្ដៃប់ ។ 

ពួកគៃ បារម្ភ អំពី គំនិត ផ្ទៃល់ របស់ គៃ ហើយ 

មិន យកចិត្ត ទុកដក់ សា្ដៃប់ ។

• អ្នក និយយ  បញ្ចៃញ កំហឹង កង្វល់  និង 

ទប់សា្កៃត់    អ្នក ទទួល មិន ឱៃយ  សា្ដៃប់ ខ្លឹមសារ 

ដោយសារតៃ កំហឹង ខា្លៃំងកា្លៃ ជាង ខ្លឹមសារ ។

• អ្នក ទទួល គិត តៃ ពី  រក ចម្លើយ ផ្ទៃល់ខ្លួន  ដើមៃបី 

ឆ្លើយតប ទៅ អ្នក និយយ ហើយ មិន បាន 

ចាប់ យក នូវ អ្វី ដៃល កំពុង តៃូវ បាន និយយ ។ 

បនា្ទៃប់ មក ពួកគៃ នឹង កាត់  សម្ដី  អ្នក និយយ  

មុន ពៃល ដៃល ពួកគៃ សា្ដៃប់ ខ្លឹមសារ ចប់ ។

• អ្នក ទទួល ជឿ ថា ពួក   គៃ ដឹង  គៃប់យ៉ៃង 

អំពី អ្វី ដៃល កំពុង តៃ និយយ ហើយ មិន 

ខា្វៃយខ្វល់  ក្នុង ការ សា្ដៃប់ ទៃ ។ ពួកគៃ ពៃយាយម 

ជះឥទ្ធិពល  ឬ បងា្ហៃញ ចំណៃះដឹង របស់ គៃ  

និង រំលង ទៅ សៃចក្ដី សន្និដ្ឋៃន និង   កាត់ សម្ដី  

អ្នក និយយ  ដោយ មិន រង់ចាំ ដល់ ពៃល ដៃល 

គៃ និយយ ចប់ ទៃ ។  

• អ្នក ទទួល មិន យកចិត្ត ទុកដក់ លើ  កាយវិការ 

និង សៃចក្ដី លម្អិត  ដូច ជា  ការ លើកដក់ 

សំឡៃង លៃបឿន នៃ ការ និយយ ការ សង្កត់ 

សំឡៃង ឬ  របៀបរបប និយយ បាត់ ព័ត៌មាន 

បន្ថៃម  (ដៃល មិន សម្ដៃង ចៃញ ជា ពាកៃយ) 

ដៃល    ជា   ផ្នៃក សំខាន់ របស់ ខ្លឹមសារ ។
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• អ្នក ទទួល ផៃសារភា្ជៃប់ ក្នុង ការ សា្ដៃប់  ដោយ 

សមៃៃំង។ វ កើត ឡើង នៅ ពៃល ដៃល អ្នក 

ទទួល មាន ទសៃសនៈ ខា្លៃំង  លើ បៃធាន បទ 

ហើយ មិន ទទួល យក ផ្នៃក   ណាមួយ ដៃល អ្នក 

និយយ កំពុង  តៃ និយយ នោះ ទៃ ។ ពួកគៃ សា្ដៃប់ 

ឮ តៃ អ្វី ដៃល ពួកគៃ យល់ សៃប ជាមួយ ឬ អាច 

ទទួល យក បាន សមៃៃប់ ពួកគៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ។ 

ផ្នៃក ដទៃ ទៀត ពួកគៃ ភ្លៃច ភា្លៃមៗ ។

នៃះ ជា ជំនួយ ខ្លះ ៗ   ដើមៃបី កា្លៃយ ខ្លួន ជា អ្នក ទទួល  

ដ៏  ពូកៃ ៖

១)  ការ សា្ដៃប់  គឺ ជា ការ យល់ដឹង អ្វី ដៃល អ្នក និយយ   

ចង់ មាន ន័យ ។ សា្ដៃប់ ដោយ បៃុងបៃយ័ត្ន  

ដោយ មិន កាត់ សម្ដី អ្នក និយយ រហូត ដល់ អ្នក 

និយយ បាន និយយ  ចប់ ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ   បៃៃកដ ថា 

អ្នក មិន បកសៃៃយ ឬ វិនិច្ឆ័យ  ខុស នូវ  ខ្លឹមសារ ។ 

អ្នក ពិត ជា មិន អាច សា្ដៃប់  បាន ទៃ  បើសិនជា  អ្នក 

កំពុង តៃ គិត អំពី អ្វី  ផៃសៃង ទៀត ដូចជា អ្វី ដៃល 

អ្នក ចង់ និយយ បនា្ទៃប់ ។

២) បៃងចៃក ឱៃយ  ដច់  ពី គា្នៃ    នូវ ជំហាន ក្នុង ការ សា្ដៃប់ 

និង ជំហាន ក្នុង ការ គិត អំពី ខ្លឹមសារ ។ កា រ គិត 

និង ការ វិនិច្ឆ័យ  លើ ខ្លឹមសារ នៅ ពៃល ដៃល  អ្នក  

កំពុង  តៃ សា្ដៃប់ អាច ធ្វើ ឱៃយ  យើង សា្ដៃប់ មិន បាន 

តៃឹមតៃូវ ឡើយ ពៃៃះ ថា យើង ជៃើស  រីស តៃ 

ព័ត៌មាន ណា ដៃល យើង ចង់ សា្ដៃប់ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ 

ហើយ ធ្វើ ឱៃយ  បាត់បង់ ខ្លឹមសារ មុន ពៃល ដៃល អ្នក 

និយយ បញ្ចប់ ការ ពនៃយល់ របស់ គៃ ។ អ្នក គួរតៃ 

អាច រំលឹក ឡើងវិញ នូវ អ្វី ដៃល បាន និយយ 

រួច ម្ដង មួយ ពាកៃយ ៗ  មុន នឹង ពៃយាយម យល់ វ    

ដើមៃបី បៃៃកដ ថា  អ្នក បាន សា្ដៃប់ ខ្លឹមសារ យ៉ៃង 

តៃឹមតៃូវ ។ តៃូវ សួរ   បើសិនជា   អ្នក យល់ មិន 

ចៃបាស់ ឬ សា្ដៃប់ មិន ទាន់ ។

៣)  កុំ គិត ថា   អ្នក ដឹង  អ្វី ៗ  គៃប់ យ៉ៃង អំពី អ្វី ដៃល អ្នក 

កំពុង តៃ  ឮ វ  អាច ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក មិន បាន  ស្វៃងយល់  

បន្ថៃម ទៀត។  ពៃយាយម  ធ្វើ ចិត្ត ឱៃយ  ទូលាយ 

និង  ទទួល យក  ស្វៃងរក ឱកាស ដើមៃបី ទទួល 

បាន គំនិត ថ្មីៗ ជា ជាង ពងៃឹង អ្វី ដៃល មាន រួច 

ហើយ ។

“ ក្នុង នាម  ជា អ្នក និយាយ អ្នក អាច ជំរុញ ឱេយ  
មាន ការ សា្ដេប់ ល្អ ដោយ បេើ អាកបេបកិរិយា បើក  

ទូលាយ ញញឹម   រាក់ទាក់  អ្នក ទទួល  បេើ ខេសេ ភ្នេក 
ទាក់ទាញ   ល្អ សួរ សំណួរ និង  

លើក ទឹកចិត្ត  ឱេយ  មាន ការ ចូលរួម ។ ”
ជា មួយ នឹង ព័ត៌មាន ទាំងអស់  ដៃល រៀបរាប់ អំពី 

ការ សា្ដៃប់ យើង អាច ធ្វើ ការ សន្និដ្ឋៃន បាន យ៉ៃង ងាយ 

ថា ៖

• ការ សា្ដៃប់ ដ៏ ល្អ គឺ ពិត ជា ពិបាក ពៃៃះ ថា វ 

តមៃូវ ឱៃយ  សា្ដៃប់  ដោយ យក ចិត្ត ទុកដក់ មុន 

នឹង អាច វិនិច្ឆ័យ បាន ប៉ុន្តៃ វ ជា វិធី តៃ មួយ គត់ 

ដើមៃបី យល់ ខ្លឹម សារ ឱៃយ  បាន ពៃញលៃញ ដៃរ។

• វ ងាយសៃួល ធ្វើ ឱៃយ  យើង   មាន សា្មៃរតី មិន មូល   

ដោយ អារម្មណ៍ គំនិត  ដៃល យើង មាន  ពី មុន 

ឬ ដោយ ការ ជឿជាក់ ដៃល ថា យើង ដឹង នូវ អ្វីៗ 

គៃប់យ៉ៃង ។

• ការ កាត់ សម្ដី គឺជា វិធី    មិន គួរសម មួយ ដៃល 

បងា្ហៃញ ថា យើង មិន កំពុង សា្ដៃប់  អ្វី ដៃល អ្នក 

និយយ កំពុង   និយយ នោះ ទៃ ។

• មនុសៃស ចូលចិត្ត អ្នក ទទួល ដៃល ល្អ ពៃៃះ 

ថា ពួកគៃ បងា្ហៃញ នូវ  ការ យកចិត្ត ទុកដក់ 

អំពី អារម្មណ៍ និង ចាប់  អារម្មណ៍ ចំពោះ  អ្នក 

និយយ ។

៣.ការផ្ដល់មតិត្រឡប់
គៃូ បងៃៀន និង អ្នក និយយ ដៃល ពូកៃ តៃង តៃ 

ពៃយាយម ស្វៃង យល់ ឱៃយ  បាន ដឹង ចៃបាស់ ថា តើ  អ្នក ទទួល 

យល់   បាន តៃឹមតៃូវ នូវ អ្វី ដៃល ពួក គៃ កំពុង តៃ  ផ្ដល់ ឱៃយ   ដៃរ  

ឬទៃ ។ ពួក គៃ សម្លឹង មើល ទៅ ភ្នៃក របស់ អ្នក ទទួល 

ម្ររៀនទី២ | ទំនាក់ទំនងដ្រលមានប្រសិទ្ធភាព



២៤

ដើមៃបី មើល ឱៃយ  ឃើញ ថា  តើ អ្នក ទទួល ចាប់ អារម្មណ៍ ឬ 

មិន ចាប់ អារម្មណ៍ ឬ  ថា តើ  ពួកគៃ  យល់ នូវ  ខ្លឹមសារ ដៃរ ឬ 

ទៃ ។ ពួក គៃ អាច បៃើ ព័ត៌មាន នៃះ  ថា តើ ពួកគៃ គួរ រំលៃច 

ឬ បញ្ជៃក់ ន័យ បន្ថៃម ទៀត អំពី បៃធាន បទ ដៃល បាន ផ្ដល់  

ឬ  ក៏ គួរតៃ  ប្ដូរ ទៅ បៃធាន បទ ថ្មី ទៀត ឬ បៃើ ឧទាហរណ៍ 

ដើមៃបី បញ្ជៃក់  ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ  ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ ទង គា្នៃ ទៅ 

វិញ ទៅ មក រវង អ្នក ទទួល និង អ្នក និយយ មាន ភាព 

រលូន ។ ព័ត៌មាន ដៃល អ្នក និយយ ទទួល បាន តមរយៈ   

កាយ វិការ និង សំណួរ របស់ អ្នក ទទួល ក្នុង ពៃល កំពុង តៃ  

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  គា្នៃ នៃះ ហៅ ថា  មតិ តៃឡប់។

៤.ការបង្កើតក្រុម

  

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

៤.គ្រឿងកុំព្រយូទ័រផ្ន្រករឹង

ពាកៃយ ថា  ផ្នៃក រឹង គឺ សំដៅ ទៅ លើ សមាសភាគ    

កុំពៃយូទ័រ  ដៃល អ្នក អាច  មើល ឃើញ និង ប៉ះ  បាន ។ ដូច 

ដៃល យើង បាន ឃើញ ហើយ ក្នុង មៃរៀន ទី ១ ជំពូក ទី ១ 

នៃះ កុំពៃយូទ័រ  មាន  បួន ផ្នៃក សំខាន់  គឺ៖ ធុង បៃព័ន្ធ ម៉ូនីទ័រ 

កា្ដៃរ ចុច និង កណ្ដុរ ។ វ ក៏ មាន ខៃសៃ មួយ ចំនួន ទៀត ផង 

ដៃរ ដៃល តភា្ជៃប់ ពី ផ្នៃក មួយ ទៅ ផ្នៃក ផៃសៃង ៗ  ទៀត ។

 មៃរៀន នៃះ យើង នឹង ផ្ដៃត ទៅ លើ  ធុង បៃព័ន្ធ 

ដៃល ជា ផ្នៃក គិត របស់ កុំពៃយូទ័រ  ស្វៃង យល់  សមាសភាគ   

និង សារបៃយោជន៍ របស់ វ ។

ធុង បៃព័ន្ធ មាន ផ្នៃក បី សំខាន់ៗ  ដៃល ធ្វើ ការ ងារ 

គណនា ទាំងអស់ ដូច ជា ៖ សុីភីយូ (CPU) អង្គ ចងចាំ 

(Ram) និង ថាស រឹង (Hard disk) ។ កៃៃ ពី នៃះ ផ្នៃក 

ផៃសៃង ទៀត   មាន  បន្ទះ មៃ (Motherboard) ឧបករណ៍ 

ផ្គត់ ផ្គង ថាមពល (Power supply) ពៃម ទាំង ដៃៃយ សុីឌី 

ឬ ឌីវីឌី ផង ដៃរ ។

ថាស រឹង (Hard disk)     ផ្ទុក  កម្មវិធី និង ឯកសារ 

ទាំងអស់។ វ ជា អង្គ ចង ចាំ រយៈ ពៃល វៃង របស់ 

កុំពៃយូទ័រ ។ វ រកៃសា ទុក នូវ ព័ត៌មាន ទោះបីជា កៃៃយ ពៃល 

ដៃល កុំពៃយូទ័រ តៃូវ បាន បិទ ក៏ ដោយ ។

ខួរ កៃបាល ឬ សុីភីយូ (CPU) ដើរ តួនាទី  ជា ខួរ 

កៃបាល របស់ កុំពៃយូទ័រ  ។ វ យក កម្មវិធី ទាំង នៃះ ពី ថាស   

រឹង ហើយ ដំណើរការ  កម្មវិធី   នោះ   នៅ ពៃល ណា ដៃល 

អ្នក  បៃើ តៃូវការ ។ សុីភីយូ គណនា និង បៃតិបត្តិ ការ ការ 

ងារ ទាំង អស់ ដៃល ទាម ទារ  ដោយ កម្មវិធី  ដើមៃបី បង្កើត 

ឯកសារ ។ សុីភីយូ ដំណើរការ លឿន ណាស់ ក្នុង មួយ 

វិនាទី  វ អាច បៃតិបត្តិការ ការ ងារ បាន រាប់ ពាន់ លាន ។

ដោយ សារ តៃ សីុភីយូ ដំណើរ ការ លឿន ជាង ថាស  

រឹង វ ក៏ បៃើ  អង្គ ចង ចាំ មួយ បៃភៃទ ទៀត ដើមៃបី ដំណើរការ 

កម្មវិធី ទាំង នៃះ ។ អង្គ ចងចាំ នៃះ ហៅ ថា  RAM  វ អាច 

ផ្ទុក និង បៃមូល យក ព័ត៌មា    ន  លឿន ណាស់ ។ វ តៃូវ 

បាន បៃើ ដោយ កម្មវិធី នៅ ពៃល កម្មវិធី កំពុង តៃ ដំណើរ 

ការ ។ ឯកសារ តៃូវ បាន រកៃសា ទុក នៅ ក្នុង អង្គ ចង ចាំ  នៃះ  

ជា បណោ្ដៃះអាសន្ន ។ វ នឹង បាត់  ទៅ វិញ នៅ ពៃល  បិទ 

កម្មវិធី ឬ នៅ ពៃល បិទ កុំពៃយូទ័រ ។ ពៃល រកៃសា ទុក ឯកសារ  

វ នឹង  ចម្លង ឯកសារ ទៅ ថាស រឹង ដៃល ជា ឧបករណ៍ ផ្ទុក 

រយៈ ពៃល វៃង ។

ដៃៃយ សុីឌី ឬ ឌីវីឌី ជា ផ្នៃក មួយ របស់ កុំពៃយូទ័រ 

ដៃល អ្នក បៃើ អាច ដក់ សុីឌី ឬ ឌីវីឌី ដើមៃបី អាន ព័ត៌មាន ពី 

វ ចាក់ តន្តៃី  ឬ វីដៃអូ ដៃល រកៃសា ទុក នៅ ក្នុង  សុីឌី ឬ ឌីវីឌី ឬ 

ដើមៃបី កត់ តៃៃ ព័ត៌មាន ចូល ទៅ ក្នុង វ  ( បើសិនជា   សុីឌី ឬ 
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ឌីវីឌី  ជា បៃភៃទ  សុីឌី ឬ ឌីវីឌី ទទៃ) ។

សុីភីយូ របស់ កុំពៃយូទ័រ  និង អង្គ ចងចាំ តៃូវ បាន 

គៃ ដក់ នៅ លើ បន្ទះ មៃ (Motherboard) ហើយ 

កៃៃ ពី  សមាសភាគ  ទាំងពីរ នៃះ បន្ទះ នៃះ ក៏ មាន សៀគ្វី 

អៃឡិចតៃូនិក ផៃសៃងទៀត ដៃល តភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ ផ្នៃក 

ផៃសៃងៗ របស់ កុំពៃយូទ័រ ។ នៅ ពៃល ដៃល មិន បាន ដក់ 

ផ្ទៃល់ លើ បន្ទះ មៃ សមាសភាគ ផៃសៃងទៀត (ដូចជា 

ថាស រឹង ឬ ឧបករណ៍ ចាក់ ឌីវីឌី) តៃូវ បាន តភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ 

វ តមរយៈ បៃភៃទ ខៃសៃ ផៃសៃងៗ គា្នៃ ។

កំុពៃយូទ័រ ទាំង អស់ មាន ឧបករណ៍ ផ្គត់ ផ្គង់ ថាមពល 

មួយ ជា ឧបករណ៍ បម្លៃង  ចរន្ត ដៃល តៃូវ ការ កមា្លៃំង 

អគ្គិសនី ២២០ វ៉ុល និង បម្លៃង វ ទៅ ជា កមា្លៃំង វ៉ុល ដៃល 

សុីភីយូ និង  សមាសធាតុ ផៃសៃង  ទៀត តៃូវ ការ ។

ផ្នៃក រឹង ក៏ រួមមាន មា៉ៃសុីន ផៃសៃងៗ ទៀត ដៃល 

ពៃល ខ្លះ តៃូវ បាន បៃើ ភា្ជៃប់ ជា មួយ នឹង កុំពៃយូទ័រ ដូចជា 

មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ឬ មា៉ៃសុីន ស្កៃន ដៃល នឹង ពនៃយល់ លម្អិត 

នៅ ក្នុង មៃរៀន  កៃៃយ ។

៥.កម្មវិធីកុំព្រយូទ័រផ្ន្រកទន់
ផ្នៃក ទន់ គឺ សំដៅ   លើ   កម្មវិធី  កុំពៃយូទ័រ ផៃសៃងៗ  ដៃល 

ដំណើរការ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដើមៃបី  បង្កើត  ឯកសារ ឬ គៃប់គៃង 

ឧបករណ៍ ផៃសៃងទៀត ដូចជា មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ឬ មា៉ៃសុីន 

ស្កៃន ។

ផ្ទុយ ពី ផ្នៃក រឹង ផ្នៃក ទន់ មិន អាច   ប៉ះ បាន ឬ មើល 

ឃើញ ឡើយ ។ វ តៃូវ បាន បង្កើត ឡើង ដោយ បណ្ដុំ នៃ 

ពាកៃយ បញ្ជៃ ដៃល   ផ្ទុក ក្នុង ថាស រឹង របស់ កុំពៃយូទ័រ ។

ផ្នៃក ទន់ អាច តៃូវ បាន ដំឡើង ជាសៃៃច  ដោយ 

កៃុម ហ៊ុន ផលិត កុំពៃយូទ័រ ឬ ដំឡើង ដោយ អ្នក បៃើ  

តមរយៈ សុីឌី ឬ ឌីវីឌី ដៃល អ្នក  អាច ទិញ វ  ពី  ទីផៃសារ 

បនា្ទៃប់ មក ដំឡើង វ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដោយ ខ្លួន ឯង ។ 

ការ ដំឡើង កម្មវិធី តមរយៈ សុីឌី គឺ ជា ការ ចម្លង កម្មវិធី 

កុំពៃយូទ័រ ពី សុីឌី ទៅ កាន់ ថាសរឹង របស់ កុំពៃយូទ័រ និង    បៃៃកដ 

ថា វ អាច បៃើ បាន ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ ជា ធម្មត ការ ដំឡើង 

កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ គឺ   ជា ដំណើរការ សាមញ្ញ មួយ ដៃល   មាន 

ភាព ងាយសៃួល សមៃៃប់  អ្នក បៃើ អនុវត្ត តម ។ កម្មវិធី 

ដៃល   ដំឡើង ក៏ អាច   យក បាន ពី  មៃឌៀ ផៃសៃង ៗ  (ដូចជា 

តមរយៈ អីុនធឺណិត) ។

ផ្នៃក ទន់ តៃូវ បាន បៃងចៃក ជា ពីរ បៃភៃទ  គឺ ៖ 

កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ និង បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ ។ 

កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ គឺ ជា បណ្ដុំ កម្មវិធី ទាំង អស់ ដៃល 

អ្នក បៃើ អាច ដំឡើង និង បៃើ បៃៃស់ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  

សមៃៃប់ ការងារ របស់ ពួកគៃ ។ កម្មវិធី ភាគ ចៃើន តៃូវ 

បាន បៃើ ដើមៃបី  បង្កើត  ឯកសារ ផៃសៃងៗ ជា ចៃើន បៃភៃទ ។ 

កម្មវិធី នីមួយៗ មាន ឈ្មៃះ និង គោលបំណង របស់ វ ។

• កម្មវិធី វយ អត្ថបទ (Word processor) គឺ 

ជា កម្មវិធី ដៃល អាច  បៃើ  ដើមៃបី  បង្កើត ឯកសារ 

អត្ថបទ  ផៃសៃងៗ   ជា ចៃើន បៃភៃទ ដូច ជា លិខិត    

កំណត់តៃៃ របាយការណ៍ បញ្ជី តរាង ប័ណ្ណ 

បៃកាស ឬ  សៀវភៅ  ជា ដើម ។

• កម្មវិធី  រៀន  វយ អកៃសរ (Typing tutor) គឺ ជា 

កម្មវិធី  ដៃល បងៃៀន អ្នក បៃើ  នូវ វិធី វយ អកៃសរ 

ឱៃយ  បាន តៃឹមតៃូវ និង  សមៃៃប់ ហ្វឹកហាត់  ការ 

វយ  អកៃសរ ឱៃយ  បាន   លឿន ដោយ មិន ចាំបាច់ 

មើល កា្ដៃរចុច ឡើយ ។

• កម្មវិធី សៀវភៅ បញ្ជី (Spreadsheet) គឺ ជា 

កម្មវិធី  ដៃល អាច   បៃើ  ដើមៃបី  បង្កើត សៀវភៅ 

បញ្ជី តរាង គណនា គៃប់គៃង ទិន្នន័យ    

សាមញ្ញ និង ទំនាក់ទំនង  រវង   លៃខ ។

• កម្មវិធី បទ បងា្ហៃញ (Presentation) គឺ ជា 

កម្មវិធី  ដៃល អាច   បៃើ  ដើមៃបី បង្កើត ទិដ្ឋភាព 

ជំនួយ  សមៃៃប់ ធ្វើ បទ បងា្ហៃញ ដៃល  
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ងាយសៃួល  បៃើ    ដើមៃបី បងា្ហៃញ ទិដ្ឋភាព ផៃសៃងៗ 

ដៃល យើង   មិន អាច យក មក បងា្ហៃញ ផ្ទៃល់ 

ដល់ មនុសៃស ចៃើន នាក់ ។

• កម្មវិធី អីុមៃល  អាច ឱៃយ  អ្នក បៃើ ផ្ញើ សារ ទទួល 

និង សរសៃរ  អុីមៃល  បាន   តមរយៈ   អុីនធឺណិត 

ពៃមទាំង គៃប់គៃង និង រកៃសាទុក ពួកវ ។

• កម្មវិធី រុករក អីុនធឺណិត តៃូវ បាន បៃើ  ដើមៃបី 

រុករក   ព័ត៌មាន តម   អីុនធឺណិត អាច ស្វៃងរក 

ព័ត៌មាន ឬ ទាក់ទង ជាមួយ អ្នក ផៃសៃង តមរយៈ 

អីុនធឺណិត ។

• កម្មវិធី រចនា តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី រៀបចំ 

ខិត្តប័ណ្ណ សៀវភៅ ប័ណ្ណបៃកាស ឬ ឯកសារ 

ផៃសាយ ពាណិជ្ជកម្ម   ផៃសៃងៗ ទៀត   យ៉ៃង ល្អ 

បៃណិត ។

• កម្មវិធី ដៃល មាន លក្ខណៈ វិជា្ជៃជីវៈ  ផៃសៃងៗ 

ទៀត តៃូវ បាន បៃើ ដោយ វិស្វករ សា្ថៃបតៃយករ 

អ្នក សៃៃវជៃៃវ  និង លក្ខណៈ វិជា្ជៃជីវៈ ផៃសៃងៗ 

ទៀត ដើមៃបី ជួយ លើ ការ ងារ ជាក់លាក់ របស់ 

ពួកគៃ ។

កុំពៃយូទ័រ មាន ផ្នៃក ទន់  ជា មូលដ្ឋៃន មួយ ចំនួន 

ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ  អ្នក បៃើ ផ្លៃស់ទី កណ្ដុរ ជៃើស និង 

បើក កម្មវិធី រៀបចំ ឯកសារ និង គៃប់គៃង ផ្នៃក ផៃសៃងៗ 

របស់ កុំពៃយូទ័រ ។ ផ្នៃក ទន់  នៃះ តៃូវ បាន ហៅ ថា   បៃព័ន្ធ 

បៃតិបត្តិការ ។

កំុពៃយូទ័រ នីមួយ ៗ  តៃវូ មាន បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តកិារ យ៉ៃង 

ហោចណាស់ មួយ ដើមៃបី  ដំណើរការ ការងារ  បាន ។ នៅ 

ក្នុង ពៃល តៃ មួយ អាច បៃើ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ បាន តៃ មួយ 

ប៉ុណោ្ណៃះ ។  បើសិនជា  កុំពៃយូទ័រ មាន បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ  ពីរ 

អ្នក បៃើ តៃូវ ជៃើស រីស បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ មួយ ដើមៃបី បៃើ 

នៅ ពៃល   កុំពៃយូទ័រ  ចាប់ផ្ដើម ដំបូង ។

“ បេព័ន្ធ បេតិបត្តិការ មួយ ចំនួន គឺ មិន គិត ថ្លេ 
ក្នុង ការ បេើបេេស់ ទេ ដូច ជា លីនុច (Linux) នៅ 
ពេល ដេល បេព័ន្ធ បេតិបត្តិការ ផេសេងៗ ទៀត ដូច 
ជា MacOS ឬ Windows គឺ តមេូវ ឱេយ  អ្នក បេើ ទិញ 

ដើមេបី អាច បេើបេេស់ បាន ។  ”

មុខងារ សំខាន់ មួយ ក្នុង ចំណោម មុខងារ ជា 

ចៃើន របស់ បៃព័ន្ធ កុំពៃយូទ័រ គឺ មាន តួនាទី ជួយ អ្នក បៃើ ក្នុង 

ការ  រៀប ចំ ព័ត៌មាន ដូច្នៃះ ឯកសារ  និង កម្មវិធី ទាំង អស់ 

តៃូវ បាន រកៃសា ទុក យ៉ៃង មាន របៀប ហើយ អាច យក មក 

បៃើ វិញ បាន  នៅ ពៃល ដៃល តៃូវ ការ  ។

៦.ប្រព័ន្ធឯកសារ

ដូច ដៃល យើង បាន ឃើញ ពី មុន មក រួច ហើយ 

កម្មវិធី  និង ឯកសារ ទាំង អស់ តៃូវ បាន រកៃសាទុក នៅ ក្នុង 

ថត ។ វិធី ដៃល បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ រៀបចំ ឯកសារ 

គៃ ហៅ ថា បៃព័ន្ធ ឯកសារ ។ បៃព័ន្ធ ឯកសារ តៃូវ 

បាន រៀបចំ ខុសៗគា្នៃ ក្នុង បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ នីមួយៗ 

(Linux, Mac OSX និង Windows) ប៉ុន្តៃ  គៃប់ ករណី 

វ តៃូវ បាន  បងា្ហៃញ តម ឋានានុកៃម ថត ដៃល មាន ថត 

មៃ ជា កន្លៃង  ផ្ទុក នូវ ព័ត៌មាន ទាំងអស់ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ 

ព័ត៌មាន ទាំងអស់ នោះ តៃូវ បាន រៀបចំ ក្នុង ថត  រង តូច 

ៗ ទៀត ដៃល ដក់  ស្ថិត នៅ ខាងក្នុង ថត មៃ នោះ ។ ថត  

រង តូច ៗ  នីមួយៗ ទាំងអស់ នោះ អាច មាន ឯកសារ មួយ 

ចំនួន ពៃមទាំង ថត តូច រង   ផៃសៃងទៀត ជាដើម ។

ឯកសារ   ណា មួយ   ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  តៃងតៃ ស្ថិត 

នៅ  ក្នុង ថត មួយ ដៃល មាន  ថត   ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មួយ 

ផៃសៃងទៀត ដៃល នៅ ក្នុង ថត ដទៃ មួយ ទៀត ហើយ បៃប 

នៃះ ជា បន្តបនា្ទៃប់ រហូតដល់ ថត មៃ ពៃៃះ  ថត មៃ រួម មាន  

រាល់ ឯកសារ និង ថត ទាំងអស់ ដៃល នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។
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ថត មួយ ដៃល  ដក់ ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មួយ 

ផៃសៃងទៀត ហៅថា ថត រង របស់ ថត ដៃល ផ្ទុក វ ។

ថត មួយ ចំនួន មាន ផ្ទុក ឯកសារ កម្មវិធី ឬ ឯកសារ 

បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ ខណៈ ដៃល  ថត ផៃសៃងៗ ទៀត មាន 

ផ្ទុក ឯកសារ ដៃល បាន បង្កើត ដោយ អ្នក បៃើ ។ កម្មវិធី 

និង ឯកសារ តៃូវ បាន រកៃសាទុក ដោយ ឡៃក ពី គា្នៃ ដើមៃបី 

ជៀសវង ការ ភាន់ចៃឡំ ដោយ អ្នក បៃើ ។

 អ្នក បៃើ មិន គួរ ប៉ះពាល់ មាតិកា របស់ ថត ដៃល 

មាន កម្មវិធី ឬ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ នោះ ទៃ ។ ពួក គៃ អាច 

បង្កើត ថត បមៃុង  ដើមៃបី ដក់ ឯកសារ ផ្ទៃល់ខ្លួន   របស់ ពួក 

គៃ និង បនា្ទៃប់ មក ទៀត ពួក គៃ អាច បង្កើត ថត រង នៅ ក្នុង 

ថត របស់ ពួក គៃ ដៃល អាច បៃើ ដើមៃបី  ផ្ទុក  ឯកសារ ជា ចៃើន 

បៃភៃទ  ផៃសៃង ទៀត បាន ។

“ ឯកសារ ពីរ នៅ ក្នុង កុំពេយូទ័រ តេ មួយ អាច 
មាន ឈ្មេះ ដូចគ្នេ ប៉ុន្តេ តេូវ ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត ពីរ 

ផេសេងគ្នេ ។ ”
ឯកសារ  នីមួយ ៗ  មាន   កន្លៃង សមា្គៃល់     មួយ   នៅ 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដៃល ខុស  គា្នៃ  ចំពោះ  កន្លៃង សមា្គៃល់   ឯកសារ 

ទាំងអស់ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ កន្លៃង សមា្គៃល់  នៃះ ហៅ ថា 

ផ្លូវ  ឯកសារ  ហើយ វ មាន ឈ្មៃះ ឯកសារ   ដៃល នាំ មុខ 

ដោយ ឈ្មៃះ ថត ទាំង អស់ ដៃល ផ្ទុក វ បន្ត បនា្ទៃប់ គា្នៃ ។

ឧទាហរណ៍  បើសិនជា  ឯកសារ មួយ មាន ឈ្មៃះ 

foo.odt ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មួយ ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា "ថត 

ការងារ" ដៃល ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មួយ ដៃល មាន ឈ្មៃះ 

ថា "ឯកសារ" ដៃល ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត "អ្នកបែើ១" ដៃល 

ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត "ផ្ទះ" ។ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដៃល បៃើ បៃព័ន្ធ 

បៃតិបត្តិការ លីនុច នោះ ផ្លូវ របស់ ឯកសារ  នៃះ គឺ ៖

/ផ្ទះ/អ្នកបៃើ១/ឯកសារ/ថតការងារ/foo.odt

គា្មៃន ឯកសារ   ផៃសៃង នៅ ក្នុង បៃព័ន្ធ អាច មាន ផ្លូវ 

ដូចគា្នៃ នោះ ទៃ ។  បើសិនជា  ឯកសារ  តៃូវ បាន ផ្លៃស់ ទី ទៅ 

ថត ផៃសៃង នោះ ឈ្មៃះឯកសារ   នឹង មិន ផ្លៃស់ ប្ដូរ ទៃ ប៉ុន្តៃ 

ផ្លូវ របស់ វ នឹង ផ្លៃស់ ប្ដូរ ដោយ បងា្ហៃញ ឈ្មៃះ ថត ដៃល 

ផ្ទុក វ ។ ឯកសារ ៖

/ផ្ទះ/អ្នកបៃើ១/ឯកសារ/ផៃសៃងៗ/គៃហដ្ឋៃន/
kitchen.odt

គឺ  ជា ឯកសារ ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា  kitchen.odt 

ដៃល ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មួយ   មាន ឈ្មៃះ ថា "គៃហដ្ឋៃន" 

ដៃល ថត នោះ ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មួយ ទៀត ដៃល មាន  

ឈ្មៃះ ថា "ផៃសៃងៗ" ដៃល ស្ថិត  នៅ ក្នុង ថត "ឯកសារ" ។  

"ឯកសារ" ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត "អ្នក បៃើ១" ដៃល ស្ថិត នៅ 

ក្នុង ថត មៃ  គឺ ថត ផ្ទះ "ផ្ទះ" ។ សញ្ញៃ  “/” នៅ ក្នុង ផ្លូវ  

មាន ន័យ ថា  ថត  "ផ្ទះ" ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត មៃ ឬ ថត កំពូល 

(ដៃល គៃ សា្គៃល់ ថា ជា ថត root) ។

មាន ថត ពិសៃស មួយ ចំនួន ដៃល ស្ថិត  នៅ ក្នុង 

កុំពៃយូទ័រ ទាំងអស់ ដៃល មាន បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ ដូច គា្នៃ ។ 

កុំពៃយូទ័រ ដៃល បៃើ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ លីនុច (Linux) 

តៃងតៃ មាន ថត ពិសៃស ដៃល មាន រចនាសម្ព័ន្ធ ដូច 

ខាងកៃៃម  ៖

ថត Root គឺ ជា ថត កមៃិត ខ្ពស់ វ មាន ផ្ទុក គៃប់ 

ថត និង ឯកសារ  ទាំងអស់ ដៃល  មាន ស្ថិត នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ 

ទោះបី ជា   ដក់ នៅ ក្នុង  ថត នោះ ផ្ទៃល់ ឬ  ក្នុង ថត  មួយ នៃ 

ថត រង  របស់ វ ក៏ ដោយ ។ ផ្លូវ ទាំងអស់  ចាប់ផ្ដើម  ពី    ថត 

root ។ បើ កុំពៃយូទ័រ អ្នក បៃើ បៃព័ន្ធ វីនដូ (Windows) 

ថត កមៃិត ខ្ពស់ របស់ វ គឺ  ឈ្មៃះ ថត "Computer" ដៃល 

ផ្ទុក ថត មៃ ដូចជា (C:, D:, E:,...) ថត រង (Documents, 

Users,..) និង ឯកសារ ទាំងអស់ ក្នុង បៃព័ន្ធ។

ថត  ផ្ទះ (Home) នៅ ក្នុង បៃព័ន្ធ លីនុច គឺជា ថត 

ដៃល អ្នក បៃើ កុំពៃយូទ័រ ទាំងអស់  បៃើ សមៃៃប់ ផ្ទុក ឯកសារ 

របស់ ពួកគៃ ។ ថត រង របស់  ថត ផ្ទះ តៃូវ បាន ផ្ដល់ ឱៃយ  អ្នក 
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បៃើ នីមួយៗ សមៃៃប់ គោលបំណង នីមួយៗ ។ អ្នក បៃើ 

កុំពៃយូទ័រ មា្នៃក់ មាន ឈ្មៃះ អ្នក បៃើ មួយ ។ ផ្លូវ របស់ ថត 

ផ្ទះ សមៃៃប់ អ្នក បៃើ ដៃល បាន ផ្ដល់ ឱៃយ  គឺ /ផ្ទះ ដៃល បន្ត 

ដោយ ឈ្មៃះ អ្នក បៃើ ។ ឧទាហរណ៍ ថត ផ្ទះ (home) 

របស់ អ្នក បៃើ  ដៃល មាន ឈ្មៃះ ពិសិដ្ឋ គឺ ៖

/ផ្ទះ/ពិសិដ្ឋ

នៃះ មាន ន័យ ថា ថត  Root មាន ថត រង មួយ ដៃល 

ហៅ ថា  ផ្ទះ (home) ហើយ នៅ ក្នុង ថត  រង នៃះ  មាន 

ថត រង មួយ ទៀត  ឈ្មៃះ ថា "ពិសិដ្ឋ" ដៃល អ្នក បៃើ មាន 

ឈ្មៃះ ថា  "ពិសិដ្ឋ"  អា ច ដក់ ឯកសារ ទាំង អស់ របស់ គៃ 

បាន ។ អ្នក បៃើ មា្នៃក់ ៗ   អាច មាន ថត  "ផ្ទះ" ផៃសៃង ពី គា្នៃ។

ថត ពិសៃស មួយ ទៀត     នៅ ក្នុង បៃព័ន្ធ លីនុច 

មាន ឈ្មៃះ ថា  "ធុង សំរាម" (ក្នុង បៃព័ន្ធ វីនដូ  គៃ ហៅថា 

Recycle Bin) តៃូវ បាន បៃើ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដូច ជា ធុង 

សំរាម ពិត បៃៃកដ អញ្ចឹង ដៃរ ។ ឯកសារ និង ថត ដៃល 

បាន លុប ដោយ អ្នក បៃើ  តៃូវ បាន ផ្ទៃរ ចូល ទៅ ក្នុង  ថត 

ធុង សំរាម ជា បណ្ដុះអាសន្ន មិន មៃន លុប ចោល ទាំង 

សៃុង នោះ ទៃ ។ ពួក វ ក៏ អាច តៃូវ បាន យក ចៃញ មក វិញ 

(សា្ដៃរ ឡើង វិញ ឬ  មិន លុប វិញ ) រហូត ដល់ យើង  សមា្អៃត 

ធុង សំរាម ។ នៅ ពៃល ដៃល យើង សមា្អៃត  ធុង សំរាម  

ឯកសារ តៃូវ បាន លុប ទាំង សៃុង ពី  ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ហើយ មិន 

អាច សា្ដៃរ ឡើង វិញ បាន ទៃ ។

៧.ការគ្រប់គ្រងឯកសារ
ឯកសារ អាច តៃូវ បាន បង្កើត ផ្លៃស់ទី ពី ថត មួយ 

ទៅ ថត មួយ ទៀត ឬ ចម្លង  (  ចៃបាប់ ចម្លង  ចំនួន ពីរ នៃ 

ឯកសារ តៃ មួយ តៃូវ បាន រកៃសាទុក) ឬ លុប ។  បើសិនជា  

ចៃបាប់ ចម្លង  ចំនួន ពីរ នៃ ឯកសារ តៃ មួយ ស្ថិត ក្នុង ថត តៃ 

មួយ  នោះ ពួកវ តៃូវ តៃ មាន  ឈ្មៃះ    ខុស គា្នៃ ។

កៃៃ ពី បៃភៃទ  ឯកសារ ឬ កម្មវិធី ដៃល   មាន 

ឯកសារ ក៏ មាន ទំហំ ផង ដៃរ ដៃល គិត ជា បៃ (Byte) ។ 

មួយ បៃ (1 Byte) ជា ទំហំ ដៃល តៃូវការ  សមៃៃប់ ផ្ទុក 
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មួយ តួអកៃសរ ។ ពៃៃះ ថា ពៃល ខ្លះ ឯកសារ មាន ទំហំ ធំ 

ដូច្នៃះ ចំនួន បៃ ក៏  តៃូវ ការ ធំ ដៃរ ដើមៃបី ផ្ទុក ។ ១គីឡូបៃ ស្មើ 

១.០០០ បៃ (1 Kilo Byte=1000 Bytes)។ មៃកាបៃ 

(១.០០០.០០០  បៃ ឬ  ១.០០០ គីឡូបៃ) ។ ជីកាបៃ 

(១.០០០.០០០.០០០ បៃ  ឬ ១.០០០ មៃកាបៃ) និង 

តៃរា៉ៃបៃ (១.០០០.០០០.០០០.០០០ បៃ ឬ  ១.០០០ 

ជីកាបៃ) ។

ដើមៃបី រៀប ចំ ឯកសារ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  អ្នក បៃើ គួរ 

ដក់ ឈ្មៃះ  ឯកសារ របស់ ពួក គៃ ឱៃយ  មាន ន័យ ដោយ 

បៃើ ឈ្មៃះ ដៃល  បញ្ជៃក់ ពី ខ្លឹមសារ  របស់ ឯកសារ នីមួយ 

ៗ ។ ជាមួយ   ឈ្មៃះ   ឯកសារ នៃះ យើង អាច ងាយសៃួល 

ក្នុង ការ រៀបចំ ឱៃយ  មាន របៀបរៀបរយ និង ស្វៃងរក វ 

ពៃល កៃៃយ ។ ឈ្មៃះ ឯកសារ អាច ដក់ វៃង បាន តម 

ដៃល អ្នក បៃើ ចង់ បាន ដើមៃបី ងាយ សៃួល យល់ ថា មាន អ្វី 

នៅ ខាង ក្នុង ថត នោះ ។ ឈ្មៃះ ឯកសារ អាច តៃូវ បាន 

ផ្លៃស់ប្ដូរ នៅ ពៃល ណា មួយ ក៏ បាន ។ 

“ វា ក៏ ជា ទមា្លេប់ ល្អ ផង ដេរ ក្នុង ការ រៀបចំ ឯកសារ 
តាម បេធានបទ ឬ បេភេទ នេ ការងារ មិនមេន ដក់ 

វា ដោយ ផ្ទេល់ នៅ ក្នុង ថត home ទេ ប៉ុន្តេ  តេូវ ធ្វើ 
ការ រៀបចំ ថត រង ទៅ   តាម  បេធានបទ ឬ បេភេទ នេ 

ការងារ នីមួយ ៗ   ។ គោលបំណង  គឺ ដើមេបី ងាយសេួល 
ស្វេងរក ឯកសារ នេះ   បើសិនជា  យើង តេូវការ  មើល 

វា ពេល កេេយ ។  ”

ដើមៃបី រៀប ចំ កុំពៃយូទ័រ ឯកសារ អាច តៃូវ បាន ចម្លង 

ពី ថត មួយ ទៅ ថត មួយ ផៃសៃង ទៀត ផ្លៃស់ ទី ប្ដូរ ឈ្មៃះ ឬ 

លុប ។ ដើមៃបី ចម្លង ឯកសារ យើង តៃូវ ជៃើស ឯកសារ  

នោះ ជាមុន សិន រួច បៃើ មុខងារ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  ដៃល 

គៃ ហៅ ថា ចម្លង/បិទ ភា្ជៃប់ ។ នៅ ពៃល ចម្លង ឯកសារ 

ឯកសារ ដើម   នៅ រកៃសាទុក ដដៃល  ដោយ មិន   ប៉ះ  ពាល់  

ដល់ វ នោះ ទៃ ហើយ ចម្លង វ ទៅ  ដក់ នៅ  កន្លៃង ណា 

មួយ ផៃសៃង ទៀត តៃ នៅ ពៃល ដៃល ផ្លៃស់ទី ក៏ មាន ការ 

ចម្លង   ឯកសារ នៃះ ទៅ  កន្លៃង ណា មួយ ផៃសៃង ដៃរ ប៉ុន្តៃ  

ចៃបាប់ ដើម ក៏ តៃូវ ផ្លៃស់ ទី ដៃរ ។

មុខងារ ចម្លង ដក់ ចៃបាប់ ចម្លង របស់ ឯកសារ ដៃល 



បាន ជៃើស នៅ កន្លៃង មួយ ហៅ ថា  កា្ដៃរតមៃបៀតខា្ទៃស់ 

(Clipboard)  ជា កន្លៃង ពិសៃស ដៃល យើង ដក់ អ្វីៗ  

ដៃល កំពុង ចម្លង ឬ ផ្លៃស់ទី ។ 

មុខងារ បិទភា្ជៃប់ (Paste) យក ចៃបាប់ ចម្លង ដៃល 

មាន នៅ ក្នុង កា្ដៃរ តមៃបៀត ខា្ទៃស់  ហើយ ដក់ វ  ក្នុង ថត 

សកម្ម ។  បើសិនជា  មាន ឯកសារ ដៃល មាន ឈ្មៃះ ដូច 

គា្នៃ រួច ហើយ នៅ ក្នុង ថត សកម្ម នោះ ចៃបាប់ ចម្លង នឹង ស្នើ 

ឈ្មៃះ ថ្មី ដោយ ស្វ័យ បៃវត្តិ ។

 បើសិនជា   ជំនួស ឱៃយ  ការ ចម្លង ឯកសារ  យើង ចង់ 

ផ្លៃស់ទី វ   ទៅ ថត ផៃសៃង មួយ ជំនួស ឱៃយ  កា រ បៃើ មុខងារ 

ចម្លង យើង បៃើ មុខងារ កាត់ ដៃល ចម្លង ឯកសារ ដៃល 

បាន ជៃើស  ទៅ ដក់ ក្នុង កា្ដៃរ តមៃបៀត ខា្ទៃស់ ប៉ុន្តៃ លុប វ 

ពី ទីតំង ដើម ដោយ ផ្លៃស់ទី វ ទៅ ទិសដៅ របស់ វ នៅ 

ពៃល ដៃល យើង បៃើ មុខងារ បិទ ភា្ជៃប់ ។ (សូម មើល 

មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ២.៦ ដល់ ២.៨ នៃ កម្មវិធី 

វយ អត្ថបទ ដើមៃបី រៀន  ពី របៀប ចម្លង កាត់ និង បិទ ភា្ជៃប់ 

ឯកសារ ឬ អត្ថបទ)

ថត និង មាតិកា របស់ វ ទាំងអស់ ក៏ អាច តៃូវ បាន 

ផ្លៃស់ទី ឬ ចម្លង ទៅកាន់ ថត ផៃសៃង ផង ដៃរ ។

ថត ថ្មី អាច តៃូវ បាន  បង្កើត ដោយ អ្នក បៃើ នៅ 

ពៃល ណា ដៃល ចាំបាច់ ដើមៃបី គៃប់គៃង  និង រៀបចំ 

ឯកសារ របស់ ពួកគៃ ឱៃយ  មាន របៀប កាន់តៃ បៃសើរ និង 

មាន បៃសិទ្ធភាព  ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ  តៃង់ 

ចំណុច ១.១ នៃ មូលដ្ឋៃន គៃឹះ នៃ កុំពៃយូទ័រ ដើមៃបី រៀន អំពី 

របៀប បង្កើត ថត ថ្មី)

យើង អាច ផ្លៃស់ ប្ដូរ ឈ្មៃះ ឯកសារ ឬ ថត បាន 

ដើមៃបី ឱៃយ  បៃៃកដ ថា  ឈ្មៃះ របស់ ពួក វ កាន់ តៃ ឆ្លុះ បញ្ចៃំង 

យ៉ៃង ល្អ ពី អ្វី ដៃល មាន នៅ ក្នុង  វ ។ មិន គួរ ផ្លៃស់ ប្ដូរ កន្ទុយ 

ឯកសារ ទៃ ពៃៃះ ថា  វ បងា្ហៃញ នូវ កម្មវិធី ដៃល អាច   បើក 

ឬ កៃ សមៃួល ឯកសារ នៃះ បាន ។ ឯកសារ ដៃល   បាន ប្ដូរ 

ឈ្មៃះ ស្ថិត នៅ កន្លៃង ដដៃល ប៉ុន្តៃ មាន ឈ្មៃះ ថ្មី ។

នៅ ពៃល  យើង លុប ឯកសារ និង ថត  ពួកវ  នឹង 

តៃូវ បាន ផ្លៃស់ទី ទៅ ថត ធុង សំរាម ។ ពួកវ នឹង ស្ថិត នៅ 

ក្នុង ថត ធុង សំរាម  រហូត អ្នក បៃើ លុប វ ចៃញ "ធ្វើ ធុង 

សំរាម ឱៃយ  ទទៃ" ។ ការ ធ្វើ ធុង សំរាម ឱៃយ  ទទៃ  ជា មុខងារ 

មួយ ដៃល នឹង លុប ឯកសារ ចៃញ  សមា្អៃត ចៃញ ពី ធុង 

សំរាម ។

២៩

ម្ររៀនទី២ | ទំនាក់ទំនងដ្រលមានប្រសិទ្ធភាព



មគ្គទ្ទ្រសក៍ជំនួយ

នៅ ក្នុង សៀវភៅ នៃះ  អ្នក នឹង ទទួល បាន ព័ត៌មាន អំពី បំណិន  វិជា្ជៃជីវៈ ទំនាក់ទំនង របៀប   បៃើ  

ទំនាក់ទំនង នៃះ ដើមៃបី ធ្វើ ការ បៃកបដោយ បៃសិទ្ធភាព ក្នុង បរិសា្ថៃន ការងារ និង   បំណិន  បច្ចៃកទៃស 

ដៃល អ្នក ចាំបាច់ តៃូវ ថ្នឹក ជាមួយ វ ដើមៃបី បៃើបៃៃស់ បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍ ដោយ 

បៃសិទ្ធភាព នៅ កន្លៃង ធ្វើ ការ របស់ អ្នក ។ នៅ ក្នុង សៀវភៅ  នៃះ មិន បងៃៀន អ្នក អំពី  របៀប  បៃើ បៃៃស់ 

កុំពៃយូទ័រ នោះ ទៃ ។ អ្នក តៃូវ តៃ រៀន វ ដោយ ខ្លួន ឯង (ជា មួយ នឹង កៃុម របស់ អ្នក) ដោយ បៃើ មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ  គឺ ជា  កម្មវិធី  កុំពៃយូទ័រ ដៃល តៃូវ បាន ដក់ ឬ ដំឡើង នៅ ក្នុង 

កុំពៃយូទ័រ ដៃល  អ្នក កំពុង បៃើបៃៃស់ នៅ ក្នុង ថា្នៃក់រៀន សមៃៃប់ វគ្គ នៃះ វ បងា្ហៃញ អ្នក អំពី របៀប  អនុវត្ត 

ជំនាញ បច្ចៃកទៃស    នៃ ការ បៃើបៃៃស់  កុំពៃយូទ័រ   ។

ដើមៃបី បៃើ  មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ អ្នក តៃូវ តៃ ចុច ទ្វៃដង លើ រូបតំណាងមគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ នៅ លើ  ផ្ទៃតុ 

កុំពៃយូទ័រ របស់   អ្នក ឬ នៅ កន្លៃង ណា មួយ ដៃល អ្នក បាន ដក់ វ ។ នៅពៃល ដៃល វ បើក អ្នក នឹង ឃើញ 

តរាង មាតិកា នៅ ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង នៃ  បង្អួច កម្មវិធី ដៃល ផ្នៃក នីមួយៗ របស់ មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ មាន លៃខ 

សមា្គៃល់ នៅ ខាង ដើម ។

នៅ ពៃល គោលគំនិត  តៃូវ បាន ពនៃយល់ នៅ ក្នុង សៀវភៅ ហើយ វ តមៃូវ ឱៃយ  អ្នក ដឹង អំពី របៀប 

បៃើ វ សៀវភៅ តៃង តៃ  ដក់  សៃចក្ដីយោង ជា លៃខ សមា្គៃល់  សមៃៃប់ ផ្នៃក   ដៃល មាន នៅ ក្នុង  មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ ដៃល អ្នកនឹង តៃូវ រកមើល វ ដើមៃបី ឱៃយ  ដឹង អំពី របៀប អនុវត្ត   ជំនាញ បច្ចៃកទៃស សមៃៃប់ កិច្ចការ 

ដៃល បាន  ផ្ដល់ ឱៃយ  អ្នក នៅ ក្នុង លំហាត់ ។ ឧទាហរណ៍  បើសិនជា  អ្នក ចង់ សិកៃសា អំពី វិធី បង្កើត ថត ថ្មី 

អ្នក នឹង តៃូវ បាន បៃៃប់ ឱៃយ  មើល ផ្នៃក ១.១ នៃ វគ្គសិកៃសា មូលដ្ឋៃន របស់ មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ ដៃល មាន 

សៃចក្ដីណៃនាំ អំពី  របៀប បង្កើត ថត ថ្មី ។ អ្នក តៃូវ តៃ បៃើ មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ ដើមៃបី សិកៃសា អំពី  របៀប អនុវត្ត 

វ និង បនា្ទៃប់ មក  បៃើ ចំណៃះដឹង ដៃល  អ្នក ចៃះ នៅ ក្នុង លំហាត់  នៃសៀវភៅ នៃះ ។

កៃៃ ពី មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក នឹង មាន ថត ផៃសៃងទៀត ចំនួន ពីរ ដៃល មាន ឈ្មៃះ 

ឯកសារ វគ្គ សិកៃសា  ថា្នៃក់ទី ១១ និង ថតសិសៃស ដៃល មាន ផ្ទុក ព័ត៌មាន ដៃល អ្នក តៃូវ ការ សមៃៃប់ 

សកម្មភាព នៃ លំហាត់ នីមួយ ៗ   របស់ វគ្គសិកៃសា ។
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លំហាាត ់

លំហាត់ទី២.១

អ្នក នឹង ធ្វើ ការ ជា មួយ សិសៃស ផៃសៃង ទៀត នៅក្នុង 

កៃុម មួយ ដោយ បៃើ កុំពៃយូទ័រ មួយ គៃឿង ។ ដក់ ឈ្មៃះ របស់ 

កៃុម ដោយ ផៃសំ  នាមតៃកូល របស់ សមាជិក  នីមួយ ៗ  ដោយ 

ខណ្ឌ ចៃក ពី គា្នៃ ដោយ សញ្ញៃ ដក (“-”)។ ឧទាហរណ៍  

បើសិនជា  នាមតៃកូល  សមាជិក កៃុម របស់ អ្នក  មាន ឈ្មៃះ 

ហៃង ប៉ៃង និង ស៊ុន នោះ ឈ្មៃះ កៃុម របស់ អ្នក គួរ ដក់ ថា 

"ហៃង ប៉ៃង ស៊ុន" ។

ឥឡូវ សូម បើក ថត សិសៃស នៅ លើ ផ្ទៃតុ និង បង្កើត 

ថត ថ្មី មួយ នៅ ក្នុង ថត សិសៃស នៃះ ដោយ ដក់ ឈ្មៃះ ថត ថ្មី 

នៃះ  ជា ឈ្មៃះ កៃុម របស់ អ្នក ។ យើង នឹង ហៅ ថត នៃះ ជា 

ថត កៃុម របស់ អ្នក និង បៃើ វ សមៃៃប់ វគ្គ សិកៃសា នៃះ ដើមៃបី 

ផ្ទុក លទ្ធផល នៃ លំហាត់ របស់ អ្នក ។

បើក ថត កៃុម របស់ អ្នក និង បង្កើត ថត ថ្មី នៅ ខាង ក្នុង 

ថត នៃះ ដោយ ដក់ ឈ្មៃះ ថា "លំហាត់ ទី ២.១" ។ បើក 

ថត ថ្មី នៃះ ។

ឥឡូវ នៅ ក្នុង ថត "ឯកសារ វគ្គ សិកៃសា ថា្នៃក់ ទី ១១" 

ដៃល នៅ លើ ផ្ទៃតុ សូម បើក ថត មួយ ឈ្មៃះ ថា "មៃរៀន ទី 

២" និង បើក ថត មួយ ឈ្មៃះ ថា "លំ-២.១" ពី ក្នុង ថត នៃះ ។

ឥឡូវ ចម្លង ឯកសារ  ចំនួន បៃៃំ (ដោយ បៃើ ថត 

មុខងារ ចម្លង/បិទភា្ជៃប់) នៅ ក្នុង ថត "លំ-២.១" ទៅ ដក់ 

ក្នុង ថត "លំហាត់ ទី ២.១" ដៃល អ្នក ទើប បាន បង្កើត ។ 

ជា លទ្ធផល  អ្នក នឹង ទទួល បាន ចៃបាប់ ចម្លង ពីរ នៃ ឯកសារ 

នីមួយ ៗ  មួយ នៅ ក្នុង ថត "លំ-២.១" និង មួយ ទៀត នៅ ក្នុង 

ថត "លំហាត់ ទី ២.១" ។ សូម បិទ ថត "លំ-២.១" ។

ឥឡូវ កៃុម របស់ អ្នក នឹង ធ្វើការ ជា មួយ ឯកសារ 

ចំនួន បៃៃំ នៅ  ក្នុង ថត “លំហាត់ ទី ២.១” ។ ឯកសារ  ទាំង 

នៃះ   គឺ ជា ឯកសារ របស់ កម្មវិធី ស្លឹករឹត (OpenOffice.org 

Writer) ដៃល មានកន្ទុយ ឯកសារ ជា “.odt”  ។

ជា មួយ នឹង ឯកសារ នីមួយៗ នៃ ឯកសារ ទាំង នៃះ 

អ្នក តៃូវ ធ្វើ ការ ងារ ដូចខាង កៃៃម ៖

១. បើក ឯកសារ  ដោយ ចុច  កណ្ដុរ ទ្វៃដង លើ វ ។ 

ឯកសារ នឹង បើក នៅ ក្នុង កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ។ អ្នកនឹង 

ឃើញ   អត្ថបទ នៅ ក្នុង ឯកសារ នៃះ ។

២. អត្ថបទ ដៃល អ្នក ឃើញ នៅ ក្នុង ឯកសារ អត្ថបទ 

គឺ ជា   និយមន័យ នៃ គំនិត មួយ ក្នុង ចំណោម គំនិត 

ជា ចៃើន ដៃល មាន នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ ប៉ុន្តៃ គំនិត  

ទាំង នៃះ  យើង មិន បាន ដក់ ឈ្មៃះ ក្នុង អត្ថបទ  

នៃះ ទៃ ។ កៃុម របស់ អ្នក តៃូវ តៃ ស្វៃងយល់ ពី 

និយមន័យ របស់ ពាកៃយ ឬ គំនិត នោះ ។

៣. នៅពៃល ដៃល អ្នក ដឹង អំពី គោល គំនិត ហើយ បិទ 

ឯកសារ (បិទ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ) ហើយ ប្ដូរ 

ឈ្មៃះ ឯកសារ នោះ ដោយ បៃើ ឈ្មៃះ ថ្មី ដៃល 

ជា ឈ្មៃះ របស់ គំនិត ដៃល អ្នក រក ឃើញ តមរយៈ  

អត្ថបទ  នៅ ក្នុង ឯកសារ នៃះ ។ ឧទាហរណ៍  

បើសិនជា  ឯកសារ មាន និយមន័យ សមៃៃប់ 

ពាកៃយ "ព័ត៌មាន នោះ បនា្ទៃប់ពី អ្នកបិទ កម្មវិធី អ្នក 

គួរ តៃ ប្ដូរ ឈ្មៃះ ឯកសារ ដោយ ដក់ ឈ្មៃះ ថ្មី ថា 

“ព័ត៌មាន” ។  បើសិនជា   នៅពៃល ដៃល អ្នក ប្ដូរ 

ឈ្មៃះ អ្នក ឃើញ   ឈ្មៃះ កន្ទុយ  ឯកសារ ដៃល 

មាន នៅ ឈ្មៃះ ឯកសារ ចាស់ នៅ ពៃល អ្នក ប្ដូរ 

មក  ឈ្មៃះ ឯកសារ ថ្មី គួរ តៃ មាន កន្ទុយ ដូច គា្នៃ នឹង 

ឈ្មៃះ ឯកសារ ចាស់ នោះ  គឺ (“.odt”) ។

• ឥឡូវ បង្កើត ថត ថ្មី មួយ នៅ ក្នុង បង្អួច នៃះ 

ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា បៃភៃទ ទំនាក់ទំនង 

និង  ផ្លៃស់ទី  ឯកសារ អត្ថបទ ពីរ ដៃល មាន 

ឈ្មៃះ ទាក់ទង នឹង  ទំនាក់ទំនង   ទៅ ក្នុង ថត ថ្មី 

ដៃល អ្នក ទើប បាន បង្កើត  នៃះ ។

• បិទ បង្អួច ទាំងអស់ ។ 
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តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១. តើ នៅ ពៃល ណា  ដៃល អ្នក គួរ បៃើ ទំនាក់ទំនង  

ដោយផ្ទៃល់  មាត់ និង ពៃល ណា ដៃល គួរ បៃើ 

ទំនាក់ទំនង ជា លាយ លក្ខណ៍ អកៃសរ ?

២. តើ អ្នក អាច បងា្ហៃញ ឧទាហរណ៍ អំពី ឥរិយបថ មិន 

ល្អ សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង ? តើ វ បងា្ហៃញ ពី អ្វី ខ្លះ ?

៣. តើ អ្វី ជា ជំហាន ទាំង ពីរ នៃ ការ សា្ដៃប់ ហើយ ហៃតុអ្វី 

បាន ជា តៃូវ បំបៃក ពួកវ  ?

៤. ឱៃយ  ឈ្មៃះ ឧបសគ្គ ទាំង បី ចំពោះ ការ សា្ដៃប់ ដៃល 

តៃឹមតៃូវ?

៥. តើ កម្មវិធី តៃូវ បាន រកៃសាទុក ជាអចិន្តៃៃយ៍ នៅ កន្លៃង 

ណា នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ?

៦. តើ វ មាន អ្វី ខុសគា្នៃ រវង ការ រកៃសាទុក  អ្វី មួយ នៅ ក្នុង 

ថាសរឹង និង ការ រកៃសាទុក នៅ ក្នុង អង្គ ចងចាំ?

៧. តើ អ្នក អាច ឱៃយ  ឈ្មៃះ កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ចំនួន បៃៃំ បាន 

ដៃរ  ឬទៃ?

៨. តើ អ្នក អាច ឱៃយ  ឈ្មៃះ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ ពីរ បាន 

ដៃរ  ឬទៃ ?

៩. តើ កា រ គៃប់គៃង ឯកសារ គឺជា កម្មវិធី ឬ ជា ផ្នៃក 

របស់ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ ?

១០. ឱៃយ  ឈ្មៃះ បៃតិបត្តិការ ចំនួន បួន ដៃល អ្នក អាច បៃើ 

ជា មួយ ឯកសារ ឬ ថត?

១១. តើ អ្នក អាច រក ផ្នៃក ១.២ នៃ មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ 

បាន ដៃរឬទៃ?

សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន ដូច 

ខាងកៃៃម៖

១. កៃៃ ពី ព័ត៌មាន ដៃល យើង ផ្ដល់ ដោយ វចា យើង 

ក៏ បៃើ ទំនាក់ទំនង ដោយ មិន វចា ផង ដៃរ ដូចជា 

ភាសា កាយវិការ ដៃល បងា្ហៃញ ពី ព័ត៌មាន និង ការ 

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង នៃ អាកបៃបកិរិយ របស់ យើង 

ទៅ នឹង បៃធានបទ  នៃ ទំនាក់ទំនង ឬ ទៅ នឹង អ្នក 

និយយ ឬ អ្នក ទទួល ។ ភាសា កាយវិការ តៃឹមតៃូវ 

គឺ មាន សារសំខាន់ សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង ។

២. ការ សា្ដៃប់ គឺជា ជំនាញ ដ៏ សំខាន់ បំផុត មួយ ក្នុង 

ចំណោម ជំនាញ ផៃសៃងៗ ទៀត ក្នុង ទំនាក់ទំនង ។ 

ដើមៃបី សា្ដៃប់ ឱៃយ  បាន តៃឹមតៃូវ វ មាន សារសំខាន់ 

ដៃល ជា ដំបូង យើង តៃូវ យក ចិត្តទុកដក់ សា្ដៃប់ នូវ 

អ្វី ដៃល អ្នក និយយ កំពុងតៃ និយយ ដោយ មិន 

វិនិច្ឆ័យ វ ទុក ជាមុន ឬ តៃៀម ចម្លើយ តប ឡើយ 

ហើយ បនា្ទៃប់ពី អ្នក និយយ បាន បញ្ចប់ ហើយ សូម 

ពិចារណា លើ អ្វី ដៃល អ្នក បាន ឮ ទាំងអស់ ហើយ 

ពៃយាយម ស្វៃងយល់ ពី វ និង បៃតិកម្ម តប ទៅកាន់ 

វ ។

៣. ធុង បៃព័ន្ធ របស់ កុំពៃយូទ័រ មាន ផ្នៃក ផៃសៃងៗគា្នៃ 

ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ  វ ផ្ទុក ព័ត៌មាន ជា អចិន្តៃៃយ៍ និង 

គណនា ពៃមទាំង ដំណើរការ កម្មវិធី ។

៤. ផ្នៃក ទន់ របស់  កុំពៃយូទ័រ រួមមាន បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ 

កម្មវិធី និង ឯកសារ ដៃល បង្កើត ដោយ អ្នក បៃើ ។ 

កម្មវិធី អាច តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី បង្កើត ឯកសារ 

ដោយ បៃើ កុំពៃយូទ័រ ខណៈ ដៃល បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ 

គឺជា ផ្នៃក ទន់ មូលដ្ឋៃន ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ  មាន ការ 

បៃើ នៃ កម្មវិធី ។

៥. ព័ត៌មាន នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ តៃូវ បាន រៀបចំ ដោយ បៃើ 

បៃព័ន្ធ ឯកសារ ដៃល ព័ត៌មាន ទាំងអស់ តៃូវ បាន 

ផ្ទុក ជា រចនាសម្ព័ន្ធ  ឋានានុកៃម ដោយ បៃើ បៃព័ន្ធ 

ឯកសារ និង ថត ។

៣៣



៣៣

ជំពូកទី១-ម្ររៀនទី៣

កូដមធ្រយាបាយធ្វើទំនាក់ទំនងនិង
ការរៀនវាយអក្រសរខ្ម្ររ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.   បៃងចៃក ភាពខុសគា្នៃ រវង បរិបទ និង គោលគំនិត  នៃ ខ្លឹមសារ

២.   របៀប របប និយយ ឬ សរសៃរ (ឃ្លៃ បៃយោគ ឬ ពាកៃយ ពៃចន៍)

៣.   មធៃយាបាយ ធ្វើ ទំនាក់ទំនង

៤.   កូដ ឬ សញ្ញៃ សំខាន់ ទំនាក់ទំនង

៥.   កម្មវិធី វយ អត្ថបទ 

៦.   របៀបវយ  អកៃសរ ខ្មៃរ

៧.   តួអកៃសរ ពិសៃស



៣៦

កត្តៃ អ្វី ដៃល ធ្វើ ឱៃយ អ្នក និយយ កា្លៃយ ជា អ្នក និយយ ដ៏ 

ល្អ ឬ ហៃតុ អ្វី បាន ជា អ្នក សា្ដៃប់ គួរ ទិញ  ផលិតផល  នៃះ ។ 

ព័ត៌មាន នៃះ ជួយ ឱៃយ  អ្នក សា្ដៃប់  ធ្វើការ សមៃៃច ចិត្ត តើ គួរ      

ធ្វើ  តម ខ្លឹមសារ ដៃរ ឬ ទៃ ។

 បើសិនជា    អ្នក និយយ មិន បាន ផ្ដល់ បរិបទ ទៃ 

នោះ អ្នក  សា្ដៃប់  អាច យល់   ថា វ  ជា ការ បញ្ជៃ ឬ ជឿ ថា អ្វី 

ដៃល អ្នក និយយ   កំពុង តៃ និយយ មាន លក្ខណៈ    មិន 

សម ហៃតុផល ហើយ នឹង មាន  បៃតិកម្ម អវិជ្ជមាន ។ 

បរិបទ តៃងតៃ តៃូវ បាន ផ្ដល់ ឱៃយ  ជា និច្ច មុន គំនិត   ចមៃបង នៃ 

ខ្លឹមសារ និង តៃៀម ដើមៃបី ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់  ទទួល បាន បរិបទ 

នៃះ  ។  បើសិនជា   យើង សុំ លុយ ពី អ្នក ណា មា្នៃក់  ដោយ 

មិន បៃៃប់ មូលហៃតុ ដល់ ពួក គៃ ថា យើង តៃូវការ វ ដើមៃបី 

យក ទៅ ធ្វើ អ្វី នោះ ពួក គៃ អាច នឹង គិត ថា  យើង នឹង យក 

លុយ នៃះ ទៅ ផឹក សៃៃ ឬ លៃង លៃបៃង ដូច្នៃះ   មុន ពៃល  

យើង សុំ លុយ ពី  គៃ យើង តៃូវ តៃ ពនៃយល់ ពួក គៃ ថា "កូន 

របស់ យើង ឈឺ ទើប យើង តៃូវ ការ លុយ" នៃះ អាច ធ្វើ ឱៃយ 

អ្នក ទទួល មាន អារម្មណ៍ ចៃបាស់លាស់ ចៃើន ទាក់ទង នឹង 

សំណើរ របស់ យើង ។

នៅ ពៃល  អ្នក ធ្វើ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  អ្នក គួរ តៃ 

ផ្ដល់ បរិបទ  (មូលហៃតុ ចៃបាស់លាស់) ឱៃយ បាន  គៃប់គៃៃន់ 

សមៃៃប់   អ្នក សា្ដៃប់ ដើមៃបី ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ យល់ កាន់តៃ ចៃបាស់ 

អំពី អ្វី ដៃល អ្នក ចង់ និយយ ។

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.បរិបទ

តម ធម្មត ខ្លឹមសារ មាន ពីរ ផ្នៃក ។ ផ្នៃក ដៃល 

សំខាន់ បំផុត    គឺ ជា គំនិត ចមៃបង  ដៃល  អ្នក ផ្ញើ  ចង់   ផ្ដល់ ឱៃយ 

អ្នក សា្ដៃប់ ឧទាហរណ៍ ៖ “ទៅ កន្លៃង ណា” ឬ “ឱៃយ លុយ ខ្ញុំ 

ខ្លះ មក” ឬ “ខ្ញុំ សុខសបៃបាយ ជា ធម្មត ទៃ” ឬ “ទិញ  របស់ 

នៃះ” ។ ប៉ុន្តៃ  ជា ទូទៅ អ្នក សា្ដៃប់ មិន ចូលចិត្ត សា្ដៃប់     ពាកៃយ  

បញ្ជៃ  ឬ ទទួល បាន ព័ត៌មាន ខ្លី បៃបនៃះ   ទៃ  ពួកគៃ   គៃៃន់ 

តៃ ចង់ ដឹង មូលហៃតុ ពិតបៃៃកដ ថា  ហៃតុអ្វី បាន ជា  អ្នក  

និយយ  គៃ និយយ អំពី  ខ្លឹម សារ នៃះ និង   ហៃតុ អ្វី ពួកគៃ 

ជឿជាក់ និង ធ្វើ តម  អ្វី ដៃល បាន និយយ នៅ ក្នុង ខ្លឹមសារ 

នៃះ ។ 

បរិបទ  គឺ ជា ព័ត៌មាន ដៃល អ្នក និយយ បញ្ចូល 

ក្នុង ខ្លឹមសារ ដៃល  ធ្វើ ឱៃយ ខ្លឹមសារ កាន់តៃ ចៃបាស់លាស់ 

ថៃមទៀត  ឬ បញ្ជៃក់ ថា   ហៃតុ អ្វី បានជា តៃូវ   ផ្ដល់  ខ្លឹមសារ   

នៃះ ។ នៅ ក្នុង ឧទាហរណ៍ ខាងលើ បរិបទ នឹង ពនៃយល់ 

ថា  ហៃតុអ្វី បាន ជា អ្នក  និយយ ចង់ ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ ទៅ កន្លៃង 

នោះ ហៃតុ អ្វី បាន ជា អ្នក និយយ តៃូវការ លុយ តើ មាន 
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២.របៀបរបបនិយាយឬសរស្ររ

របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ    ក្នុង ពៃល 

ទំនាក់ទំនង  គឺ ជា ទមៃង់   នៃ ទំនាក់ទំនង បៃប ផ្ទៃល់ 

មាត់ ឬ ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ ដៃល អ្នក ផ្ញើ បៃើ ក្នុង ការ 

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ដៃល ឆ្លុះបញ្ចៃំង អំពី  អាកបៃបកិរិយ 

របស់ អ្នក និយយ ចំពោះ អ្នក សា្ដៃប់ និង ខ្លឹមសារ នៃ    

បៃធានបទ ។

នៅ  ក្នុង ពៃល និយយ របៀបរបប និយយ ឬ 

សរសៃរ    តៃូវ បាន កំណត់   ដោយ លំនាំ សំឡៃង ឡើង ចុះ 

ក៏ ដូច ជា ការ  បៃើបៃៃស់ ពាកៃយ ពៃចន៍ និង វៃយៃយាករណ៍ 

ដៃរ ។ លំនាំ សំឡៃង ឡើង ចុះ តៃូវ បាន កំណត់ ដោយ   សូរ 

សំឡៃង និង លៃបឿន នៃ ការ និយយ ហើយ    ការ ផ្លៃស់ប្ដូរ 

លៃបឿន និង សូរ សំឡៃង នៃ ការ និយយ ដៃល   តៃូវ   បៃើ  

ដើមៃបី សង្កត់ ន័យ ឬ រំលៃច   បន្ថៃម ចំពោះ ចំណុច ណា មួយ 

ដៃល សំខាន់ ។ 

នៅ ក្នុង ខ្លឹមសារ ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ លំនាំ 

សំឡៃង  ឡើងចុះ  មិន តៃូវ បាន បងា្ហៃញ នោះ ទៃ ដូច្នៃះ  

របៀបរបប   សរសៃរ    តៃូវ បាន ប៉ះពាល់ តៃ ចំពោះ ការ បៃើ 

ពាកៃយ ពៃចន៍ និង  វៃយៃយាករណ៍ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ។ 

អ្នក សា្ដៃប់ មិន តៃឹមតៃ ទទួល  បាន ខ្លឹមសារ របស់ 

អ្នក  ផ្ញើ តមរយៈ  របៀបរបប  និយយ ឬ សរសៃរ  របស់ 

អ្នក និយយ នោះ ទៃ ពួកគៃ ក៏  សង្កៃត អំពី អាកបៃបកិរិយ 

របស់ អ្នក ផ្ញើ  និង ខ្លឹមសារ  នៃ បៃធាន បទ  ចំពោះ ពួកគៃ ។ 

របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ នឹង  ជះឥទ្ធិពល យ៉ៃង ខា្លៃំង  

ចំពោះ ការ យល់ ឃើញ របស់  អ្នក ទទួល ចំពោះ អ្នក ផ្ញើ  និង 

អាកបៃបកិរិយ របស់  ពួកគៃ  ចំពោះ ខ្លឹមសារ ដៃល ពួកគៃ 

បាន ទទួល ។

ខ្លឹមសារ អាច តៃូវ បាន ផ្ដល់ តមរយៈ  មធៃយាបាយ   

ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ជា ចៃើន ។ របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ     

របស់  អ្នក ផ្ញើ  តៃូវ បាន  កំណត់   បើសិនជា   ខ្លឹមសារ  តៃូវ បាន  

ផ្ដល់ ឱៃយ   ដោយ ការ ចាប់អារម្មណ៍ ខា្លៃំង ឬ  ដោយ  ភាព មិន 

សូវ រួសរាយ ដោយ  សៃចក្ដី ទុកចិត្ត ឬ   គា្មៃន អ្វី សោះ ក៏ 

ដូចជា ដោយ ការ គោរព ឬ ដោយ  ភាព ស្និទ្ធសា្នៃល ។ 

របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ    ក៏ តៃូវ បាន  ផ្ដល់ 

ឱៃយ  ដោយ អារម្មណ៍ អវិជ្ជមាន ដៃល ធ្វើ ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ ពិបាក 

ទទួល យក និង យល់ នូវ ខ្លឹមសារ ។ ខ្លឹមសារ  ដៃល បាន 

បញ្ជូន  ដោយ បៃើ    របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ បៃប  

ខឹងសមៃបា ធ្វើ ឱៃយ សា្មៃរតី អ្នក សា្ដៃប់ មិន មូល មាន អារម្មណ៍ 

អវិជ្ជមាន បាត់បង់ ការ តំងចិត្ត ទទួល យក  ខ្លឹមសារ  

នោះ ។ សៃចក្ដី កៃៃធ ខឹង  ក៏  បងា្ហៃញ  ឱៃយ     ឃើញ ថា អ្នក 

និយយ មាន ទសៃសនៈ  ខា្លៃំងកា្លៃ ចំពោះ បៃធានបទ ដៃល  

នាំ ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ សា្ទៃក់ស្ទើរ ចិត្ត សៃបតម ការ ពិត ចំពោះ 

ទសៃសនៈ របស់ អ្នក និយយ លើ បៃធានបទ នៃះ ។

លុះតៃៃតៃ  អ្នក និយយ  ចាំបាច់ តៃូវ ពិចារណា 

ដៃល មាន តៃ អារម្មណ៍ វិជ្ជមាន តៃ មួយ គត់ គួរ តៃូវ បាន 

ផ្ដល់ ឱៃយ ទៅ អ្នក សា្ដៃប់ ។ ចំពោះ អារម្មណ៍ អវិជ្ជមាន 

ទោះបី  វ   សំដៅ  ផ្ទៃល់ ទៅ អ្នក ណា ផៃសៃង ក៏ ដោយ ឬ 

មិន ចំពោះ អ្នក សា្ដៃប់ ក៏ ដោយ (ឧទាហរណ៍ មនុសៃស ឬ 

សា្ថៃប័ន ដៃល អ្នក និយយ   សំដៅ លើ) តៃងតៃ បងា្ហៃញ  

ការចាប់អារម្មណ៍ ជា អវិជ្ជមាន របស់  អ្នក និយយ  ពីពៃៃះ 

អ្នក សា្ដៃប់ បង្កើត ទំនាក់ទំនង រវង អ្នក និយយ និង 

អារម្មណ៍ អវិជ្ជមាន ។

របៀបរបប និយយ  តៃូវ បាន  គាំទៃ យ៉ៃង ខា្លៃំង 

តមរយៈ ភាសា កាយវិការ ក្នុង ការ  បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  ។ 

អាកបៃបកិរិយ បើក ទូលាយ និង  ភាសា កាយវិការ 

រស់រវីក បញ្ជៃក់ ពី របៀបរបប  ដៃល គួរ ឱៃយ ទុកចិត្ត និង  

ចាប់អារម្មណ៍ ខា្លៃំង ចំពោះ អ្នក និយយ និង ជួយ បង្កើត 

អារម្មណ៍ វិជ្ជមាន ចំពោះ អ្នក សា្ដៃប់ ។ ការ និយយ ឬ  ការ 

សរសៃរ ដោយ មាន របៀបរបប និង ភាសា កាយវិការ     

ជួយ បង្កើន  ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់  មាន ការ ចាប់អារម្មណ៍ និង ការ 

ទទួលយក នូវ  ខ្លឹមសារ ។

របៀបរបប និយយ  រាបស្មើ (គា្មៃន  ការ លើកដក់ 

សំឡៃង)  និង    កាយវិការ  បិទ ឬ  មិន សកម្ម   ធ្វើ ឱៃយ  ផ្ដៃច់ 

ទំនាក់ទំនង រវង អ្នក សា្ដៃប់  និង  ខ្លឹមសារ ។ ធ្វើ ឱៃយ ពួកគៃ 

ធុញទៃៃន់ មិន  ពៃយាយម ស្វៃងយល់ ពី ខ្លឹមសារ ហើយ  

ពួកគៃ ទាំងអស់ រង់ចាំ    ឱៃយ តៃ ទំនាក់ទំនង ដល់ ទី  បញ្ចប់ ។ 

របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ ក៏ មាន 
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សារៈសំខាន់ នៅ ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង បៃប ជា  

លាយលក្ខណ៍  អកៃសរ ដៃរ ។ មើល អំពី  ឧទាហរណ៍  នៃ  

ការ បៃើ  របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ  តៃឹមតៃូវ   នៅ ពៃល 

ស្វៃងរក បុគ្គលិក ថ្មី និយោជក   នឹង  ស្វៃងរក បុគ្គលិក ណា 

មួយ ដៃល មាន ភាព ជឿជាក់ លើ ខ្លួន ឯង មក ធ្វើ ការងារ 

ពីពៃៃះ ពួកគៃ នឹង កា្លៃយ ជា អ្នក ធ្វើការ បាន លឿន ជាង  

អ្នក ដៃល តៃងតៃ  មិន ជឿជាក់ លើ ខ្លួន ឯង ឬ សា្ទៃក់ស្ទើរ 

ហើយ តៃូវការ ឱៃយ គៃ  តៃួត ពិនិតៃយ លើ  កិច្ច ការ របស់ ខ្លួន  គៃប់ 

យ៉ៃង នោះ  ។  បើសិនជា  យើង សរសៃរ លិខិត មួយ ចៃបាប់ 

ទៅ  និយោជក ដើមៃបី  សុំ ការងារ ធ្វើ ហើយ លិខិត របស់ 

យើង មិន បងា្ហៃញ នូវ ភាព ជឿជាក់  (ឧទាហរណ៍ ៖ “ខ្ញុំដឹង 

ថា ខ្ញុំមិន សាក សម ជា មនុសៃស ដៃល អ្នក កំពុង ស្វៃង រក 

នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ ខ្ញុំ សងៃឃឹម ថា អ្នក នឹង ផ្ដល់ ឱកាស ដល់  ខ្ញុ”ំ) 

នោះ ពួក គៃ នឹង មិន ចាប់ អារម្មណ៍ លើ យើង ទៃ  បើសិនជា  

ពួក គៃ ទទួលបាន លិខិត ដៃល មាន ភាព ជឿជាក់ មួយ 

ចៃបាប់ផៃសៃង ទៀត នោះ ទោះ បី ថា យើង មាន គុណសមៃបត្តិ 

ដូច គៃ ក៏ ដោយ (ឧទាហរណ៍ ៖ “ខ្ញុំ ជឿ ជាក់ ថា ខ្ញុំ ជា 

មនុសៃស ដៃល  មាន សមត្ថភាព សាក សម នឹង ការងារ ដៃល 

អ្នក  ស្វៃង រក  ។ ខ្ញុំ រីករាយ  និង ទន្ទឹង រង់ ចាំ នូវ  ឱកាស ដៃល  

អ្នក ផ្ដល់ ឱៃយ ខ្ញុំ សមៃៃប់ ការងារ នៃះ  ”) ។

នៅ ពៃល សរសៃរ លិខិត ទៅ កាន់មិត្តភក្ដិ ឬ  កៃុម 

គៃួសារ  ការ បៃើ បៃៃស់  របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ   

ដៃល មាន លក្ខណៈ ផ្លូវការ ពៃក អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ គៃ ចាប់ 

អារម្មណ៍ ថា យើង កំពុង ពៃយាយម លៃង ពាកៃយ ជា មួយ នឹង 

ពួក គៃ ចំពោះ ការ     បៃើ  របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ 

ស្និទ្ធសា្នៃល នៅ  ក្នុងលិខិត  ជំនួញ និង នៅ ក្នុង ការ សន្ទនា 

វ ហាក់ បី ដូច ជា អ្នក សរសៃរ លិខិត ខ្វះ ការ គោរព ចំពោះ 

អ្នក សា្ដៃប់  ។ ការ បៃើ បៃៃស់ របៀបរបប និយយ ឬ 

សរសៃរ  មិន បាន តៃឹមតៃូវ  អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ អ្នក ទទួល គិត 

មិន ល្អ ចំពោះ  យើង  ហើយ  អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ  ពិបាក  ក្នុង ការ 

ទទួល យក ខ្លឹមសារ ទៀត ផង ។

យើង គួរ  តៃ បៃើ  របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ  ឱៃយ 

បាន តៃឹមតៃូវ  ចំពោះ អ្នក សា្ដៃប់ និង  តៃឹមតៃូវ តម ទមៃង់  នៃ 

ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  (ផ្ទៃល់មាត់  ឬ ជា លាយលក្ខណ៍ 

អកៃសរ) ។

៣.មធ្រយាបាយធ្វើទំនាក់ទំនង

មធៃយាបាយ គឺ ជា ឧបករណ៍ ឬ មៃឌៀ  ដៃល យើង 

អាច បៃើ   ដើមៃបី បញ្ជូន ព័ត៌មាន ពី អ្នក ផ្ញើ   ទៅ កាន់ អ្នកទទួល 

ដូចជា លិខិត ការ  ផ្ញើ សារ ខ្លីៗ (SMS) សៀវភៅ  

កាសៃត អីុមៃល បទ បងា្ហៃញ ការ សន្ទនា ទូរទសៃសន៍ 

វិទៃយុ វីដៃអូ ស្គរ ឬ រគាំង សញ្ញៃ ផៃសៃង សន្និសីទ តម 

វីដៃអូ ប័ណ្ណបៃកាស បៃវត្តិរូប សញ្ញៃ  ដោយ មិន វចា ការ 

និទានរឿង ចមៃៀង  ។ ល។ 

មធៃយាបាយ ទំាងនៃះ  មួយ ចំនួន  គឺ បុរាណ ។ ពួកគៃ 

មិន បៃើ បច្ចៃកវិទៃយា ឬ  បៃើ  បច្ចៃកវិទៃយា ដៃល  មិន ទាក់ទង   

នឹង ទំនាក់ទំនង បៃប អៃឡិចតៃូនិក ដូចជា ការ បោះពុម្ព 

សៀវភៅ ឬ កាសៃត ។ បច្ចៃកវិទៃយា ផៃសៃង  ទៀត ដៃល 

បៃើបៃៃស់  បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍ ជា គោល 

នោះ មាន ដូចជា ទូរទសៃសន៍ ឬ អីុនធឺណិត ជា ដើម ។

មធៃយាបាយ ដៃល នឹង តៃូវ បៃើ នៅ ក្នុង ទំនាក់ ទំនង 

នីមួយ ៗ  គឺ អាសៃ័យ  ទៅ លើ សា្ថៃនភាព ៖ ការ សន្ទនា 

ដោយ ជួប មុខ គា្នៃ ផ្ទៃល់ អាច ជា មធៃយាបាយ ដ៏ ល្អ បំផុត 

មួយ   បើសិនជា  យើង នៅ ជិត គា្នៃ ហើយ ចង់ ទាក់ ទង អំពី 

រឿង អ្វី មួយ ដៃល មិន ផ្លូវ ការ យើង អាច បៃើ សៃវ ផ្ញើសារ 
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៣៨



៣៩

ខ្លី ៗ  (SMS)  បើសិនជា  យើង មាន ទូរសព្ទ ហើយ ចង់ 

ទាក់ ទង អំពី រឿង អ្វី មួយ ដៃល ធម្មត ហើយ ឆប់ រហ័ស 

ទៅ បុគ្គល ណា មា្នៃក់  បើសិនជា  យើង ចង់ និយយ ពី រឿង 

អ្វី មួយ កាន់ តៃ ផ្លូវ ការ  គឺ យើង អាច បៃើ ជា លិខិត  ហើយ  

បើសិនជា  យើង ចង់ ឱៃយ រឿង នោះ ឮ ទៅ ដល់ មនុសៃស 

ជា ចៃើន នោះ  យើង អាច ធ្វើ ការ ផៃសព្វផៃសាយ  តម រយៈ  

ទូរទសៃសន៍ កាសៃត និង សៀវភៅ  ។

មាន ទមៃង់  មួយ ចំនួន នៃ  បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង 

សារ គមនាគមន៍ ដៃល  អាច ផ្ដល់   មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង 

ចៃើន ជាង មួយ ។ ឧទាហរណ៍ ដូចជា ទូរសព្ទ ចល័ត 

ទំនើប  ដៃល អាច បៃើ សមៃៃប់  ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

ដោយ សំឡៃង (មធៃយាបាយ មួយ) ឬ ទំនាក់ទំនង 

ដោយ  ការ ផ្ញើ សារ ខ្លី SMS (ជា មធៃយាបាយ មួយ ផៃសៃង  

ដៃល មាន លក្ខណៈ ផៃសៃង) ។ កុំពៃយូទ័រ អាច តៃូវ បាន គៃ  

បៃើ  ដើមៃបី បៃកាស ព័ត៌មាន នៅ លើ  អីុនធឺណិត ឬ ផ្ញើ និង 

ទទួល អីុមៃល ។

មធៃយាបាយ ខ្លះ ៗ  ទៀត   អាច  ទំនាក់ទំនង ពី អ្នក 

ផ្ញើ មា្នៃក់ ទៅ អ្នក ទទួល មា្នៃក់  នៅ ពៃល ដៃល មធៃយាបាយ 

ផៃសៃង ទៀត  អាច ទំនាក់ទំនង ពី អ្នក ផ្ញើ មា្នៃក់ ទៅ អ្នក ទទួល 

ចៃើន នាក់ បាន ។ មធៃយាបាយ ដៃល អាច ផ្ញើ ទៅ កាន់ អ្នក 

ទទួល  បាន ចៃើន សន្ធឹកសនា្ធៃប់  នៅ ពៃល តៃមួយ  (មាន 

ដូចជា កាសៃត វិទៃយុ ឬ ទូរទសៃសន៍) តៃូវ បាន គៃ ហៅ 

ថា ពហុ មៃឌៀ (Multimedia) ។ ជា ធម្មត  អ្នក សា្ដៃប់ 

ចំណាយ បៃៃក់ តិចតួច ឬ មិន ចំណាយ សោះ សមៃៃប់  

ពហុ មៃឌៀ  ។ 

នៅ ពៃល ពិចារណា ថា មធៃយាបាយ ណា មួយ 

តៃូវ បៃើ ដើមៃបី ផ្ដល់ ខ្លឹមសារ អ្នក ផ្ញើ តៃូវ មើល កត្តៃ ផៃសៃង ៗ   

ដៃល   នឹង មាន ឥទ្ធិពល លើ ការ សមៃៃច ចិត្ត ៖

• តើ អ្វី ទៅ ជា មធៃយាបាយ ល្អ បំផុត  ដៃល អាច 

ផ្ញើ ខ្លឹមសារ ទៅ អ្នក ទទួល  ដៃល យើង  ចង់ ផ្ញើ 

នោះ? នៃះ អាសៃ័យ លើ បៃភៃទ និង ចំនួន  នៃ 

អ្នក សា្ដៃប់ ។ មធៃយាបាយ ផៃសៃង ៗ  ទៀត នឹង តៃូវ 

បាន បៃើ ដើមៃបី បញ្ជូន ព័ត៌មាន ពី  មនុសៃស មា្នៃក់ 

ទៅ  មនុសៃស មា្នៃក់ (អ្នក សា្ដៃប់  ដៃល មាន គា្នៃ តៃ 

មា្នៃក់) ពី  មនុសៃស មា្នៃក់ ទៅ មនុសៃស មួយ ចំនួន ឬ 

ពី មនុសៃស  មា្នៃក់ ទៅ  មនុសៃស ចៃើន នាក់ ។

•  ទំនាក់ទំនង អាច ជា ផ្លូវការ យ៉ៃង ដូចម្ដៃច     

បើសិនជា   ខ្លឹមសារ  តៃូវ បាន រកៃសាទុក  ដើមៃបី 

អាន វ ម្ដង ទៀត នៅ ពៃល កៃៃយ ។ សមៃៃប់  

ការ សន្ទនា ទំនាក់ទំនង មិន ផ្លូវការ ឬ 

ទំនាក់ទំនង ក្នុង ការ ងារ ជំនួញ នឹង តៃូវការ 

លិខិត ឬ អីុមៃល ។

• តើ ការ បៃើបៃៃស់ មធៃយាបាយ  ដៃល មាន   តៃូវ 

ចំណាយ បៃៃក់ ដៃរ  ឬ ទៃ សមៃៃប់ អ្នក ផ្ញើ ឬ  

សមៃៃប់ អ្នក ទទួល? តើ អ្នក ផ្ញើ  ឬ អ្នក ទទួល  

តៃូវ ចំណាយ សមៃៃប់ វ ដៃរ ឬ ទៃ? ក្នុង ករណី 

ខ្លះ ដូចជា ទូរទសៃសន៍ ការ ចំណាយ សមៃៃប់ 

អ្នក ជួល ផៃសព្វផៃសាយ គឺ  ថ្លៃ ណាស់ តៃ សមៃៃប់ 

សៀវភៅ វិញ អ្នក មើល តៃូវ ទទួល ខុសតៃូវ 

ចំណាយ ខ្លួន ឯង  ។

ក្នុង អំឡុង ពៃល នៃ វគ្គ សិកៃសា យើង នឹង វិភាគ 

អំពី ចំនួន នៃ មធៃយាបាយ  ទំនាក់ទំនង លម្អិត បន្ថៃម ទៀត 

ដោយ រៀន   ពី របៀប  និង ពៃលណា យើង តៃូវ បៃើ វ និង    

បៃើ វ យ៉ៃង ដូចម្ដៃច   ដើមៃបី ឱៃយ កាន់តៃ មាន បៃសិទ្ធភាព 

ជាមួយ នឹង កុំពៃយូទ័រ ។  
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៤.កូដឬសញ្ញ្រសម្រ្រប់ 

ទំនាក់ទំនង

កូដ  គឺ ជា បណ្ដុំ ពាកៃយ តួអកៃសរ ពិសៃស ភាសា  ឬ 

សញ្ញៃ ដៃល អ្នក    ផ្ដល់ ព័ត៌មាន និង អ្នក ទទួល ព័ត៌មាន  

អាច យល់  គា្នៃ បាន  ហើយ ពួកគៃ អាច បៃើ ពួក វ  ដើមៃបី ធ្វើ  

ទំនាក់ ទំនង  គា្នៃ ទៅ វិញ ទៅ មក បាន  ។

ភាសា  ខ្មៃរ អាច តៃូវ បាន គៃ ចាត់ ទុក ជា កូដ 

មួយ នៅ ពៃល ដៃល អ្នក ផ្ដល់ ព័ត៌មាន និង អ្នក ទទួល 

ព័ត៌មាន យល់ ពី  ភាសា នោះ ដូច គា្នៃ  ដូចនឹង  ករណី ដៃល 

សិសៃសានុសិសៃស  ពីនាក់ និយយ គា្នៃ ដៃរ ។ ក្នុង ករណី 

ដៃល  សិកៃសានុសិសៃស កំពុង សា្ដៃប់ ការ សន្ទនា អំពី ការងារ 

រវង ជាង កំបោរ ពីនាក់  សិសៃសានុសិសៃស អាច នឹង មិន 

យល់ អ្វី ទាំង អស់ ទោះ បី ជា ពួក គៃ និយយ ភាសា ខ្មៃរ ក៏ 

ដោយ  ពីពៃៃះ ជាង កំបោរ ទាំង ពីរ នាក់ នោះ បៃើ វកៃយស័ព្ទ  

បច្ចៃកទៃស សមៃៃប់ ការងារ របស់ ពួក គៃ  រួម មាន  ឈ្មៃះ 

ឧបករណ៍  ឈ្មៃះ កិច្ចការ ជាក់ លាក់ និង  នាម ផៃសៃងៗ 

ទៀត  ដៃល អ្នក ផៃសៃង មិន មៃន  ជា ជា កំបោរ    មិន អាច  ដឹង 

អំពី ពាកៃយ ទាំង នោះ ទៃ ។ នៃះ ជា កូដ របស់ ជាង កំបោរ 

ដៃល តៃូវ បាន បៃើ បៃៃស់ សមៃៃប់ ទំនាក់ ទំនង របស់ ពួក 

គៃ ។ 

មាន  ឧទាហរណ៍ ជា ចៃើន ផៃសៃង ទៀត អំពី កូដ នៃ 

ទំនាក់ ទំនង ដូច ខាងកៃៃម ៖

• នៅ ពៃល សិសៃសានុសិសៃស ទាក់ ទង គា្នៃតម រយៈ 

ការ ផ្ញើសារ ខ្លី ៗ  (SMS) ពួក គៃ បៃើ សញ្ញៃ 

ដៃល អាច យល់ បាន តៃ ចំពោះ អ្នក ដៃល ធា្លៃប់ 

អាន និង សរសៃរ  ប៉ុណោ្ណៃះ ដៃល សញ្ញៃ ទាំង 

នោះ  ឪពុក មា្ដៃយ របស់ ពួក គៃ  បៃហៃល ជា មិន 

អាច យល់ ទៃ ។ 

• នៅ អាហ្វៃិក  ពួក គៃ បៃើ សញ្ញៃ ទំនាក់ ទំនង ដើម 

កំណើត របស់ ពួក គៃពី កន្លៃង ឆ្ងៃយ ដោយ ការ 

បៃើ បៃៃស់ ស្គរ  (តំ តំ) ជា មធៃយាបាយ ផ្ដល់ 

ព័ត៌មាន ឱៃយ គា្នៃ ដោយ   បៃើបៃៃស់ កូដ  ដៃល ទាំង 

អ្នក ផ្ដល់ ព័ត៌មាន  និង អ្នក ទទួល បាន ដឹង ។ 

• ជនជាតិ ដើម អាមៃរិក ធា្លៃប់ ទាក់ ទង គា្នៃ ពី ភ្នំ 

មួយ ទៅ ភ្នំ មួយ  ដៃល នៅ ឆ្ងៃយ ពី គា្នៃ ដោយ 

ការបងា្កៃត់   ភ្នក់ ភ្លើង   និង ផ្ញើ សញ្ញៃដោយ បៃើ 

ភ្លើង  ដើមៃបី បង្កើត ជា ផៃសៃង  មាន ទៃង់ទៃៃយ 

ផៃសៃង ៗ  ដៃល មាន អត្ថន័យ ខុស ៗ  គា្នៃ  ។ កូដ  

ជា    អត្ថន័យ  តម ទមៃង់ ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ នៃ សញ្ញៃ 

ផៃសៃង ។

• នៅ ពៃល មា៉ៃសុីន ទូរលៃខ តៃូវ បាន បង្កើតឡើង 

វ  តៃូវ បាន គៃ បៃើ  ដើមៃបី ផ្ញើ  បៃភៃទ  នៃ  សញ្ញៃ   ៖ 

ជា សូរ សំឡៃង (នៅ ពៃល យើង បិទ សៀគ្វី 

អៃឡិចតៃូនិក) ឬ គា្មៃន សូរ សំឡៃង សោះ ។ 

បនា្ទៃប់ មក មនុសៃស  គៃប់ គា្នៃ  ហៅ វ ថា   មា៉ៃសុីន 

ទូរលៃខ បាន បង្កើត កូដ មួយ ដៃល អកៃសរ 

ផៃសៃង ៗ  តៃូវ បាន ទាក់ ទង គា្នៃ  ដោយ ការ ផៃសំ 

សូរ សំឡៃង វៃង និង សូរ សំឡៃង ខ្លី  ។ កូដ 

នៃះ តៃូវ បាន គៃ បៃើ បៃៃស់ ជា យូរ ណាស់ មក 

ហើយ រហូត ដល់ ពៃល ដៃល ទូរសព្ទ តៃូវ បាន 

គៃ បង្កើត ឡើង  ។

វ មិន មៃន ជា បញ្ហៃ ទៃ ដៃល ថា អ្នក ណា ជា អ្នក 

បង្កើត កូដ ដៃល ស្មុគៃសា្មៃញ នោះ  ការ ដៃល សំខាន់  គឺ 

តៃូវ បៃៃកដ ថា ទាំង អ្នក បញ្ជូន ព័ត៌មាន និង អ្នក ទទួល 

យល់ កូដ ដៃល បៃើ នៅ ក្នុង ការ ទាក់ ទង គា្នៃ  បើមិន ដូច្នៃះ 

ទៃ ខ្លឹមសារ នឹង មិន តៃូវ បាន យល់ ឡើយ ។

កូដ អាច តៃូវ បាន និយយ (ដូចជា ការ និយយ 
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គា្នៃ រវង វៃជ្ជបណ្ឌិត ដោយ បៃើបៃៃស់ ពាកៃយ បច្ចៃកទៃស 

ពៃទៃយ) ការ សរសៃរ (សារ ខ្លី SMS) សញ្ញៃ ឬ  ភាសា 

កាយវិការ ផៃសៃង ៗ ។

ខ្លឹមសារ នៃ ការ សន្ទនា តៃងតៃ  បៃើ  កូដ  ប៉ុន្តៃ  វ  តៃូវ 

បាន បម្លៃង ជា កូដ ផៃសៃង ៗ  ។ ការ បកបៃៃ ខ្លឹមសារ  ពី ភាសា 

មួយ ទៅ ភាសា មួយ ផៃសៃង ទៀត គឺ ជា ការ សន្ទនា ពី កូដ 

មួយ ទៅ កូដ មួយ ផៃសៃង ទៀត ។ ការ ទទួល បាន ខ្លឹមសារ 

មួយ តមរយៈ សារ ខ្លី SMS ដូចជា "I 1 2 c u now” និង 

ការ បៃៃប់ មិត្តភ័ក្ដិ អំពី    អ្វី មួយ (នាង  បាន និយយ ថា "I 

want to see you now - ខ្ញុំ ចង់ ជួប អ្នក ឥឡូវ នៃះ") គឺ ជា 

ការ ផ្លៃស់ប្ដូរ ទមៃង់ នៃ កូដ (សារ ខ្លី SMS) ទៅ កូដ ផៃសៃង 

(ភាសា អង់គ្លៃស) ។ 

កូដ គឺ ជា ការ ពៃញ និយម របស់   បុគ្គល នីមួយៗ  

ដៃល យល់ ។ ភាសា អង់គ្លៃស  សមៃៃប់  ការ សន្ទនា  

ដៃល មិន មាន លក្ខណៈ បច្ចៃកទៃស រវង សិសៃស គឺ តៃូវ 

បាន យល់ ដោយ   អ្នក និយយ ភាសា អង់គ្លៃស  ស្ទើរ តៃ 

ទាំងអស់ ។ ភាសា នៃ សារ ខ្លី SMS  តៃូវ បាន យល់ ដោយ 

យុវជន ក្មៃង ៗ   មួយ ចំនួន ។ ពាកៃយ បច្ចៃកទៃស ពៃទៃយ តៃូវ 

បាន យល់ ដោយ វៃជ្ជបណ្ឌិត ប៉ុណោ្ណៃះ ។ ភាសា កូដ មួយ 

ចំនួន  មាន ការ ពៃញ និយម យ៉ៃង ខា្លៃំង និង  ខ្លះ ទៀត ក៏ មិន 

សូវ និយម ដៃរ ។

ក្នុង ករណី ខ្លះ អ្នក ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល  ចង់ 

ទំនាក់ទំនង ជាមួយ គា្នៃ ដោយ គា្មៃន  អ្នក ណា ផៃសៃង ទៀត  

អាច យល់ បាន  នូវ ខ្លឹមសារ នៃះ ។ ដោយ សារ ពួកគៃ បាន 

បៃើ  នូវ កូដ ដៃល សមា្ងៃត់  ដៃល អាច យល់ បាន តៃ រវង 

ពួកគៃ ទាំងពីរ ប៉ុណោ្ណៃះ ។ 

នៅ ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ដៃល ទំនើប 

តមរយៈ កុំពៃយូទ័រ  អីុនធឺណិត  ឬ ទូរសព្ទ  វ ជា  បច្ចៃកទៃស    

ដៃល រារាំង ឬ រំខាន (ការ អាន ឬ ឮ) ដល់ ការ បៃៃសៃ័យ 

ទាក់ទង   របស់ អ្នក ផៃសៃង ទៀត ។ លើស ពី  នៃះ ទៅ 

ទៀត វ  អាច ក្លៃង ធ្វើ ជា អ្នក ណា មា្នៃក់  ផៃសៃង ទៀត ជំនួស  

ដោយ បំណង  ឧកៃិដ្ឋ ដូចជា ការ បន្លំ យក  លៃខ កូដ  កាត 

ឥណទាន ឬ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ដៃល   អាច  ឱៃយ ឧកៃិដ្ឋ ជន លួច 

បៃៃក់ ពី យើង បាន  ។ 

ដើមៃបី  ជៀសវង បញ្ហៃ  នៃះ  ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

ផ្នៃក ពាណិជ្ជកម្ម ដៃល ទំនើប បំផុត តមរយៈ អីុនធឺណិត 

(ដូចជា ការ លក់ ផលិត ផល ឬ   បៃតិបត្តិការ ទិន្នន័យ 

ធនាគារ) តៃូវ បាន សរសៃរ ជា  អកៃសរ សមា្ងៃត់ ដៃល  

អាច  សគ្ាល ់ត្រឹមតែ កំុព្យទ័ូរ ទាំងពីរ ក្នុង ការ ប្រាសរ័្យ 

ទាក់ទង ។ ក្នុង ការ សរសៃរ ព័ត៌មាន ជា កូដ សមា្ងៃត់ តៃូវ 

បាន  គៃ សា្គៃល់ ថា ជា ការ  ប្ដូរ ព័ត៌មាន លើ កំុពៃយូទ័រ កំុ ឱៃយ គៃ 

អាន បាន នូវ  ខ្លឹមសារ និង  បម្លៃង វ ទៅ ជា កូដ ដៃល មនុសៃស 

ជា ចៃើន អាច  យល់  បាន គៃ ហៅ ថា បកសៃៃយ អកៃសរ 

សមា្ងៃត់ (Decrypt) ។ ខ្លឹមសារ ដៃល ជា កូដ សមា្ងៃត់ គឺ 

តៃូវ បាន គៃ ហៅ ថា  ខ្លឹមសារ  ដៃល  បម្លៃង ជា កូដ មិន អាច 

យល់ បាន (Encrypt) ។

នៅ ពៃល ដៃល កុំពៃយូទ័រ ពីរ បៃើ  ការ ទំនាក់ទំនង  

ដៃល   គៃ មិន អាច យល់ បាន  កូដ តៃូវ បង្កើត   ដោយ 

ស្វ័យបៃវត្តិ  នៅ ពៃល នោះ ដៃល វ តៃូវ បាន សា្គៃល់     ដោយ  

កុំពៃយូទ័រ ទាំងពីរ និង  វ នឹង តៃូវ បាន បៃើ  សមៃៃប់  ទំនាក់ 

ទំនង នោះ ។  បើសិនជា    កុំពៃយូទ័រ ពីរ ដូច គា្នៃ ទាក់ទង  គា្នៃ 

ក្នុង ពៃល ផៃសៃង គា្នៃ វ នឹង បង្កើត កូដ ថ្មី  និង បៃើ បៃៃស់  វ 

សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង ផៃសៃង  ទៀត ។

សមៃៃប់ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង តម រយៈ ទូរសព្ទ 

វ ក៏ បៃើ  ទូរសព្ទ ពិសៃស ដៃល  អាច បម្លៃង សំឡៃង ទៅ ជា  



បៃភៃទ នៃ សញ្ញៃ ផៃសៃង ទៀត  ដៃល មើល មិន យល់ ដៃល 

សញ្ញៃ នៃះ តៃូវ បាន បកសៃៃយ នៅ  ចុង បញ្ចប់ ដៃល បាន 

ទទួល ។ បៃភៃទ ទំនាក់ទំនង នៃះ  តៃូវ បាន បៃើ ដោយ 

មន្តៃី រដ្ឋៃភិបាល ឬ ដោយ យោធា ។

កំហុស    កូដ ជា ធម្មត  គឺ ជា បញ្ហៃ នៅ ក្នុង  

ទំនាក់ទំនង ។ អ្នក ផ្ញើ បៃហៃល បៃើ ពាកៃយ ដៃល មាន 

អត្ថន័យ ដៃល  តៃូវ បាន យល់ ខុស ដោយ  អ្នក ផៃសៃង ពី 

ពៃៃះ  ពួកគៃ យល់ ពាកៃយ នោះ   ក្នុង អត្ថន័យ ផៃសៃង ។ អ្នក 

ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល ទាំង ពីរ  គិត ថា  ពួកគៃ  បៃើបៃៃស់ ភាសា 

កូដ ដូចគា្នៃ ប៉ុន្តៃ នៅ  ទីកៃុង ឬ បៃទៃស ផៃសៃង គា្នៃ ឬ  រវង 

កមៃិត សង្គម ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ពាកៃយ បៃហៃល ជា មាន អត្ថន័យ  

ខុស គា្នៃ ។ កំហុស   កូដ តៃូវ បាន កៃបៃៃ ដោយ ការ បន្ថៃម 

បរិមាណ  នៃ បរិបទ បញ្ចូល ទៅ ក្នុង និយមន័យ  នៃ ពាកៃយ 

ដៃល បាន បៃើ  ដើមៃបី បៃៃកដ ថា កូដ តៃូវ បាន យល់ តម 

មធៃយាបាយ ដូចគា្នៃ រវង អ្នក ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

៥.កម្មវិធីវាយអត្ថបទ

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ គឺ ជា កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ  ដៃល 

អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ បង្កើត ឯកសារ អត្ថបទ កៃ សមៃួល 

ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ  និង រកៃសាទុក  ឯកសារ អត្ថបទ បាន យ៉ៃង 

ងាយ សៃួល ពៃម ទាំង អាច បោះពុម្ព  ឯកសារ អត្ថបទ នោះ 

បាន តម តមៃូវ ការ បាន ទៀត ផង   ។  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  

ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ បញ្ចូល រូបភាព ក្នុង អត្ថបទ និង  

អាច  បៃើ  ដើមៃបី បង្កើត ឯកសារ  ពាណិជ្ជកម្ម  ឬ ឯកសារ 

ផ្ទៃល់ ខ្លួន ដូច ជា  លិខិត អនុសៃសារណៈ  របាយការណ៍ 

សៀវភៅ ប័ណ្ណផៃសព្វផៃសាយ និង បញ្ជ ីតម្លៃ ជា ដើម  ។ (សូម 

មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ១.១ នៃ កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី របៀប ចាប់ផ្ដើម កម្មវិធី  ស្លឹករឹត)

ឯកសារ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ គឺ ជា  បៃភៃទ ឯកសារ 

ដៃល មាន  បណ្ដុំ នៃ អត្ថបទ  ដៃល   បាន បង្កើត ឡើង ដោយ 

បៃើ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  ដៃល  មាន បៃភៃទ ឯកសារ 

អត្ថបទ ដូច ជា  លិខិត ឬ របាយការណ៍  ជា ដើម  ។ អត្ថបទ  

ដៃល បាន  បង្កើត នៃះ ស្ថិត នៅ ក្នុង  បៃភៃទ ឯកសារ  របស់ 

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  ដៃល មាន កន្ទុយ ឯកសារ   គឺ ".odt” 

(ដៃល មាន ន័យ ថា ជា បៃភៃទ ឯកសារ របស់ កម្មវិធី វយ 

អត្ថបទ) ។

នៅ ពៃល ដៃល កម្មវិធី វយ អត្ថបទ   កំពុង ធ្វើ ការ  

ជាមួយ ឯកសារ អត្ថបទ  ឯកសារ អត្ថបទ នៃះ តៃូវ បាន 

រកៃសាទុក ក្នុង   អង្គ ចងចាំ (ជា អង្គ ចងចាំ     រយៈ ពៃល ខ្លី) ជា 

បណោ្ដៃះ អាសន្ន  ក្នុង  កុំពៃយូទ័រ ។ ឯកសារ អត្ថបទ នឹង តៃូវ 

លុប ចៃញ ពី អង្គ ចង់ ចាំ វិញ  នៅ  ពៃល ដៃល កម្មវិធី បាន បិទ 

ឬ កុំពៃយូទ័រ បិទ ។ ដើមៃបី រកៃសា ទុក  ឯកសារ អត្ថបទ   សមៃៃប់ 

បៃើ នៅ ពៃល កៃៃយ ទៀត គៃ  តៃូវតៃ  រកៃសាទុក នៅ ទីតំង 

ណា មួយ ជា បៃចាំ  ដើមៃបី អាច យក មក បៃើបៃៃស់   នៅ  ពៃល 

កៃៃយ បាន ទោះបី កុំពៃយូទ័រ តៃូវ បាន បិទ ក៏ ដោយ ។

ការ រកៃសា ទុក ឯកសារ  មាន ន័យ ថា ការ ផ្ទុក 

ឯកសារ ក្នុង ថាសរឹង របស់ កុំពៃយូទ័រ ទោះបី កុំពៃយូទ័រ តៃូវ 

បាន បិទ ក៏ ដោយ ។ ដូច្នៃះ ឯកសារ អត្ថបទ អាច  តៃូវ បាន 

បៃើ  ឡើង វិញ (បើក កៃសមៃួល បោះពុម្ព) នៅ  ពៃល 

យើង ចង់ បៃើ បៃៃស់  វ ម្ដង ទៀង  នៅ ពៃល កៃៃយ  ។

ឯកសារ ដៃល តៃូវ បាន រកៃសា ទុក ជា លើក ដំបូង  

អ្នក បៃើ នឹង អាច សមៃៃច ចិត្ត ថា តើ ទីកន្លៃង ណា  ក្នុង 

បៃព័ន្ធ ឯកសារ ដៃល  តៃូវ រកៃសា ទុក  វ ពៃម ទាំង ធ្វើ ការ 

ជៃើស ថត ឱៃយ បាន តៃឹម តៃូវ ដើមៃបី មាន ភាព ងាយសៃួល 

ក្នុង ការ រកៃសាទុក ឯកសារ ថ្មី ទៀត ហើយ ឯកសារ នោះ នឹង 
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តៃូវ បាន រកៃសា ទុក នៅ កន្លៃង ដដៃល ជា និច្ច ។ 

នៅ ពៃល ធ្វើ ការ លើ ឯកសារ អត្ថបទ  ការ សំខាន់   

ដៃល តៃូវ ធ្វើ គឺ  រកៃសា ទុក ឯកសារ អត្ថបទ  រៀង រាល់ ពី ៥ 

ទៅ ១ ០ នាទី ម្ដង បើ មិន ដូច្នៃះ ទៃ ការងារ ដៃល យើង 

បាន ធ្វើ នឹង អាច បាត់ បង់   បើសិនជា   កុំពៃយូទ័រគាំង  ឬ ដច់ 

ភ្លើង ។  បើសិនជា  បញ្ហៃ កើត ឡើង កៃៃយ ពៃល ដៃល 

ឯកសារ  បាន រកៃសា ទុក  រួច ហើយ នោះ ព័ត៌មាន ទាំង អស់  

នៅ ក្នុង ឯកសារ អត្ថបទ នៃះ នឹង  អាច យក មក បៃើ វិញ ម្ដង 

ទៀត បាន ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច 

១.៧ នៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ដើមៃបី ដើមៃបី សិកៃសា អំពី របៀប 

រកៃសា ទុក ឯកសារ )

នៅ ពៃល ដៃល អ្នក បៃើ បាន បញ្ចប់ ការងារ ជា មួយ 

ឯកសារ អ្នក បៃើ អាច បិទ ឯកសារ នោះ បាន   ។  បិទ 

ឯកសារ គឺ ជា ការ ឱៃយ សញ្ញៃ ទៅ កម្មវិធី ថា យើង ឈប់ ធ្វើ 

ការ ជាមួយ ឯកសារ នៃះ ទៀត ហើយ នៅ ពៃល នៃះ ។ ជា 

ទូទៅ អ្នក តៃូវ រកៃសាទុក ឯកសារ មុន ពៃល បិទ កុំពៃយូទ័រ បើ 

មិន ដូច្នៃះ ទៃ ការ កៃ បៃៃ ឬ អត្ថបទ ដៃល បាន បន្ថៃម នឹង 

បាត់ បង់  ។ យើង អាច បិទ ឯកសារ ដោយ មិន ចាំបាច់ បិទ 

កម្មវិធី ក៏ បាន ដៃរ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ១.១៥ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី របៀប  

បិទ ឯកសារ)

បនា្ទៃប់ ពី យើង ឈប់ បៃើ កម្មវិធី យើង គួរ តៃ បិទ 

វ ។  នៅ ពៃល បិទ កម្មវិធី វ នឹង សួរ អ្នក បញ្ជៃក់ អំពី ការ 

បិទ តើ អ្នក ពិត ជា ចង់ បិទ កម្មវិធី នៃះ មៃន ដៃរ ឬ ទៃ  ។ នៅ 

ពៃល បិទ បង្អួច កម្មវិធី នឹង លៃង បងា្ហៃញ ទៀត ហើយ នៅ 

លើ ផ្ទៃតុ ។ នៅ ពៃល កម្មវិធី  បាន បិទ ហើយ ឯកសារ ទាំង 

អស់ របស់ កម្មវិធី ដៃល   បាន បើក នឹង តៃូវ បាន បិទ ទាំង 

អស់  ដៃរ ។

 បើសិនជា  ឯកសារ អត្ថបទ ដៃល យើង កំពុង 

ធ្វើការ  មិន បាន រកៃសាទុក  មុន ពៃល បិទ ឯកសារ ឬ   បិទ 

កម្មវិធី ឬ យើង បាន កៃសមៃួល អត្ថបទ   តៃ មិន បាន 

រកៃសាទុក ចុង កៃៃយ ពៃល នោះ ឯកសារ អត្ថបទ ដៃល 

យើង បាន ធ្វើ ទាំងអស់  នឹង តៃូវ  បាត់ ពី ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។  

បើសិនជា  អ្នក  បាន ផ្លៃស់ប្ដូរ ក្នុង ឯកសារ និង មិន បាន 

រកៃសាទុក វ ទៃ នោះ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ នឹង ពៃមាន អ្នក បៃើ  

មុន ពៃល លុប វ ចៃញ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ 

តៃង់ ចំណុច ១.១៦ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី 

របៀប  បិទ  កម្មវិធី)

៦.របៀបវាយអក្រសរខ្ម្ររ

នៅ ពៃល វយ អត្ថបទ ជា ភាសា  ខ្មៃរ  អ្នក តៃូវ យល់ 

ថា  គៃៃប់ចុច  នៅ លើ ប្លង់ កា្ដៃរចុច   យូនីកូដ ខ្មៃរ នឹង បងា្ហៃញ 

សៃៈ និង ពៃយញ្ជនៈ ខ្មៃរ ពៃញ លៃញ ដូច  ដៃល  អ្នក សិកៃសា  ពី 

សៃៈ និង ពៃយញ្ជនៈ នៅ សាលារៀន   អញ្ចឹង  ដៃរ គឺ ថា យើង 

តៃូវ វយ   សៃៈ និង ពៃយញ្ជនៈ  តម លំដប់  លំដោយ ដូច 

ដៃល  យើង បៃកប ពាកៃយ មិនមៃន វយ ពី ឆ្វៃង ទៅ សា្ដៃំ ដូច 

អ្នក សរសៃរ អកៃសរ  ដោយ ដៃ នោះ ទៃ ។ អ្នក តៃូវ តៃ វយ   

ពៃយញ្ជនៈ មុន    សៃៈ  ហើយ  បនា្ទៃប់ មក ទៀត   សញ្ញៃ ផៃសៃង ៗ  ។

នៅ លើ កា្ដៃរ ចុច  មាន  គៃៃប់ ចុច “ដក់ ជើង ” ដៃល  

យើង តៃូវ បៃើ ដើមៃបី  បៃៃប់   កុំពៃយូទ័រ ថា ពៃយញ្ជនៈ   ដៃល   វយ      



បនា្ទៃប់   ពី វ គឺ ជា  ជើង ពៃយញ្ជនៈ (ពៃយញ្ជនៈ កា្លៃយ ជា ជើង)   ។

អ្នក វយ ដៃល ពូកៃ គឺ តៃូវ ចងចាំ  ទីតំង អកៃសរ 

ទាំងអស់ លើ ប្លង់ កា្ដៃរចុច ហើយ អាច វយ បាន យ៉ៃង 

លឿន ដោយ មិន ចាំ បាច់ មើល ប្លង់ កា្ដៃរចុច  ។  សមត្ថភាព 

នៃ ការ វយ ដោយ មិន មើល នៃះ  គៃ ហៅ ថា ការ វយ 

ដោយ ចងចាំ ។

ដើមៃបី   វយ ដោយ ចងចាំ អ្នក បៃើ តៃូវ តៃ ដក់ ដៃ  

តម វិធី តៃឹមតៃូវ លើ ប្លង់ កា្ដៃរចុច ដើមៃបី   បៃៃកដ ថា ពួកគៃ 

អាច ចុច  គៃប់  គៃៃប់ ចុច  ទាំងអស់ បាន យ៉ៃង  ងាយ សៃួល  

លើ  ប្លង់ កា្ដៃរ ចុច ដោយ បៃើ មៃៃមដៃ  ខុស ៗ  គា្នៃ  សមៃៃប់ 

អកៃសរ នីមួយ ៗ  ដោយ មិន ចាំ បាច់ ប្ដូរ  ដៃ ឡើយ ឬ មើល លើ 

កា្ដៃរ ចុច នោះ ឡើយ ។  (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ២.១១ នៃ កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី កៃសា អំពី របៀប 

វយ  អកៃសរ  យូនីកូដ ខ្មៃរ)

កា្ដៃរ ចុច  តៃ មួយ  អាច តៃូវ  បាន បៃើ ដើមៃបី វយ  

អត្ថបទ   ដោយ បៃើ ភាសា ផៃសៃង គា្នៃ ប៉ុន្តៃ  តៃូវតៃ បៃៃប់ ថា  

ភាសា ណាមួយ ដៃល យើង កំពុង តៃ វយ ។ (សូម មើល 

មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ២.១០ នៃ កម្មវិធី វយ 

អត្ថបទ ដើមៃបី សិកៃសា អំពី របៀប  ផ្លៃស់ប្ដូរ  ប្លង់ កា្ដៃរចុច   រវង  

ភាសា  ខ្មៃរ  និង   អង់គ្លៃស)

៧.តួអក្រសរពិស្រស

នៅ ក្នុង ភាសា ខ្មៃរ តម ធម្មត គា្មៃន  ដក ឃ្លៃ  រវង 

ពាកៃយ នីមួយ ៗ   ទៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ មិន ដឹង កន្លៃង ណា  

ពាកៃយ ចាប់ផ្ដើម ឬ បញ្ចប់ ទៃ ហើយ វ ចាំបាច់ តៃូវ ដឹង 

ព័ត៌មាន នៃះ ដើមៃបី បំបៃក ពាកៃយ ឱៃយ បាន តៃឹមតៃូវ នៅ ចុង 

បនា្ទៃត់ ឬ ដើមៃបី ពិនិតៃយ អក្ខរាវិរុទ្ធ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ២.៩ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា 

អំពី របៀប   បញ្ចូល តួអកៃសរ ពិសៃស)

បញ្ហៃ នៃះ តៃូវ បាន ដោះសៃៃយ ដោយ វយ 

តួអកៃសរ ពិសៃស នៅ ខាង ចុង ពាកៃយ នីមួយៗ ដៃល យើង  

ហៅ ថា  ចនោ្លៃះ មិន ឃើញ (ZWSP – zero with 

space) ។ តួអកៃសរ ពិសៃស នៃះ   មើល មិន ឃើញ នោះ 

ទៃ ។ វ មិន  ធ្វើ ឱៃយ មាន គមា្លៃត រវង តួអកៃសរ  នោះ ទៃ វ គៃៃន់ 

តៃ ខណ្ឌ ចៃក  ពាកៃយ ខ្មៃរ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ដើមៃបី ឱៃយ  កម្មវិធី វយ 

អត្ថបទ  ដឹង ថា តៃឹម ណា  មួយ ពាកៃយ នៃ ពាកៃយ ខ្មៃរ សមៃៃប់ 

ពិនិតៃយ អក្ខរាវិរុទ្ធ ។ 

តួ អកៃសរ ផៃសៃង  ៗ  ទៀត ដៃល  តៃូវការ វយ  ពៃល ខ្លះ  

តៃូវការ ដក់  ចនោ្លៃះ ភា្ជៃប់ (non-breakable space) 

នៅ ខាង មុខ វ ។ ចំពោះ  តួអកៃសរ  ឬ ពាកៃយ ណា ដៃល  

ចាំបាច់ តៃូវ នៅ ក្នុង បនា្ទៃត់ តៃ មួយ ។ ចនោ្លៃះ ភា្ជៃប់ តៃងតៃ 

បៃើ  នៅ ខាង មុខ សញ្ញៃ វណ្ណយុត្ត ខ្មៃរ  (ដូចជា សញ្ញៃ ។ 

៖ !..) ដើមៃបី បៃៃកដ ថា សញ្ញៃ វណ្ណយុត្ត  នឹង តៃងតៃ នៅ  

បនា្ទៃត់ ជាមួយ  គា្នៃ នឹង ពាកៃយ ខាង មុខ វ និង មិន ធា្លៃក់ ចុះ  

បនា្ទៃត់ ថ្មី តៃ ឯង នោះ ទៃ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ 

តៃង់ ចំណុច ២.១២ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី 

របៀប   បៃើ ចនោ្លៃះ មិន ឃើញ និង ចនោ្លៃះ ភា្ជៃប់)

អត្ថបទ តៃូវ បាន រៀបចំ ជា រចនាសម្ព័ន្ធ នៅ ក្នុង 

កថាខណ្ឌ ។ កថាខណ្ឌ ថ្មី តៃងតៃ ចាប់ផ្ដើម  ដោយ បនា្ទៃត់ 

ថ្មី ។ ការ ចុះ  បនា្ទៃត់ ថ្មី គឺ ជា ចំណុច ចាប់ផ្ដើម   នៃ កថាខណ្ឌ 

ថ្មី ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៤.១០ 

នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី របៀប   ចុះ បនា្ទៃត់ ចូល 

កថាខណ្ឌ ថ្មី) 

ដោយ សារ តៃ យើង មិន អាច វយ ឱៃយ បាន តៃឹម តៃូវ 

គៃប់ ពៃល នោះ ទៃ ឬ ពៃល ខ្លះ យើង ចង់ ផ្លៃស់ ប្ដូរ គំនិត 

នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ  ពៃល នោះ យើង តៃូវការ លុប តួអកៃសរ ឬ 

បៃយោគ ណាមួយ ដៃល យើង បាន វយ រួច ។ ដើមៃបី ធ្វើ 

ដូច នៃះ បាន គឺ  យើង តៃូវ បៃើ គៃៃប់ចុច  លុប (Delete) 

និង  លុប ថយកៃៃយ (Backspace) ។ គៃៃប់ចុច លុប 

ថយ កៃៃយ តៃូវ បាន បៃើ  ដើមៃបី លុប តួអកៃសរ   ដៃល នៅ 

ខាង ឆ្វៃង   នៃ ទីតំង ទសៃសន៍ទៃនិច ចំណៃក ឯ គៃៃប់ចុច  

លុប គឺ តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី លុប តួអកៃសរ  ដៃល នៅ ខាង សា្ដៃំ 

ទសៃសន៍ទៃនិច ។

ទសៃសន៍ទៃនិច  (កន្លៃង ដៃល  បញ្ចូល តួអកៃសរ ថ្មី  

នឹង បងា្ហៃញ) អាច តៃូវ បាន ផ្លៃស់ ទី ទៅ ទីតំង ផៃសៃង បាន 

នៅ ក្នុង ឯកសារ កម្ម វិធី  វយ អត្ថបទ ឬ ដោយ បៃើ កណ្ដុរ   

ឬ គៃៃប់ ចុច ពៃួញ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ២.៣ នៃ  កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី របៀប 

បៃើ គៃៃប់ ចុច លុប     តួរអកៃសរ ដៃល បាន វយ)

៤៤
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នៅ ក្នុង លំហាត់ នៃះ អ្នក នឹង  សិកៃសា  មួយ ជំហាន 

ម្ដង ៗ  អំពី ទីតំង អកៃសរ ខ្មៃរ លើ ប្លង់ កា្ដៃរ ចុច និង របៀប 

វយ ពាកៃយ ខ្មៃរ មួយ ចំនួន  ។

បៃងចៃក ផ្នៃក នីមួយៗ របស់ លំហាត់ នៃះ ក្នុង 

ចំណោម សមាជិក កៃុម របស់  អ្នក  ដូច្នៃះ សមាជិក 

ទាំងអស់ ក្នុង កៃុម អាច  វយ  បាន បៃហាក់បៃហៃល  គា្នៃ ។

១. ប្ដូរ ប្លង់ កា្ដៃរ ចុច រវង អង់គ្លៃស (EN) និង ខ្មៃរ 

(KH-Cambodia) ទៅវិញ ទៅ មក (មើល 

ផ្នៃកទី ២.១០ នៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ)

២. បើក កម្មវិធី វយ អត្ថបទ (មើល ផ្នៃក  ទី ១.១ នៃ 

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ)

៣. វយ ពៃយញ្ជនៈ ដូច ខាង កៃៃម (ដកឃ្លៃ រវង 

ពៃយញ្ជនៈ នីមួយៗ)៖ 
ក  ខ  គ  ឃ  ង 
ច  ឆ  ជ  ឈ  ញ 
ដ  ឋ  ឌ  ឍ  ណ 
ត  ថ  ទ  ធ  ន 
ប  ផ  ព  ភ  ម 
យ  រ  ល  វ  ស  ហ  ឡ  អ

៤. ចាប់ផ្ដើម កថាខណ្ឌ ថ្មី ហើយ វយ សៃៈ ទាំងអស់ 

តម  លំដប់  ៖ 
 ា    ិ    ី    ឹ    ឺ  
  ុ     ូ    ួ    ើ    ឿ    ៀ 
 េ   ែ   ៃ    ោ    ៅ 
  ុំ     ំ   ាំ   ះ     ុះ  េ ះ   ោះ

៥. ចាប់ផ្ដើម កថាខណ្ឌ ថ្មី ហើយ វយ បនៃសំ រវង 

ពៃយញ្ជនៈ និង សៃៈ 

កា  កិ  កី  កឹ  កឺ ខុ   ខូ  គួ  គើ  គឿ  គៀ  គៃ  

ចៃ  ចោ  ឆៅ ជុំ  ងុំ  សុំ  ចាំ  ជុះ  ឆៃះ  លើ  

លោះ  ឃុំ  កៃះ  បៅ សាលារៀន  ទាំងអស់  

បាយ  ហូប  ញញួរ  នោះ 
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នៅ ក្នុង លំហាត់ នៃះ អ្នក នឹង  សិកៃសា  មួយ ជំហាន 

ម្ដងៗ អំពី ទីតំង អកៃសរ ខ្មៃរ លើ ប្លង់ កា្ដៃរ ចុច និង របៀប វយ 

ពាកៃយ ខ្មៃរ  ។

មើល ទាំង អស់ គា្នៃ ជា មួយ កៃុម របស់ អ្នក នៅ លើ កា្ដៃរ 

ចុច ខ្មៃរ និង រក មើល សៃៈ ពៃញ តួ និង សញ្ញៃ វណ្ណយុត្ត ខ្មៃរ  

តម លំដប់ លំដោយ និង ចង្អុល ពួក វ ។

បៃងចៃក ផ្នៃក នីមួយៗ របស់ លំហាត់ នៃះ ក្នុង 

ចំណោម សមាជិក កៃុម របស់  អ្នក  ដូច្នៃះ សមាជិក ទាំងអស់ 

ក្នុង កៃុម អាច  វយ  បាន បៃហាក់ បៃហៃល  គា្នៃ ។

១. ប្ដូរ ប្លង់ កា្ដៃរ ចុច ទៅ ជា ខ្មៃរ

២. បើក កម្មវិធី វយ អត្ថបទ

- នៅ ក្នុង បៃភៃទ ឯកសារ ថ្មី វយ សៃៈ ពៃញតួ  និង 

សញ្ញៃ បំបៃក ពី គា្នៃ ដោយ  ដកឃ្លៃ ៖

ឥ  ឦ  ឧ  ឩ  ឪ  ឰ  ឫ  ឬ  ឭ  ឮ  ឯ  ឱ  ឲ  ឳ 

។   ៖   ៗ   ៈ  ( )  ៕   ៛   $   !   “  

៣. ចាប់ផ្ដើម កថាខណ្ឌ ថ្មី ហើយ វយ បនៃសំ រវង 

ពៃយញ្ជនៈ និង សញ្ញៃ សង្កត់ សំឡៃង  ។ 

ប់ ល័ ណ៍ ដ៏ ក៎ ស៑ ត៌

៤. នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ ថ្មី វយ ពាកៃយ ដូច ខាង 

កៃៃម ដោយ បៃើ ជើង សមៃៃប់ ពៃយញ្ជនៈ នៅ 

កៃៃម ។

ទីផៃសារ  បៃៃសាទ សមៃៃច  ថ្លុក ថ្លើម បៃៃង្គ សៃចក្ដី  ផ្តិល  

ផ្ដល់ ក្នុង ទៃឹស្ដី

៥. វយ ពាកៃយ ដូច ខាងកៃៃម បំបៃក ដោយ  ដកឃ្លៃ ៖

បុគ្គលបៃបញ្ញត្តិ   បុព្វៃនិវសានុសៃសតិញ្ញៃណ  អ្ហុះ  

បាដិហារៃយ តិរ្ថិយ  ទុរ្ភិកៃស

មហសា្ចៃរៃយ  ពៃឹទា្ធៃចារៃយ  អាសិរ្ពិស  អាសិរពិស ។

អង្កៃង  ចង្កៃៃន  សង្គៃៃះ  សង្គៃៃម  សង្គៃុប  បង្គៃប់  

តន្តៃី  ឥន្ទៃី  មន្តៃី កញ្ជៃោង កញ្ចៃៃង  កន្ទៃុំ បញ្ជៃួស  

មៃកន្ទៃៃញ  កន្តៃៃ  សង្គៃៃជ  សង្ខៃយានុគៃៃះ  រាស្តៃ ។



៦. បង្កើត ថត ដោយ ដក់  ឈ្មៃះ លំហាត់ ៣.២ 

នៅ ក្នុង ថត កៃុម របស់ អ្នក  ហើយ វ  នៅ ក្នុង ថត 

សិសៃស។ រកៃសាទុក ឯកសារ របស់  នៅ ទីនោះ ដោយ 

មាន  ពៃយញ្ជនៈ ឈ្មៃះ ។
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សមាជិក កៃុម របស់ អ្នក មា្នៃក់ៗ គួរ ធ្វើ ចំណុច  មួយ 

ក្នុង ចំណោម ចំណុច  ទាំង អស់  នៅ ក្នុង ផ្នៃក ដូច ខាង កៃៃម៖

១. វយ ពាកៃយ ដៃល មាន  សញ្ញៃ (  ៊) និង សញ្ញៃ (  ៉) 

(សញ្ញៃ ខាង លើ នៅ ពី លើ ពៃយញ្ជនៈ) 
កុងសុី តឹងរុឹង នាមុឺន បុឺតបោ៉ៃង ប៊ីដុង 
មា៉ៃសុីន របុិលរប៉ូច កំបុិកកំប៉ុក ប៉បុិលប៉ប៉ូច 
ម្លុឹង បនៃសីុ  ស្ម៊ោកគៃៃក ឫសៃសី

២. វយ ពាកៃយ ដៃល មាន សញ្ញៃ (  ៍   ័   ៏   ៌   ៎   ់)
ទុគ៌ត  ទុយ៌ស  បរិបូរណ៍  លោមព័ណ ៌
ព័ត៌មាន  យុត្តិធម៌  សមៃបូណ៌  ពោធិ៍  បៃៃក ់
សុីម៉ងត៍  បុ័ងតោ  សព៌ៃជ្ញ  អជ៌ុន  កាបា៌ៃស

៣. វយ បៃយោគ មួយ ចំនួន ។
ព័ត៌មាន  ពណ៌  លោមព័ណ៌  សាប៊ូ  ប៊ីចៃង  យុត្តិធម៌  
ប៉ុនា្មៃន  ប៉ុន្តៃ  ប៉ុណោ្ណៃះ  ប៉ុណា្ណៃ  សុី  នំបុ័ង  បាយ័ន  បុី  
នីមួយៗ    ហ្ន៎ះ ច័ក្កច័ន  យុវវ័យ  លមុើ  របុឺតរបោ៉ៃង 
របុិករប៉ុក  បាយមា៉ៃន  បិណ្ឌបាតបៃបច្ច័យ  បុកល័ក្ដ  អាត្ម័ន  
ម្ហ៊ិះ  ចមៃបា៉ៃ  ម្ហ៊ែតៗ  សិទា្ធៃថ៌  រាមកិរ្តិ៍  ឪពុក  ឪឡឹក  ឪមា៉ៃល់  
ឧបសគ្គ  ឧបសមៃប័ទ  ឯកឧត្ដម 

៤. បង្កើត ថត ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា លំហាត់ ៣.៣ 

នៅ ក្នុង ថត កៃុម របស់ អ្នក ដៃល ថត នៃះ ស្ថិត នៅ 

ក្នុង ថត  សិសៃស ។ រកៃសា ទុក ឯកសារ របស់  អ្នក នៅ 

ទីនោះ ដោយ ដក់ ឈ្មៃះ ជា ភាសា ខ្មៃរ ។ 

  

 លំហាាត់

៤៦
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សិសៃស តៃូវ ធ្វើ ការងារ ដូច ខាង កៃៃម ៖

១. បើក ឯកសារ កំណាពៃយ .odt ពី  ក្នុង ថត លំហាត់ 

៣.៤ ដៃល នៅ ក្នុង ថត  មៃរៀន ទី ៣ នៃ ថត ជំពូក ទី 

១ ។ 

២. កៃ សមៃួល ពាកៃយ  និង បន្ថៃម ឃ ្ល ៃ   មួយ ចំនួន តម  ការ 

ណៃនាំ    នៅ ក្នុង រូបភាព ខាង លើ។ 

៣. រកៃសាទុក  ឯកសារ ។

៤. បិទ  ឯកសារ។
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១. បង្កើត ឯកសារ អត្ថបទ សាមញ្ញ មួយ តម 

បៃធានបត ខាងកៃៃម៖

 ក) ពណ៌នា អំពី ភូមិ របស់ អ្នក

 ខ) បើក កម្មវិធី វយ អត្ថបទ រួច សរសៃរ  ពណ៌នា អ្វី 

ដៃល អ្នក នឹក ឃើញ និង ទាក់ទាញ អ្នក អាន



៤៨


តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១. តើ អ្នក អាច   ឱៃយ ឈ្មៃះ មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង ពីរ 

ដៃល ជា ផ្នៃក នៃ បៃព័ន្ធ ផៃសព្វផៃសាយ  បាន  ដៃរ ឬ ទៃ? 

តើ អ្នក ណា ដៃល មិន យល់ អំពី វ?

២. តើ សូរ សព្ទ អ្វី ខ្លះ ដៃល យើង គួរ បៃើ នៅ ពៃល ស្នើ 

សុំ ការងារ?

៣. ហៃតុ អ្វី បាន ជា ការ បញ្ចូល បរិបទ វ មាន 

សារៈសំខាន់ នៅ ពៃល ផ្ដល់ ខ្លឹមសារ?

៤. តើ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ តៃូវ បាន បៃើ  សមៃៃប់ ធ្វើ អ្វី 

ខ្លះ?

៥. តើ អ្នក គួរ វយ តួអកៃសរ តម លំដប់ បៃប ណា  ដើមៃបី 

ឱៃយ ការ វយ ពាកៃយ បាន តៃឹមតៃូវ?

មី  ទៅ  កោះ  ទនៃសាយ  ស្តៃី  ឫសៃសី  សុី  បនៃសុី

សង្ខ្របម្ររៀន
យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន ដូច 

ខាងកៃៃម៖

១. វ មាន សារៈសំខាន់ តៃូវ  ផ្ដល់ បរិបទ គៃប់គៃៃន់  នៅ 

ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង នៅ  ពៃល  បរិបទ  មិន 

គៃប់គៃៃន់ ធ្វើ ឱៃយ ខ្លឹមសារ  ពិបាក  យល់ និង កាន់តៃ 

ពិបាក សមៃៃប់ អ្នក សា្ដៃប់ ទទួល យក ខ្លឹមសារ 

នោះ ។

២. របៀបរបប    និយយ ឬ សរសៃរ តៃវូ បាន កំណត់  

ដោយ លំនំា នៃ ការ លើក ដក់ សំឡៃង ឡើង  ចុះ  

(សូរ   សំឡៃង និង   ពាកៃយ សម្ដី) និង    តមរយៈ 

ការ ជៃើសរីស ពាកៃយ ឬ វៃយៃយាករណ៍ មក បៃើ  ។ 

របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ   បាន កំណត់   

បើសិនជា   ខ្លឹមសារ តៃូវ បាន ទំនាក់ទំនង ដោយ  ការ 

ចាប់អារម្មណ៍ ខា្លៃំង កា្លៃ ឬ ដោយ មិន ចាប់អារម្មណ៍ 

ដោយ  សៃចក្ដី ទុកចិត្ត  ឬ គា្មៃន អ្វី សោះ ក៏ ដូចជា 

ដោយ ការ គោរព ឬ ដោយ ភាព ស្និទ្ធសា្នៃល ។

៣. មធៃយាបាយ ដៃល តៃឹមតៃូវ  តៃូវ  បាន  គៃ ជៃើសរីស 

សមៃៃប់  ទំនាក់ទំនង  អាសៃ័យ លើ បៃភៃទ នៃ អ្នក 

សា្ដៃប់ គោលបំណង នៃ ទំនាក់ទំនង និង ការ 

ចំណាយ សមៃៃប់ មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង ពៃល 

ខ្លះ ។

៤. ទំនាក់ទំនង  គឺ  អាច ធ្វើ   ទៅ បាន   បើសិនជា   ទាំង អ្នក 

ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល ចៃក រំលៃក ព័ត៌មាន ដៃល មាន 

កូដ ដូច គា្នៃ ។ សព្វថ្ងៃ នៃះ ទំនាក់ទំនង  ដោយ បៃើ 

កូដ ដៃល យើង មិន អាច យល់ បាន(បៃើ កូដ សមា្ងៃត់) 

តៃូវ បាន បៃើ កាន់តៃ ចៃើន ឡើង ក្នុង ការ  បៃៃសៃ័យ 

ទាក់ទង បៃប អៃឡិចតៃូនិក ។

៥. កម្មវិធី វយ អត្ថបទ អាច តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី រៀបចំ 

បៃភៃទ ផៃសៃងៗ នៃ ឯកសារ អត្ថបទ។ ឯកសារ 

អត្ថបទ តៃូវតៃ រកៃសាទុក ក្នុង ទីតំង ផ្ទុក  (ថាសរឹង) 

ដើមៃបី រកៃសាទុក បាន យូរ សមៃៃប់ បៃើ បៃៃស់ ពៃល 

កៃៃយ ទៀត ។
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ជំពូកទី២

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងបច្ច្រកទ្រស

ក្នុងការរៀបចំឯកសារអត្ថបទ





ជំពូកទី២-ម្ររៀនទី១

លិខិតផ្ទ្រល់ខ្លួននិង

លិខិតរបស់សា្ថ្រប័នរដ្ឋ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  របៀប សរសៃរ លិខិត ផ្ទៃល់ខ្លួន និង លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋ បាន តៃឹមតៃូវ និង   

ទៃង់ទៃៃយ  រៀបចំ យ៉ៃង បៃសើរ ។

២.  ការ  យល់ ដឹង ពី  ទំនាក់ទំនង   ជា លាយ លក្ខណ៍ អកៃសរ   តម រយៈ លិខិត ដោយ 

បៃងចៃក រវង បរិបទ និង ខ្លឹមសារ សំខាន់ ។  កំណត់ ឃ្លៃ បៃយោគ  បាន  

តៃឹមតៃូវ និង បងា្ហៃញ ពី រូបភាព ចៃបាស់លាស់ ។

៣.  លទ្ធភាព នៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  ដៃល អាច បៃើ សមៃៃប់   ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ    អត្ថបទ 

សាមញ្ញ  និង ការ   បញ្ចូល រូបភាព និង   តួអកៃសរ ពិសៃស  នៅ ក្នុង ឯកសារ ។ ការ 

សិកៃសា ពី ឧបករណ៍ តភា្ជៃប់  នៃ  កុំពៃយូទ័រ ។

៤.  របៀប វយ  និង ការ  ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ លិខិត ផ្ទៃល់ ខ្លួន  និង លិខិត     សា្ថៃប័ន រដ្ឋ ឱៃយ បាន 

តៃឹម តៃូវ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដោយ បៃើ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ។



៥២

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.ទំនាក់ទំនងជលាយលក្ខណ៍
អក្រសរ

ដូច ដៃល យើង បាន សិកៃសា ក្នុង មៃរៀន  ទី ពីរ 

ទំនាក់ទំនង មាន ពីរ បៃភៃទ គឺ ៖ ទំនាក់ទំនង ដោយ 

ផ្ទៃល់ មាត់ ឬ ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ និង ទំនាក់ទំនង 

ដោយ កាយវិការ ។ នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ  យើង នឹង 

សិកៃសា ពី ទំនាក់ទំនង ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ តមរយៈ  

លិខិត ដៃល ជា ទមៃង់  នៃ ទំនាក់ ទំនង មួយ ដៃល  មិន បៃើ 

កាយវិការ  ដើមៃបី ជួយ ឱៃយ អ្នក ទទួល យល់ ពី ខ្លឹមសារ និង 

បំណង របស់  លិខិត ឡើយ ។ គៃប់ ព័ត៌មាន ដៃល យើង 

ចង់ បញ្ជូន តៃូវ បាន សរសៃរ  ជា លាយលក្ខណ៍អកៃសរ 

ហើយ    លិខិត នៃះ នឹង    ឆ្លុះបញ្ចៃំង ពី រូបភាព  របស់   អ្នក  

ផ្ញើ តមរយៈ  ការ ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ បាន តៃឹមតៃូវ និង មាន 

របៀបរៀបរយ ពៃមទាំង តមរយៈ របៀបរបប សរសៃរ ឬ  

ឃ្លៃ បៃយោគ ដៃល បាន បៃើ  នៅ ក្នុង លិខិត ។

២.លិខិត
លិខិត ជា មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង បៃប បុរាណ 

មួយ ដៃល  គៃ  បៃើ ដើមៃបី ៖ ក) ទាក់ទង ជាមួយ អ្នក ដៃល 

នៅ ឆ្ងៃយ ពី គា្នៃ ខ) ដើមៃបី ឱៃយ  បៃៃកដ ថា  ខ្លឹមសារ ចៃបាស់ 

លាស់ និង មិន អាច បំភ្លៃច បាន (ទំនាក់ទំនង ដោយ ការ 

និយយ ជា ញឹកញាប់ អាច យល់ ខុស ឬ ចងចំា មិន បាន 

ល្អ) ឬ គ) ដើមៃបី បញ្ជៃក់  ដោយ មាន   ហត្ថលៃខា   របស់ 

យើង ថា លិខិត នៃះ ពិត  ជា របស់  យើង ដៃល បាន ផ្ញើ 

ខ្លឹមសារ នៃះ ។

មុន នឹង  សរសៃរ លិខិត វ មាន សារៈសំខាន់  

ណាស់ ដៃល តៃូវ    មាន គំនិត ចៃបាស់លាស់ ពី គោលបំណង 

របស់ លិខិត និង អ្វី ដៃល អ្នក សរសៃរ ចង់ ឱៃយ អ្នក អាន  

ចាប់អារម្មណ៍ ឬ បៃពៃឹត្ត តម បនា្ទៃប់ ពី ពួកគៃ បាន ទទួល 

លិខិត នោះ (លទ្ធផល ដៃល រំពឹង ទុក) ។

ខ្លឹមសារ របស់ លិខិត រួម មាន ខ្លឹមសារ ដៃល ផ្ដៃត 

លើ  អ្នក ផ្ញើ ចង់ ផ្ដល់ ព័ត៌មាន ផៃសៃង ៗ  មួយ ចំនួន ដៃល ធ្វើ 

ឱៃយ   អ្នក អាន មាន អារម្មណ៍ ល្អ ចំពោះ លិខិត ដូចជា ការ 

គារវកិច្ច ឬ សា្វៃគមន៍ នៅ ខាង ដើម និង ការ គោរព លា នៅ 

ចុង បញ្ចប់ នៃ លិខិត ។

ខ្លឹមសារ លិខិត មាន ពីរ ផ្នៃក ដៃល ផ្នៃក ទី មួយ គឺ   

បរិបទ របស់ លិខិត ដៃល ជា ជំនួយ ដល់ អ្នក អាន ឱៃយ យល់ 

ពី កាលៈទៃសៈ ដៃល តមៃូវ   ឱៃយ អ្នក ផ្ញើ តៃូវ សរសៃរ លិខិត 

នៃះ បនា្ទៃប់ មក គឺ គំនិត ចមៃបង ឬ គំនិត សំខាន់ ៗ  ដៃល 

ជា ព័ត៌មាន សំណើ ឬ ជា សំណួរ ដៃល ជា សៃចក្ដី តៃូវការ 

របស់  អ្នក ផ្ញើ ។

បៃភៃទ លិខិត ផៃសៃងៗ គា្នៃ មាន គោលបំណង 

ផៃសៃងៗ គា្នៃ ដៃរ ៖ លិខិត  ផ្ទៃល់ខ្លួន តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី 

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ជា មួយ នឹង  សមាជិក កៃុម គៃួសារ និង 

មិត្ត ភក្ដិ ហើយ លិខិត ទាំង នៃះ មិន សូវ ជា ផ្លូវ ការ ពៃក 

ទៃ ។ ចំណៃក ឯ លិខិត ជំនួញ វិញ តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី 

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  ខាង ជំនួញ ឬ រវង អ្នក ធ្វើ ជំនួញ និង 

មនុសៃស ដៃល មាន ទំនាក់ទំនង ផ្នៃក ពាណិជ្ជកម្ម ហើយ 

លិខិត ទាំង នោះ តៃូវ តៃ ចៃបាស់លាស់ និង  ចំ គោលដៅ ។ 

ចំពោះ លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋ វិញ តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់ 

ទំនាក់ទំនង ក្នុង ចំណោម ការិយល័យ រដ្ឋៃភិបាល ឬ រវង 

ការិយល័យ រដ្ឋៃភិបាល និង បៃជា ពលរដ្ឋ ហើយ លិខិត 

ទាំងនោះ  តៃូវតៃ បៃើ របៀបរបប  នៃ ភាសា ជា ផ្លូវការ ដៃល 

ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ពី ការ គៃប់គៃង របស់ រដ្ឋៃភិបាល ។

លក្ខណៈ សំខាន់ ៗ   របស់ លិខិត គឺ អចិន្តៃៃយ៍ និង 

ចៃបាស់លាស់ ពោល គឺ ខ្លឹមសារ មិនមៃន ជា បៃធាន បទ 

ចំពោះ ការ ចងចាំ  ឬ ជា ការ បកសៃៃយ របស់ អ្នក ណា មា្នៃក់ 

ម្ររៀនទី១ | លិខិតផ្ទ្រល់ខ្លួននិងលិខិតរបស់សា្ថ្រប័នរដ្ឋ



៥៣

នោះ ទៃ ។ មៃយា៉ៃងទៀត ហត្ថលៃខា  ជា ចំណុច ដៃល មិន   

អនុញ្ញៃត ឱៃយ បដិសៃធ នូវ អ្វី ដៃល បាន សរសៃរ ក្នុង លិខិត 

នោះ ទៃ ។

៣.រចនាសម្ពន័្ធមូលដ្ឋ្រនន្រលិខិត

លិខិត ភាគចៃើន មាន សមាសភាគ បៃហាក់ 

បៃហៃល គា្នៃ និង តៃូវ បាន រៀបចំ តម របៀប ដូចគា្នៃ ។ 

បៃភៃទ លិខិត មួយ ចំនួន (ដូចជា លិខិត  សា្ថៃប័ន រដ្ឋ) អាច 

មាន ព័ត៌មាន បន្ថៃម មួយ ចំនួន ។ រចនាសម្ព័ន្ធ លិខិត 

គួរតៃ មាន ៖

• ឈ្មៃះ  និង អាសយដ្ឋៃន របស់ អ្នក ផ្ញើ 

• ឈ្មៃះ  និង អាសយដ្ឋៃន របស់ អ្នកទទួល 

• កាលបរិច្ឆៃទ

• ការ គារវកិច្ច ឬ មតិ សា្វៃគមន៍

• ខ្លឹមសារ (បរិបទ និង គំនិត ចមៃបង)

• ព័ត៌មាន បន្ថៃម

• ការ គោរព លា គា្នៃ

• ហត្ថលៃខា

ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន អ្នក ផ្ញើ តៃូវ បាន សរសៃរ  

នៅ ផ្នៃក ខាង លើ នៃ  ឯកសារ ដោយ តមៃឹម ទៅ ខាង 

សា្ដៃំ (ផ្នៃក មា្ខៃង ) នៃ លិខិត ។ អាសយដ្ឋៃន តៃូវតៃ 

ចៃបាស់លាស់  គៃប់គៃៃន់ សមៃៃប់ អ្នក ទទួល  បើសិនជា  អ្នក 

ផ្ញើ ចង់ ទទួល ការ ឆ្លើយ តប វិញ ពី លិខិត ដៃល បាន ផ្ញើ ។

ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន អ្នក ទទួល តៃូវ នៅ 

ខាង កៃៃម ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន របស់  អ្នក ផ្ញើ ប៉ុន្តៃ 

តមៃឹម ទៅ  ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង នៃ ទំព័រ ។ អាសយដ្ឋៃន តៃូវតៃ 

ចៃបាស់លាស់  គៃប់គៃៃន់ ពៃៃះ លិខិត នៃះ នឹង តៃូវ បាន ផ្ញើ 

តមរយៈ សៃវកម្ម បៃៃសណីយ៍ ។

ការ គារវកិច្ច (មតិ សា្វៃគមន៍) នៅ ក្នុង  លិខិត តៃូវ 

បាន បៃើ អាសៃ័យ លើ ភាព ស្និទ្ធសា្នៃល រវង អ្នក ផ្ញើ និង អ្នក 

ទទួល  បើសិនជា   លិខិត នៃះ សមៃៃប់  មនុសៃស ណា មា្នៃក់  

ដៃល អ្នក  ផ្ញើ មាន ទំនាក់ទំនង ជិតស្និទ្ធ ជា មួយ  នឹង អ្នក 

ទទួល ក្នុង ករណី នៃះ គួរ បៃើ នាម ខ្លួន ដោយ សរសៃរ ឃ្លៃ 

បៃយោគ សា្វៃគមន៍ ថា “តរា ជា ទី រាប់អាន” ។  បើសិនជា  

ទំនាក់ទំនង មិន សូវ ជិត ស្និទ្ធ ក្នុង ការ បៃើ នាម ខ្លួន របស់ 

អ្នក ទទួល ទៃ នោះ គួរ បៃើ ឈ្មៃះ ពៃញ ឬ នាម តៃកូល 

ជំនួស វិញ ដូចជា “លោក សៃី ហៃង ជាទី រាប់អាន” ។ 

ពាកៃយ ថា “លោក” ឬ “លោកសៃ”ី អាច តៃូវ បាន បៃើ  

បើសិនជា  អ្នក ទទួល លិខិត មិន សា្គៃល់ អ្នក ផ្ញើ ចៃបាស់ 

និង អ្នក ផ្ញើ ចង់ បងា្ហៃញ សៃចក្ដី គោរព ចំពោះ អ្នក ទទួល 

(ឧទាហរណ៍ ៖ "គោរព ជូន លោក/លោក សៃី") ។

ជា ធម្មត កថាខណ្ឌ ដំបូង របស់ លិខិត  តៃូវ 

សរសៃរ បញ្ជៃក់ ពី បរិបទ ដោយ  ពនៃយល់ ពី កាលៈទៃសៈ 

ដៃល នាំ ឱៃយ អ្នក ផ្ញើ តៃូវ សរសៃរ លិខិត ។ បនា្ទៃប់ ពី សរសៃរ 

បរិបទ ចប់  បើសិនជា  អាច  ចៃក ដច់ ពី គា្នៃ កថាខណ្ឌ នៃ 

គំនិត ចមៃបង របស់ លិខិត គួរ តៃ សរសៃរ ឱៃយ បាន ចៃបាស់ 

លាស់ (អ្វី ដៃល អ្នក ផ្ញើ ពិតជា ចង់ ទំនាក់ទំនង សួរ 

សំណួរ ឬ ស្នើ សុំ) ។

បនា្ទៃប់ ពី ខ្លឹមសារ អ្នក ផ្ញើ អាច បញ្ចូល ព័ត៌មាន 

បន្ថៃម មួយ ចំនួន ទៀត ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

ឬ សំណើ កាន់ តៃ ចៃបាស់ លាស់។

ជា ធម្មត ការ គោរព លា          គឺជា ឃ្លៃ បៃយោគ

សម្ដៃង   ការ គួរសម មួយ    ដៃល បងា្ហៃញ ថា     អ្នក ផ្ញើ រង់  

ចំា ការ ឆ្លើយ តប  និង ផ្ដល់ ព័ត៌មាន បន្ថៃម    បើសិនជា   មាន 

ការ  ស្នើសុំ ។

ចុង បញ្ចប់ គៃប់ លិខិត ទាំងអស់  តៃូវតៃ បាន  

ចុះហត្ថលៃខា និង តៃូវតៃ កំណត់ អត្តសញ្ញៃណ របស់  

បុគ្គល ដៃល បាន  ចុះហត្ថលៃខា ផង ដៃរ ។
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៤.របៀបរបបនិយាយឬសរស្ររ
ក្នុងលិខិត

អ្នក ផ្ញើ លិខិត គួរតៃ ធ្វើ ឱៃយ បៃៃកដ ថា លិខិត មិន 

បំពាន ឬ ធ្វើ ឱៃយ អ្នក អាន មាន ការ ភាន់ចៃឡំ ឬ យល់ ខុស 

និង ធ្វើ ឱៃយ  ពួកគៃ អាក់ ខាន ពី ការ ឆ្លើយតប លិខិត ឱៃយ បាន 

តៃឹមតៃូវ ។

ដើមៃបី ធ្វើ ដូច្នៃះ បាន អ្នក ផ្ញើ តៃូវតៃ បៃើ ឃ្លៃ 

បៃយោគ ឬ របៀបរបប សរសៃរ ឱៃយ បាន  តៃឹមតៃូវ ក្នុង 

លិខិត ។ នៅ ក្នុង លិខិត របៀបរបប សរសៃរ ឬ និយយ 

គឺ ជា អារម្មណ៍ ដៃល លិខិត ពៃយាយម បង្កើត នៅ ក្នុង 

អារម្មណ៍ របស់ អ្នក អាន ។ កត្តៃ មួយ ចំនួន អាច ប៉ះពាល់ 

ដល់ ឃ្លៃ បៃយោគ របស់ លិខិត ៖  បើសិនជា  ភាសា ដៃល 

បាន បៃើ  គឺ ស្និទ្ធសា្នៃល ឬ ផ្លូវការ;  បើសិនជា  លិខិត ជា ការ 

ស្នើសុំ អ្វី មួយ ដ៏ គួរសម ឬ ទទូច យ៉ៃង ខា្លៃំងកា្លៃ; តើ ពាកៃយ 

ពៃចន៍ សម្ដៃង នូវ ការ គោរព យ៉ៃង ណា ដៃរ; ហើយ ជា រួម 

កត្តៃ ផៃសៃងទៀត ជាចៃើន បងា្ហៃញ ពី អារម្មណ៍ ដៃល ញៃក 

ចៃញ ពី ខ្លឹមសារ របស់ លិខិត  ។

“ របៀបរបប សរសេរ (ឃ្លេ បេយោគ) មាន 
សារៈសំខាន់ ក្នុង ឯកសារ ទាំងអស់ ជា ពិសេស   

នៅ ក្នុង លិខិត ដេល អ្នក ផ្ញើ មិន អាច បេើ កាយវិការ   
ដើមេបី សង្កត់ ធ្ងន់  ពី អារម្មណ៍ ដេល គេ  ចង់ ផ្ដល់ ទៅ 

ឱេយ អ្នក ទទួល  ។”
របៀបរបប និយយ ឬ ការ បៃើបៃៃស់ ពាកៃយ ពៃចន៍ 

ដៃល បាន សរសៃរ នៅ  ក្នុង លិខិត គួរតៃ ឆ្លុះបញ្ចៃំង ពាកៃយ 

ពៃចន៍   នៃ  ការ និយយ ដូច ដៃល  អ្នក ផ្ញើ  កំពុង តៃ និយយ 

ជាមួយ អ្នក ទទួល ។ ក្នុង ករណី ជា មិត្តភ័ក្ដិ របៀបរបប 

និយយ ឬ សរសៃរ  គួរតៃ ធូរសៃៃល ហើយ រួម ជាមួយ នឹង 

អារម្មណ៍ ផ្ទៃល់ខ្លួន ចៃើន តៃ នៅ ពៃល ដៃល ទំនាក់ទំនង 

ពី កៃុមហ៊ុន មួយ ទៅ កៃុមហ៊ុន មួយ ផៃសៃងទៀត ឬ រវង 

ការិយល័យ រដ្ឋៃភិបាល   របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ     

ដៃល បាន បៃើ ក្នុង ការ សន្ទនា គួរតៃ តៃូវ បាន ឆ្លុះបញ្ចៃំង 

ជា របៀបរបប  ផ្លូវការ និង  មិនមៃន ជា របស់ បុគ្គល ណា 

មា្នៃក់ ទៃ ។ ដើមៃបី ដឹង ពី បៃភៃទ   នៃ របៀបរបប និយយ 

ឬ សរសៃរ  ដៃល គួរ បៃើ ឱៃយ បាន តៃឹមតៃូវ  វ សំខាន់ តៃូវ 

កំណត់ ឱៃយ បាន ចៃបាស់  ពី អ្នក ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល ជាមុន សិន ។

មុន ពៃល  ផ្ញើ លិខិត អ្នក ផ្ញើ គួរ តៃងតៃ គិត បន្តិច 

ពី អារម្មណ៍ របស់ អ្នក ទទួល នៅ ពៃល អាន លិខិត ហើយ   

តើ ពួកគៃ  អាច ទទួល យក  ខ្លឹមសារ បាន ដៃរ ឬ ទៃ ។  

បើសិនជា   អ្នក ទទួល បាន បក សៃៃយ លិខិត ខុស ឬ  គិត 

ថា  លិខិត នៃះ មិន គួរ សម (ឈ្លើយ) ឬ   មាន លក្ខណៈ 

ឆៃវឆវ  នោះ អ្នក ផ្ញើ គួរ តៃ ធ្វើ ឱៃយ បៃសើរ ឡើង វិញ នូវ 

របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ និង ផ្ដល់ បរិបទ បន្ថៃម 

ទៀត ដៃល អាច ជួយ អ្នក អាន ឱៃយ យល់  បាន បៃសើរ ពី 

គំនិត ចមៃបង នៃ លិខិត។

៥.លិខិតផ្ទ្រល់ខ្លួន
 លិខិត ផ្ទៃល់ខ្លួន គឺ ជា លិខិត ដៃល ផ្ញើ ទៅ មិត្តភ័ក្ដិ 

ឬ កៃុម គៃួសារ របស់ អ្នក ផ្ញើ ។ គោលបំណង នៃ លិខិត 

ផ្ទៃល់ខ្លួន គឺ  ជា ការ ទាក់ទង ជាមួយ គៃួសារ ឬ មិត្តភ័ក្ដិ និង  

ដើមៃបី        បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ជាមួយ ពួកគៃ  នៅ ពៃល ពួកគៃ 

នៅ ឆ្ងៃយ ពី គា្នៃ និង  មិន មាន  មធៃយាបាយ ងាយសៃួល ដើមៃបី  

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង គា្នៃ ។

លិខិត ផ្ទៃល់ខ្លួន បៃើ  របៀបរបប និយយ មិន 

ផ្លូវការ និង  ជា រឿយៗ  មាន ព័ត៌មាន ផ្ទៃល់ខ្លួន ឬ ព័ត៌មាន 

អំពី អារម្មណ៍ ឬ កង្វល់  របស់ អ្នក ផ្ញើ ។ ជា ធម្មត ពួកគៃ 

អនុវត្ត តម រចនាសម្ព័ន្ធ មូលដ្ឋៃន   ដៃល បាន រៀបរាប់ ខាង 

លើ បុ៉ន្តៃ  បៃហៃល អាច មាន ផ្នៃក ខ្លះ    បាត់បង់ ដោយ សារ 

អ្នក ផ្ញើ សន្មត ថា អ្នក  ទទួល  បាន ដឹង ពី អាសយដ្ឋៃន  របស់ 

អ្នក ផ្ញើ រួច ហើយ ឬ   បាន ដឹង ពី បរិបទ នៃ ព័ត៌មាន ដៃល មាន 

នៅ ក្នុង លិខិត  រួច ហើយ ។
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លិខិតគំរូ១

ហៃង តរា
ភូមិ ជប់ 

ខៃត្ត កំពង់ ចាម 
ហៃង  ចាន់ ថៃង
University House
Trento
អីុតលី
ថ្ងៃ ទី ១ ខៃ មករា ឆ្នៃំ ២០១១

មក ដល់ ប្អូនសៃី ជា ទី នឹក រលឹក

បង សងៃឃឹម ថា ប្អូនសៃី   សុខ សបៃបាយ ជា ធម្មត ទៃ នៅ ក្នុង បៃទៃស អីុតលី និង  ទទួល 
បាន ជោគជ័យ នៅ ក្នុង ការ សិកៃសា របស់ ប្អូន បង  សងៃឃឹម ថា ប្អូន អាច ទទួល ទាន អាហារ នៅ 
ទី នោះ  បាន ជា ធម្មត  ។

អ្វី ៗ  គៃប់ យ៉ៃង នៅ ក្នុង ភូមិ របស់ យើង មាន សភាព ធម្មត ទៃ ប៉ុន្តៃ កូន បៃុស ពៅ របស់ 
បង កំពុង តៃ ធា្លៃក់ ខ្លួន ឈឺ ។ ពួក បង បាន សួរ គៃូ ទាយ អំពី បញ្ហៃ ដៃល បាន កើត ឡើង ហើយ 
គៃូ ទាយ បៃៃប់ បង ថា មាន ខ្មៃច មួយ រស់ នៅ ក្នុង ដើមឈើ កៃបៃរ ផ្ទះ ដូច្នៃះ ហើយ ទើប ធ្វើ ឱៃយ 
កូន របស់ បង ឈឺ ។ គៃូ ទាយ បាន បៃៃប់ ឱៃយ បង សៃន មាន់  និង រៀប ចំ ធ្វើ ពិធី បុណៃយ ដើមៃបី 
អញ្ជើញ   ខ្មៃច នោះ ទៅ នៅ កន្លៃង ផៃសៃង  ។ វ ហាក់ ដូច ជា ចំណាយ លុយ ចៃើន បន្តិច មៃន 
ប៉ុន្តៃ ទោះ បី ជា យ៉ៃង ណា ពួក បង ក៏ បាន រៀប ចំ ធ្វើ វ ភា្លៃម... ប៉ុន្តៃ កូន បៃុស របស់ បង នៅ 
តៃ មិន ជា ដដៃល ។ ពិត មៃន ហើយ វ ចាប់ ផ្ដើម បៃៃ សមៃបុរ ទៅ ជា លឿង  ។ កៃៃយ មក  
គៃូទាយ ក៏ បាន និយយ ថា ខ្មៃច មួយ នៃះ មាន ឫទ្ធិ ណាស់  និង និយយ ទៀត ថ ា វ មិន ទាន់ 
គៃប់ គៃៃន់ ទៃ ដូច្នៃះ ប ង ក៏ សៃន ជៃូក មួយ កៃបាល ទៀត  (ជៃូក មួយ កៃបាល ដៃល ធាត់  ឯង នឹក 
ឃើញ ទៃ ?) ប៉ុន្តៃ  កូន បៃុស របស់ បង កាន់ តៃ យ៉ៃប់ ជាង មុន ទៅ ទៀត ។ ទី បំផុត បង ក៏ សៃន 
គោ ប៉ុន្តៃ គា្មៃន បាន ការ អ្វី ទាំង អស់ ។ គៃូ ទាយ ក៏ បាន និយយ ថា គាត់ ទាល់ តមៃិះ ហើយ មិន 
ដឹង ធ្វើ យ៉ៃង ណា ទៀត ទៃ និង ថា បង គួរ តៃ ផ្លៃស់ ផ្ទះ ទៅ នៅ កន្លៃង ផៃសៃង ទៀត ដើមៃបី នៅ ឱៃយ 
ឆ្ងៃយ ពី ខ្មៃច ។

ក្នុង ពៃល ដដៃល នោះ សមា្លៃញ់ របស់ បង វីរៈ ក៏ បាន ណៃនាំ ឱៃយ បង នាំ កូន ទៅ កាន់ 
មន្ទីរពៃទៃយ ប៉ុន្តៃ ឥឡូវនៃះ ពួក បង មិន មាន សល់ លុយ នៅ ក្នុង ខ្លួន ទៀត ទៃ ពួក បង បាន ឱៃយ 
ថ្លៃ គៃូ ទាយ អស់ ហើយ ។

តើ ប្អូន អាច ផ្ញើ លុយ ចំនួន ២០០ ដុលា្លៃរ ឱៃយ បង ភា្លៃម ៗ  បាន ទៃ ដើមៃបី  ឱៃយ បង អាច នាំ កូន 
របស់ បង ទៅកាន់ មន្ទីរពៃទៃយ  ។

សូម ផ្ញើ មក ជា បៃញាប់   ឥឡូវ នៃះ កូន របស់ បង ឡើង សមៃបុរ សា្វៃយ ហើយ ។ 

ពី បង បៃុស

ហៃង តរា

នៅ ពៃល ឆប់ ៗ   លិខិត ផ្ទៃល់ខ្លួន  នឹង តៃូវ បាន 

ជំនួស ដោយ  ការ បៃើ អីុមៃល នៅ តម  តំបន់ ទីបៃជុំ ជន 

ប៉ុន្តៃ ការ សរសៃរ លិខិត នៅ តៃ  គៃ និយម បៃើ នៅ តម  

តំបន់ ជនបទ  កន្លៃង ដៃល គា្មៃន អីុនធឺណិត និង អីុមៃល 

តៃូវ បាន បៃើបៃៃស់ យ៉ៃង ទូលំទូលាយ ។ គា្មៃន ករណី  នៅ 

ក្នុង បៃភៃទ លិខិត ផៃសៃង ៗ  ដៃល អាច  ជំនួស ដោយ 

ហត្ថលៃខា របស់ អ្នក ផ្ញើ នៅ ក្នុង ពិភព ឌីជីថល ។

៦.លិខិតសា្ថ្រប័នរដ្ឋ
បៃទៃស នីមួយៗ មាន ចៃបាប់ បាន ដក់ បញ្ញត្តិ ដោយ 

រដ្ឋៃភិបាល ។ ចៃបាប់ ទាំងនៃះ  គៃប់ គៃង  ការ បៃើបៃៃស់ 

នូវ ធន ធាន របស់ បៃទៃស ដោយ មធៃយាបាយ សមរមៃយ ។ 

រដ្ឋៃភិបាល ធ្វើ ការ តម ឋានានុកៃម ដោយ មាន នាយក 

រដ្ឋមន្តៃី កៃសួង ខៃត្ត សៃុក/ខណ្ឌ និង រដ្ឋៃភិបាល 

មូលដ្ឋៃន ។

ទំនាក់ ទំនង ល្អ រវង ការិយល័យ រដ្ឋៃភិបាល និង  

បៃជា ជន គឺ មាន  សារសំខាន់ ណាស់ ដើមៃបី  អនុវត្ត នូវ 

ការងារ របស់ ខ្លួន ។ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ ទង នៅ ក្នុង ជួរ 

រដ្ឋៃភិបាល ជា ធម្មត តៃូវ បាន ធ្វើ ឡើង តម រយៈ លិខិត 

ដើមៃបី តមៃង់ ទិសដៅ ឱៃយ បាន ចៃបាស់លាស់ ។ សៃប 

ពៃល ដៃល ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ ទង ទាំង នៃះ ជា ទូទៅ ធ្វើ 

ឡើង តមរយៈ លិខិត ទៅ កាន់ ការិយល័យ រដ្ឋៃភិបាល 

ផៃសៃងទៀត និង បៃជាជន រដ្ឋៃភិបាល មួយ ចំនួន 

កំពុង ចាប់ ផ្ដើម បៃើ ឧបករណ៍ អៃឡិចតៃូនិក សមៃៃប់ 

ទំនាក់ទំនង ខាង  ក្នុង និង ខាង  កៃៃ ។

វ សំខាន់ ណាស់    ថា លិខិត ទាំង នៃះ តៃូវ មាន 

លក្ខណៈ តៃឹមតៃូវ ដោយ សារ វ បងា្ហៃញ នូវ បទ បញ្ជៃ 

និង ព័ត៌មាន ជា  ផ្លូវ ការ ។ ពួកវ តៃូវ តៃ មាន លក្ខណៈ ផ្លូវ 

ការ ដោយ  ឃ្លៃ បៃយោគ   ដៃល បាន បៃើ  មានលក្ខណៈ  

មិន មៃន ជា របស់ បុគ្គល ដោយ សារ តៃ អ្នក ចៃញ ផៃសាយ  

(អ្នក  ផ្ញើ  ) គឺ ជា រដ្ឋៃភិបាល ផ្ទៃល់ ឬ ក៏ ជា នាយកដ្ឋៃន 

របស់    រដ្ឋៃភិបាល ។  អ្នក សរសៃរ មិន មៃន ជា អ្នក ផ្ញើ ទៃ 

គៃ គៃៃន់តៃ ធ្វើ សកម្មភាព ជា តំណាង ឱៃយ រដ្ឋៃភិបាល តៃ 

ប៉ុណោ្ណៃះ ។

លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋ គួរ តៃ បញ្ជៃក់  នូវ ឈ្មៃះ អ្នក ផ្ញើ ឱៃយ 

បាន ចៃបាស់  លាស់ (រដ្ឋមន្តៃី នាយកដ្ឋៃន ការិយល័យ  

ជាដើម) ។ វ គួរ តៃ មាន លក្ខណៈ ចៃបាស់ លាស់ ។ តម 

កៃបួន  ទូទៅ បើ អាច ធ្វើ បាន លិខិត មិន តៃូវ វៃង ជា ង មួយ 

ទំព័រ ទៃ ។ កៃៃពី បរិបទ ដៃល សំខាន់ ពួក វ គួរ តៃ បងា្ហៃញ 

នូវ អ្វី ដៃល អ្នក ផ្ញើ ចង់ ធ្វើ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ ទង ពៃម ទាំង 

សកម្មភាព ដៃល អ្នក ផ្ញើ រំពឹង ទុក ថា អ្នក ទទួល (អ្នក អាន ) 

នឹង   ឆ្លើយតប  ទៅ នឹង លិខិត នោះ ។

៧.រចនាសម្ព័ន្ធលិខិតសា្ថ្រប័នរដ្ឋ

ដោយ ហៃតុ ថា រដ្ឋៃភិបាល និង កៃសួង នីមួយៗ 

ចង់ បៃើ រចនាប័ទ្ម ផ្ទៃល់ ខ្លួន  សមៃៃប់ លិខិត នោះ គៃប់ 

លិខិត  សា្ថៃប័ន រដ្ឋ ទាំងអស់  គួរ តៃ មាន ជានិច្ច នូវ  ធាតុ 

ជា  ទូទៅ មួយ ចំនួន ដៃល  គួរ បញ្ចូល នៅ ក្នុង លិខិត 

ទាំងអស់ ។
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បន្ថៃម ពី នៃះ ទៅ ទៀត ចំពោះ  រចនាសម្ព័ន្ធ 

លិខិត ដៃល បាន រៀបរាប់ ខាង លើ លិខិត សា្ថៃប័នរដ្ឋ មាន 

ព័ត៌មាន បន្ថៃម មួយ ចំនួន ដៃល ជា ធម្មត មិន មាន បញ្ចូល  

នៅ ក្នុង លិខិត ផ្ទៃល់ខ្លួន ។

នៅ ផ្នៃក ខាង លើ នៃ លិខិត របស់ សា្ថៃប័ន រដ្ឋ គួរ 

តៃ មាន ឈ្មៃះ និង រូប សញ្ញៃ របស់  សា្ថៃប័ន រដ្ឋ    ដៃល   ចៃញ 

លិខិត កាល បរិច្ឆៃទ និង ឃ្លៃ បៃយោគ ស្តង់ដរ ណា 

មួយ ដៃល បៃើ នៅ ក្នុង លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋ ទាំងអស់ ។ 

ឧទាហរណ៍ នៅ ក្នុង បៃទៃស កម្ពុជា ៖

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

ជាតិសាសនាព្រះមហាក្រសត្រ

លិខិត គួរ តៃ និយយ  យ៉ៃង សង្ខៃប  ពី គោល បំណង 

ដោយ មិន សរសៃរ  លើស ពី មួយ ឬ ពីរ បនា្ទៃត់ ។

គៃប់ ការិយល័យ រដ្ឋៃភិបាល មាន បញ្ជី ចុះ លៃខ 

(ជា សៀវភៅ)   ដៃល  ចារ ពនៃយល់ នូវ លិខិត ដៃល តៃូវ ផ្ញើ 

និង ទទួល ទាំង អស់ ដោយ កំណត់ លិខិត នីមួយៗ ទៅ 

តម លៃខ យោង ។ លៃខ ទាំង នៃះ គួរតៃ មាន ក្នុង លិខិត 

ផង ដៃរ ។

ម្ររៀនទី១ | លិខិតផ្ទ្រល់ខ្លួននិងលិខិតរបស់សា្ថ្រប័នរដ្ឋ

ពៃះ រាជាណាចកៃ កម្ពុជា
ជាតិ     សាសនា     ពៃះ មហាកៃសតៃ

----
រូប សញ្ញៃ    កៃសួង
ឈ្មៃះ កៃសួង
(ឈ្មៃះ នាយកដ្ឋៃន) កន្លៃង ចៃញ  កាលបរិច្ឆៃទ  (ថ្ងៃ ខៃ ឆ្នៃំ )
លៃខ .  

រដ្ឋមន្តៃី  កៃសួង អប់រំ យុវជន និង កីឡា
ជមៃៃប មក

ឯកឧត្ដម លោក ជំទាវ លោក  លោក សៃី និង បៃធាន អង្គភាព ថា្នៃក់ កណា្ដៃល ទាំង អស់
គៃឹះសា្ថៃន  អប់រំ និង នាយកដ្ឋៃន អប់រំ យុវជន និង កីឡា

កម្មវត្ថុ ៖    ការ ដក់ ឱៃយ  បៃើ បៃៃស់ ជា ផ្លូវ ការ នូវ ពុម្ព អកៃសរ   យូនីកូដខ្មៃរ និង កមៃង កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ការិយល័យ         
                ភាសាខ្មៃរ  OpenOffice ។

  យោង  ៖     - លិខិត លៃខ... របស់ ទីស្ដីការ គណៈ រដ្ឋមន្តៃី កាល បរិច្ឆៃទ ចៃញ លិខិត
              - លិខិត លៃខ ... របស់ កៃសួង អប់ រំ យុវជន និង កីឡា កាលបរិច្ឆៃទ ចៃញ លិខិត 

តប តម កម្មវត្ថុ និង យោង ខាង លើ  ខ្ញុំ មាន កិត្តិយស  ជមៃៃប ជូន ឯកឧត្ដម លោក ជំទាវ និង បៃធាន 
នាយកដ្ឋៃន ទាំង អស់ ជៃៃប  ថា ៖ ដើមៃបី បង្ក លក្ខណៈ ងាយ សៃួល  និង ឯកភាព គា្នៃ លើ ស្តង់ដរ នៃ ការ បៃើ បៃៃស់ ពុម្ព 
អកៃសរ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ និង បនា្លៃស់ ប្ដូរ  ឯកសារ រវង អង្គភាព  នានា កៃៃម ឱវទ ទីស្ដីការ  កៃសួង អប់រំ ក៏ ដូច ជា អាជា្ញៃធរ 
នានា  នៃ រាជ រដ្ឋៃភិបាល កៃសួង អប់រំ យុវជន និង កីឡា សូម ធ្វើ ការ ណៃ នាំ ដល់ គៃប់ អង្គភាព ថា្នៃក់ កណា្ដៃល   
និង គៃឹះសា្ថៃន  អប់រំ រាជធានី /ខៃត្ត  តៃូវ បៃើ បៃៃស់ ពុម្ពអកៃសរ យូនីកូដខ្មៃរ និង កម្មវិធី ការិយល័យ ជា ភាសាខ្មៃរ និង 
កមៃង កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ការិយល័យ ភាសា ខ្មៃរ (OpenOffice) សមៃៃប់ ផលិត  និង រៀប ចំ រាល់  ឯកសារ រដ្ឋបាល  
និង ឯកសារ សិកៃសា គៃប់ កមៃិត   ។

ទទួល បាន សៃចក្ដី ណៃ នាំ នៃះ គៃប់ អង្គភាព ថា្នៃក់ កណា្ដៃល រាជធានី ខៃត្ត  គៃឹះសា្ថៃន អប់ រំ 
គៃប់ កមៃិត សិកៃសា  តៃូវ ចាត់ ចៃង  អនុវត្ត ជា កំហិត  និង តៃូវ ធ្វើ ការ ផៃសព្វផៃសាយ  បន្ត ត ម
   អង្គភាព   កៃៃម ឱវទ ក្នុង សា្មៃរតី ទទួល ខុស តៃូវ ខ្ពស់ ចាប់ ពី ថ្ងៃ ចុះហត្ថលៃខា នៃះ តទៅ   ។

 សូម ឯកឧត្ដម លោក ជំទាវ អស់ លោក លោក សៃី  ទទួល នូវ ការ រាប់ អាន  អំពី ខ្ញុំ  ។ 

       ហត្ថលៃខា និង តៃៃ 
(រដ្ឋមន្តៃី)

ចម្លង ជូន  ៖  - ទីស្ដីការ គណៈ រដ្ឋមន្តៃី
           - NiDA

លិខិតគំរូ២



៥៧

គារវកិច្ច គួរ តៃ មាន  រាយ ឈ្មៃះ អ្នក ដៃល ពាក់ព័ន្ធ 

ទាំងអស់ នៅ ក្នុង លិខិត នោះ ។ ដោយ សារ តៃ លិខិត 

សា្ថៃប័ន រដ្ឋ ជា លិខិត ផ្លូវការ គោរមងារ របស់ អ្នក ដៃល 

ពាក់ព័ន្ធ ទាំងអស់ គួរតៃ តៃូវ បាន បៃើ ជានិច្ច  (ឯកឧត្ដម 

លោក ជំទាវ លោក បណ្ឌិត លោក លោកសៃី ជា ដើម) 

នៅ ក្នុង គារវកិច្ច និង នៅ ក្នុង សៃចក្ដី បញ្ចប់ របស់ លិខិត 

ផង ដៃរ បើ អាច ធ្វើ បាន ។ ឃ្លៃ បញ្ចប់ សៃចក្ដី គួរ តៃ មាន 

លក្ខណៈ ស្តង់ដរ ដូច ជា ៖ “សូម ទទួល នូវ សៃចក្ដី រាប់ 

អាន អំពី ខ្ញុំ សូម ឯកឧត្ដម ទទួល នូវ ការ គោរព អំពី  យើង 

សូម មៃត្តៃ ពិចារណា ដោយ ក្ដី គួរសម ផង ចុះ” ។

លិខិត ជា និច្ច កាល គួរ តៃ មាន ហត្ថលៃខា និង តៃៃ 

របស់   នាយកដ្ឋៃន ឬ កៃសួង ដៃល ចៃញ   លិខិត នៃះ ។ 

អ្នក ចុះហត្ថលៃខា  គឺ  ជា តំណាង ជាន់ខ្ពស់   របស់  សា្ថៃប័ន ។

 បើសិនជា  ចៃបាប់ ចម្លង របស់ លិខិត  តៃូវ បាន ផ្ញើ ទៅ 

កាន់ អ្នក ទទួល ផៃសៃង ទៀត ដៃល កៃៃ ពី ឈ្មៃះ ដៃល បាន 

រាយ នាម នៅ ខាង លើ លិខិត នោះ អ្នក ទទួល ផៃសៃងទៀត 

ទាំងអស់ នៃះ គួរ តៃ តៃូវ បាន រាយ នាម នៅ  ផ្នៃក ខាង 

កៃៃម លិខិត ដើមៃបី ឱៃយ បៃៃកដ ថា អ្នក ទទួល ទាំង អស់ បាន 

ដឹង ថា អ្នក ណា ខ្លះ នឹង តៃូវ ទទួល បាន   ព័ត៌មាន  នៃះ   ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

៩.របារឧបករណ៍រូបតំណាងនិង

មុឺនុយកម្មវិធី

ដូច ដៃល យើង ធា្លៃប់ បាន ឃើញ ហើយ កម្មវិធី 

អនុញ្ញៃត ឱៃយ បង្កើត និង រៀប ចំ ឯកសារ  ។ ដើមៃបី បៃើ មុខ 

ងារ ទាំង អស់ នៅ ក្នុង ការ រៀប ចំ ឯកសារ កម្មវិធី នឹង បៃើ 

មុឺនុយ ដៃល សៃដៀង គា្នៃ នឹង មុឺនុយ ដៃល យើង ធា្លៃប់ បាន 

ឃើញ នៅ លើ ផ្ទៃ តុ  ។ តម រយៈ មុឺនុយ ទាំង នៃះ អ្នក បៃើ 

អាច  បញ្ជៃ  មុខ ងារ ដូច ជា រកៃសា ទុក ឯកសារ បើក ឯកសារ 

ដៃល មាន សៃៃប់ បង្កើត ឯកសារ ថ្មី បិទ ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ 

អត្ថបទ កថាខណ្ឌ និង ទំព័រ ជា ដើម  ។ គៃប់ កម្មវិធី 

ទាំងអស់ តៃងតៃ មាន របារ មុឺនុយ នៅ ផ្នៃក  ខាង លើ បង្អួច 

កម្មវិធី ។ (សូម មើល ផ្នៃក ទី ១.២ – ១.៦ នៃ មគ្គុទ្ទៃសក៍  

ជំនួយ របស់  កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី ស្វៃង យល់ អំពី របៀប 

បៃើ មុឺនុយ កម្មវិធី )

កម្មវិធី ក៏ រួម មាន រូបតំណាង  ផង ដៃរ (ជា រូបភាព 

តូច ៗ  ដៃល អ្នក បៃើ អាច  បញ្ជៃ សមៃៃប់ មុខងារ ណា មួយ 

បាន ) ដៃល ផ្ដល់ ឱៃយ អ្នក នូវ មធៃយាបាយ ចូល ដំណើរ ការ 

ទៅកាន់ មុខងារ របស់ កម្មវិធី មួយ ចំនួន បាន យ៉ៃង រហ័ស 

និង ងាយ សៃួល ។ ប៊ូតុង  រូបតំណាង ភាគ ចៃើន ជា ផ្លូវ 

កាត់  ទៅកាន់ មុខងារ ដៃល អាច ចូល ដំណើរ ការ បាន ផង 

ដៃរ តម រយៈ មុឺនុយ ។ ប៊ូតុង (នៅ ជៃុង ខាង សា្ដៃំ ផ្នៃក 

ខាង លើ នៃ បង្អួច កម្មវិធី ) ជា រូបតំណាង ពិសៃស ដៃល  

តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់ ការ រៀប ចំ បង្អួច កម្មវិធី (បងៃួម 

អបៃបបរមា ពងៃីក អតិបរមា ) ឬ ដើមៃបី បិទ កម្មវិធី ។

ដោយ សារ តៃ កម្មវិធី អាច មាន មុខងារ ចៃើន វ 

មិន ចាំ បាច់ ក្នុង ការ មាន រូបតំណាង   ទាំង អស់ នៅ លើ  

បង្អួច កម្មវិធី នោះ ទៃ រូបតំណាង កម្មវិធី ជា ទូទៅ តៃូវ 

បាន រៀប ចំ នៅ ក្នុង របារ ឧបករណ៍ ហើយ មាន តៃ របារ 

ឧបករណ៍ ដៃល សមសៃប  និង បៃើ ជា ញឹកញាប់ ប៉ុណោ្ណៃះ 

ដៃល តៃូវ បាន បងា្ហៃញ ទៅ អ្នក បៃើ ។

របារ ឧបករណ៍ ជា ទូទៅ បងា្ហៃញ ជា ជួរ ដៃក ឬ 

ជួរ ឈរ នៅ ជុំវិញ គៃម របស់  បង្អួច កម្មវិធី ដៃល អាច 

មើល ឃើញ នៅ ខណៈ ពៃល ដៃល កម្មវិធី កំពុង តៃូវ បាន 

បៃើ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ១.៣ 

១.៤ និង ១.៥ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី ស្វៃង យល់ អំពី 

រូបតំណាង និង របារ ឧបករណ៍)
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១០.កថាខណ្ឌនិងការតម្រឹម 
កថាខណ្ឌ

កថាខណ្ឌ គឺ ជា  ផ្នៃក នៃ អត្ថបទ ដៃល មាន  ចំណុច 

ឬ គំនិត ជាក់ លាក់  ។ កថា ខណ្ឌ រួម មាន បៃយោគ  មួយ ឬ 

ចៃើន  ។ ចាប់ផ្ដើម  កថាខណ្ឌ  គឺ  សមា្គៃល់ ដោយ ការ ចាប់ 

ផ្ដើម បនា្ទៃត់ ថ្មី  ។

កថាខណ្ឌ អាច មាន អត្ថបទ ចៃើន ជាង មួយ 

បនា្ទៃត់ ។ ក្នុង ករណី នៃះ កម្ម វិធី វយ អត្ថបទ  នឹង   រក 

ចំណុច ដៃល តៃូវ   ចុះ បនា្ទៃត់ ថ្មី ដោយ ខ្លួន ឯង ដូច្នៃះ អ្នក 

បៃើ  អាច វយ រហូត  ដល់  ចំណុច ដៃល កម្មវិធី  តៃូវ ចុះ បនា្ទៃត់ 

ដោយ ខ្លួន ឯង ក្នុង កថាខណ្ឌ នៃះ តៃ តៃូវ ដឹង អំពី របៀប  

ចាប់ ផ្ដើម បនា្ទៃត់ ចូល កថាខណ្ឌ ថ្មី ។ 

ការ  តមៃឹម  កថា ខណ្ឌ គឺ  ជា ការ     រៀប ចំ   អត្ថបទ នៅ 

ក្នុង បនា្ទៃត់  នៃ កថាខណ្ឌ  ដៃល យើង បាន សរសៃរ នោះ ។ 

កថាខណ្ឌ អាច នឹង តៃូវ បាន តមៃឹម ឆ្វៃង ក្នុង ករណី  នៃះ   

បនា្ទៃត់ ទាំងអស់ នឹង ចាប់ ផ្ដើម  រៀប នៅ ចមា្ងៃយ ដូច គា្នៃ    ពី   

ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង នៃ ទំព័រ ។ នៃះ  គឺ ជា  ការ បងា្ហៃញ ជា ទូទៅ  

នៅ ពៃល   ដៃល យើង   សរសៃរ អត្ថបទ  ។ កថាខណ្ឌ ក៏ 

អាច តៃូវ បាន តមៃឹម សា្ដៃំ ផង ដៃរ ក្នុង ករណី នៃះ បនា្ទៃត់ 

ទាំងអស់ នឹង រៀប   នៅ ចមា្ងៃយ ដូចគា្នៃ ពី ផ្នៃក ខាង សា្ដៃំ នៃ 

ទំព័រ (ប៉ុន្តៃ  វ នឹង មិន ចាប់ផ្ដើម នៅ ចមា្ងៃយ ដូចគា្នៃ ពី ផ្នៃក 

ខាង ឆ្វៃង នៃ ទំព័រ នោះ ទៃ)  ។ កថាខណ្ឌ អាច នឹង តៃូវ បាន  

តមៃឹម កណា្ដៃល (បនា្ទៃត់ ទាំង អស់ នឹង នៅ ចំកណា្ដៃល ) 

ឬ តមៃឹម សង ខាង  (បនា្ទៃត់  នឹង តៃូវ បាន តមៃឹម ឆ្វៃង និង 

តមៃឹម សា្ដៃំ ក្នុង ពៃល តៃ មួយ) ។

នៅ ក្នុង លិខិត កថាខណ្ឌ ភាគ ចៃើន ជា ធម្មត 

តមៃឹម  ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង ឬ តមៃឹម សងខាង (តមៃឹម ស្មើ ទាំង 

ខាង ឆ្វៃង និង ខាង សា្ដៃំ) ។ ការ តមៃឹម  សង ខាង ធ្វើ ឱៃយ 

លិខិត មើល ទៅ មាន  របៀប រៀបរយ ។ នៅ ក្នុង  បៃភៃទ 

លិខិត ភាគ ចៃើន  កាលបរិច្ឆៃទ តៃូវ បាន តមៃឹម ខាង សា្ដៃំ ។ 

ការ តមៃឹម កណា្ដៃល ជា រឿយ ៗ  មិន តៃូវ បាន បៃើ នោះ ទៃ 

លុះតៃៃតៃ មាន  តមៃូវការ  សមៃៃប់ ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ តម 

បៃប  ពី មុន  ដៃល តៃូវការ វ សមៃៃប់ ធ្វើ អត្ថបទ  ខាង ដើម 

ហត្ថលៃខា ឬ  សមៃៃប់ សមាសធាតុ ផៃសៃង ៗ  (ដូច ក្នុង 

ករណី នៅ ក្នុង លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋមួយ ចំនួន) ។ វ  មាន 

សារៈសំខាន់ តៃងតៃ តៃវូ បៃើ  ការ តមៃមឹ  កថាខណ្ឌ នីមួយ ៗ  

ឱៃយ បាន តៃឹមតៃូវ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ៤.២ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី  សិកៃសា អំពី របៀប 

តមៃឹម កថាខណ្ឌ)

                 

១១.លក្ខណៈពុម្ពអក្រសរនិងទំហំ

នៅ ក្នុង កម្មវិធី វយ អត្ថបទ យើង  អាច វយ 

អត្ថបទ  ដោយ បៃើ បៃភៃទ   ឬ ម៉ូត  អកៃសរ និង ទំហំ ខុស ៗ  គា្នៃ 

បាន ។ ភាព ខុសគា្នៃ នៃ បៃភៃទ អកៃសរ យើង ហៅ ថា ពុម្ព 

អកៃសរ ។ យើង ពៃល វយ អត្ថបទ យើង អាច ជៃើសរីស  

ពុម្ព អកៃសរ ណា មួយ ដៃល យើង ចង់  បៃើ សមៃៃប់ អត្ថបទ។ 

យើង ក៏ អាច ផ្លៃស់ប្ដូរ អត្ថបទ ណា មួយ ទៅ ជា រាង ឬ ពុម្ព 

អកៃសរ ផៃសៃង ៗ    ។

ឧទាហរណ៍ នៃ បៃភៃទ ពុម្ព អកៃសរ ដូច ខាងកៃៃម ៖

ពុម្ពអក្សរ១  ពុម្ពអកេសរ២   ពុម្ពអក្សរ៣   

ពុម្ពអក្រសរ៤

វ ក៏ អាច ធ្វើ ទៅ បាន ក្នុង ការ សរសៃរ អកៃសរ ដៃល 

មាន ទំហំ ខុស ៗ  គា្នៃ បាន ផង ដៃរ ។ ទំហំ អកៃសរ   គិត ជា   

Points ។ ទំហំ អកៃសរ ធម្មត ដៃល  ងាយ សៃួល ក្នុង ការ 

អាន ជា ធម្មត យើង បៃើ ទំហំ  ១០ ឬ ១២ ប៉ុន្តៃ  ទំហំ អកៃសរ 

ដៃល  បៃើ ធំ ជាង នៃះ  អាច តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់  អត្ថបទ 

ចំណង ជើង ឬ សមៃៃប់  ការ រំលៃច គំនិត មួយ ចំនួន ។ 

អត្ថបទ ដៃល បៃើ ទំហំ តូចជាង នៃះ (មិន តូច ជាង ទំហំ ៦ 
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ពី ពៃៃះ វ ពិបាក ក្នុង ការ អាន) អាច តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់   

សៃចក្ដី យោង (លៃខ យោង) ឬ សមៃៃប់ អត្ថបទ ផៃសៃង 

ដៃល មិន សូវ សំខាន់ ក្នុង ការ អាន ។ នៃះ ជា ឧទាហរណ៍ 

ខ្លះ ៗ  អំពី ទំហំ អកៃសរ៖

ទំហំ៨   ទំហំ ១០   ទំហំ ១២   ទំហំ ២០   
នៅ ក្នុង  ឯកសារ តៃ មួយ អាច មាន បៃភៃទ ពុម្ព 

អកៃសរ និង ទំហំ ខុស ៗ  គា្នៃ ដៃល ធ្វើ ឱៃយ ផ្នៃក  នីមួយ ៗ  នៃ 

អត្ថបទ  មាន  ភាព ្លៃក គា្នៃ ឬ បងា្ហៃញ ពី សារៈសំខាន់ របស់ 

វ ។ កម្មវិធី វយ  អត្ថបទ អាច ធ្វើ  វ បាន  យ៉ៃង ងាយសៃួល 

ក្នុង ការ ផ្លៃស់ប្ដូរ បៃភៃទ ពុម្ព អកៃសរ និង ទំហំ នៃ  ផ្នៃក អត្ថបទ 

បនា្ទៃប់ ពី វ តៃូវ បាន សរសៃរ រួច ។

អ្នក  អាច បៃើ បៃភៃទ ពុម្ព អកៃសរ ណាមួយ ក្នុង 

កុំពៃយូទ័រ ទៅ តម ទំហំ ដៃល អ្នក ចង់ បាន ប៉ុន្តៃ  ជា ទូទៅ 

អត្ថបទ នៃ កថាខណ្ឌ   តៃងតៃ មាន បៃភៃទ ពុម្ព អកៃសរ និង 

ទំហំ ដូច គា្នៃ  សមៃៃប់  អត្ថបទ ទាំងអស់ ។ ការ  លាយ ចមៃុះ  

គា្នៃ នៃ  ពុម្ពអកៃសរ និង ទំហំ ចៃើន ក្នុង ទំព័រ តៃ មួយ នោះ 

វ នឹង ពិបាក ក្នុង ការ អាន និង មិន ផ្លូវការ ។ អត្ថបទ  នៃ  

ឯកសារ សំខាន់  គួរ តៃ មាន បៃភៃទ ពុម្ពអកៃសរ និង ទំហំ ដូច 

គា្នៃ ។ (សូម មើល  មគ្គទៃសក៍ ជំនួយ  តៃង់ ចំណុច ៣.១ 

និង ៣.២ នៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ដើមៃបី រៀន អំពី របៀប ប្ដូរ 

ពុម្ពអកៃសរ និង ទំហំ)

រាជរដ្ឋៃភិបាល កម្ពុជា បាន បៃកាស ជា ផ្លូវការ ឱៃយ 

បៃើបៃៃស់      បច្ចៃកវិទៃយា ជាក់លាក់ សមៃៃប់ ពុម្ពអកៃសរ ដៃល  

គៃ ហៅ ថា យូនីកូដខ្មៃរ យូនីកូដ   ជា ស្តង់ដរ អន្តរជាតិ   

នៃ ការ អភិវឌៃឍ ពុម្ព អកៃសរ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ គៃប់ កុំពៃយូទ័រ 

ទាំងអស់ នៅ លើ ពិភព លោក បាន បៃើបៃៃស់ ពុម្ពអកៃសរ 

យូនីកូដ ស្តង់ដរ ។ 

មុន ពៃល យូនីកូដ ខ្មៃរ កា្លៃយ ជា បៃភៃទ  អកៃសរ 

ស្តង់ដរ ជាតិ មាន បៃភៃទ ពុម្ព អកៃសរ ជា ចៃើន  ដៃល តៃូវ 

បាន បៃើ (ដូចជា Limon, ABC ជា ដើម) ប៉ុន្តៃ បៃភៃទ 

ពុម្ពអកៃសរ ទាំងនៃះ ពិបាក បៃើ ណាស់ ។ នៅ ក្នុង សៀវភៅ 

នៃះ  យើង នឹង  បៃើ តៃ  ពុម្ព អកៃសរ យូនីកូដ ខ្មៃរ ។

១២.ការរំល្រចន័យឱ្រយឃ្ល្រឬពាក្រយ

នៅ ក្នុង អត្ថបទ មិន មៃន គៃប់ ពាកៃយ និង ផ្នៃក 

ទាំងអស់ មាន អត្ថន័យ ដូច គា្នៃ នោះ ទៃ ។ ឧទាហរណ៍ 

ផ្នៃក បរិបទ ជា ធម្មត  មាន ការ ជាប់ ទាក់ទង តិច ជាង គំនិត 

សំខាន់ នៃ ខ្លឹមសារ ។  អ្នក សរសៃរ អត្ថបទ បៃហៃល ចង់ 

ឱៃយ  អ្នក អាន កំណត់   នូវ ពាកៃយ ឬ គំនិត  ណា មួយ  សំខាន់ 

បំផុត  នៃ អត្ថបទ ដើមៃបី  ផ្ដៃត  សំខាន់ ទៅ លើ វ និង បង្កើន 

ការ យល់ដឹង របស់ អ្នក អាន ។ ទាំង នៃះ អាច ធ្វើ បាន 

តមរយៈ ការ រំលៃច ន័យ ចំពោះ ពាកៃយ ឬ គំនិត នៃះ ។

ការ  រំលៃច ន័យ ចំពោះ គំនិត ឬ ពាកៃយ នៅ ក្នុង 

អត្ថបទ គឺ ជា  ការ នាំ ការ ចាប់អារម្មណ៍   ចំពោះ ពាកៃយ ផ្នៃក 

នៃ អត្ថបទ នោះ  ដោយ ធ្វើ វ ឱៃយ ខុស ពី  អត្ថបទ ផៃសៃង ។

ការ រំលៃច ន័យ អាច ធ្វើ ទៅ បាន តមរយៈ   

បច្ចៃកទៃស មួយ  ក្នុង ចំណោម បច្ចៃកទៃស ជា ចៃើន 

ដូចជា ការ ធ្វើ អត្ថបទ ឱៃយ ដិត ទៃៃត ឬ គូស បនា្ទៃត់ កៃៃម 

វ ។ (សូម មើល មគ្គទៃសក៍ ជំនួយ  តៃង់ ចំណុច ៣.៣ 

នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី   រៀន អំពី របៀប រំលៃច ន័យ  ឱៃយ 

អត្ថបទ)

ការ រំលៃច ន័យ អត្ថបទ  ពៃល ខ្លះ  ដូច គា្នៃ ទៅ នឹង 

ការ បៃើ       សំឡៃង ឡើង ចុះ (ការ លើក ដក់ សំឡៃង) នៅ 

ក្នុង របៀបរបប នៃ ការ និយយ ដូច  ជា នៅ ពៃល ដៃល   

គំនិត ដៃល បាន រំលៃច  នោះ     តៃូវ បាន ផ្ដល់  ជា សំឡៃង  ឮៗ 

ឬ   ស្ងៀមសា្ងៃត់  ដើមៃបី ផ្ដល់ ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់  យល់  នូវ គំនិត នោះ 

យ៉ៃង ចៃបាស់  ។

ការ បៃើ       រំលៃច ន័យ  ខុស   ធ្វើ ឱៃយ អត្ថបទ លំបាក 

ក្នុង ការ អាន និង ការ រំលៃច គំនិត ចៃើន ហួសហៃតុ   ធ្វើ ឱៃយ   

អត្ថបទ ទាំងអស់  នោះ មាន ន័យ សំខាន់ ដូច គា្នៃ ដូច្នៃះ  ធ្វើ 

ឱៃយ     គា្មៃន ការ រំលៃច យ៉ៃង ពិត បៃៃកដ ចំពោះ អត្ថបទ នោះ ។

១៣.ការប្រើប្រ្រស់រូបភាព

កម្មវិធី វយ អត្ថបទអនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ រួម បញ្ចូល 

រូបភាព នៅ ខាង ក្នុង អត្ថបទ ដៃល   បាន សរសៃរ   ។ រូបភាព  

អាច ជា អ្វី ៗ    ចាប់  គិត  ពី   រូបភាព ទៅ កៃៃហ្វិក ឬ រូប គំនូរ ។
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៦០

១៤.តួអក្រសរពិស្រស

មាន រូបភាព តូច ៗ  មួយ ចំនួន ដៃល គៃ ហៅ ថា 

តួអកៃសរ ពិសៃស  (ដូច ជា f, i, ។ល។) ដៃល អាច 

តៃូវ បាន បៃើ នៅ ក្នុង អត្ថបទ  ។ រូបភាព ទាំង នៃះ មិន 

មៃន  បញ្ចូល  ពី ឯកសារ ខាង កៃៃ  នោះ ទៃ ពួក វ  គឺ ជា 

ផ្នៃក មួយ នៃ តួ អកៃសរ ពិសៃស មួយ ចំនួន ដៃល មាន  រូប 

សញ្ញៃ  ជំនួស ឱៃយ អកៃសរ  ។ តួអកៃសរ ពិសៃស ទូទៅ រួម មាន 

សញ្ញៃ រូបិយប័ណ្ណ សញ្ញៃ ពៃួញ បៃមាណ វិធី គណិត 

វិទៃយា និង ចំណុច ផៃសៃងៗ ។ ពួកវ តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី  

រចនា ការ បងា្ហៃញ   ឯកសារ មាន ភាព កាន់តៃ  ទាក់ទាញ ។   

(មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ  តៃង់ ចំណុច ២.៩ នៃ កម្មវិធី ស្លឹករឹត 

ដើមៃបី ស្វៃង យល់ បន្ថៃម អំពី របៀប  បញ្ចូល  តួអកៃសរ  

ពិសៃស)

១៥.ឧបករណ៍តភា្ជ្រប់និង 
ទំនាក់ទំនងរវាងកុំព្រយូទ័រ

យើង បាន ឃើញ ថា កុំពៃយូទ័រ មាន  សមាសភាគ   

ជា ចៃើន ។ ដើមៃបី អាច ដំណើរការ បាន ជា កុំពៃយូទ័រ មួយ 

ពៃញ លៃញ សមាសភាគ ទាំងនៃះ តៃូវ តភា្ជៃប់ គា្នៃ ទៅ 

វិញ ទៅ មក តមរយៈ ខៃសៃ តភា្ជៃប់ ។ ធុង បៃព័ន្ធ  ជា    កន្លៃង 

បៃមូលផ្ដុំ នៃ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  ដៃល គៃប់ សមាសភាគ ទាំងអស់  

តភា្ជៃប់  គា្នៃ តមរយៈ បៃភៃទ ខៃសៃ ស្តង់ដរ ដៃល   អាច ដក 

ចៃញ ឬ ដោត ចូល នៅ ពៃល ណា មួយ ក៏ បាន ។ ដើមៃបី   

ដោត ចូល  សមាសភាគ ផៃសៃង ៗ  នៃ កុំពៃយូទ័រ ក៏ ដូចជា 

ការ តភា្ជៃប់  ឧបករណ៍ ផៃសៃង ៗ  ទៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ (ដូចជា 

មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ស្កៃន ។ល។)  ធុង បៃព័ន្ធ មាន រន្ធ តភា្ជៃប់ 

សមៃៃប់  បៃភៃទ  ឧបករណ៍ ទាំងអស់ នៃះ ។ សណា្ឋៃន នៃ 

បៃភៃទ   រន្ធ តភា្ជៃប់  មាន លក្ខណៈ ខុសគា្នៃ និង   វតៃូវ មាន 

លក្ខណៈ តៃូវ គា្នៃ ជាមួយ  សណា្ឋៃន រន្ធ តភា្ជៃប់   នៅ លើ ខៃសៃ 

តភា្ជៃប់ ដៃល បៃើ ដើមៃបី    ភា្ជៃប់ ទំនាក់ទំនង រវង ឧបករណ៍ 

ផៃសៃង ៗ  ។ សណា្ឋៃន ផៃសៃង ៗ  ទាំង នៃះ ធ្វើ ឱៃយ វ  មាន 

លក្ខណៈ ងាយ ក្នុង ការ   ស្វៃងរក កន្លៃង  ដៃល តៃូវ តភា្ជៃប់  

ខៃសៃ ទាំងនៃះ ទៅ កុំពៃយូទ័រ ។ 

ជា ធម្មត រូបភាព  នៅ ដច់ ដោយ ឡៃក ពី ឯកសារ 

ដៃល ផ្ទុក នៅ  ឯកសារ ផៃសៃង ។ រូបភាព អាច តៃូវ បាន 

នាំចូល ទៅ ក្នុង ឯកសារ អត្ថបទ ។ ឯកសារ  រូបភាព  

ជា ធម្មត មាន កន្ទុយ សមា្គៃល់ ដូចជា ".tif”, “.jpg”, 

“.png”, “.gif” និង  ចៃើន ផៃសៃង  ទៀត អាសៃ័យ លើ  ការ 

ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ  ខាង ក្នុង នៃ រូបភាព ។ បៃភៃទ រូបភាព 

ទាំងអស់ នេះ  អាច នាំចូល បាន តាមរយៈ  កម្មវិធី វាយ 

អត្ថបទ ។

រូបភាព  អាច បញ្ចូល ក្នុង ឯកសារ  អត្ថបទ តម 

មធៃយាបាយ ផៃសៃង ៗ  អាសៃ័យ លើ  កន្លៃង ណា ដៃល អ្នក  

បៃើ ចង់  ដក់ វ ឬ  គួរ ដក់  អត្ថបទ ឱៃយ រុំ ជុំ វិញ រូបភាព យ៉ៃង 

ដូចម្ដៃច ។

រូបភាព   អាច តៃូវ បាន  ពងៃីក ឬ បងៃួម ទៅ តម 

ទំហំ  ដៃល យើង ចង់ បាន  នៅ ក្នុង ឯកសារ អត្ថបទ ។ 

រូបភាព អាច ដក់ នៅ ទីតំង ណា មួយ   ក៏ បាន ក្នុង ទំព័រ ឬ  

អាច ដក់ នៅ  ជាមួយ  កថាខណ្ឌ នៅ ពៃល  ដៃល កថាខណ្ឌ 

ផ្លៃស់ទី នោះ រូបភាព ក៏ នឹង ផ្លៃស់ទី  ទៅ តម កថាខណ្ឌ 

នោះ  ដៃរ ។ (សូម មើល មគ្គទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច 

៥ នៃ កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន អំពី របៀប បញ្ចូល និង 

គៃប់គៃង រូបភាព ក្នុង អត្ថបទ)

រូបភាព ខ្លះ មាន   អត្ថបទ ជា ផ្នៃក  មួយ នៃ រូបភាព 

នោះ ។ ក្នុង ករណី នៃះ អត្ថបទ មិន អាច កៃ   បាន  តមរយៈ 

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ នោះ ទៃ។ ដើមៃបី កៃ  រូបភាព  ឬ អត្ថបទ  

ដៃល នៅ ក្នុង រូបភាព  បាន  ចាំបាច់ តៃូវ បៃើ កម្មវិធី ណាមួយ  

ដៃល អាច បៃើ បាន សមៃៃប់ កៃ រូបភាព ឬ  អត្ថបទ  ដៃល 

មាន រូបភាព ផៃសៃង ៗ   ។

រូប សញ្ញៃ ជា បៃភៃទ រូបភាព  ដៃល គៃ   បៃើ ជា 

ញឹកញាប់ នៅ ក្នុង  លិខិត និង ឯកសារ ផៃសៃង ៗ  ។ រូប 

សញ្ញៃ នៃ សា្ថៃប័ន ឬ រដ្ឋៃភិបាល គឺ ជា រូបភាព ដៃល   

សា្ថៃប័ន បៃើ  ដើមៃបី  សមា្គៃល់    ឱៃយ សា្ថៃប័ន ដៃល អាច មើល ដឹង 

និង តៃងតៃ បៃើ ជា ញឹកញាប់ នៅ ក្នុង លិខិត និង ឯកសារ 

ផៃសៃងៗ ដៃល ចៃញ ដោយ សា្ថៃប័ន នោះ ។ រូប សញ្ញៃ  និង 

ឈ្មៃះ នៃ សា្ថៃប័ន ជា ធម្មត តៃូវ បាន បងា្ហៃញ   ជាមួយ  គា្នៃ 

ដើមៃបី  ឱៃយ អ្នក អាន អាច កំណត់ សមា្គៃល់ សា្ថៃប័ន នោះ បាន  

ឆប់ រហ័ស ។
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 ទាំងនៃះ ជា បៃភៃទ រន្ធ តភា្ជៃប់ ដៃល គៃ និយម 

បៃើ បំផុត ៖

• រន្ធ តភា្ជៃប់  VGA ៖ រន្ធ តភា្ជៃប់ ដៃល មាន រាង 

ចតុកោណ ពា្នៃយ កៃង ។ វ   បៃើ សមៃៃប់  ភា្ជៃប់ 

ទៅ កាន់ ម៉ូនីទ័រ ឬ អៃកៃង់ កុំពៃយូទ័រ ។

• រន្ធ តភា្ជៃប់ PS/2 ៖ រន្ធ តភា្ជៃប់   មាន រាង មូល ។ វ   

បៃើ សមៃៃប់ ភា្ជៃប់ ទៅ កា្ដៃរចុច និង កណ្ដុរ ដៃល 

មាន  រន្ធ  បៃភៃទ ដូចគា្នៃ  ។ ជា ធម្មត កុំពៃយូទ័រ 

មាន រន្ធ តភា្ជៃប់ PS/2 មួយ ឬ ពីរ ។  បើសិនជា   

វ មាន ពីរ នោះ ពណ៌ របស់ វ  តៃូវ   ដូចគា្នៃ ជាមួយ  

នឹង រន្ធ តភា្ជៃប់ នៃ  ខៃសៃ របស់ កា្ដៃរចុច ឬ កណ្ដុរ ។

• រន្ធ តភា្ជៃប់ USB ៖ វ ជា រន្ធ តភា្ជៃប់ មួយ ដៃល 

ពៃញ និយម បំផុត ។ វ អាច  បៃើ សមៃៃប់ តភា្ជៃប់   

ជាមួយ កា្ដៃរចុច ឬ កណ្ដុរ ដៃល មាន  រន្ធ តភា្ជៃប់ 

បៃភៃទ USB នៃះ    នៅ ខាង ចុង នៃ ខៃសៃ របស់ 

វ ឬ  រន្ធ នៃះ អាច បៃើ ដើមៃបី ភា្ជៃប់ ទៅ ឧបករណ៍ 

ផៃសៃង ៗ   ដូចជា មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ស្កៃន កាមៃរា៉ៃ 

ទូរសព្ទ ជា ដើម ។ រន្ធ តភា្ជៃប់ USB  ក៏ អាច 

បៃើ ដើមៃបី ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ ម៉ូឌឹម (modem) 

ដៃល ភា្ជៃប់ ទៅ អីុនធឺណិត តមរយៈ បណា្ដៃញ 

ទូរសព្ទ ។ ជា ធម្មត ធុង បៃព័ន្ធ របស់ កុំពៃយូទ័រ 

មាន រន្ធ តភា្ជៃប់ USB ចៃើន  ដៃល អាច បៃើ  

ផ្លៃស់ប្ដូរ គា្នៃ បាន  ដៃល រន្ធ តភា្ជៃប់ USB មួយ  

អាច បៃើ សមៃៃប់  គោលបំណង ជា ចៃើន 

បាន ។

• រន្ធ តភា្ជៃប់ បណា្ដៃញ ៖ វ អនុញ្ញៃត ឱៃយ កុំពៃយូទ័រ 

មួយ ភា្ជៃប់ ទៅ កុំពៃយូទ័រ មួយ ផៃសៃង ទៀត និង ដើមៃបី 

អាច បៃើ អីុនធឺណិត បាន ។

• រន្ធ តភា្ជៃប់  ធុង បាស/កាស សា្ដៃប់ តៃចៀក ៖ 

បៃភៃទ រន្ធ ភា្ជៃប់ នៃះ តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់ ភា្ជៃប់  

ទៅ កាន់ ធុង បាស ឬ កាស សា្ដៃប់ តៃចៀក ។ 

វ   ដូច គា្នៃ បៃះបិទ ជាមួយ  ជា រន្ធ ស៊ក តូច មួយ 

ដៃល   បៃើ ដោយ ឧបករណ៍ តន្តៃី ។

• រន្ធ តភា្ជៃប់ មីកៃូហ្វូន ៖ រន្ធ តភា្ជៃប់ នៃះ បៃើ 

សមៃៃប់  មីកៃូហ្វូន ខាង កៃៃ។

កំុពៃយូទ័រ ចាស់ ៗ  នៅ តៃ មាន បៃភៃទ រន្ធ  ផៃសៃង ៗ     ហៅ  

គៃ ថា  រន្ធ  បា៉ៃរា៉ៃឡៃល ឬ សៀរៀល ដៃល កាល ពី មុន គៃ 

បៃើ សមៃៃប់   ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់  មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ឬ ឧបករណ៍ 

ផៃសៃង ៗ   ប៉ុន្តៃ រន្ធ តភា្ជៃប់ ទាំងនៃះ  កា្លៃយ ជា រន្ធ ដៃល គៃ លៃង 

បៃើ ទៀត ហើយ ។

កៃៃ ពី  បៃភៃទ រន្ធ តភា្ជៃប់   រូបវន្ត ទាំងអស់ នៃះ  ដៃល 

បៃើ ខៃសៃ កុំពៃយូទ័រ ក៏  អាច ត ភា្ជៃប់  ទៅ ឧបករណ៍ ផៃសៃង ៗ  

តមរយៈ  រលក សំឡៃង  (ទំនាក់ទំនង ឥត ខៃសៃ) ។ ទមៃង់ 

នៃ ទំនាក់ទំនង ឥ ត ខៃសៃ ដៃល  គៃ និយម បៃើ បំផុត គឺ Wi-

Fi និង ប្លូ៊ធូស (Bluetooth) ។ បៃភៃទ កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ  

ភាគ ចៃើន  មាន បៃភៃទ  បច្ចៃកវិទៃយា ទំនាក់ទំនង ទាំង ពីរ 

នៃះ ប៉ុន្តៃ កុំពៃយូទ័រ លើ តុ មិន មៃន  បច្ចៃកវិទៃយា នៃះ ទៃ  ដៃល 

ជា ធម្មត តមៃូវ     ឱៃយ ភា្ជៃប់ ផ្ទៃល់ ទៅ   ឧបករណ៍ ទាំង  នោះ 

តមរយៈ ខៃសៃ ត ភា្ជៃប់ ។ 

Wi-Fi គឺ ជា បច្ចៃកវិទៃយា ឥត ខៃសៃ  ។ វ តៃូវ បាន គៃ  

បៃើ  ដើមៃបី  ភា្ជៃប់   ទៅ កុំពៃយូទ័រ ឬ  ទៅ អីុនធឺណិត ។ វ តៃូវ បាន 

បៃើ ជំនួស ឱៃយ  ខៃសៃ      សមៃៃប់ ត ជា បណា្ដៃញ នៃ កុំពៃយូទ័រ ប៉ុន្តៃ 

វា   មាន លក្ខណៈ យតឺ ជាង  ខ្សែ សម្រាប់  ត ជា បណដ្ាញ 

នោះ ។ Wi-Fi ស្តង់ដរ អាច តៃូវ បាន បៃើ  ដើមៃបី ភា្ជៃប់ ទៅ 

ឧបករណ៍  ដៃល នៅ ចមា្ងៃយ  ៣០០ ម៉ៃតៃ ប៉ុន្តៃ  នៅ ក្នុង 

អាគារ វិញ ចមា្ងៃយ នៃះ  កាន់តៃ តិច ជាង នៃះ  ទៀត ។

ប្លូ៊ធូស (Bluetooth) តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី ភា្ជៃប់ ទៅ 

ឧបករណ៍   ដៃល នៅ ជិត កុំពៃយូទ័រ ដូចជា កា្ដៃរចុច ឬ កណ្ដុរ 

(ដៃល តៃូវ បាន បំពាក់ សមៃៃប់ បៃើ ជាមួយ ប្លូ៊ធូស) 

ទូរសព្ទ (ដើមៃបី ផ្ទៃរ ទិន្នន័យ ឬ ចូល ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត 

តមរយៈ ទូរសព្ទ) ឬ  ឧបករណ៍ សំឡៃង អូឌីយ៉ូ ដោយ 

មិន ចាំបាច់ បៃើ ខៃសៃ ។ ចមា្ងៃយ អតិបរមា សមៃៃប់ ប្លូ៊ធូស គឺ 

ជា ធម្មត  ១០ ម៉ៃតៃ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ។
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ចិនា្តៃ បាន  ទទួល លិខិត មួយ ចៃបាប់ ពី បង បៃុស 

របស់ នាង ដៃល មាន ខ្លឹមសារ ដូច  លិខិត  ដៃល អ្នក បាន 

ឃើញ នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ (លិខិត គំរូ ១) ។

ផ្នែក ទី ១ ៖ ក)  អាន លិខិត ខាង លើ និង កំណត់ 

អត្តសញ្ញៃណ អ្នក ផ្ញើ អ្នក ទទួល មធៃយាបាយ កូដ និង 

ខ្លឹមសារ ។ ខ) បញ្ជៃក់ អំពី ខ្លឹមសារ និង បរិបទ សំខាន់ ។

ផ្នែក ទី ២ ៖ តៃៀម ចម្លើយ សមៃៃប់ លិខិត ។ អ្នក 

អាច ជៃើស មធៃយាបាយ ពីរ ផៃសៃង គា្នៃ ដើមៃបី ឆ្លើយតប  នឹង 

លិខិត ៖

• ដោយ និយយ ថា អ្នក នឹង ផ្ញើ លុយ ទៅ ឱៃយ ពួក 

គាត់  ប៉ុន្តៃ តៃូវ បៃៃប់ ពួក គាត់ ថា  លើក កៃៃយ  

តៃូវ ទៅ រក គៃូពៃទៃយ ភា្លៃម ៗ  មិន ចាំ បាច់ រក 

គៃូទាយ ទៃ ដោយ សារ តៃ វ ចំណាយ លុយ  

និង សត្វ ចៃើន ឥត បៃយោជន៍  ហើយ កូន បៃុស 

របស់ បង នឹង ធូរសៃៃល ចៃើន ឬ 

• និយយ ថា អ្នក នឹង មិន ផ្ញើ លុយ ឱៃយ ពួក គៃ 

ទៃ និង  អ្នក តៃូវ ទូនា្មៃន   ពួក គៃ ថា  ពួក គៃ គួរ តៃ 

ស្វៃង រក គៃូទាយ ណា ដៃល ពូកៃ ជាង នៃះ និង 

រក ដំណោះសៃៃយ ដោយ ខ្លួន ឯង  ដោយ មិន 

ចាំបាច់ សមា្លៃប់ សត្វ ចៃើន ដូច្នៃះ ទៃ ។

ពិភាកៃសា ជា មួយ នឹង កៃុម ថា  តើ ចម្លើយ ទាំង 

ពីរ នៃះ ចម្លើយ មួយ ណា ជា ចម្លើយ ដៃល សមសៃប 

ជាង គៃ ។ បនា្ទៃប់ មក ជៃើសរីស វិធី ដៃល តៃូវ ឆ្លើយ តប 

លិខិត នៃះ ដោយ សរសៃរ ពៃៃង នៅ ក្នុង កៃដស  អំពី 

លិខិត ដៃល អ្នក  តៃូវ ឆ្លើយ តប ទៅ បង បៃុស ។ បនា្ទៃប់ មក 

ជៃើសរីស នូវ  ព័ត៌មាន  ឬ គំនិត ដៃល សំខាន់ បំផុត នៅ ក្នុង 

លិខិត របស់ អ្នក និង រក វិធី ដៃល អ្នក ចង់ រំលៃច ឬ សង្កត់ 

ធ្ងន់ លើ អត្ថន័យ នៃ ព័ត៌មាន  នោះ (ធ្វើ អកៃសរ ឱៃយ ដិត ទៃៃត 

គូស បនា្ទៃត់ កៃៃម ជា ដើម)  ។

ផ្នែក ទី ៣ ៖ បើក ឯកសារ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ នៅ 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ និង វយ លិខិត ដោយ បៃើ ទៃង់ ទៃៃយ តៃ មួយ 

និង ផ្នៃក ខ្លះ ទៀត នៅ ក្នុង លិខិត ដៃល អ្នក ទទួល បាន ។ 

សង្កត់ ធ្ងន់ ទៅ លើ ផ្នៃក សំខាន់ បំផុត នៃ ខ្លឹម សារ លិខិត ។ 

បើក ថត កៃុម  របស់ អ្នក (នៅ ខាង ក្នុង ថត  សិសៃស) បង្កើត 

ថត ថ្មី ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា  "ជំពូក ២" ហើយ នៅ ក្នុង ថត នៃះ 

បង្កើត ថត "លំហាត់  ១.១" និង រកៃសា ទុក ឯកសារ របស់ អ្នក 

នៅ ក្នុង ថត ថ្មី នៃះ  ។ ផ្ដល់ ឈ្មៃះ ឯកសារ  ថ្មី ដល់ ឯកសារ  

“លិខិត ពី បង បៃុស ” ។

 

លំហាត់ទី១.២

បុបា្ផៃ ធ្វើ ការ នៅ ក្នុង ការិយល័យ អប់រំ ខៃត្ត   នៅ  ខៃត្ត 

កណា្ដៃល  ។ នាង  បាន ទទួល  លិខិត មួយ ចៃបាប់ ពី កៃសួង 

អប់រំ យុវជន  និង កីឡា  ដៃល  បាន ជមៃៃប មក អង្គភាព  និង 

គៃឹះសា្ថៃន  អប់ រំ ខៃត្ត ទាំង អស់ ថា  ពួក គៃ តៃូវ តៃ បៃើ ពុម្ព អកៃសរ  

យូនីកូដខ្មៃរ  និង កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ  ការិយល័យ ភាសា ខ្មៃរ 

(OpenOffice) សមៃៃប់ បំពៃញ ការងារ របស់ ពួក គៃ ។ 

សូម មើល លិខិត ដៃល  អ្នក បាន ឃើញ នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ 

(លិខិត គំរូ ២) ។

នាយក របស់ បុបា្ផៃ បាន បៃៃប់  ថា ពួក គៃ តៃូវ តៃ អនុវត្ត 

តម សៃចក្ដី ណៃនាំ នៃះ ដូច្នៃះ េ តៃូវ តៃ ធ្វើ ការ ផៃសព្វផៃសាយ 

ព័ត៌មាន ទៅ កាន់ ការិយល័យ  អប់រំ គៃប់ សៃុក ទាំង អស់ ។ 

គាត់ បាន សុំ ឱៃយ បុបា្ផៃ សរសៃរ លិខិត ផ្ញើ ទៅកាន់  សា្ថៃប័ន អប់រំ 

កៃៃម ឱវទ ដើមៃបី  ផៃសព្វផៃសាយ អំពី សៃចក្ដី ណៃនាំ  នៃះ ។

ដោយ សារ តៃ  បុបា្ផៃ ទើប តៃ ចូល មក ធ្វើ ការ នៅ ក្នុង 

ជួរ រដ្ឋៃភិបាល នាង មិន សូវ ដឹង ចៃបាស់ អំពី របៀប សរសៃរ 

លិខិត ទៃ ដូច្នៃះ នាង បាន សុំ ជំនួយ ពី  ពិសិដ្ឋ  ដៃល ជា មិត្ត 

របស់ នាង ។ ពួក គៃ សមៃៃច ថា  នឹង ជួប គា្នៃ នៅ ថ្ងៃ សៅរ៍  

ដើមៃបី ដោះសៃៃយ បញ្ហៃ នៃះ ជា មួយ គា្នៃ ។ ពិសិដ្ឋ  ក៏ មិន សូវ 

ដឹង ចៃើន អំពី លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋ ដៃរ ប៉ុន្តៃ គាត់ ស្នើ បុបា្ផៃ ថា 

ពួក គៃ គួរ តៃ បៃើ ទមៃង់ លិខិត ដៃល បាន ទទួល នៃះ   ប៉ុន្តៃ 

គៃៃន់ តៃ ផ្លៃស់ ប្ដូរ អ្នក ផ្ញើ ទៅ ជា នាយកដ្ឋៃន របស់ នាង  និង 

អ្នកទទួល ទៅ ជា  សា្ថៃប័ន  ដៃល នឹង ទទួល លិខិត ។

ពិភាកៃសា ជាមួយ កៃុម របស់ អ្នក ធ្វើ កិច្ចការ ដូច 
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៦៣

ម្ររៀនទី១ | លិខិតផ្ទ្រល់ខ្លួននិងលិខិតរបស់សា្ថ្រប័នរដ្ឋ

ខាងកៃៃម ៖

• ផ្នែក ទី  ១ ៖ ក) កំណត់  អត្តសញ្ញៃណ អ្នក ផ្ញើ អ្នក  ទទួល 

មធៃយាបាយ កូដ និង ខ្លឹមសារ ទាំង នៅ ក្នុង លិខិត ដៃល 

នាយកដ្ឋៃន របស់ បុបា្ផៃ បាន ទទួល និង នៅ ក្នុង លិខិត 

មួយ ដៃល នាង តៃូវ សរសៃរ ។ តើ នរណា ជា អ្នក ចុះ 

ហត្ថលៃខា លើ លិខិត ថ្មី នៃះ? ខ) កំណត់  ខ្លឹមសារ និង 

បរិបទ ដៃល សំខាន់ ។

• ផ្នែក ទី  ២ ៖ អាន លិខិត ខាង លើ និង គូស បនា្ទៃត់ កៃៃម 

ផ្នៃក សំខាន់ ។

• ផ្នែក ទី ៣ ៖ ជួយ បុបា្ផៃ និង ពិសិដ្ឋ រៀប ចំ លិខិត នៃះ នៅ 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ អ្នក អាច បៃើ រូប សញ្ញៃ ដៃល មាន  នៅ ក្នុង 

ថត មៃរៀន ទី  ០៤ ដៃល នៅ ខាង ក្នុង ថត  ឯកសារ វគ្គ 

សិកៃសា  ថា្នៃក់ ទី ១១ ។ ចំពោះ តួអកៃសរ ពិសៃស ខាង កៃៃម  

“ជាតិ សាសនា ពៃះមហាកៃសតៃ ”  អ្នក អាច បៃើ តួអកៃសរ  

ពិសៃស ពី  ក្នុង ពុម្ព អកៃសរ  Tacteing ។ តមៃឹម ចំ កណា្ដៃល 

បនា្ទៃត់  “ពៃះ រាជាណាចកៃ កម្ពុជា ” “ជាតិ សាសនា 

ពៃះមហាកៃសតៃ ”  និង “lll” ។ រំលៃច ន័យ   ទៅ  លើ 

ផ្នៃក សំខាន់ បំផុត នៅ ក្នុង លិខិត ។ រកៃសា ទុក លិខិត នៅ 

ក្នុង ថត "លំហាត់ ១.២" ក្នុង ថត  "ជំពូក ២" ។ 
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៦៤

 លំហាាត់



តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១.  រៀបរាប់  បៃភៃទ លិខិត ផៃសៃង ? តើ បៃភៃទ លិខិត 

នីមួយ ៗ  បៃើ    សមៃៃប់ ធ្វើ អ្វី?

២.  តើ បៃភៃទ លិខិត អ្វី ដៃល មនុសៃស មា្នៃក់ នឹង 

សរសៃរ ទៅកាន់ មា្ដៃយ របស់  គាត់/នាង ?

៣.  តើ  បរិបទ ជា អ្វី ហើយ ហៃតុ អ្វី ចាំ បាច់ សរសៃរ វ 

នៅ ក្នុង លិខិត ? 

៤.  រៀបរាប់ ផ្នៃក នៃ លិខិត សា្ថៃប័ន រដ្ឋ និង ឃ្លៃ 

បៃយោគ ដៃល នឹង តៃូវ បៃើជា មួយ ពួកវ?

៥.  តើ  ការ តមៃឹម ជា អ្វី? ហើយ   បៃើបៃៃស់ វ ដោយ 

របៀប ណា?

៦.  រាយ ឈ្មៃះ  ទមៃង់  ផៃសៃងៗ នៃ ការ សង្កត់ ន័យ 

អត្ថបទ?

៧.  របៀប បញ្ចូល រូបភាព នៅ ក្នុង អត្ថបទ ?

៨.  តើ ម៉ូនីទ័រ មាន ឧបករណ៍ តភា្ជៃប់ ខុស ពី កា្ដៃរ ចុច 

ដៃរ ឬទៃ ?

៩.  តើ កុំពៃយូទ័រ នៅ ក្នុង ថា្នៃក់ រៀន នៃះ បៃើ កម្មវិធី 

បៃភព កូដ ចំហ ឬ កម្មវិធី មាន កម្មសិទ្ធិ ? ហៃតុ 

អ្វី កម្មវិធី នៃះ ល្អ?

១០.  របៀប ស្វៃងរក តួអកៃសរ ពិសៃស នៅ ក្នុង កម្មវិធី 

វយ អត្ថបទ ។

សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន 

ដូច ខាងកៃៃម៖

១. បៃភៃទ ទាំង បី នៃ លិខិត គឺ ផ្ទៃល់ខ្លួន សា្ថៃប័ន 

រដ្ឋ និង ជំនួញ ។ លិខិត មាន រចនាសម្ព័ន្ធ  ដៃល 

ជា ធម្មត  យើង តៃូវ អនុវត្ត តម គៃប់ លិខិត 

ទាំងអស់ ។

២. លិខិត មាន ឃ្លៃបៃយោគ ឬ របៀបរបប សរសៃរ 

ដៃល តៃូវ តៃ  ផៃសាភា្ជៃប់ ជាមួយ បៃភៃទ លិខិត និង 

សា្ថៃនភាព ។ ការ បៃើ ឃ្លៃបៃយោគ ខុស ធ្វើ ឱៃយ 

អ្នក អាន យល់ ខុស ដៃរ ។ លិខិត ផ្ទៃល់ ខ្លួន  ជា 

ធម្មត មាន ឃ្លៃបៃយោគ ឬ របៀបរបប និយយ 

ឬ សរសៃរ មិន ផ្លូវការ នៅ ពៃល ដៃល លិខិត 

របស់ រដ្ឋៃភិបាល  មាន លក្ខណៈ ផ្លូវការ និង មិន 

តំណាង ឱៃយ បុគ្គល ។

៣. មាន កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ផ្នៃក ទន់ ពីរ បៃភៃទ គឺ កម្មវិធី 

កម្មសិទ្ធិ ដៃល អ្នក បៃើ តៃូវតៃ ចំណាយ មុន ពៃល 

អាច បៃើបៃៃស់  ចៃក ចាយ បកបៃៃ ឬ កៃសមៃួល 

វ បាន ក្នុង  ករណី ចាំបាច់ ។

៤. របៀប ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ អត្ថបទ ដោយ ការ រំលៃច 

ន័យ ចំពោះ គំនិត ឬ ផ្នៃក ណា ដៃល សំខាន់ ។ 

និង  ក៏  ដឹង អំពី របៀប បៃើបៃៃស់ តួអកៃសរ 

ពិសៃស ។

៥. ធុង បៃព័ន្ធ នៃ កុំពៃយូទ័រ មាន រន្ធ តភា្ជៃប់ ជា ចៃើន 

ដៃល អាច បៃើ ដើមៃបី ភា្ជៃប់   តមរយៈ ខៃសៃ ក្នុង 

ការ ទំនាក់ទំនង  ជាមួយ  សមាសភាគ ផៃសៃងៗ  

នៃ កុំពៃយូទ័រ ទៅ នឹង កុំពៃយូទ័រ ឧបករណ៍ ឬ ទៅ 

អីុនធឺណិត ។

៦៥







ជំពូកទី២-ម្ររៀនទី២

លិខិតជំនួញ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  គោល បំណង នៃ កៃុមហ៊ុន រចនាសម្ព័ន្ធ ទូទៅ និង ដំណើរការ  របស់  កៃុមហ៊ុន

២.  គោលបំណង ទមៃង់ ពាកៃយ ពៃចន៍ ឃ្លៃ បៃយោគ ឬ របៀបរបប សរសៃរ 

រចនាសម្ព័ន្ធ និង  ការ រៀបចំ ព័ត៌មាន នៅ ក្នុង   លិខិត ជំនួញ ។

៣.  ការ កំណត់ ការ ចូល បនា្ទៃត់ កថាខណ្ឌ បញ្ជី និង ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ ទំព័រ ។

៤.  របៀប រៀបចំ លិខិត ជំនួញ  នៅ ក្នុង កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ការ បៃើបៃៃស់ ពុម្ពអកៃសរ 

ខុស ៗ  គា្នៃ ការ ចូល បនា្ទៃត់ និង បញ្ជី ចំណុច បាន តៃឹមតៃូវ ។



៦៨

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.ក្រុមហ៊ុន
កៃុម ហ៊ុន គឺ ជា សា្ថៃប័ន   ដៃល មាន គោលបំណង 

សំខាន់  ដើមៃបី  ស្វៃង រក បៃៃក់ ចំណៃញ ។ បៃៃក់ ចំណៃញ 

គឺ រក បាន តម រយៈ ការ ផលិត ទំនិញ ការ ផ្ដល់ សៃវ កម្ម 

ដៃល  គៃ   ចំណាប់អារម្មណ៍ ឬ ដោយ ការទិញ និង លក់ 

ទំនិញ  ជា  ដើម ។

កៃុម ហ៊ុន អាច តៃូវ បាន គៃប់ គៃង ដោយ  មនុសៃស 

មា្នៃក់ ឬ  ចៃើន  ។ កៃុមហ៊ុន តៃងតៃ មាន     នាយក/នាយិកា 

ដៃល ទទួល ខុសតៃូវ  នូវ អ្វី ដៃល កើត ឡើង នៅ ក្នុង 

កៃុមហ៊ុន ។  នាយក/នាយិកា  តៃូវ តៃ ធ្វើ ឱៃយ បៃៃកដ 

ថា កៃុមហ៊ុន    មាន ចំណូល   ជួល បុគ្គលិក ដៃល មាន 

លក្ខណសមៃបត្តិ គៃប់គៃៃន់ គៃប់គៃង ការងារ រដ្ឋបាល  

តៃឹមតៃូវ និង  ចុះបញ្ជី  លុយ កាក់ របស់ កៃុមហ៊ុន យ៉ៃង 

ចៃបាស់លាស់ ។

           នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន តូច បុគ្គលិក ទាំងអស់ អាច  

ធ្វើការ ជា មួយ នឹង នាយក /នាយិកា ដោយ ផ្ទៃល់ ប៉ុន្តៃ 

នៅ ពៃល ដៃល កៃុមហ៊ុន មាន ការ រីកចមៃើន នាយក/

នាយិកា តៃូវ តៃ រៀបចំ កៃុមហ៊ុន ឱៃយ មាន ផ្នៃក ផៃសៃងៗ 

(ចៃក បុគ្គលិក ជា កៃុម) ។ ផ្នៃក នីមួយៗ នឹង តៃូវ 

ទទួល ខុសតៃូវ លើ ការងារ  ជាក់លាក់ មួយ ចំនួន របស់ 

កៃុមហ៊ុន ។  នាយក/នាយិកា  នឹង តៃូវ   ផ្ទៃរ ការ ទទួល 

ខុសតៃូវ របស់ ផ្នៃក នីមួយៗ ឱៃយ ទៅ    បុគ្គលិក  ដៃល បាន 

ជៃើសរីស។ បុគ្គលិក  ដៃល បាន ជៃើស រីស ទាំង នៃះ 

គឺ ជា  អ្នក គៃប់គៃង និង ទទួល ខុសតៃូវ ហើយ  បុគ្គលិក 

ផៃសៃងៗ ទៀត   នៅ ក្នុង ផ្នៃក របស់ ពួកគៃ នឹង ធ្វើការ នៅ    

កៃៃម  ការ បញ្ជៃ  របស់   អ្នក គៃប់គៃង ។

នៃះ ជា រូបភាព កមៃិត ទាំង បី ៖ នាយក/នាយិកា 

អ្នក គៃប់គៃង បុគ្គលិក ។

ផ្នៃក នីមួយៗ នឹង មាន បុគ្គលិក ផ្ទៃល់ របស់ 

ពួកគៃ និង មាន ការ ទទួល ខុសតៃូវ ចៃបាស់លាស់ ដូចជា៖ 

ទំនួលខុសតៃូវ ក្នុង ការ លក់ ការងារ រដ្ឋបាល ហិរញ្ញវត្ថុ 

ការ ងារ បច្ចៃកទៃស ឬ ផលិតកម្ម។ ចំនួន បុគ្គលិក នៅ 

តម ផ្នៃក នីមួយៗ  គឺ អាសៃ័យ លើ ទំហំ ការងារ  តៃូវ ធ្វើ ។

ផ្នៃក លក់ គឺ ទទួល ខុសតៃូវ ក្នុង ការ ស្វៃងរក 

អតិថិជន  និង  សមៃៃប់  លក់ ផលិតផល របស់ កៃុមហ៊ុន ទៅ 

ឱៃយ ពួកគៃ ។

 បើសិនជា   កៃុមហ៊ុន ផលិត នូវ ផលិតផល  ដៃល 

ពួកគៃ លក់ នោះ តៃូវតៃ មាន ផ្នៃក ផលិតកម្ម ដៃល ទទួល 

ខុស តៃូវ ក្នុង ការ ផលិត នូវ ផលិតផល ទាំងនោះ ។

 បើសិនជា   ផលិតផល ដៃល កៃុមហ៊ុន លក់ ឱៃយ 

អតិថិជន របស់ ខ្លួន តមៃូវ ឱៃយ មានការ ដំឡើង ថ្លៃ   ថៃទាំ ឬ 

ជួសជុល សមៃៃប់ អតិថិជន ឬ     បើសិនជា  ចាំបាច់   តៃូវ 

បណ្ដុះបណា្ដៃល អតិថិជន ឱៃយ ចៃះ បៃើ នោះ កៃុមហ៊ុន តៃូវ 

តៃ មាន ផ្នៃក សៃវ កម្ម បច្ចៃកទៃស ដៃល ទទួល ខុសតៃូវ 

លើ ការ ងារ នៃះ ។

ទោះ យ៉ៃង ណា ក៏ ដោយ កៃុមហ៊ុន ទាំងអស់ តៃូវ  

តៃ មាន ផ្នៃក ដៃល ទទួលខុស តៃូវ លើ ការ ងារ រដ្ឋបាល 

របស់  កៃុមហ៊ុន ដៃល រួមមាន   ការ ងារ ទំនាក់ទំនង  ជា 

មួយ   អ្នក ផ្គត់ផ្គង់ និង អតិថិជន ធ្វើ កិច្ច សនៃយា គៃប់គៃង 

ធនធាន មនុសៃស ចុះ បញ្ជី គណនី  ការ ចំណាយ និង 

ចំណូល ទាំងអស់ ជាដើម ដៃល ផ្នៃក នៃះ គៃ ហៅ ថា ផ្នៃក 

រដ្ឋបាល និង ហិរញ្ញវត្ថុ ។

ម្ររៀនទី២ | លិខិតជំនួញ



៦៩

“ ផ្នេក នីមួយៗ មាន បុគ្គលិក ផ្ទេល់ របស់ ខ្លួន 
ហើយ ផ្នេក ទាំងអស់ តេូវ តេ សហការ ជាមួយ 

គ្នេ និង តេូវ ជួយ គ្នេ ទៅ វិញ ទៅ មក ដើមេបី សមេេច 

ការងារ របស់ កេុមហ៊ុន ។ ”
 ខណៈ ដៃល អ្នក គៃប់គៃង ផ្នៃក នីមួយៗ គៃប់គៃង 

មុខងារ និង បុគ្គលិក    នៃ ផ្នៃក របស់ ខ្លួន ពួកគៃ តៃូវតៃ  

រាយការណ៍  ទៅ នាយក/នាយិកា អំពី ការងារ របស់ ពួកគៃ 

ពៃៃះថា នាយក/នាយិកា គៃប់គៃង ការងារ រួម របស់ 

កៃុមហ៊ុន ។

សៃប ពៃល ជាមួយ គា្នៃ នៃះ ដៃរ  បើសិនជា  

នាយក/នាយិកា មិន មៃន ជា មា្ចៃស់ កៃុមហ៊ុន ទៃ គាត់  គឺ 

ជា អ្នក   ទទួល ខុសតៃូវ ក្នុង ការ ដំណើរការ កៃុមហ៊ុន យ៉ៃង 

តៃឹមតៃូវ  រក បៃៃក់ ចំណូល និង  រាយការណ៍  ទៅ មា្ចៃស់ 

កៃុមហ៊ុន ។

កៃុមហ៊ុន តៃូវ តៃ បាន ចុះឈ្មៃះ   នៅ ក្នុង បញ្ជី នៃ     

រដ្ឋៃភិបាល បង់ពន្ធ និង គោរព តម បទបញ្ជៃ ដៃល បាន 

ទាមទារ ដោយ រដ្ឋៃភិបាល ។ ពួកគៃ អាច មាន គណនី 

ធនាគារ និង   ចំណាយ  បៃៃក់   (ចៃញ វិក្កយបតៃ) ក្នុងនាម 

ជា កៃុមហ៊ុន ។ ជំនួញ ខា្នៃត តូច ជា រឿយៗ មិន បង្កើត ជា 

កៃុមហ៊ុន ទៃ ពួកគៃ ដំណើរការ ជា ការ  រកសុី ផ្ទៃល់ខ្លួន 

ដៃល បៃើ ឈ្មៃះ ផ្ទៃល់ ខ្លួន របស់ ពួកគៃ សមៃៃប់ ការ រកសុី 

នៃះ ។

២.ការប្រ្រស្រ័យទាក់ទងនៅក្នុង

ក្រុមហ៊ុន

ការងារ ភាគ ចៃើន នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន មាន ភាព 

ជោគជ័យ អាសៃ័យ លើ   ទំនាក់ទំនង  ល្អ ។  បើសិនជា   

មិន មាន ទំនាក់ទំនង ល្អ    បៃប នៃះ ទៃ នោះ កៃុមហ៊ុន 

នឹង  ចាប់ផ្ដើម មាន បញ្ហៃ ជា ញឹកញាប់  ដោយសារតៃ 

ផ្នៃក នី មួយៗ មិន ដឹង ពី   អ្វី ដៃល ផ្នៃក ផៃសៃង កំពុង ធ្វើ ។ 

ឧទាហរណ៍  បើសិនជា  ផ្នៃក លក់ ធ្វើ ការ លក់ តម  ការ 

បញ្ជៃ ទិញ ដ៏ ធំ មួយ ប៉ុន្តៃ ផ្នៃក ផលិតកម្ម មិន ដឹង ពី ព័ត៌មាន 

នៃះ នោះ   ទំនិញ ដៃល តៃូវ លក់ នឹង  មិន អាច ផលិត  បាន 

ទាន់ ពៃល ។   បើសិនជា  ផ្នៃក រដ្ឋបាល និង ហិរញ្ញវត្ថុ 

មិន បាន ដឹង  ព័ត៌មាន បញ្ជៃ ទិញ នៃះ ទៃ នោះ ពួកគៃ នឹង 

មិន អាច ចៃញ  វិក្កយបតៃ សមៃៃប់ អតិថិជន បាន នោះ 

ទៃ ។ ទោះបីជា  ពួកគៃ មាន ផលិតផល ដ៏ ល្អ តៃ នៅ 

ក្នុង កៃុមហ៊ុន   បុគ្គលិក  និង  ផ្នៃក ផៃសៃង ៗ    មិន ដៃល  ធ្វើ ការ 

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង គា្នៃ នោះ កៃុមហ៊ុន នឹង កមៃ ទទួល បាន 

ជោគជ័យ ណាស់ ។

ទំនាក់ទំនង តៃូវតៃ ល្អ   រវង នាយក/នាយិកា និង    

អ្នក គៃប់គៃង  ផ្នៃក នីមួយ ៗ  និង  រវង អ្នក គៃប់គៃង   ជាមួយ 

និង   បុគ្គលិក  ប៉ុន្តៃ ក៏    តៃូវ មាន ទំនាក់ទំនង ល្អ ក្នុង ចំណោម 

អ្នក គៃប់គៃង  ពៃមទាំង  ទំនាក់ទំនង ល្អ  ក្នុង ចំណោម   

សមាជិក ទាំងអស់ ដៃរ ។ ដោយហៃតុថា កៃុមហ៊ុន តៃូវ 

បាន បៃងចៃក ជា ផ្នៃក  ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ វ មាន សារៈសំខាន់ 

ណាស់ ដៃល តៃូវ មាន ទំនាក់ទំនង ល្អ រវង ផ្នៃក នីមួយៗ 

ពៃៃះ ថា ពួកគៃ តៃូវ ជួយ គា្នៃ ទៅវិញទៅមក ដើមៃបី ឱៃយ 

កៃុមហ៊ុន ទទួល បាន ជោគជ័យ ។ ទំនាក់ទំនង រវង  ផ្នៃក  

នីមួយ ៗ  និង   រវង និយោជិក  នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន គៃ ហៅ ថា 

ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃ ក្នុង ។   

កៃុម ហ៊ុន ក៏ តៃូវ តៃ មាន ទំនាក់ទំនង ល្អ ជា មួយ នឹង 

អ្នក ផ្គត់ផ្គង់ និង អតិថិជន របស់  ខ្លួន ផង ដៃរ ។ ផ្នៃក លក់ 

តៃូវតៃ អាច បញ្ចុះបញ្ចូល អតិថិជន ឱៃយ ទិញ ផលិតផល 

របស់ កៃុមហ៊ុន ។ ផ្នៃក  រដ្ឋបាល និង ហិរញ្ញវត្ថុ តៃូវតៃ 

ធ្វើ ឱៃយ បៃៃកដ ថា អតិថិជន របស់ ពួកគៃ មាន ព័ត៌មាន 

គៃប់គៃៃន់ ទទួល បាន  វិក្កយបតៃ និង បង់  បៃៃក់  ចំណាយ  

សមៃៃប់ ផលិតផល ដៃល ពួកគៃ បាន ទិញ ។ ផ្នៃក សៃវ  

បច្ចៃកទៃស តៃូវ តៃ បៃៃកដ ថា ការងារ គៃប់យ៉ៃង  ដៃល  

អតិថិជន បាន ជួល ឬ ទិញ  ពី កៃុមហ៊ុន ដំណើរការ យ៉ៃង 

ល្អ និង អតិថិជន ពៃញ ចិត្ត  រីករាយ ពី ការ ធ្វើ ជំនួញ របស់ 

ពួកគៃ ជាមួយ កៃុមហ៊ុន ។

“ អតិថិជន  សបេបាយ ចិត្ត នឹង ទិញ របស់ របរ 
ចេើន ថេមទៀត ពេមទាំង ណេនាំ  ពី កេុមហ៊ុន ទៅ 
អតិថិជន ផេសេង ។ អតិថិជន ដេល មិន សបេបាយ 

ចិត្ត នឹង  មិន  ទិញ ផលិតផល ហើយ និយាយ មិន ល្អ   

ចំពោះ   កេុមហ៊ុន ។”
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៧០

ផ្នៃក ដ៏ សំខាន់ មួយ ដៃល ធ្វើ ឱៃយ អតិថិជន  សបៃបាយ 

ចិត្ត គឺ ទំនាក់ទំនង ល្អ ។ ទំនាក់ទំនង ជា មួយ នឹង 

អតិថិជន និង  មនុសៃស ផៃសៃងៗ នៅ ខាង កៃៃ កៃុមហ៊ុន ហៅ 

ថា ទំនាក់ទំនង ខាង កៃៃ ។

  ខណៈ ដៃល ទំនាក់ទំនង   ដោយ ផ្ទៃល់មាត់  មាន 

ភាព រហ័ស និង ចាំបាច់  ក្នុង ករណី  ភាគ ចៃើន វ ជួយ  

ឱៃយ អ្នក លក់ និង កៃុមហ៊ុន ពៃមពៃៀង   ពី អ្វី ដៃល ពួកគៃ 

ចង់ ទិញ  ឬ លក់ ក្នុង  តម្លៃ ណា មួយ ។ ទោះ ជា យ៉ៃង 

ណា ក៏ ដោយ ពាក់ព័ន្ធ  នឹង ផ្នៃក លក់ និង បៃៃក់ វ មាន 

សារៈសំខាន់ ដៃល   រាល់ ទំនាក់ទំនង និង អន្តរកាល 

នីមួយ ៗ  តៃូវ ធ្វើ ឡើង ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ ។   កៃុមហ៊ុន 

មិន តៃូវ  ពឹង ផ្អៃកលើ ពាកៃយ ដៃល បាន និយយ  ពៃៃះ វ 

អាច នឹង      ភ្លៃច  បាន ដោយ អ្នក ផ្ញើ ឬ អ្នក ទទួល ។ នៃះ 

ជា ហៃតុ ធ្វើ ឱៃយ ទំនាក់ទំនង ភាគចៃើន ធ្វើ ឡើង តមរយៈ 

លិខិត សូមៃបី តៃ  កៃុមហ៊ុន ជំនួញ និង អតិថិជន ក៏  បាន  

ឯកភាព គា្នៃ  ផ្អៃកលើ អ្វី ដៃល លិខិត បាន  សរសៃរ ។ លិខិត 

ជា  ទមៃង់ ដៃល គៃ និយម បៃើ បំផុត នៃ ទំនាក់ទំនង ជា 

លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ រវង កៃុមហ៊ុន និង អតិថិជន ។ 
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៣.លិខិតជំនួញ

លិខិត ជំនួញ គឺជា លិខិត ដៃល សរសៃរ ដោយ 

កៃុម ហ៊ុន ផ្ញើ ទៅ កាន់ កៃុមហ៊ុន ផៃសៃង ទៀត ឬ ទៅកាន់ 

អតិថិជន របស់ ពួក គៃ ។ លិខិត ជំនួញ   មាន ខ្លឹម សារ ដៃល 

ទាក់ ទង នឹង ការ លក់  ការ  បញ្ជៃ ទិញ ផលិត ផល  សៃវកម្ម 

តម្លៃ និង ព័ត៌មាន ដៃល គួរ ឱៃយ ចាប់ អារម្មណ៍ ផៃសៃង ៗ   ទៀត 

សមៃៃប់ អ្នក ទទួល លិខិត  ។ លិខិត   ជំនួញ អាច មាន 

ព័ត៌មាន ទាក់ ទង នឹង ការ ទូទាត់បៃៃក់ និង បៃតិបត្តិការ 

ហិរញ្ញវត្ថុ ផៃសៃងទៀត រវង អ្នក ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល ផង ដៃរ។ 

 តមរយៈ លិខិត ជំនួញ មាន  ទមៃង់ ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ជា 

ចៃើន ដៃល ទមៃង់ ទាំងអស់ មាន  បៃភៃទ ព័ត៌មាន ដៃល គៃ 

និយម បៃើ  រៀងៗខ្លួន ដៃល តៃូវ មាន ក្នុង លិខិត ។

លិខិត ជំនួញ តៃូវតៃ  មាន លក្ខណៈ សា្អៃត ល្អ និង  

សមសួន   ពី ពៃៃះ លិខិត នៃះ ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ពី  ការងារ របស់ 

កៃុមហ៊ុន ដៃល ផ្ញើ វ ។  បើសិនជា  យើង ផ្ញើ លិខិត 

ដៃល មាន លក្ខណៈ  អន់ ឬ មិន សា្អៃត នោះ អ្នក ទទួល 

នឹង  មាន ការ យល់ ឃើញ មិន ល្អ ចំពោះ កៃុមហ៊ុន ទោះបី 

ជា ព័ត៌មាន  ដៃល  បាន ផ្ញើ នៅ ក្នុង លិខិត មាន លក្ខណៈ 

វិជ្ជមាន ក៏ ដោយ ។         

លិខិត ជំនួញ ភាគ ចៃើន មាន សមាសធាតុ 

សៃដៀង គា្នៃ និង     តៃូវ បាន រៀបចំ តម មធៃយាបាយ ដូច 

គា្នៃ ។  លិខិត ជំនួញ   យក លំនាំ តម រចនាសម្ព័ន្ធ  ដៃល 

បាន បងា្ហៃញ នៅ ក្នុង មៃរៀន ទី ១ ជំពូក ២ ដោយ  បន្ថៃម       

ពី ហៃតុផល ហើយ   រូប សញ្ញៃ របស់ កៃុមហ៊ុន ដៃល ជា 

ធម្មត តៃងតៃ ដក់ ផៃសាយ នៅ ផ្នៃក ខាង លើ  នៃ លិខិត ៖ 

• រូប សញ្ញៃ  របស់ កៃុមហ៊ុន នៅ ខាង លើ

• ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន អ្នក ផ្ញើ

• ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន អ្នក ទទួល

• កាលបរិច្ឆៃទ

• ពាកៃយ  ឬ ឃ្លៃ សា្វៃគមន៍

• ខ្លឹមសារ (បរិបទ និង គំនិត សំខាន់ ៗ )

• ព័ត៌មាន បន្ថៃម

• ពាកៃយ ឬ ឃ្លៃ  សុំ លា

• ហត្ថលៃខា        
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លិខិតគំរូ១

ថ្ងៃទី២៩ខៃមករាឆ្នៃំ២០១១
អ្នកសៃីលីសុគន្ធៃជាទីរាប់អាន

ខ្ញុំសរសៃរសំបុតៃមកនៃះ គឺមានបំណងដើមៃបីស្នើសុំព័ត៌មានខ្លះៗ ដៃលទាក់ទងនឹងផលិតផល
ថាមពលពន្លឺពៃះអាទិតៃយរបស់អ្នកសៃី។

កៃុមហ៊ុនRattanak Lightថ្មីៗ នៃះបានទទួលកិច្ចសនៃយាធ្វើការជាមួយនឹងរាជរដ្ឋៃភិបាលកម្ពុជាដើមៃបី
កសាងសាលារៀនចំនួន២០នៅក្នុងខៃត្តរតនគិរីដៃលនឹងតៃូវបំពាក់ដោយថាមពលអគ្គិសនី។

ដោយគិតគូរយ៉ៃងល្អិតល្អន់ អំពីការប្ដៃជា្ញៃចិត្តរបស់កៃុមហ៊ុនយើងចំពោះនិរន្តភាពផ្នៃកបរិសា្ថៃន
យើងក៏បានពិចារណាដល់ការបៃើបៃៃស់បន្ទះថាមពលពន្លឺពៃះអាទិតៃយជាជមៃើសដ៏បៃសើរ សមៃៃប់ផ្ដល់នូវ
ថាមពលអគ្គិសនីនៅក្នុងតំបន់ដច់សៃយលនៃះ។ចុងបញ្ចប់Rattanak Lightក៏បានធ្វើការស្វៃងរកអ្នកផ្គត់
ផ្គង់បៃព័ន្ធថាមពលពៃះអាទិតៃយនៅក្នុងបៃទៃសកម្ពុជាហើយយើងក៏បានពិចារណាឃើញថាមានតៃកៃុមហ៊ុន  
Solarinaប៉ុណ្ណៃះដៃលជាកៃុមហ៊ុនល្អបំផុត។

កៃុមហ៊ុនរបស់យើងចង់ទទួលបានព័ត៌មានបន្ថៃមអំពីសៃវាកម្មដៃលកៃុមហ៊ុនរបស់អ្នកអាចផ្ដល់ឱៃយ
ដើមៃបីងាយសៃួលឱៃយពួកយើងសមៃៃចចិត្តថា តើពួកយើងអាចនឹងធ្វើការជាមួយកៃុមហ៊ុនរបស់អ្នកបាន ឬ
ទៃ ។យើងពិតជាតៃៃកអរឥតឧបមា បើសិនជាអ្នកសៃីអាចផ្ញើសៃចក្ដីលម្អិតអំពីព័ត៌មានដូចខាងកៃៃមមក
កាន់អាសយដ្ឋៃនដូចខាងលើនៃះបាន

១.តើកៃុមហ៊ុនរបស់អ្នកសៃី អាចផ្គត់ផ្គង់ឧបករណ៍ថាមពលពន្លឺពៃះអាទិតៃយសមៃៃប់សាលារៀន
ចំនួន២០នៅជនបទដច់សៃយលបានដៃរឬទៃ?

២.តើកៃុមហ៊ុនរបស់អ្នកសៃី មានមធៃយាបាយដឹកជញ្ជូនបន្ទះថាមពលពន្លឺពៃះអាទិតៃយទៅកាន់ខៃត្ត
រតនគិរីដៃរឬទៃ?

៣.បើយើងទិញឧបករណ៍នៃះពីអ្នកសៃី តើកៃុមហ៊ុនរបស់អ្នកសៃីនឹងទទួលខុសតៃូវក្នុងការរៀបចំ
ឧបករណ៍នៃះនិងបណ្ដុះបណា្ដៃលពីរបៀបបៃើដល់ពួកយើងបានដៃរឬទៃ?

 យើងពិតជារីករាយណាស់ បើសិនជាអ្នកសៃីអាចផ្ដល់នូវព័ត៌មានទាំងអស់នៃះឱៃយបានឆប់ៗ 
តាមដៃលអាចធ្វើបាន ដោយសារតៃបច្ចុបៃបន្ននៃះ យើងកំពុងតៃរៀបចំគមៃៃង ហើយនឹងតៃូវផ្ដល់ព័ត៌មាន
ទៅដល់អតិថិជនរបស់យើងមិនឱៃយហួសពីថ្ងៃទី៣០ខៃមករាខាងមុខនៃះ។

ដោយសៃចក្ដីរាប់អានអំពីខ្ញុំ!

អ្នកគៃប់គៃងផ្នៃកទិញ

ខឹមសុខៃម

ផ្នែកលក់
កែុមហ៊ុន Rattanak Light

ផ្ទះលែខ៧៧៧ផ្លូវលែខ៨៨៨
ភ្នំពែញ

អ្នកសែីលីសុគន្ធែ
នយិកាគែប់គែង
កែុមហ៊ុនSolarina
ផ្ទះលែខ៣០០ផ្លូវលែខ១
ភ្នំពែញ



លិខិតគំរូ២

ថ្ងែទី២ខែកុម្ភៈឆ្នែំ២០១១
អ្នកនងហែងចាន់ថែងជាទីរាប់អាន

សូមអរគុណចំពែះការចាប់អារម្មណ៍របស់អ្នកមកលើកែុមហ៊ុនរបស់យើងខ្ញុំ។
កែុមហ៊ុនយើង គឺជាកែុមហ៊ុនតូចដែលតែងតែទទួលបានជែគជ័យជានិច្ច ហើយយើងបាន

ធ្វើការនែក្នុងបែទែសកម្ពុជាអស់រយៈពែលជាង១០ឆ្នែំហើយ។យើងតែងតែដឹកជញ្ជូនទំនិញជា
បែចាំទែកាន់បណ្ដែខែត្តននទូទាំងបែទែសកម្ពុជា ហើយអ្នកបើកបររបស់យើងស្គែល់ផ្លូវជាចែើន
នែក្នុងខែត្តរតនគិរីផងដែរ។

កែុមហ៊ុនដឹកជញ្ជូនរបស់យើងមានរថយន្តទំនើបៗ  ២៤គែឿងសមែែប់បមែើនែក្នុងការដឹក
ជញ្ជូនដែលបំពាក់ទែដែយបែព័ន្ធតាមដានGPSពែមទាំងផ្ដល់នូវការការពារជាពិសែសទល់
នឹងរំញ័រនិងការរលាក់។

យើងក៏អាចជួយនែក្នុងការវែចខ្ចប់ទំនិញផងដែរ។កែុមហ៊ុនរបស់យើងមានបែបបទ
ដែលបានកំណត់ទុកយ៉ែងចែបាស់លាស់សមែែប់ការវែចខ្ចប់និងគែប់គែងទំនិញដែលងាយខូច
ខាតនិងបែកបាក់គែប់បែភែទ។ការវែចខ្ចប់និងការដឹកជញ្ជូនទំនិញទាំងនែះតែូវបានតែួតពិនិតែយ
ដែយសមាជិកជាន់ខ្ពស់របស់កែុមហ៊ុនដឹកជញ្ជូនដែយមានការបែឹកែសាជាមួយនឹងអតិថិជន។មក
ទល់ពែលនែះយើងមានបទពិសែធន៍រយៈពែលពីរឆ្នែំហើយនែក្នុងការដឹកជញ្ជូនបន្ទះថាមពល
ពន្លឺពែះអាទិតែយទូទាំងបែទែសកម្ពុជាហើយយើងមិនដែលធ្វើឱែយអតិថិជនទាស់ចិត្តនឹងសែវាកម្ម
របស់យើងទែ។

ខ្ញុំជឿថា ជាមួយនិងសែវាកម្ម និងតម្លែនែះ យើង គឺជាកែុមហ៊ុនល្អបំផុតដែលអាចបំពែញ
បំណងរបស់អ្នកបាននែក្នុងការដឹកជញ្ជូនទំនិញនិងបុគ្គលិកទែកាន់សលារៀនទាំង២០នែក្នុង
ខែត្តរតនគិរីឬទែកាន់តំបន់ផែសែងទៀតនែក្នុងបែទែសកម្ពុជា។

ដែយសែចក្ដីរាប់អានអំពីខ្ញុំ

សុខវាសន
នយកបែតិបត្តិ

សុខវាសន
នយកបែតិបត្តិ

Cambo-Transport
ផ្ទះលែខ២២ផ្លូវលែខ

៣០០
ខែត្តកំពង់ចាម

អ្នកនងហែងចាន់ថែង
ជំនួយការអ្នកគែប់គែង
កែុមហ៊ុនSolarina
ផ្ទះលែខ១ផ្លូវលែខ៦៣
ភ្នំពែញ

៣.១.ហត្ថល្រខានិងអ្នកជតំណាង

ហត្ថលៃខា មាន សារៈសំខាន់ ណាស់  នៅ ក្នុង 

លិខិត ជំនួញ ពីពៃៃះ វ  បញ្ជៃក់    ថា  អ្នក តំណាង ឱៃយ 

កៃុមហ៊ុន (អ្នក ចុះ ហត្ថលៃខា) បាន ឯកភាព ពី  ខ្លឹមសារ  

នៅ ក្នុង លិខិត ដៃល ផៃសារ ភា្ជៃប់   កៃុមហ៊ុន   ទៅ នឹង អ្វី ដៃល   

បាន  ទំនាក់ទំនង ក្នុង លិខិត ។

ដើមៃបី ឱៃយ  លិខិត   មាន តម្លៃ   តៃូវ មាន  ហត្ថលៃខា 

របស់ អ្នក ដៃល  មាន អំណាច តំណាង ឱៃយ កៃុមហ៊ុន ឬ 

សា្ថៃប័ន (ដូចជា នាយក/នាយិកា) ។ នៅ ពៃល  បៃើ 

ក្នុង លិខិត ជំនួញ ហត្ថលៃខា ជា  តំណាង ឱៃយ កៃុមហ៊ុន 

ទាំងមូល មិន មៃន តំណាង ឱៃយ  បុគ្គល ជា នាយក/នាយិកា   

ឡើយ ។

   

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

៤.បញ្ជី
នៅ ពៃល ដៃល យើង ចង់ រាយ បញ្ជី    មុខ  ទំនិញ  ឬ 

គំនិត នីមួយ ៗ   នៅ ក្នុង ការ សរសៃរ យើង អាច ធ្វើ វ បាន  

ដោយ  ដក់  ពួកវ ទាំងអស់ ក្នុង កថាខណ្ឌ មួយ  បំបៃក 

មុខ   ទំនិញ  នីមួយ ៗ  ចៃញ ពី គា្នៃ    ដោយ  ដក ឃ្លៃ ឬ សញ្ញៃ 

កៃបៀស (,) ឬ សញ្ញៃ ចុច កៃបៀស (;) ។  បើសិនជា  គំនិត 

វៃង  នោះ វ នឹង ធ្វើ ឱៃយ ពិបាក   អាន និង យល់ ណាស់ ។ 

ដំណោះសៃៃយ សមៃៃប់ បញ្ហៃ នៃះ គឺ សរសៃរ  វ ជា 

លក្ខណៈ    បញ្ជី ដោយ ដក់  មុខ ទំនិញ ឬ គំនិត នីមួយៗ 

ក្នុង កថាខណ្ឌ ផៃសៃងគា្នៃ ដៃល ចាប់ផ្ដើម ដោយ សញ្ញៃ ជា  

បៃភៃទ  ចំណុច ឬ លៃខរៀង ដូច ដៃល អ្នក ឃើញ នៅ 

ខាងកៃៃម នៃះ ៖

•  បើសិនជា  អ្នក សមា្គៃល់  មុខ ទំនិញ នីមួយៗ  

ដោយ ចំណុច ឬ សញ្ញៃ សមា្គៃល់  នោះ បញ្ជី តៃូវ 

បាន ហៅថា បញ្ជី ចំណុច ។

• ដៃល អាច មាន ចំណុច   ជា ចៃើន

 បើសិនជា   អ្នក ដក់ លៃខ  តម លំដប់  លំដោយ 

សមៃៃប់  មុខ ទំនិញ នីមួយៗ នោះ បញ្ជី  តៃូវ បាន ហៅ ថា 

បញ្ជី លៃខ រៀង ៖

១. នោះ អ្នក នឹង បៃើ បញ្ជី លៃខរៀង

២.  បញ្ជី លៃខរៀង មាន សារៈសំខាន់ នៅ ពៃល  អ្នក 

តៃូវការ  ធ្វើ សៃចក្ដី យោង សមៃៃប់ ព័ត៌មាន មួយ 

ចំនួន  នៅ ក្នុង បញ្ជី នៃះ ។

៣.  ឧទាហរណ៍ ”អ្នក ដៃល យើង  បាន និយយ 

យោង  នៅ    ចំណុច ទី ៤ នឹង មិន មាន វត្តមាន ទៃ 

នៅ សបា្ដៃហ៍ កៃៃយ នៃះ ។” 
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បញ្ជី មាន   ងាយសៃួល   បង្កើត ដោយ បៃើ  កម្មវិធី 

វយ អត្ថបទ ពី ពៃៃះ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ អាច ជួយ 

ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ  បញ្ជី ចំណុច និង លៃខរៀង ដោយ 

ស្វ័យបៃវត្តិ ។ (សូម មើល មគ្គទៃសក៍ ជំនួយ    តៃង់ ចំណុច 

៤.៦ និង ៤.៧ នៃ   កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា បន្ថៃម អំពី  

របៀប  ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ បញ្ជី ចំណុច និង លៃខរៀង)

នៅ ពៃល យើង បង្កើត បញ្ជី ចំណុច ឬ   លៃខ រៀង  

នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ តម លំនាំ ដើម យើង នឹង ទទួល បាន 

បៃភៃទ ចំណុច ឬ   លៃខ រៀង     ដៃល កម្មវិធី បាន រៀបចំ   ជា   

ស្តង់ដរ លំនាំដើម មួយ សមៃៃប់ អ្នក បៃើ តៃ យើង ក៏ អាច 

ប្ដូរ បញ្ជី  ចំណុច  ឬ លៃខរៀង តម បំណង បាន  ផង ដៃរ 

ដោយ បៃើ បៃភៃទ ចំណុច ឬ សញ្ញៃ សមា្គៃល់ ផៃសៃង ទៀត 

នៅ    ខាង ដើម  នៃ កថាខណ្ឌ នីមួយ ៗ  ឬ ដោយ បៃើ លៃខ 

រៀង ផៃសៃង  កៃៃ ពី  លៃខ អារ៉ាៃប (លោក ខាង លិច ) ។ (សូម 

មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ   តៃង់ ចំណុច  ៤.៦ នៃ   កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី  របៀប   ផ្លៃស់ប្ដូរ  បៃភៃទ ចំណុច 

និង លៃខរៀង   តម បំណង)

៥.ការធ្វើទ្រង់ទ្រ្រយទំព័រ

នៅ ពៃល  សរសៃរ អត្ថបទ  យើង មិន តៃូវ   សរសៃរ 

លើ  ផ្ទៃ កៃដស  ទាំងមូល  ដៃល យើង មាន នោះ ទៃ ។ ផ្ទៃ 

កៃដស  ដៃល តៃូវ បាន សរសៃរ លើ ទាំងសៃុង គឺ  មិន 

សម នោះ ទៃ និង  ពិបាក ក្នុង ការ អាន ណាស់ ។ យើង  

តៃូវ ទុក ចនោ្លៃះ  ឬ ផ្ទៃ ទំនៃរ មួយ ចំនួន នៅ ផ្នៃក ខាងលើ 

នៃ ទំព័រ មួយ ចំនួន នៅ ផ្នៃក ខាងកៃៃម ពៃមទាំង ផ្នៃក 

ខាង  សា្ដៃំ និង ឆ្វៃង ផង ដៃរ ។ យើង ហៅ ចនោ្លៃះ  ឬ ផ្ទៃ 

ទំនៃរ   ដៃល នៅ ជុំវិញ ទំព័រ ទាំងនៃះ ថា រឹម ទំព័រ ។ មិន 

មៃន រាល់ លិខិត និង របាយការណ៍ ទាំងអស់ មាន ទំហំ រឹម 

ទំព័រ  ដូចគា្នៃ នោះ ទៃ ។ កម្មវិធី  វយ អត្ថបទ បាន កំណត់  

ទំហំ  រឹម     ទំព័រ ស្តង់ដរ មួយ  សមៃៃប់ អ្នក បៃើ ប៉ុន្តៃ មនុសៃស 

មា្នៃក់ៗ ដៃល  សរសៃរ លិខិត  មាន ចំណូលចិត្ត ខុសៗគា្នៃ 

លើ ការ កំណត់ ទំហំ រឹម  ទំព័រ  ដើមៃបី ឱៃយ មើល ទៅ ឃើញ 

សៃស់ សា្អៃត ឬ សមសួន មិន ពិបាក  អាន ។ ទំហំ រឹម ទំព័រ 

ដៃល តូច ចង្អៀត   ផ្ដល់ នូវ    ចំណាប់ អារម្មណ៍ មិន ល្អ បុ៉ន្តៃ 

ការ កំណត់ ទំហំ រឹម ទំព័រ  ធំ ហួស បៃមាណ ក៏   មិន ល្អ ដៃរ 

លើក លៃង តៃ សមៃៃប់ កំណាពៃយ ឬ អត្ថបទ ពិសៃស   មួយ 

ចំនួន ។  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក លៃ តមៃូវ 

រឹម ទំព័រ  ដៃល អ្នក ចង់   បៃើ ក្នុង  លិខិត ដោយ   ទុក  ចនោ្លៃះ តិច 

ឬ ចៃើន តម តមៃូវការ ។ (សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ 

តៃង់ ចំណុច ៦.៥ នៃ  កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី ការ 

ផ្លៃស់ប្ដូរ រឹម ទំព័រ)

ជា ធម្មត កៃដស  បងា្ហៃញ មក ជា ទមៃង់ បញៃឈរ ។ 

ទំហំ កៃដស ដៃល គៃ និយម បៃើ ជា ធម្មត នៅ ក្នុង 

បៃទៃស កម្ពុជា គឺ A4 ។ កៃដស A4 មាន រងា្វៃស់ ទំហំ 

២៩,៧ ស.ម x ២១ ស.ម និង តៃូវ បាន គៃ បៃើ សមៃៃប់ 

លិខិត របាយការណ៍ និង បៃភៃទ ឯកសារ ចៃើន បំផុត ។ 

ទំហំ A4 ជា បៃភៃទ ទំហំ  មួយ នៃ  ទំហំ ស្តង់ដរ អន្តរជាតិ  

ដៃល  បៃើបៃៃស់ ដោយ បៃទៃស ជា ចៃើន ។ ទំហំ កៃដស 

ស្តង់ដរ មាន ចៃើន  ដៃល គៃ ឱៃយ ឈ្មៃះ ដូចជា A0, A1, 

A2, A3, A4, A5, A6 ជា ដើម ។ ទំហំ ទាំងអស់ នៃះ  មាន 

ទំនាក់ទំនង ជាមួយ គា្នៃ ។ ទំហំ  ដៃល មាន លៃខ ខ្ពស់ ជាង 

ទំហំ ផៃសៃង មួយ គឺ មាន ទំហំ ស្មើ ពាក់ កណា្ដៃល នៃ  ទំហំ 

មុន ។ ឧទាហរណ៍ A4 គឺ មាន ទំហំ ពាក់ កណា្ដៃល នៃ ទំហំ 

របស់ A3 ។  បើសិនជា  យើង កាត់ ទំហំ A3 ជា ពីរ ស្មើ គា្នៃ 

យើង  នឹង បាន  កៃដស ដៃល មាន ទំហំ A4 ចំនួន ពីរ ។  

បើសិនជា  យើង កាត់ កៃដស ដៃល មាន ទំហំ A4 ជា ពីរ 

នោះ យើង នឹង បាន កៃដស ដៃល មាន ទំហំ A5 ចំនួន 

ពីរ និង ជា ហូរហៃ  បន្តបនា្ទៃប់ គា្នៃ ។ ទំហំ ពៃញលៃញ  នៃ 

បៃភៃទ កៃដស A3 ដៃល  មាន ទំហំ  ស្មើ ពីរ ដង នៃ បៃភៃទ 

កៃដស A4 (២៩,៧ ស.ម x ៤២ ស.ម) និង  ទំហំ A2 

ធំ ជាង ពីរ ដង នៃ ទំហំ A3 និង បន្តបនា្ទៃប់ រហូត ដល់ A0 

(១១៨,៨ ស.ម x ៨៤ ស.ម) ។ 

ទមៃង់ ផៃសៃង ទៀត (ផៃសៃង ពី A4, A3  ជា ដើម) 

តៃូវ បាន បៃើ នៅ បៃទៃស  មួយ ចំនួន ។ ឧទាហរណ៍ 

ទៃង់ទៃៃយ កៃដស បៃភៃទ "Letter” តៃូវ បាន បៃើ 

នៅ  សហរដ្ឋ អាមៃរិក ប៉ុន្តៃ គា្មៃន បៃភៃទ  ដូចនៃះ  នៅ ក្នុង 

បៃទៃស កម្ពុជា នោះ ទៃ ។

ឯកសារ ដៃល បាន រៀបចំ ដោយ បៃើ កម្មវិធី វយ  

អត្ថបទជា និច្ចការ ចាំបាច់ តៃូវ បោះពុម្ព  ជា កៃដស ។
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 ដូច្នៃះ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  តៃូវតៃ ដឹង ពី ទំហំ កៃដស  ដៃល 

ឯកសារ នឹង តៃូវ បោះពុម្ព ចៃញដើមៃបី     កំណត់ ទៃង់ទៃៃយ 

ឯកសារ ឱៃយ បាន តៃឹមតៃូវ  ទៅ តម ទំហំ និង ទៃង់ទៃៃយ  

ដៃល តៃូវ បោះពុម្ព នៅ ក្នុង កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ។ 

ដើមៃបី ធ្វើ ដូចនៃះ បាន កម្មវិធី វយ អត្ថបទ តៃងតៃ  

អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ ជៃើសរីស ទំហំ កៃដស ដៃល នឹង 

តៃូវ  បៃើ សមៃៃប់ ឯកសារ  ។ ជាមួយ គា្នៃ នៃះ ដៃរ កម្មវិធី 

វយ អត្ថបទ ក៏ អាច ឱៃយ  អ្នក បៃើ ជៃើសរីស រវង ទិស 

កៃដស ផ្ដៃក ឬ បញៃឈរ ដើមៃបី បោះពុម្ព ។ កៃដស ដៃល  

មាន ទិញ បញៃឈរ  បើសិនជា  កម្ពស់ នៃ កៃដស វៃង ជាង 

ទទឹង ។ ចំពោះ ទិស កៃដស ផ្ដៃក  នៅ ពៃល  កម្ពស់ 

កៃដស ខ្លី ជាង ទទឹង របស់ វ ។ ទំហំ កៃដស ដូចគា្នៃ 

អាច តៃូវ បាន បៃើ  ជា ទៃង់ទៃៃយ បញៃឈរ ក៏ បាន (ដូច 

ករណី ជាមួយ លិខិត) ឬ ក៏ អាច ជា ទៃង់ទៃៃយ ផ្ដៃក (គៃ 

ចៃើន បៃើ សមៃៃប់ រូបភាព ឬ កៃៃហ្វិក) ។ (សូម មើល  

មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៦.៤ នៃ  កម្មវិធី ស្លឹករឹត 

ដើមៃបី សិកៃសា អំពី  របៀប កំណត់ ទៃង់ទៃៃយ ទំព័រ ផ្ដៃក ឬ 

បញៃឈរ)

៦.ការចូលបនា្ទ្រត់ដំបូងដោយប្រើថ្រប

នៅ ក្នុង ភាសា មួយ ចំនួន ដូចជា ភាសា ខ្មៃរ គៃ 

និយម  ចាប់ផ្ដើម បនា្ទៃត់   ដំបូង នៃ កថាខណ្ឌ     មិន ឱៃយ នៅ ជាប់  

រឹម ទំព័រ   ឆ្វៃង នោះ   ទៃ ដោយ ធ្វើ វ ឱៃយ នៅ ឆ្ងៃយ បន្តិច  ពី រឹម 

ទំព័រ ខាង ឆ្វៃង ។ ការ ចាប់ផ្ដើម បនា្ទៃត់  ដៃល ខិត ទៅ ខាង 

សា្ដៃំ នៃ រឹម ទំព័រ សា្ដៃំ ហៅ ថា ការ ចូល បនា្ទៃត់ កថាខណ្ឌ ។ 

ការ ចូល បនា្ទៃត់ ដំបូង  គឺ ងាយ ដោយ គៃៃន់តៃ បៃើ 

គៃៃប់ចុច  ថៃប នៅ ពៃល ចាប់ផ្ដើម កថាខណ្ឌ ថ្មី ។ (សូម 

មើល មគ្គទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៤.១៣ នៃ កម្មវិធី  

ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន អំពី របៀប ចូល បនា្ទៃត់ កថាខណ្ឌ 

ចំពោះ បនា្ទៃត់ ទី មួយ ដោយ បៃើ  ថៃប)

៧.ការបោះពុម្ពនិងមើលទំព័រជមុន

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី រៀបចំ 

ឯកសារ ។ ក្នុង ករណី ជា ចៃើន  ដៃល ឯកសារ ទាំងនៃះ 

(ឧទាហរណ៍ ៖ លិខិត) តៃូវការ ចុះ ហត្ថលៃខា និង  

ផ្ញើ ទៅ អ្នក ទទួល ជា កៃដស ។ ដំណើរការ នៃ ការ ធ្វើ  

ចៃបាប់ ចម្លង នៃ ឯកសារ  ជា កៃដស គឺ តៃូវ   គៃ ហៅ ថា ការ 

បោះពុម្ព ឯកសារ និង  វ អាច ធ្វើ បាន  ដោយ តៃូវការ ជំនួយ 

ពី មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព (មា៉ៃសុីន ឯកទៃសកម្ម សមៃៃប់ ការ 

បោះពុម្ព) ។ មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព តៃូវ បាន តភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ 

កុំពៃយូទ័រ តមរយៈ ខៃសៃ តភា្ជៃប់ ( ជា ធម្មត គៃ ហៅ ថា ខៃសៃ 

USB) ។

មិន មៃន កុំពៃយូទ័រ ទាំងអស់  មាន មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព 

ភា្ជៃប់ ជាមួយ នោះ ទៃ ។ ឯកសារ ដៃល បាន រៀបចំ ដោយ 

បៃើ កុំពៃយូទ័រ ដៃល មិន  បាន តភា្ជៃប់ ទៅ  មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព 

អាច ចម្លង ឯកសារ នោះ ទៅ  កុំពៃយូទ័រ ផៃសៃង ដៃល មាន ភា្ជៃប់ 

មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព និង  អាច បោះពុម្ព ឯកសារ នោះ បាន ។

មា៉ៃសុីន  បោះពុម្ព  អាច ភា្ជៃប់ ផ្ទៃល់ ទៅ កុំពៃយូទ័រ មួយ 

ដូច ដៃល យើង បាន រៀបរាប់ មក នៃះ ។ មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព 

អាច ជា ផ្នៃក មួយ នៃ បណា្ដៃញ នៃ កុំពៃយូទ័រ ដៃល  ភា្ជៃប់ គា្នៃ 

ទៅ វិញ ទៅមក អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ  នីមួយ ៗ  នៃ កុំពៃយូទ័រ 

ទាំងអស់ បៃើបៃៃស់ មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព មួយ បាន ។

 មាន បៃភៃទ មា៉ៃសុីន  បោះពុម្ព ពីរ បៃភៃទ ធំ ៗ   គឺ 

មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព  ឡាស៊ៃរ (laser) និង មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព 

ដៃល បៃើ ទឹក ថា្នៃំ   បាញ់  ចៃញ (bubble-jet) ។ មា៉ៃសុីន 

បោះ ពុម្ព ឡាស៊ៃរ ជា ធម្មត   បៃើ ស ខ្មៃ (ដៃល មាន 

មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ពណ៌  តម្លៃ ថ្លៃ) ដៃល អាច បោះពុម្ព បាន 

លឿន និង   ការ បោះពុម្ព មាន តម្លៃ ទាប  ជាង បៃើ មា៉ៃសុីន 

បោះពុម្ព ដោយ បៃើ ទឹក ថា្នៃំ បាញ់ ចៃញ ។ មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព 
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បៃើ ទឹក ថា្នៃំ បាញ់ ចៃញ  មិន សូវ ចៃបាស់ ល្អ ប៉ុន្តៃ អាច 

បោះពុម្ព ជា ពណ៌ បាន ។ អ្នក បៃើ នៅ តម ផ្ទះ  និយម បៃើ 

មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ដៃល បៃើ ទឹក ថា្នៃំ បាញ់ ចៃញ ខណៈ ដៃល 

នៅ តម អាជីវកម្ម ឬ  ជំនួញ មាន ការ បៃើបៃៃស់ មា៉ៃសុីន 

បោះពុម្ព  ឡាស៊ៃរ យ៉ៃង ចៃើន ។

នៅ   ពៃល  បៃើ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ យើង អាច មើល 

ឃើញ អត្ថបទ នៃ ឯកសារ ដៃល យើង កំពុង តៃ កៃ សមៃួល 

ពៃម ទាំង ទៃង់ ទៃៃយ របស់ វ ។ ជួន កាល ទៃង់ ទៃៃយ 

ឯកសារ ដៃល  តៃូវ បោះ ពុម្ព មាន លក្ខណៈ ខុស គា្នៃ បន្តិច 

បន្តួច ពី ទៃង់ទៃៃយ  ដៃល យើង បាន មើល ឃើញ នៅ លើ 

អៃកៃង់ ។ យើង អាច ឃើញ អ្វី ដៃល  នៅ លើ អៃកៃង់ ជាក់ 

ស្ដៃង ដូច  ដៃល វ នឹង  បោះ ពុម្ព ចៃញ      ជា កៃដស ដោយ 

បៃើ មុខងារ មើល ទំព័រ ជា មុន នៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ។ 

(សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៦.១៨ នៃ  

កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី   របៀប  មើល  ទំព័រ  ជាមុន)

.
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កៃុមហ៊ុន Solarina  លក់ និង ដំឡើង បន្ទះ 

ថាមពល  ពន្លឺ ពៃះ អាទិតៃយ នៅ ក្នុង បៃទៃស កម្ពុជា ។ នាយិកា  

របស់ កៃុម ហ៊ុន នោះ មាន ឈ្មៃះ ថា លី សុគនា្ធៃ ។ គាត់  

មាន អាយុ ៥០ ឆ្នៃំ និង បាន   គៃប់ គៃង កៃុម ហ៊ុន នៃះ រយៈ 

ពៃល លើស ពី បៃៃំ ឆ្នៃំ មក ហើយ ។ ចាន់ថៃង គឺ ជា បុគ្គលិក 

សំណព្វ របស់ នាង នាង ស្ថិត ក្នុង វ័យ សាមសិប ឆ្នៃំ  ជា ស្តៃី 

ដៃល  ឆ្លៃត និង ពូកៃ រៀប ចំ   ។ នាង ជា មនុសៃស ដៃល កៃុម រួម 

ការងារ របស់ នាង អាច ពឹង ពាក់ បាន  នៅ ពៃល ដៃល ពួក គៃ 

មិន យល់ ចៃបាស់ អំពី ការងារ  អ្វី មួយ ។ ពិសិដ្ឋ  គឺ ជា បុគ្គលិក 

ដៃល ទើប តៃ ចូល មក ធ្វើ ការ នៅ ក្នុង កៃុម ហ៊ុន នៃះ បាន រយៈ 

ពៃល បី ខៃ  ហើយ គាត់  កំពុង តៃ សិកៃសា ស្វៃង យល់ អំពី 

ការងារ និង ដំណើរ ការ របស់ កៃុម ហ៊ុន ។

ដំបូង Solarina  ជា កៃុម ហ៊ុន ដៃល លក់ បៃព័ន្ធ  

សមៃៃប់ បង្កើត អគ្គិសនី ដោយ បៃើ ថាមពល ពៃះ អាទិតៃយ  

ប៉ុន្តៃ កៃៃយ មក  កៃុមហ៊ុន  បាន  ពងៃីក ទំហំ មុខ ជំនួញ របស់ 

ខ្លួន ទៅ ជា  អ្នក លក់ និង   ផ្ដល់  សៃវកម្ម  ដំឡើង បៃព័ន្ធ   បៃើ 

បៃៃស់ ថាមពល ដៃល អាច បៃើ ឡើង វិញ បាន  ។

កៃុមហ៊ុន Solarina បាន ទទួល លិខិត មួយ ចៃបាប់ 

ពី កៃុម ហ៊ុន  Rattanak Light ដៃល អាច នឹង កា្លៃយ  ជា 

អតិថិជន -   បាន ស្នើ សុំ នូវ   ព័ត៌មាន ផៃសៃង ៗ  ។ សូម មើល  

គំរូ លិខិត លៃខ ១ ដៃល មាន  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ និង អាន វ 

ដោយ យក ចិត្ត ទុកដក់ ។

បនា្ទៃប់ ពី បាន អាន លិខិត នៃះ ហើយ អ្នក សៃី សុគនា្ធៃ 

ក៏ បាន សុំ ឱៃយ ចាន់ ថៃង និង ពិសិដ្ឋ មក ជួប គាត់ នៅ ក្នុង បន្ទប់ 

ការិយល័យ   ដើមៃបី ផ្ដល់ ការណៃនាំ ដល់ ពួក គៃ ៖

អ្នក សៃី សុគនា្ធៃ - ពិសិដ្ឋ សូម ឆ្លើយ តប នឹង លិខិត 

នៃះ ដោយ បៃៃប់ លោក  សុខៃម ថា យើង អាច ផ្គត់ ផ្គង់ នូវ អ្វី 

សព្វ បៃប យ៉ៃង ដៃល គាត់ តៃូវការ។ សៃវ កម្ម របស់ យើង រួម 

បញ្ចូល ការ ដំឡើង ឥត គិត ថ្លៃ និង ការ ធានា រយៈ ពៃល មួយ 

ឆ្នៃំ ដោយ មាន ការថៃទាំ នៅ នឹង កន្លៃង តៃ ម្ដង ។ មៃន ហើយ 

យើង ថៃម ទាំង អាច ផ្ដល់ នូវ មធៃយាបាយ ដឹក ជញ្ជូន ទៅកាន់ 

ខៃត្ត រតនគិរី បាន ទៀត ផង ។ តម្លៃ តៃូវ បាន រួម បញ្ចូល 

នៅ ក្នុង តម្លៃ បៃព័ន្ធ រួច ហើយ  បើសិនជា  ការដំឡើង នៃះ ធ្វើ 

ឡើង ក្នុង រដូវ បៃៃំង ប៉ុន្តៃ នឹង ទាម ទារ តម្លៃ បន្ថៃម  បើសិនជា  

ពួក គៃ ដំឡើង វ នៅ ក្នុង រដូវ វសៃសា ដោយ សារ តៃ វ ពិបាក 

ក្នុង ការ ធ្វើ ដំណើរ ទៅកាន់ សាលា រៀន ទាំង នោះ។ ជាង 

នៃះ ទៀត កៃុម បច្ចៃកទៃស របស់ យើង តៃង តៃ ធ្វើ ដំណើរ 

ដោយ មាន ការ តៃៀម នូវ ឧបករណ៍ គៃប់ យ៉ៃង ជា សៃៃច  

ដើមៃបី ងាយ សៃួល នៅ ក្នុង ការ ផ្ដល់ ការ បណ្ដុះបណា្ដៃល អំពី 

របៀប បៃើ បៃៃស់ ឧបករណ៍ នោះ ទៀត ផង ។

ពិសិដ្ឋ បាន កត់ តៃៃ នូវ អ្វី គៃប់ យ៉ៃង ដៃល នាយិកា 

បាន មាន បៃសាសន៍  ប៉ុន្តៃ គាត់ មិន ចៃបាស់ ថា នឹង តៃូវ  បៃើ 

ទៃង់ ទៃៃយ លិខិត បៃប ណា គាត់ ក៏ សួរ ៖ “តើ ខ្ញុំ គួរ តៃ ឆ្លើយ 

តប នឹង លិខិត នៃះ ជា លក្ខណៈ ជា ចំណុច  ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ ខ្លឹម 

សារ នៃះ កាន់ តៃ ចៃបាស់ ចំពោះ អតិថិជន ដៃរ  ឬ  ទៃ?”

ចាន់ថៃង - ទៃ  បើសិនជា    ចង់ ឱៃយ អតិថិជន យល់ 

ចៃបាស់ នូវ សំណួរ ណា មួយ ដៃល អ្នក កំពុង តៃ ឆ្លើយ តប នៅ 

ក្នុង ចំណុច នីមួយ ៗ  យក ល្អ  គួរ តៃ បៃើ បញ្ជី   លៃខ រៀង និង 

ឆ្លើយ តប ចំពោះ សំណួរ នីមួយៗ ដោយ បៃើ លៃខ   ដៃល មាន 

នៅ ក្នុង បញ្ជី ដូច គា្នៃ ទៅ នឹង លិខិត ដៃល យើង បាន ទទួល ។ 

កថាខណ្ឌ ដំបូង តៃូវ តៃ សរសៃរ នូវ សៃចក្ដី អរគុណ ចំពោះ 

ការ ចាប់ អារម្មណ៍ របស់ ពួក គៃ ពៃម ទាំង និយយ ថា យើង 

រីករាយ ជានិច្ច ក្នុង ការ ផ្ញើ នូវ ព័ត៌មាន ដៃល ពួក គៃ បាន ស្នើសុំ 

នៅ ក្នុង លិខិត របស់ ពួក គៃ កាល ពី ថ្ងៃ ទី ២៩ ខៃ  មករា ឆ្នៃំ  

២០១១ ។ បនា្ទៃប់ មក ផ្ដល់ នូវ ព័ត៌មាន ដៃល ពួក គៃ ស្នើសុំ 

។ បនា្ទៃប់ ពី បាន សរសៃរ បញ្ជី ហើយ  បៃៃប់ ពួក គៃ ថា យើង 

ទន្ទឹង រង់ ចាំ ទទួល ដំណឹង ល្អ ពី ពួក គៃ ម្ដង ទៀត ពៃម ទាំង 

បៃៃប់ ថា  យើង សងៃឃឹម ថា  ពួក គៃ នឹង ទិញ នូវ ផលិត ផល នៃះ 

ពី កៃុមហ៊ុន យើង ។ សូម បញ្ចូល រូប សញ្ញៃ របស់ កៃុមហ៊ុន 

នៅ ខាង លើ  ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង នៃ ទំព័រ ផង ។ កុំ ភ្លៃច ចូល បនា្ទៃត់ 

នៅ ដើម កថាខណ្ឌ នីមួយ ៗ  ផង ។ បៃើ ពុម្ព អកៃសរ  Khmer 

OS Battambang ដៃល មាន ទំហំ ១១ សមៃៃប់ អត្ថបទ ។ 

សរសៃរ ឈ្មៃះ កៃុម ហ៊ុន ជា ពុម្ព អកៃសរ  Khmer OS Bokor 

ដោយ សរសៃរ វ ជា អកៃសរ ទៃៃត និង ធំ បន្តិច ជាង ផ្នៃក ផៃសៃង 

ទៀត នៅ ក្នុង អត្ថបទ ។

• ផ្នែក ទី ១ ៖ បញ្ជៃក់ អត្តសញ្ញៃណ អ្នក ផ្ញើ អ្នក 

ទទួល មធៃយាបាយ កូដ និង ខ្លឹមសារ នៅ ក្នុង 

លិខិត ខាង លើ ។ តើ ផ្នៃក ណា ជា បរិបទ និង 

ផ្នៃក ណា ជា ខ្លឹម សារ គោល?

GSED
Cross-Out
ព្រមទាំំងផ្តល់.....



លំហាាត ់

៧៧

• ផ្នែក ទី  ២ ៖ បញ្ជៃក់ អត្តសញ្ញៃណ អ្នក ផ្ញើ អ្នក 

ទទួល មធៃយាបាយ កូដ និង ខ្លឹមសារ នៅ ក្នុង 

លិខិត ដៃល ពិសិដ្ឋ តៃូវ សរសៃរ ជូន ចំពោះ ។

• ផ្នែក ទី ៣ ៖ ជួយ ពិសិដ្ឋ សរសៃរ លិខិត នៅ 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដើមៃបី ឱៃយ បៃៃកដ ថា ខ្លឹមសារ និង 

អក្ខរាវិរុទ្ធ មាន លក្ខណៈ តៃឹម តៃូវ និង មាន ទៃង់ 

ទៃៃយ លិខិត សៃប តម ការណៃនាំ របស់ ចាន់ 

ថៃង ។ រកៃសា ទុក លិខិត នៃះ ក្នុង ថត ដៃល មាន 

ឈ្មៃះ  លំហាត់  ២.១ នៅ ក្នុង ថត  "ជំពូក ២" 

នៃ ថត  កៃុម របស់ អ្នក ។  

 

លំហាត់ទី២.២

កៃុម ហ៊ុន  Solarina ទទួល បាន ការ បញ្ជៃ ទិញ ពី 

កៃុម ហ៊ុន  Rattanak Light រួច ហើយ  ដើមៃបី ដឹក ជញ្ជូន  

ការដំឡើង ថាមពល ពន្លឺ ពៃះ អាទិតៃយ ចំនួន ២០ ទៅ ខៃត្ត 

រតនគិរី ។ ឥឡូវ អ្នក នាង ចាន់ ថៃង កំពុង ពៃយាយម ស្វៃង 

រក អ្នក ផ្គត់ ផ្គង់  ដ៏ ល្អ ដៃល អាច ធ្វើ ការ ដឹក ជញ្ជូន ឧបករណ៍ 

ថាមពល ពន្លឺ ពៃះអាទិតៃយ  ទៅ កាន់ ខៃត្ត រតនគិរី ។ នាង បាន 

ទទួល លិខិត មួយ ចៃបាប់  ពី កៃុម ហ៊ុន ដឹក ជញ្ជូន មួយ (គំរូ 

លិខិត ទី  ២ ដៃល មាន នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ) ។

អ្នក នាង ចាន់ ថៃង បាន ចាប់ អារម្មណ៍ យ៉ៃង ខា្លៃំង 

ចំពោះ សៃវកម្ម  ដៃល  កៃុមហ៊ុន Cambo-Transport បាន 

ផ្ដល់ និង របៀប ដ៏ ល្អ ក្នុង ការ សរសៃរ លិខិត របស់ ពួកគៃ 

ប៉ុន្តៃ នាង មិន មាន ព័ត៌មាន គៃប់គៃៃន់ ដើមៃបី ធ្វើ ការ សមៃៃច 

ចិត្ត ឡើយ ។ នាង ចង់  ស្វៃង យល់ បន្ថៃម អំពី   តម្លៃ ។ ចាន់ 

ថៃង បាន ហៅ ពិសិដ្ឋ ទៅកាន់ តុ របស់ នាង ហើយ សួរ ពិសិដ្ឋ 

ដូច ខាង កៃៃម  ៖ “ពិសិដ្ឋ សូម សរសៃរ លិខិត ទៅកាន់ 

កៃុមហ៊ុន  Cambo-Transport ដោយ សួរ ព័ត៌មាន បន្ថៃម 

ពី ពួកគៃ ។ យើង តៃូវការ ស្វៃងរក តម្លៃ ជាក់លាក់ សមៃៃប់ 

ការ នាំ យក ឈុត ទាំង ២០ ទៅ កាន់ ខៃត្ត រតនគិរី ។ យើង 

ចាំបាច់ តៃូវ ដឹង ថា តើ   រថយន្ត មាន ទំហំ  ផ្ទុក គៃប់គៃៃន់   ដៃរ  

ឬទៃ ដើមៃបី យក បុគ្គលិក ២ នាក់ របស់ កៃុមហ៊ុន Solarina 

ទៅ ជា មួយ ផង ហើយ តើ មាន តម្លៃ បន្ថៃម ណា មួយ ដៃរ  

ឬទៃ  បើសិនជា  ការ ដំឡើង ចំណាយ ពៃល ចៃើន ជាង មួយ 

ថ្ងៃ ហើយ រថយន្ត និង អ្នក បើកបរ ចាំបាច់ តៃូវ សា្នៃក់នៅ 

ចៃើន យប់ បន្ថៃម ទៀត ។ កុំ ភ្លៃច តៃូវ រៀបរាប់ ថា យើង កំពុង 

តៃ  ឆ្លើយតប លិខិត របស់ ពួក គៃ   នៅ ថ្ងៃ ទី ២ ខៃ កុម្ភៈ ដើមៃបី 

ថ្លៃង អំណរគុណ ពួកគៃ ដៃល បាន ផ្ញើ វ  ហើយ តៃូវ សរសៃរ 

នៅ ចង់ បញ្ចប់ ថា យើង រីករាយ នឹង ទទួល បាន ចម្លើយ ដៃល 

ឆប់រហ័ស មួយ ។ សូម បញ្ចូល រូប សញ្ញៃ  របស់ កៃុមហ៊ុន  

នៅ ខាង លើ ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង នៃ ទំព័រ ផង ។ សរសៃរ ឈ្មៃះ 

កៃុមហ៊ុន របស់ ពួក យើង  ក្នុង ទំហំ ១៤  ដោយ បៃើ ពុម្ព អកៃសរ 

Khmer OS Bokor ។ សមៃៃប់ ផ្នៃក ផៃសៃង ទៀត របស់ 

លិខិត បៃើ ពុម្ពអកៃសរ Khmer OS Battambang ទំហំ 

១១ ។ សមៃៃប់ រឹម  បៃើ ២,២ សង់ទីម៉ៃតៃ សមៃៃប់ រឹម 

ខាងលើ ១,៥ សមៃៃប់ រឹម ខាងកៃៃម ២,៥ សមៃៃប់ រឹម 

ខាង សា្ដៃំ និង រឹម  ខាងឆ្វៃង ។ សូម បៃៃកដ ថា ទំហំ កៃដស 

គឺ A4 ។

• ផ្នែក ទី ១ ៖  បញ្ជៃក់ អត្តសញ្ញៃណ អ្នក ផ្ញើ និង 

អ្នក ទទួល លិខិត នៃះ ។

• ផ្នែក ទី ២ ៖ ជួយ ពិសិដ្ឋ សរសៃរ លិខិត នៅ ក្នុង 

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ដើមៃបី ឱៃយ បៃៃកដ ថា ខ្លឹមសារ 

និង អក្ខរាវិរុទ្ធ មាន លក្ខណៈ តៃឹម តៃូវ និង មាន 

ទៃង់ ទៃៃយ លិខិត សៃប តម ការណៃនាំ របស់ 

ចាន់ ថៃង ។ រកៃសា ទុក លិខិត នៃះ ក្នុង ថត ដៃល 

មាន ឈ្មៃះ  លំហាត់  ២.២ នៅ ក្នុង ថត "ជំពូក 

២" នៃ ថត  កៃុម របស់ អ្នក  ។
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សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន 

ដូច ខាងកៃៃម៖

១. គោល បំណង នៃ ការ បង្កើត កៃុមហ៊ុន និង  របៀប  

រៀបចំ រចនាសម្ព័ន្ធ ផ្នៃក នីមួយ ៗ

២. ទំនាក់ទំនង ល្អ ខាង ក្នុង  និង ខាង កៃៃ កៃុមហ៊ុន  

គឺ មាន សារៈសំខាន់ ណាស់ សមៃៃប់ កៃុមហ៊ុន 

ទទួល បាន ជោគជ័យ ។

៣. លិខិត មាន សារៈសំខាន់ សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង 

រវង កៃុមហ៊ុន ។ វ បៃៃកដ ថា ព័ត៌មាន ដៃល 

បាន ទំនាក់ទំនង   មាន ភាព ចៃបាស់លាស់ និង  វ 

ក៏ បាន  ទំនាក់ទំនង ឱៃយ ដឹង ពី អាកបៃបកិរិយ របស់ 

អ្នក ផ្ញើ តមរយៈ របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ 

(ឃ្លៃ បៃយោគ ឬ ពាកៃយ ពៃចន៍) និង  ការ រៀបចំ 

ទៃង់ទៃៃយ  មាន របៀប រៀបរយ ។

៤. កម្មវិធី វយ អត្ថបទ អាច ឱៃយ អ្នក បៃើ  ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ 

ឯកសារ តម តមៃូវការ ដោយ  បៃើ រឹម ទំព័រ ការ 

ចូល  កថាខណ្ឌ បនា្ទៃត់ ទី មួយ  និង មុខងារ ផៃសៃងៗ 

ទៀត ។

៥. លិខិត និង ឯកសារ អាច  បោះពុម្ព ចៃញ មក កៃៃ 

បាន តមរយៈ មា៉ៃសុីន បោះពុម្ព ។

តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១.  តើ អ្វី ជា គោលបំណង នៃ ការ ចាប់ផ្ដើម ជំនួញ?

២.  តើ  ផ្នៃក ណា ដៃល សំខាន់ ជាង គៃ នៅ ក្នុង 

កៃុមហ៊ុន?

៣.  តើ  វ សំខាន់ ដៃរ ឬ ទៃ  ដៃល កៃុមហ៊ុន តៃូវ មាន 

ទំនាក់ទំនង  ផ្ទៃ ក្នុង ល្អ និង ខាង កៃៃ កៃុមហ៊ុន?

៤.  តើ អ្នក ណា ជា  អ្នក ទទួល  ខុស តៃូវ ឱៃយ កៃុមហ៊ុន 

ដំណើរការ ល្អ និង រក បៃៃក់ ចំណូល?

៥.  តើ អ្នក ណា ជា អ្នក សរសៃរ លិខិត ជំនួញ និង   

ពួកគៃ ផ្ញើ ទៅ អ្នក ណា? ហៃតុ អ្វី លិខិត តៃូវ ចុះ 

ហត្ថលៃខា?

៦.  ហៃតុ អ្វី បាន ជា  របៀបរបប និយយ ឬ សរសៃរ  

(ឃ្លៃ បៃយោគ  ឬ ពាកៃយ ពៃចន៍ ដៃល បៃើ)  នៅ 

ក្នុង លិខិត មាន សារៈសំខាន់ ?

៧.  តើ អ្វី ទៅ ជា គុណ សមៃបត្តិ នៅ ក្នុង ការ បៃើ បញ្ជី 

ដៃល មាន លៃខ រៀង ?

៨.  តើ រឹម គឺ ជា អ្វី  ?  តើ វ មាន សារសំខាន់ ដៃរ ឬ ទៃ 

? តើ អ្នក ដឹង ពី របៀប   លៃ តមៃូវ  វ ដៃរ  ឬ ទៃ? តើ 

ភាសា របស់ អ្នក បៃើ  ការ ចូល បនា្ទៃត់  ចំពោះ បនា្ទៃត់ 

ទី មួយ  ក្នុង កថាខណ្ឌ ដៃរ ឬ ទៃ?

៩.  តើ  "ការ បោះពុម្ព " មាន  ន័យ យ៉ៃង ណា? តើ 

មុខងារ អ្វី ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក មើល  ឃើញ  ពី 

ទៃង់ទៃៃយ ឯកសារ  មុន ពៃល  បោះពុម្ព វ?

១០.   បើសិនជា  អ្នក ចង់ បោះពុម្ព កៃៃហ្វិក ដោយ បៃើ 

កៃដស ដៃល មាន ទទឹង វៃង ជាង កម្ពស់ របស់ 

វ តើ ទៃង់ទៃៃយ បោះពុម្ព បៃប នៃះ មាន ឈ្មៃះ 

ដូចម្ដៃច ? តើ ទំហំ កៃដស ដៃល គៃ និយម បៃើ 

បំផុត  មាន ឈ្មៃះ អ្វី?



៧៨
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ជំពូកទី២-ម្ររៀនទី៣

ការស្វ្រងរកការងារ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.   ការ យល់ដឹង  ពី ឱកាស ការងារ និង     គិត ទុក ជា មុន      ថា  តើ និយោជក នឹង ទទួល យក 

យើង  ដើមៃបី ធ្វើការ  ដៃរ ឬ ទៃ ។ 

២.   ការ  ផ្ដល់ ព័ត៌មាន  បាន  ចៃបាស់ លាស់ តម រយៈ បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប  ដៃល បងា្ហៃញ ថា អ្នក 

មាន លក្ខណសមៃបត្តិ គៃប់គៃៃន់ សមៃៃប់ ការងារ ដៃល បាន ផ្ដល់ ឱៃយ ។

៣.   ភាព បត់ បៃន នៃ ការ ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ កថាខណ្ឌ   សារបៃយោជន៍ នៃ បឋម កថា  

បាតកថា និង វល  ពៃមទាំង   ញៃក ឱៃយ ឃើញ  ភាព ខុស គា្នៃ រវង ទៃង់ ទៃៃយ  ឯកសារ 

ស្តង់ ដរ ដៃល អាច កៃ សមៃួល  និង មិន អាច កៃ សមៃួល បាន ។

៤.   ការ អនុវត្ត ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ កថាខណ្ឌ   បាន  តៃឹមតៃូវ តមរយៈ ការ  បៃើ មុឺនុយ  ឬ ក៏  

បនា្ទៃត់  ពៃម ទាំង ការ បៃើ និង ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ បឋមកថា  បាត កថា  និង វល   បាន  

បាន តៃឹមតៃូវ ។ មាន លទ្ធភាព បង្កើត ឯកសារ ជា ទៃង់ទៃៃយ  PDF ។



បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.ទីផ្រសារការងារ

មិន យូរ មិន ឆប់ អ្នក នឹង តៃូវ ស្វៃង រក ការ ងារ ធ្វើ។ 

អ្នក អាច     នឹង រក បាន ការងារ ដៃល អ្នក ពៃញ ចិត្ត  ធ្វើ វ អស់  

មួយ ជីវិត ឬ ក៏  អ្នក បៃហៃល អាច  ផ្លៃស់ប្ដូរ  ការងារ  ថ្មី ផៃសៃង 

ៗ ទៀត ដៃល  អាច ទទួល បាន  បៃៃក់ កមៃៃ ចៃើន ជាង នៃះ   

សមៃៃប់  ជួយ លើក កម្ពស់ ជីវភាព គៃួសារ របស់ អ្នក ។

ឱកាស ការងារ កើត មាន ឡើង  នៅ ពៃល  សា្ថៃប័ន 

ចាប់ ផ្ដើម គមៃៃង ថ្មី  ដៃល នឹង តៃូវ ការ ជៃើស  រីស បុគ្គលិក 

ថ្មី ឬ ក៏ តៃូវ ការ ជំនួស បុគ្គលិក  ដៃល បាន ចាក ចៃញ ។ នៅ 

ពៃល ឱកាស ការងារ នៃះ   កើត មាន  ឡើង និង មុន ពៃល 

ដៃល  ពួក គៃ ចាប់ ផ្ដើម ជៃើស រីស បុគ្គលិក សា្ថៃប័ន  នឹង 

កំណត់ នូវ បញ្ហៃ សំខាន់ ពីរ យ៉ៃង  គឺ ៖ ១) តើ និយោជិក  

ថ្មី នឹង តៃូវ ធ្វើ ការងារ អ្វីខ្លះ? ២) តើ   លក្ខណសមៃបត្តិ អ្វី 

ខ្លះ របស់ បៃក្ខជន   ដៃល    តៃូវការ  ដើមៃបី ធ្វើ ការងារ នៃះ  ឱៃយ 

បាន តៃឹមតៃូវ? សំណួរ  ទី មួយ នឹង តៃូវ បាន ឆ្លើយ    ដោយ 

ការ សរសៃរ សៃចក្ដី ពិពណ៌នា ការងារ ដូចជា រៀបរាប់ ពី 

ភារកិច្ច ការងារ  និង ការ ទទួលខុស តៃូវ  ដៃល បុគ្គលិក ថ្មី 

នឹង តៃូវ អនុវត្ត ។ ចម្លើយ ទីពីរ  គឺ  ជា  ការ   រៀបរាប់ ពី តមៃូវ 

ការ  ឬ លក្ខខណ្ឌ ការងារ  ដៃល 

បៃក្ខជន  នឹង តៃូវ បំពៃញ ។

សៃចក្ដី ពិពណ៌នា ការងារ តៃូវ តៃ ចាប់ ផ្ដើម  

ដោយ ព័ត៌មាន ទូទៅ មួយ ចំនួន អំពី មុខ តំណៃង នៃះ 

ដូចជា តួនាទី ដៃល និយោជិក នឹង មាន (រដ្ឋបាល អ្នក 

គៃប់គៃង អ្នក ថៃ សួន អ្នក តំណាង លក់ ។ល។) និង 

ឈ្មៃះ     ផ្នៃក ដៃល  និយោជិក   នឹង ធ្វើ ការងារ ជាមួយ  ឬ 

ឈ្មៃះ   (តួនាទី) នៃ អ្នក តៃួតតៃៃ ផ្ទៃល់  ដៃល  និយោជិក  

តៃូវ រាយការណ៍  ជូន ។ ព័ត៌មាន ផៃសៃង ទៀត  មាន ដូចជា  

ថ្ងៃ  និង ម៉ៃង  ធ្វើការ ។ សៃចក្ដី ពិពណ៌នា   ការងារ នឹង 

មាន រៀបរាប់    អំពី ភារកិច្ច   ការងារ និង ការ ទទួល ខុស តៃូវ 

ទាំងអស់  ដៃល   និយោជិក   នឹង តៃូវ  អនុវត្ត ។ បនា្ទៃប់ ពី  មាន 

ភារកិច្ច ការងារ ជាក់លាក់  ហើយ នោះ ក៏ តៃូវ មាន ការ 

ទទួល ខុសតៃូវ ចុង កៃៃយ  គឺ   ជា ធម្មត តៃូវ មាន ព័ត៌មាន 

ទូទៅ    មួយ ដូចជា " តៃូវ អនុវត្ត ការងារ ផៃសៃង ៗ  មួយ ចំនួន  

ដៃល  បៃគល់ ឱៃយ  ដោយ  អ្នក តៃួតតៃៃ ផ្ទៃល់ ឬ ក៏ នាយក/

នាយិកា" ។ ភារកិច្ច ការងារ         សមៃៃប់ តំណៃង  នីមួយៗ 

មាន  សៃចក្ដី  ពណ៌នា  ការងារ  ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ៖ សមៃៃប់ ផ្នៃក 

រដ្ឋបាល តៃូវ មាន ភារកិច្ច  ការងារ ដូចជា "សរសៃរ និង 

ឆ្លើយតប លិខិត ទៅ អតិថិជន" ឬ  "បៃៃកដ ថា ឯកសារ 

ទាំងអស់ បាន ទទួល  យ៉ៃង តៃឹមតៃូវ" ដោយ ឡៃក ចំពោះ    

ភារកិច្ច ការងារ   របស់  អ្នក ថៃ សួន មាន ដូចជា ៖ "សៃៃច 

ទឹក រុក្ខជាតិ រៀងរាល់ ថ្ងៃ" ឬ  "កាត់ សៅ្មៃ នៅ ក្នុង សួន " ។

តមៃូវ ការ  ឬ លក្ខខណ្ឌ ការងារ គឺ ជា ការ រៀបរាប់ ពី 

លក្ខណសមៃបត្តិ  ឬ សញ្ញៃប័តៃ ចំណៃះដឹង ផៃសៃង ៗ  ដៃល 

និយោជក រំពឹង ថា បៃក្ខជន នឹង  មាន ។ សំដៅ ទៅ លើ 

កមៃិត វបៃបធម៌ មាន ដូចជា  (បញ្ចប់  មធៃយម  សិកៃសា ចំណៃះ 

ទូទៅ បរិញ្ញៃបតៃ ឬ អនុបណ្ឌិត ជាដើម) ជំនាញ ភាសា 

បរទៃស បទ ពិសោធន៍  ការងារ របស់ និយោជិក  ដៃល  

មាន  ក្នុង មុខ តំណៃង សៃដៀង គា្នៃ ឬ លក្ខណសមៃបត្តិ ផ្ទៃល់ 

ខ្លួន ដូច ជា  មាន ការ  ទទួល ខុស តៃូវលើ ការងារ នៃះ មាន 

ជំនាញ គៃប់ គៃង ពៃល វៃលា បាន ល្អ  និង អាច ធ្វើ ការ ជា 

កៃុម  បាន ។ល។
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២.ស្រចក្ដីប្រកាសជ្រើសរើស 

បុគ្គលិក

នៅ ពៃល ដៃល  សៃចក្ដី ពិពណ៌នា ការងារ   ចៃបាស់ 

លាស់ និង  លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស (តមៃូវការ)  សមសៃប 

ហើយ  នោះ កៃុម ហ៊ុន អាច រៀប ចំ  សៃចក្ដី បៃកាស  ជៃើស 

រីស បុគ្គលិក  ដោយ ចុះ ផៃសាយ តម   រយៈ កាសៃត និង 

តំបន់ បណា្ដៃញ  ផៃសព្វផៃសាយ ការងារ ផៃសៃង ៗ   ។ កៃៃ ពី   មុខ 

តំណៃង ការងារ ការ រៀបរាប់ ពី ការងារ នៅ ក្នុង សៃចក្ដី 

ពណ៌នា ការងារ និង លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស សៃចក្ដី 

បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក តៃូវតៃ មាន  ព័ត៌មាន  អំពី 

ដំណើរការ នៃ ការ ជៃើសរីស  បុគ្គលិក ថ្មី ដោយ បញ្ជៃក់ 

ពី ឯកសារ ដៃល  ទាមទារ ក្នុង ការ  សុំ ការងារ  ធ្វើ (ដូចជា 

បៃវត្តិរូប សង្ខៃប និង លិខិត អម ជា ដើម ) ដៃល គួរ តៃ 

ផ្ញើ   នៅ ពៃល សុំ ការងារ និង   កាល បរិច្ឆៃទ ផុត កំណត់ 

សមៃៃប់ ការ ទទួល ពាកៃយ ផង ដៃរ (ជាទូទៅ  កាលបរិច្ឆៃទ 

ផុត កំណត់  អាច ពីរ  ឬ បី សបា្ដៃហ៍ បនា្ទៃប់ ពី កាលបរិច្ឆៃទ  

បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ) ។

 សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក  ដៃល ល្អ  

គួរតៃ មាន ការ លើក ទឹកចិត្ត  សមៃៃប់ បៃក្ខជន    ឱៃយ    មក ដក់ 

ពាកៃយ ផង ដៃរ ។ សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក គួរ 

តៃ  អធិបៃបាយ ដោយ សង្ខៃប   អំពី សា្ថៃប័ន និង មុខ តំណៃង  

ជា លក្ខណៈ វិជ្ជមាន ដៃល  ផ្ដល់     ឱកាស ល្អ សមៃៃប់ 

បៃក្ខជន ដៃល មាន លក្ខណសមៃបត្តិ ។ សៃចក្ដី ណៃនាំ 

នៃះ ធ្វើ ឱៃយ បៃក្ខជន    ដៃល មាន  លក្ខណសមៃបត្តិ  ចង់ មក 

ដក់ ពាកៃយ សុំ បមៃើ ការងារ។

សៃចក្ដី បៃកាស   ជៃើស រីស បុគ្គលិក គួរ តៃ មាន 

បួន ផ្នៃក  គឺ ៖

• សៃចក្ដី ណៃនាំ

• សៃចក្ដី ពិពណ៌នា ការងារ (មុខ តំណៃង និង 

ភារកិច្ច ការងារ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ)

• តមៃូវការ  ឬ លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស

• ព័ត៌មាន អំពី    ពាកៃយ សុំ  ធ្វើ ការ

សូមមើលឧទាហរណ៍ដូចខាងក្រ្រម៖
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Solarina គឺ ជា កៃុម ហ៊ុន ជាតិ ដៃល ឈន មុខ គៃ ផ្នៃក ដំណោះ 

សៃៃយ បច្ចៃកវិទៃយា   ដូច ជា  ថាមពល ពន្លឺ ពៃះអាទិតៃយ ឬ ជីវចមៃុះ  ដៃល 

កំពុង តៃ មាន ការ រីក ចមៃើន  ក្នុង  ការ បៃើបៃៃស់ បច្ចៃកវិទៃយា ទាំង នៃះ នៅ 

ក្នុង បៃទៃស កម្ពុជា ។ ដើមៃបី បំពៃញ នូវ តមៃូវ ការ ដៃល ចៃះ តៃ កើន ឡើង 

ជា លំដប់ កៃុម ហ៊ុន  Solarina តៃូវ ការ ជៃើស រីស បុគ្គលិក ផ្នៃក លក់ 

ចំនួន មួយ រូប ។

បៃក្ខជន ដៃល ទទួល បាន តំណៃង នៃះ នឹង តៃូវ រាយការណ៍ ជូន អ្នក 

គៃប់គៃង ផ្នៃក លក់ និង មាន ទំនួល ខុសតៃូវ ដូច ខាងកៃៃម ៖

សៃចក្ដី ពណ៌នា ការងារ ៖

• ពងៃីក ការ លក់ របស់ កៃុមហ៊ុន ទៅ កាន់ ខៃត្ត ភាគ លិច នៃ 

បៃទៃស ។

• សា្ដៃប់ មតិ យោបល់ របស់  អតិថិជន ដើមៃបី  ឱៃយ ដឹង ថា ផលិត ផល 

របស់ យើង ពិត ជា បាន បំពៃញ តម តមៃូវការ របស់ ពួកគៃ យ៉ៃង 

ពិតបៃៃកដ ឬ ក៏ ពួកគៃ តៃូវការ ផលិតផល អ្វី ផៃសៃង ទៀត ។

• បង្កើត បណា្ដៃញ គាំ ទៃ បច្ចៃកទៃស នៅ ក្នុង តំបន់ ដៃល បាន  ដក់ 

លក់ ។

លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស ៖

• បាន បញ្ចប់     សញ្ញៃប័តៃ មធៃយមសិកៃសា ទុតិយភូមិ ។ បើ មាន 

បរិញ្ញៃបតៃ  ផ្នៃក ពាណិជ្ជកម្ម កាន់ តៃ បៃសើរ ។

• មាន បទ ពិសោធន៍ ផ្នៃក លក់ យ៉ៃង ហោច មួយ ឆ្នៃំ ។

• មាន ចំណៃះ ដឹង ភាសា អង់គ្លៃស អាច បៃើ ការ បាន

• មាន ជំនាញ ទំនាក់ ទំនង  ផ្ទៃល់ខ្លួន ល្អ

បៃក្ខជន  ដៃល ចាប់អារម្មណ៍ សូម   ផ្ញើ បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប  និង លិខិត 

អម មក កាន់ ការិយល័យ របស់  កៃុមហ៊ុន   Solarina ស្ថិត នៅ ផ្ទះ លៃខ  

១ ផ្លូវ លៃខ ៦៣ រាជធានី ភ្នំពៃញ  ឬ   តម រយៈ អីុមៃល  ៖  admin@

solarina.com.kh ឱៃយ បាន មុន ថ្ងៃ ទី ១៥ ខៃ  ធ្នូ ឆ្នៃំ ២០១០ ។ មាន 

តៃ បៃក្ខជន ដៃល ជៃើស រីស  ប៉ុណោ្ណៃះ នឹង តៃូវ បាន  ទាក់ទង ដើមៃបី 

ធ្វើ   សមា្ភៃសន៍ ។ បៃក្ខជន ទាំង ពីរ ភៃទ  មាន សិទ្ធិ ស្មើ គា្នៃ  ក្នុង ការ ដក់ 

ពាកៃយ ។

ជា ទមា្លៃប់ សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក តៃូវ 

បាន  បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ តមរយៈ កាសៃត ប៉ុន្តៃ កៃុមហ៊ុន 

ក៏ បាន បៃើ  មធៃយាបាយ តម អីុនធឺណិត    ដើមៃបី ផៃសព្វផៃសាយ 

សៃចក្ដី បៃកាស របស់ ពួកគៃ   កាន់ តៃ ចៃើន ឡើង ថៃម 

ទៀត ដោយ     បៃកាស នៅ ក្នុង តំបន់ បណា្ដៃញ   ណា មួយ    លៃបី 

លៃបាញ ដៃល  មាន ជំនាញ ខាង ស្វៃងរក ការងារ ដូចជា  

www.bongthom.com  ជាដើម  ។



៣.ដំណើរការជ្រើសរើសបុគ្គលិក
បនា្ទៃប់ ពី  សៃចក្ដី  បៃកាស តៃូវ បាន ផៃសព្វផៃសាយ 

និង   ផុត កំណត់ កាលបរិច្ឆៃទ ទទួល ពាកៃយ និយោជក  

នឹង ធ្វើការ ជៃើសរីស ជា   ដំបូង ចំពោះ  បៃក្ខជន  ដៃល 

មាន លក្ខណសមៃបត្តិ  តៃូវ គា្នៃ នឹង លក្ខខណ្ឌ    នៃ ការ 

ជៃើសរីស ។ បៃក្ខជន ដៃល បាន ជៃើសរីស  នឹង  តៃូវ បាន 

ហៅ  ឱៃយ មក   បៃឡង  ដើមៃបី   បញ្ជៃក់  ថា ពួកគៃ  មាន ជំនាញ 

ដៃល ពួកគៃ បាន អះអាង នៅ ក្នុង បៃវត្តិរូប សង្ខៃប របស់ 

ពួកគៃ ឬ  ពួក គៃ  នឹង តៃូវ បាន ហៅ ឱៃយ មក ធ្វើ ការ សមា្ភៃស ។ 

នៅ ក្នុង ការ សមា្ភៃស និយោជក  ក៏ នឹង ពៃយាយម  បញ្ជៃក់ ថា  

ជំនាញ ដៃល ពួកគៃ  បាន រៀបរាប់ នៅ ក្នុង បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប  

ពិត បៃៃកដ មៃន  និង ដើមៃបី ស្វៃងយល់ ពី    លក្ខណសមៃបត្តិ 

ផ្ទៃល់ ខ្លួន  របស់ បៃក្ខជន  ដៃល  សា្ថៃប័ន ចង់ បាន ។ បនា្ទៃប់ 

ពី ធ្វើ ការ សមា្ភៃស បៃក្ខជន  ដៃល មាន លក្ខណសមៃបត្តិ ល្អ 

ៗ ទាំងអស់ និយោជក  នឹង ជៃើសរីស  បៃក្ខជន  ដៃល បាន   

បៃុងបៃៀប ខ្លួន បាន  ល្អ បៃសើរ ជាង គៃ សមៃៃប់ ការងារ 

នៃះ ។ បៃក្ខជន  ដៃល បាន ជៃើសរីស នៃះ នឹង ទទួល ការ 

ផ្ដល់ ឱៃយ នូវ បៃៃក់ បៀវតៃស និង លក្ខខណ្ឌ  ដៃល កៃុមហ៊ុន    

ផ្ដល់ ឱៃយ ។ បៃក្ខជន  អាច មាន ជមៃើស ក្នុង ការ ទទួល យក 

តម លក្ខខណ្ឌ  ឬ មិន  ទទួល តម លក្ខខណ្ឌ ទាំងនៃះ ។ 

បៃហៃល ជា អាច  មាន ការ ចរចា មួយ ចំនួន   បើសិនជា  

បៃក្ខជន មិន ចាប់អារម្មណ៍ នឹង លក្ខខណ្ឌ នៃះ ។

៤.ប្រវត្តិរូបសង្ខ្រប(CV)

CV ( មក ពី ពាកៃយ ឡាតំង ថា      Curriculum 

Vitae) ជា ឯកសារ ដៃល បញ្ជៃក់ អំពី  បៃវត្តិ   នៃ ការ សិកៃសា 

( កមៃិត វបៃបធម៌) ជំនាញ និង បទ ពិសោធន៍ ការងារ  

របស់ អ្នក ណា មា្នៃក់  ដោយ ផ្ដល់ នូវ   សៃចក្ដី ពណ៌នា អំពី 

ជំនាញ របស់ ពួក គៃ  និង ការ តៃៀម រៀបចំ  ខ្លួន សមៃៃប់ មុខ 

តំណៃង ការងារ  ។

គោល បំណង របស់ បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប  គឺ  ផ្ដល់ ឱៃយ   

និយោជក នូវ គំនិត ចៃបាស់ លាស់ អំពី ការ តៃៀម    រៀបចំ ខ្លួន 

និង បទ ពិសោធន៍ របស់ បៃក្ខជន ដៃល  នឹង ជួយ ពួកគៃ   

បំពៃញ  តម  លក្ខខណ្ឌ   សមៃៃប់ មុខ តំណៃង  ការងារ ដៃល  

បាន បៃកាស  ជៃើសរីស នៃះ ។

 ជាទូទៅ បៃវត្តិរូប សង្ខៃប រួម មាន ៖

• ព័ត៌មាន ផ្ទៃល់ខ្លួន និង ទំនាក់ ទំនង

• កមៃិត វបៃបធម៌

• បទ ពិសោធន៍ ការងារ 

• សញ្ញៃប័តៃ  ជំនាញ  ផៃសៃងៗ

• ចំណាប់ អារម្មណ៍

• អ្នក ធានា

ព័ត៌មាន ផ្ទៃល់ ខ្លួន និង  ទំនាក់ ទំនង នៅ ក្នុង 

ផ្នៃក នៃះ គួរតៃ   មាន ព័ត៌មាន គៃប់គៃៃន់  ដើមៃបី  យល់ ពី 

សា្ថៃនភាព នៃ អ្នក ដក់ ពាកៃយ សុំ (អាយុ សា្ថៃនភាព គៃួសារ 

ភៃទ  ។ល។) និង ទំនាក់ទំនង (លៃខ ទូរសព្ទ អីុមៃល 

អាសយដ្ឋៃន រស់ នៅ) ។ ពៃល ខ្លះ តៃូវ មាន រូបថត   របស់ 

អ្នក  ដក់ ពាកៃយ សុំ ការងារ ផង  ដៃរ ។ 

ផ្នៃក  កមៃិត វបៃបធម៌ តៃូវ តៃ   បៃៃប់ ពី  ការ ទទួល 

ជោគជ័យ     នៃ ការសិកៃសា ជំនាញ ទាំង អស់ របស់ បៃក្ខជន  

(សញ្ញៃប័តៃ  មធៃយម សិកៃសា ទុតិយភូមិ បរិញ្ញៃបតៃ  

សញ្ញៃប័តៃ អនុបណ្ឌិត  និង បណ្ឌិត ជា ដើម) ។ កមៃិត 

សិកៃសា នីមួយ ៗ  គួរ តៃ ដក់   ក្នុង កថាខណ្ឌ ដោយ ឡៃក ពី 

គា្នៃ  តមៃៀប  តម លំដប់ លំដោយ  បញ្ចៃៃស (កមៃិត  

សិកៃសា ដៃល  កៃៃយ គៃ តៃូវ ដក់ មុន គៃ) ។ ការ រៀបរាប់ 

នៅ ក្នុង  បៃវត្តិ  នៃ ការ សិកៃសា នីមួយ ៗ  គួរតៃ  បៃៃប់ ពី   មុខវិជា្ជៃ 

៩៦

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ



៩៧

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ

ដៃល  សិកៃសា សា្ថៃប័ន ដៃល ផ្ដល់   និង កាលបរិច្ឆៃទ  ដៃល    

បាន សិកៃសា ពី  សា្ថៃប័ន នោះ ។

ផ្នៃក បៃវត្តិ ការងារ ឬ បទ ពិសោធន៍ ការងារ ផ្នៃក 

នៃះ គួរ តៃ  រៀបរាប់ ពី ការងារ ទាំង អស់ ដៃល យើង បាន ធ្វើ  

តំង ពី  ការងារ ដំបូង  រហូត ដល់ ការងារ បច្ចុបៃបន្ន  ដោយ 

ផ្ដល់ នូវ ព័ត៌មាន លម្អិត បន្ថៃម   ទៀត ទាក់ ទង នឹង បទ 

ពិសោធន៍ ការងារ  ដៃល សំខាន់ បំផុត និង មិន តៃូវ  រៀប រាប់ 

ចៃើន ពៃក នៅ ក្នុង ការងារ ដំបូង ឬ ការងារ ដៃល មិន សូវ 

សំខាន់ ។ ចំពោះ ការងារ នីមួយ ៗ  អ្នក គួរ  តៃ ផ្ដល់ នូវ 

សៃចក្ដី លម្អិត អំពី កាលបរិច្ឆៃទ  ដៃល អ្នក បាន ធ្វើ ការ នៅ 

ទីនោះ ឈ្មៃះ សា្ថៃប័ន និង មុខតំណៃង   ពៃម ទាំង   ការ 

ទទួល  ខុស តៃូវ ចមៃបង ៗ  របស់ អ្នក  ក្នុង ការងារ នោះ ។ 

បៃវត្តិ ការងារ គួរតៃ បៃៃប់   ជា លំដប់ លំដោយ  បញ្ចៃៃស 

តម  ពៃលវៃលា  ដោយ  បៃៃប់ ពី ការងារ ចុងកៃៃយ   ដៃល 

បាន ធ្វើ មុន គៃ  ឬ ការងារ បច្ចុបៃបន្ន  បើសិនជា   បៃក្ខជន 

កំពុង បមៃើ ការងារ ។ 

ផ្នៃក សញ្ញៃប័តៃ  ជំនាញ  ផៃសៃង ៗ   រួម មាន  ជំនាញ  

និង វគ្គ បណ្ដុះបណា្ដៃល ផៃសៃង ៗ    ដៃល អ្នក ធា្លៃប់ បាន 

ទទួល  កៃៃ ពី ការ  សិកៃសា នៅ សាលា រដ្ឋ  ។ វ  តៃងតៃ ជា  

សៃចក្ដី យោង   ដៃល រៀបរាប់  ទាក់ ទង នឹង ជំនាញ ភាសា  

បរទៃស  របស់ បៃក្ខជន ដោយ ផ្ដល់ គំនិត ចៃបាស់លាស់  

ពី  កមៃិត ដៃល  បៃក្ខជន  អាច និយយ យល់  និង សរសៃរ    

ភាសា នីមួយៗ បាន  ។ ហើយ  ក៏  គួរតៃ ជា  សៃចក្ដី យោង  

ផង ដៃរ ទាក់ ទង នឹង ជំនាញ   កុំពៃយូទ័រ  ដោយ ផ្ដល់ នូវ គំនិត 

ចៃបាស់លាស់  ពី   ការ បៃើបៃៃស់ កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ផៃសៃង ៗ    ដៃល 

បៃក្ខជន ធា្លៃប់ បាន  បៃើ ។ នៅ ក្នុង បៃវត្តិរូបសង្ខៃប គួរតៃ   

បៃៃប់ ពី ការ បណ្ដុះបណា្ដៃល ឬ វគ្គ សិកៃសា   សំខាន់ បំផុត  

សិកា្ខៃសាលា ដៃល បៃក្ខជន បាន ចូលរួម  និង   អត្ថបទ 

ដៃល បាន សរសៃរ ភា្ជៃប់ មក ជាមួយ ផង ដៃរ ហើយ  ក៏ គួរ 

តៃ បៃៃប់ ផង ដៃរ   បើសិនជា  បៃក្ខជន មាន  ប័ណ្ណ បើក បរ  

បើសិនជា    វ ជា ព័ត៌មាន  ដៃល  ទាក់ទង នឹង ការងារ  ដៃល 

បៃក្ខជន ចង់ ដក់ពាកៃយ ។

ផ្នៃក ចំណាប់ អារម្មណ៍  ( បើសិនជា  មាន) គួរ 

តៃ   រៀបរាប់ ពី  ចំណាប់ អារម្មណ៍ ផ្ទៃល់ ខ្លួន របស់ អ្នក ដូច ជា 

កីឡា ឬក៏ សកម្មភាព ផៃសៃងៗ ។ 

“ កុំ ភ្លេច ថា គោល បំណង នេ បេវត្តិ រូប សង្ខេប 

(CV) គឺ  ជា ការ  ឆ្លុះបញ្ចេំង រូបភាព  ល្អ  ទៅ 

ដល់   អនាគត និយោជក ។ ការ រួម បញ្ចូល នូវ 

ចំណង់ចំណូលចិត្ត ក្នុង ការ មើល ទូរទសេសន៍ ឬ ដើរ 

ផេសារ នៅ ក្នុង បេវត្តិរូប សង្ខេប របស់ អ្នក នឹង មិន 

អាច ជួយ អ្វី ដល់  អ្នក បាន ទេ នៅ ក្នុង ពាកេយ ស្នើ សុំ 

ការងារ របស់ អ្នក  ។”
ផ្នៃក អ្នក ធានា គួរ តៃ    រៀបរាប់ ពី   ឈ្មៃះ និង 

ព័ត៌មាន  សមៃៃប់ ទំនាក់ ទំនង របស់  បុគ្គល    ដៃល សា្គៃល់ 

អ្នក    ទាំង នៅ ក្នុង  ការ សិកៃសា ឬ  នៅ ក្នុង ការងារ ហើយ  ជា  

អ្នក ដៃល អាច  បញ្ជៃក់ អះ អាង អំពី លក្ខណសមៃបត្តិ របស់ 

អ្នក  ដៃល អ្នក បាន រៀប រាប់ នៅ ក្នុង បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប   ថា ជា 

ការ ពិត និង  បញ្ជៃក់ ថា   បៃក្ខជន ជា មនុសៃស ល្អ  ដៃល អាច 

ធ្វើ ការ ងារ   នៃះ បាន ។

តម ធម្មត បៃវត្តិរូប សង្ខៃប  គួរ តៃ   ផ្ញើ រួម ជា មួយ 

នឹង លិខិត អម៖  ជា លិខិត   សង្ខៃប នូវ ព័ត៌មាន  ដៃល អ្នក 

បាន  បញ្ចូល នៅ ក្នុង  ជីវបៃវត្តិ តៃួស ៗ  ដៃល  បញ្ជៃក់ នូវ 

ចំណាប់ អារម្មណ៍ របស់    អ្នក ដក់ ពាកៃយ សុំ   ចំពោះ  ការងារ 

នៃះ ពៃម ទាំង រៀបរាប់ ពី   លក្ខណសមៃបត្តិ   របស់  បៃក្ខជន 

ដៃល  អាច ធ្វើ ឱៃយ គៃ  កា្លៃយ ជា បៃក្ខជន ដ៏ ល្អ បំផុត សមៃៃប់  

មុខ តំណៃង នោះ ។ មាន គំរូ លិខិត អម ជា ចៃើន  ដៃល អ្នក 

អាច ស្វៃងរក បាន   ពី អីុនធឺណិត ។

នៅ ពៃល ដៃល បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប    បៃើ  ដើមៃបី  

រៀបរាប់ យ៉ៃង តៃឹមតៃូវ  ពី ការងារ របស់ បៃក្ខជន និង 

ជំនាញ ដៃល  បាន ទទួល វ គួរ តៃ តៃូវ បាន  សរសៃរ  

តម របៀប ជា វិជ្ជមាន និង ពៃល ណា  ដៃល អាច ធ្វើ ទៅ 

បាន  ដើមៃបី សមៃួល ទៅ  តម មុខ តំណៃង ការងារ និង 

លក្ខខណ្ឌ ការងារដៃល បៃក្ខជន ដក់ ពាកៃយ សុំ ។ បៃវត្តិ 

រូប សង្ខៃប តៃូវ តៃ   សមៃួល ឱៃយ មាន  លក្ខណៈ សៃប គា្នៃ នឹង 

សៃចក្ដី ពិពណ៌នា ការ ងារ   ។ បើ អ្នក ដក់ ពាកៃយ សុំ  មាន 

បទពិសោធន៍ ខ្លះ ទាក់ ទង នឹង  សៃចក្ដី ពណ៌នា ការងារ 

ដូច្នៃះ អនាគត និយោជក នឹង ហៅ អ្នក សមៃៃប់ តំណៃង 

នោះ បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប គួរ តៃ បៃើ ពាកៃយពៃចន៍ ដូច គា្នៃ ដើមៃបី 

រៀប រាប់  ពី បទ ពិសោធន៍  របស់ អ្នក  ដើមៃបី  ឱៃយ បៃៃកដ ថា  



ការងារ   មាន ន័យ ដូច គា្នៃ) នោះ យើង  គួរតៃ ផ្លៃស់ប្ដូរ  នៅ 

ក្នុង បៃវត្តិរូប សង្ខៃប របស់ យើង  ដោយ ដក់ ថា "រកៃសាទុក 

ជា ឯកសារ " ជំនួស វិញ ។

និយោជក  នឹង ផៃសា ភា្ជៃប់ ទំនាក់ទំនង រវង   អ្វី ៗ   ដៃល អ្នក 

ធា្លៃប់  មាន បទ ពិសោធន៍ និង អ្វី ដៃល    កៃុមហ៊ុន   រំពឹងទុក ។ 

ឧទាហរណ៍  បើសិនជា  សៃចក្ដី បៃកាស  និយយ អំពី 

"រកៃសាទុក   ជា  ឯកសារ" ប៉ុន្តៃ បៃវត្តិរូប របស់ យើង   និយយ  

ពី បទ ពិសោធន៍ ក្នុង ការ "រៀបចំ ឯកសារ" (ដៃល  ជា 

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា
ជាតិសាសនាព្រះមាហាក្រសត្រ

<<<->>>
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៩៩

“ បេក្ខជន គួរ តេងតេ មាន   ភាព ស្មេះតេង់   ឥត 

ល្អៀង ចំពោះ បេវត្តិរូប សង្ខេប របស់ ពួកគេ ក៏ 

ដូចជា  នៅ ក្នុង ការ  សមា្ភេស   ការងារ ។ ”
 បើសិនជា  ពួកគៃ ទទួល បាន ជោគជ័យ  ពួកគៃ 

នឹង ធ្វើការ ឱៃយ និយោជក នោះ  ក្នុង រយៈពៃល វៃង និង  

ពួកគៃ ចង់ ឱៃយ មាន ទំនាក់ទំនង  ដោយ សោ្មៃះតៃង់  ជាមួយ    

និយោជក ។ ដូច្នៃះ នៅ ពៃល ដៃល  ពួកគៃ គា្មៃន ជំនាញ 

ចាំបាច់ សមៃៃប់ ការងារ និយោជក នឹង   ដឹង រួច បញៃឈប់ 

ការងារ របស់ ពួកគៃ ។

៥.ការស្វ្រងរកការងារ

 តម ធម្មត ជំហាន ដំបូង ក្នុង ការ ស្វៃងរក ការងារ 

គឺ តៃូវ សរសៃរ បៃវត្តិរូប សង្ខៃប បងា្ហៃញ  ឱៃយ បាន ចៃើន ពី អ្វី 

ដៃល និយោជក     ចូលចិត្ត អំពី យើង ។ បៃវត្តិរូប សង្ខៃប 

ដំបូង នៃះ តម ធម្មត មិន មៃន ជា ជំហាន ដៃល យើង   តៃូវ   

ផ្ញើ ទៅ និយោជក នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ វ ជា សៃចក្ដី យោង ដៃល 

រៀបរាប់ ពី  ការ សមៃៃច បាន និង បទ ពិសោធន៍ របស់ 

យើង ។

ជំហាន ទី ពីរ យើង នឹង ចាប់ផ្ដើម មើល សៃចក្ដី 

បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក  នៅ លើ អីុនធឺណិត ឬ នៅ 

តម សារព័ត៌មាន (កាសៃត) ដៃល  មាន ទាក់ទង នឹង ការ 

ងារ ដៃល យើង ចង់ ធ្វើ ។ យើង នឹង ដឹង   បើសិនជា  យើង 

ចូលចិត្ត ការងារ នោះ តមរយៈ មុខ តំណៃង និង តមរយៈ 

ការ អាន  បញ្ជី ភារកិច្ច ការងារ ដៃល គៃ បៃកាស ។

សមៃៃប់ ការងារ ទាំង នៃះ ដៃល យើង គិត ថា ជា 

ការងារ ដៃល យើង ចង់ ធ្វើ  បនា្ទៃប់  មក  យើង   តៃូវ មើល  

លើ លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស  ដៃល  បាន កំណត់ ដោយ 

និយោជក និង   ធ្វើ ការ ជៃើសរីស ការ ងារ ទាំងនោះ 

ដៃល យើង គិត ថា យើង   អាច បំពៃញ ឬ ស្ទើរតៃ បំពៃញ 

តម លក្ខខណ្ឌ  ជៃើសរីស ដៃល គៃ កំណត់ ។ ជា ទូទៅ  

នៅ ពៃល  ចាប់ផ្ដើម  ធ្វើ ការងារ ដំបូង ដៃល យើង មិន   

មាន លក្ខណសមៃបត្តិ    គៃប់គៃៃន់ សមៃៃប់ ការងារ ណា 

មួយ ដៃល យើង ចង់ ធ្វើ ពីពៃៃះ យើង មិន ទាន់ មាន បទ 

ពិសោធន៍ ខ្ពស់ ។ នោះ យើង  នឹង តៃូវ  ចាប់ផ្ដើម ស្វៃងរក 

ការងារ ដៃល   មិន  ទាន់  ជា ការងារ ដៃល យើង ចង់ បាន 

ប៉ុន្តៃ  វ ជា ការងារ ដៃល នឹង ផ្ដល់  ឱៃយ យើង នូវ បទ ពិសោធន៍ 

ដៃល យើង តៃូវការ សមៃៃប់ ការងារ ដៃល យើង ចង់ ធ្វើ នៅ 

ពៃល ដ៏ វៃង ។

នៅ ពៃល ស្វៃងរក ការងារ ដៃល យើង ចង់ ធ្វើ ឬ    

មធៃយាបាយ ណា    អាច ទទួល  បាន ការងារ  ដៃល យើង ចូល 

ចិត្ត ធ្វើ ហើយ ជា ការងារ ដៃល យើង មាន  គុណ សមៃបត្តិ 

គៃប់គៃៃន់ តម លក្ខខណ្ឌ នៃ ការ ជៃើសរីស យើង    តៃូវ 

រៀបចំ ឯកសារ   ចាំបាច់  ដើមៃបី ដក់ ពាកៃយ សុំ សមៃៃប់ 

ការងារ  នោះ ។

ឯកសារ ដំបូង ដៃល តៃូវ រៀបចំ គឺ ជា បៃវត្តិរូប 

សង្ខៃប ជាក់លាក់ មួយ ដៃល  យើង នឹង ផ្ញើ ទៅ  

និយោជក ។ យើង តៃូវ អាន សៃចក្ដី បៃកាស ស្វៃងរក 

ការងារ ដោយ យក ចិត្ត ទុកដក់ ដោយ មើល ពី ឈ្មៃះ 

ការងារ ដៃល បៃើ សមៃៃប់ ការងារ ផៃសៃង ៗ  និង    តៃូវ បៃៃកដ 

ថា  ឈ្មៃះ  ការងារ នោះ ដូចគា្នៃ  ទៅ នឹង   ភារកិច្ច ការងារ ឬ 

បទ ពិសោធន៍ ដៃល យើង  បាន សរសរ  នៅ ក្នុង បៃវត្តិ រូប 

សង្ខៃប របស់ យើង ។

បៃវត្តិរូប សង្ខៃប ដំបូង ក៏ អាច កៃសមៃួល  ដើមៃបី  

ឱៃយ បៃៃកដ ថា  ការងារ នីមួយ ៗ  ដៃល  បៃក្ខជន បាន ធ្វើ គឺ  

ដូច គា្នៃ ទៅ នឹង ការងារ ដៃល បាន រៀបរាប់ នៅ ក្នុង សៃចក្ដី 

ពណ៌នា ការងារ និង ជំនាញ នីមួយៗ  តៃូវ គា្នៃ  នឹង លក្ខខណ្ឌ 

ការងារ  ដៃល បងា្ហៃញ យ៉ៃង ចៃបាស់ នៅ ក្នុង បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប 

ដោយ ផ្ដល់ ព័ត៌មាន លម្អិត បន្ថៃម  ទៀត អំពី បទ ពិសោធន៍ 

និង ជំនាញ ទាំង នៃះ ជាង អំពី បទ ពិសោធន៍ ផៃសៃង ដៃល 

មិន សំខាន់ សមៃៃប់ ការងារ នៃះ ។

បៃវត្តិរូប សង្ខៃប គួរតៃ សរសៃរ ជា ភាសា ដូច គា្នៃ 

នឹង  សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក ។  បើសិនជា  

បៃក្ខជន ឆ្លើយតប ទៅ នឹង សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស 

បុគ្គលិក  ដៃល សរសៃរ ជា ភាសា ខ្មៃរ នោះ បៃវត្តិរូប 

សង្ខៃប គួរតៃ សរសៃរ  ជា ភាសា ខ្មៃរ ទាំងអស់ ប៉ុន្តៃ  

បើសិនជា  សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក ជា ភាសា 

អង់គ្លៃស នោះ បៃក្ខជន គួរតៃ សរសៃរ បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប 

ជា ភាសា អង់គ្លៃស ដៃរ និង  តៃូវ តៃៀម ខ្លួន សមៃៃប់ ធ្វើ ការ 



សមា្ភៃស ជា ភាសា នោះ ដៃរ ។

ឯកសារ ផៃសៃង ទៀត  គឺ ជា ឯកសារ អម ដៃល ជា 

ធម្មត   អនាគត និយោជក តៃូវការ ។ ឯកសារ អម ក៏ តៃូវ  

ធ្វើ ផៃសៃង គា្នៃ សមៃៃប់ ការងារ នីមួយៗ  ដៃល បៃក្ខជន   កំពុង 

ដក់ ពាកៃយ សុំ  ដូចជា ការ   បងា្ហៃញ ពី ចំណាប់ អារម្មណ៍  

ចៃបាស់លាស់ នៅ ក្នុង មុខ តំណៃង នោះ រំលៃច ជំនាញ 

ដៃល បៃក្ខជន មាន តមរយៈ បទ ពិសោធន៍ និង ពនៃយល់   

មូលហៃតុ ដៃល  បៃក្ខជន   មាន  លក្ខណសមៃបត្តិ  បៃសើរ 

បំផុត សមៃៃប់ ការងារ នៃះ  ។

តៃូវ ចងចាំ ថា បៃវត្តិរូប សង្ខៃប និង លិខិត អម  

គឺ ជា ឯកសារ ដៃល និយោជក   តៃូវការ  មើល អំពី អ្នក ។ 

ដូច្នៃះ  តៃូវតៃ រៀបចំ ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ  ឱៃយ បាន សា្អៃត  និង  

ចៃបាស់លាស់ ដៃល ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ពី បុគ្គល ដៃល មាន ការ 

រៀបចំ និង ទទួល ខុសតៃូវ ខ្ពស់ ។

អ្នក ក៏ អាច ផ្ញើ  ពាកៃយ សុំ នៃះ តមរយៈ អីុមៃល ឬ  ក៏ 

យក វ ទៅ  កាន់ ការិយល័យ របស់ និយោជក ។ ករណី 

ដំបូង  តៃូវ បៃៃកដ ថា អ្នក នាំចៃញ ឯកសារ បៃវត្តិរូប 

សង្ខៃប របស់ អ្នក  ជា  ទៃង់ទៃៃយ ឯកសារ PDF រួច អ្នក 

ផ្ញើ  ឯកសារ  PDF នោះ ។ ឈ្មៃះ ឯកសារ គួរតៃ មាន 

ឈ្មៃះ របស់ អ្នក ។ ឧទាហរណ៍ "បៃវត្តិរូប សង្ខៃប របស់ 

ខឹម រស្មី.pdf” ឬ "លិខិត អម របស់ ខឹម រស្មី.pdf” ។ នៅ 

ក្នុង មៃរៀន ទី ២ នៃ ជំពូក  ទី ៣ អ្នក នឹង សិកៃសា ពី របៀប ផ្ញើ 

ឯកសារ ទាំងនៃះ តមរយៈ អីុមៃល ។

 បើសិនជា   អ្នក យក ឯកសារ នៃះ ទៅ ការិយល័យ 

របស់ និយោជក ឬ ផ្ញើ វ  ដោយ មាន សៃៃម សំបុតៃ អ្នក 

តៃូវ សរសៃរ ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន របស់ និយោជក 

នៅ ចំ កណា្ដៃល នៃ សៃៃម សំបុតៃ បនា្ទៃប់ មក សរសៃរ  

ឈ្មៃះ និង អាសយដ្ឋៃន របស់ អ្នក នៅ  ជៃុង ខាង ឆ្វៃង 

ផ្នៃក ខាង  លើ និង  នៅ  ផ្នៃក ខាង កៃៃម នៃ សៃៃម សំបុតៃ 

តៃូវ សរសៃរ " ពាកៃយ សុំ  ការងារ សមៃៃប់  មុខ តំណៃង....” 

ដោយ បញ្ជៃក់ ពី មុខ តំណៃង ដៃល អ្នក ដក់ ពាកៃយ សុំ ។

 បើសិនជា  និយោជក ពិចារណា ថា 

លក្ខណសមៃបត្តិ របស់ អ្នក គៃប់គៃៃន់ សមៃៃប់ ការងារ នៃះ 

និង ថា  អ្នក ជា បៃក្ខជន ដៃល  ស័ក្ដិសម បំផុត សមៃៃប់ 

តំណៃង នៃះ អ្នក បៃហៃល  នឹង តៃូវ បាន គៃ ហៅ សមៃៃប់   

ការ បៃឡង សមត្ថភាព និង ពៃល កៃៃយ  បើសិនជា   អ្នក 

នៅ តៃ  ពិចារណា ថា ល្អ ជាងគៃ នោះ អ្នក នឹង តៃូវ បាន គៃ 

ហៅ ឱៃយ មក សមា្ភៃស (មាន បៃក្ខជន ចៃើន នឹង តៃូវ បាន គៃ 

ហៅ មក សមា្ភៃស) ។

ហៃង វណ្ណៈ
ផ្ទះលៃខ ១៣ ផ្លូវ ៦

ខៃត្ត បាត់ ដំបង
នាយិកា
កៃុមហ៊ុន Solarina

  ផ្ទះ លៃខ ១ ផ្លូវ ៦៧
រាជធានី ភ្នំពៃញ

ឆ្លើយតប ៖ ពាកៃយ សុំ ការងារ សមៃៃប់ មុខ តំណៃង ជា អ្នក លក់

លោក សៃី នាយិកា ជា ទី គោរព!

ខ្ញុំ បាន អាន  សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក តមរយៈ តំបន់ 
បណា្ដៃញ www.bongthom.com ដៃល បាន បៃកាស  ជៃើសរីស  បុគ្គលិក 
សមៃៃប់ តំណៃង ជា អ្នក លក់  ។

ខ្ញុំ ជឿ ជាក់ ថា  ខ្ញុំ ជា បៃក្ខជន ដ៏ ល្អ បំផុត សមៃៃប់ តំណៃង នៃះ តមរយៈ 
ការ សិកៃសា របស់ ខ្ញុំ ផ្នៃក គៃប់គៃង ពាណិជ្ជកម្ម និង បទ ពិសោធន៍ រយៈពៃល  
បៃៃំ ឆ្នៃំ ជា អ្នក លក់  នៅ សា្ថៃប័ន ពីរ ផៃសៃង គា្នៃ  ។ ខ្ញុំ ជឿ ជាក់ ថា  ថាមពល   មាន 
សារៈសំខាន់ ណាស់ សមៃៃប់ បៃទៃស  កម្ពុជា នា ពៃល អនាគត ហើយ ខ្ញុំ ក៏   
ធា្លៃប់ ដឹង ពី  ដំណើរការ របស់ វ ដៃរ ។ ខ្ញុំ រីករាយ  ខា្លៃំង ណាស់ នឹង ចូលរួម  ក្នុង 
កៃុម ការងារ នៃះ និង ចៃក រំលៃក  សារបៃយោជន៍ របស់ វ នៅ ក្នុង បៃទៃស 
កម្ពុជា ។

ខ្ញុំ មិន តៃឹមតៃ ជា អ្នក លក់ ដ៏ ពូកៃ ទៃ ថៃមទាំង   ចូលចិត្ត ធ្វើការ   ជា កៃុម   
សហការ គា្នៃ បាន ល្អ ជាមួយ អ្នក ធ្វើការ ជាមួយ គា្នៃ ។ ខ្ញុំ ក៏ មាន បំណិន   ល្អ 
ក្នុង ការ ទំនាក់ទំនង រវង  មនុសៃស និង អាច រៀន សូតៃ   ឆប់ ចាប់ បាន ក្នុង ការ  
ពនៃយល់  កិច្ចការ បច្ចៃកទៃស ទៅ អតិថិជន ដៃល មិន  មៃន ជា អ្នក បច្ចៃកទៃស ។

ខ្ញុំ  សងៃឃឹម និង រង់ចាំ ធ្វើ បទ សមា្ភៃស  ដើមៃបី អាច បងា្ហៃញ ពី  ការ 
ចាប់អារម្មណ៍  ផ្ទៃល់ខ្លួន របស់ ខ្ញុំ សមៃៃប់ តំណៃង នៃះ ។ លោក/លោក សៃី 
អាច ទំនាក់ទំនង  ខ្ញុំ បាន តមរយៈ អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល heng.vannak34@

yahoo.com ឬ តមរយៈ លៃខ ទូរសព្ទ ០៧៧ ៣២១ ៣២២ ។
ដោយ ការ គោរព ដ៏ ខ្ពស់ ខ្ពស់ អំពី ខ្ញុំ!

ហៃង វណ្ណៈ

ហៃង វណ្ណៈ

ផ្ទះលៃខ ១៣ ផ្លូវ ៦

  ខៃត្ត បាត់ ដំបង

នាយិកា

កៃុមហ៊ុន Solarina

ផ្ទះ លៃខ ១ ផ្លូវ ៦៧

រាជធានី ភ្នំពៃញ

ពាកៃយ  សុំ ការងារ សមៃៃប់ តំណៃង ជា អ្នក លក់

១០០

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ



១០១

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ

 បើសិនជា  អ្នក តៃូវ បាន គៃ ហៅ ឱៃយ មក សមា្ភៃស 

អ្នក គួរតៃ មក  មុន ម៉ៃង    កំណត់ បន្តិច ដោយ ស្លៀកពាក់ 

ឱៃយ បាន សមរមៃយ (សា្អៃត បាត និង មាន  របៀប  រៀបរយ) 

និង  ឆ្លើយតប  ទៅ នឹង  រាល់ សំណួរ ដៃល គៃ បាន សួរ ។ តៃូវ 

ចងចាំ ថា និយោជក  ចង់ បៃៃកដ ថា  អ្នក មាន ជំនាញ ដៃល 

អ្នក និយយ និង ចង់  ដឹង  ពី  លក្ខណៈ បុគ្គល របស់ អ្នក  

ដូច ម្ដៃច ដៃរ ។ អ្នក គួរតៃ ឆ្លើយ ការពិត ទៅ  រាល់ សំណួរ 

ទាំងអស់ ទោះបី  អ្នក តៃូវ ឆ្លើយ  តប ទៅ សំណួរ ថា "ខ្ញុំ 

អត់ ដឹង " ឬ  " ខ្ញុំ អត់ មាន បទ ពិសោធន៍  អំពី បញ្ហៃ នៃះ" ក៏ 

ដោយ ។ និយោជក  នឹង ឱៃយ តម្លៃ ការ សោ្មៃះតៃង់ របស់ 

អ្នក  ចៃើន ជាង  អ្វី ដៃល អ្នក ដឹង ឬ មិន ដឹង  ពី បច្ចៃកទៃស 

ដៃល អ្នក  អាច រៀន បាន លឿន និង ងាយសៃួល ។  

បើសិនជា  អ្នក មិន ឆ្លើយ សំណួរ ដោយ ការ សោ្មៃះតៃង់ 

នោះ ទៃ និយោជក នឹង ដឹង ភា្លៃម ៗ  ។

 បើសិនជា  ជា ចុង កៃៃយ អ្នក តៃូវ បាន គៃ  

ជៃើសរីស សមៃៃប់ ការងារ នៃះ ដៃល  ជា ធម្មត  នឹង តៃូវ  

មាន រយៈពៃល សាកលៃបង អំឡុង ពៃល នៃះ អ្នក នឹង 

តៃូវ  បាន គៃ សាកលៃបង ដោយ កៃុមហ៊ុន មុន ពៃល ផ្ដល់  

កិច្ចសនៃយា ពៃញ លៃញ ដល់ អ្នក  (ជា ធម្មត រយៈពៃល 

សាកលៃបង  គឺ បី ខៃ) ។ និយោជក   នឹង ផ្ដល់ ព័ត៌មាន 

ឱៃយ អ្នក  អំពី ថ្ងៃ  និង ម៉ៃង ធ្វើការ ។ អ្នក នឹង   ទទួល បាន 

បៃៃក់បៀវតៃសរ៍ បៃចាំ ខៃ ដៃល  នឹង មាន កមៃិត មួយ  ទាប    

ក្នុង អំឡុង ពៃល សាកលៃបង នៃះ ប៉ុន្តៃ  គៃ នឹង ដំឡើង  

បៃៃក់ បៀវតៃសរ៍ បៃចាំ ខៃ របស់ អ្នក  បនា្ទៃប់  ពី  អ្នក បាន  បញ្ចប់ 

រយៈពៃល សាកលៃបង នៃះ ដោយ ជោគជ័យ ។ អ្នក ក៏ នឹង 

ទទួល បាន អត្ថបៃយោជន៍ ផៃសៃង ទៀត ដូចជា ថ្ងៃ ឈប់ 

សមៃៃក ការ ធានារា៉ៃប់រង សុខភាព ឬ គៃៃះថា្នៃក់ ផៃសៃង ៗ  

ជា ដើម ។ និយោជក នឹង  ផ្ដល់ រយៈពៃល  ប៉ុនា្មៃន ថ្ងៃ  ដើមៃបី  

ឱៃយ អ្នក សមៃៃច ចិត្ត  ថា  អ្នក យល់ ពៃម  ការ ផ្ដល់ ឱៃយ នៃះ ដៃរ 

ឬ ទៃ ។  បើសិនជា  អ្នក ពិចារណា ថា ការ ផ្ដល់ ឱៃយ របស់  

និយោជក គឺ តិចតួច ពៃក សមៃៃប់ អ្នក និង   អ្នក មិន ចង់ 

ទទួល ការងារ  ដៃល មាន បៃៃក់បៀវតៃសរ៍ ដូច នៃះ ទៃ អ្នក 

អាច  បៃៃប់ និយោជក ដើមៃបី សមៃៃច  ថា គួរ  បង្កើន ការ ផ្ដល់  

បៃៃក់ បៀវតៃសរ៍ បៃចាំខៃ ឱៃយ បន្ថៃម ទៀត  ឬ  គួរតៃ បៃៃប់ អ្នក 

ថា សា្ថៃប័ន  មិន អាច ធ្វើ ទៅ បាន ចំពោះ បញ្ហៃ នៃះ ។

នៅ ពៃល ស្វៃងរក ការងារ អ្នក បៃហៃល នឹង  ដក់ 

ពាកៃយ សុំ  ការងារ សមៃៃប់ មុខ តំណៃង ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ជា ចៃើន 

នៅ ពៃល តៃ មួយ ដោយ សងៃឃឹម ថា អ្នក នឹង ទទួល បាន 

ការងារ   មួយ ក្នុង ចំណោម ការងារ ដៃល អ្នក បាន ដក់ 

ពាកៃយ សុំ។ បនា្ទៃប់ មក អ្នក  នឹង តៃូវ សមៃៃចចិត្ត   ជៃើសរីស 

ក្នុង ចំណោម   ការងារ មួយ ណា ដៃល    អ្នក ចូល ចិត្ត បំផុត ។

៥.១.ការស្វ្រងរកការងារដំបូង

នៅ ពៃល យើង បញ្ចប់ ការ សិកៃសា នៅ សាលារៀន 

ឬ មហាវិទៃយាល័យ ជា ធម្មត យើង  មិន មាន បទ ពិសោធន៍ 

ដៃល  អាច ដក់ បញ្ចូល ក្នុង បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប  របស់ យើង 

នោះ ទៃ ឬ បទ ពិសោធន៍ ដៃល   ផ្ដល់ គុណ តម្លៃ សមៃៃប់ 

និយោជក ។ គា្មៃន និយោជក ណា  ផ្ដល់ ការងារ សំខាន់ 

ដល់ យើង ដើមៃបី ឱៃយ យើង ទទួល បាន បទ ពិសោធន៍ នោះ 

ទៃ ។ យើង ចាំបាច់ តៃូវ  ទទួល ធ្វើ  កមៃិត ការងារ ដៃល មាន  

ការ ទទួល ខុសតៃូវ តិចតួច និង បៃៃក់បៀវតៃសរ៍ ទាប ដើមៃបី 

ទទួល បាន បទ ពិសោធន៍  និង  បងា្ហៃញ  ពី  គុណ តម្លៃ ដៃល 

យើង អាច   ធ្វើ បាន សមៃៃប់  កៃុមហ៊ុន ។ 

យើង ក៏ អាច ជៃើសរីស  សមៃៃប់  កម្មសិកៃសា  

ការងារ នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន ជំនួញ ឬ សា្ថៃប័ន  ដៃល មិន 

ទទួល បៃៃក់បៀវតៃសរ៍ បុ៉ន្តៃ ទទួល បាន បទ ពិសោធន៍ 

ដៃល នឹង  ជួយ យើង ទទួល បាន ការងារ ពិតបៃៃកដ នៅ 

ពៃល កៃៃយ  ។

“ ទោះបី ជា ការងារ កម្មសិកេសា វា  ក៏ តេងតេ មិន 

ងាយសេួល  ក្នុង  ការ ស្វេងរក  ចំ មុខ តំណេង   ជា 

ធម្មតា មាន  មនុសេស ជា ចេើន  សមេុក ចូល  ធ្វើការ ក្នុង 

ទីផេសារ ការងារ  ជាង គិត ពី មុខ តំណេង  ។”
ដូច្នៃះ វ មាន សារៈសំខាន់ ណាស់ ថា ចាប់តំង 

ពី ដំបូង បំផុត ទោះបី ការ ស្វៃងរក ការងារ  សមៃៃប់ 

កម្មសិកៃសា យើង តៃូវ រៀបចំ ឯកសារ ពាកៃយ សុំ របស់ យើង 

ឱៃយ មាន ទៃង់ទៃៃយ សា្អៃត បាត ដៃល បងា្ហៃញ ពី  ការ យកចិត្ត 

ទុកដក់ របស់ អ្នក ក្នុង ការងារ និង ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ពី រូបភាព 



ល្អ របស់  អ្នក ផង ដៃរ ទោះបី ជា គា្មៃន បទ ពិសោធន៍ ចៃើន ក៏ 

ដោយ ។

៦.ជំនាញរឹងនិងជំនាញទន់

និយោជក ឱៃយ តម្លៃ បៃក្ខជន   ទៅ លើ ជំនាញ ពីរ 

បៃភៃទ គឺ៖ ជំនាញ រឹង និង ជំនាញ ទន់ ។

ជំនាញ រឹង គឺ ជា ចំណៃះដឹង ជាក់លាក់  ដៃល 

យើង បៃើ នៅ  ក្នុង ការងារ ដូចជា  ការ សិកៃសា  រៀន សូតៃ 

របស់ យើង  ការ  និយយ ភាសា អង់គ្លៃស ឬ ចំណៃះដឹង ពី 

របៀប បៃើ  បៃៃស់ កុំពៃយូទ័រ ។ ជំនាញ រឹង អាច រៀន តមរយៈ 

ការ សិកៃសា រៀន សូតៃ ។

ជំនាញ ទន់ គឺ សមត្ថភាព  បៃៃបៃួល ទៅ តម 

សា្ថៃន ភាព ថ្មី ដោយ   អាច យល់ បាន  ពី មនុសៃស និង រៀន ពី 

បទ ពិសោធន៍ ។ ជំនាញ នៃះ មិន អាច រៀន  បាន នោះ ទៃ 

ពួកវ  អភិវឌៃឍ ឡើង តមរយៈ បទ ពិសោធន៍ ។

ដូច បាន រៀបរាប់ ខាង លើ ជំនាញ រឹង អាច រៀន 

បាន និង    និយោជិក ថ្មី តៃូវ មាន ជំនាញ នៃះ ទើប ល្អ ប៉ុន្តៃ 

ជំនាញ ទន់  ក៏ មាន សារៈសំខាន់ ដៃរ ពី ពៃៃះ  ពួកវ 

បងា្ហៃញ បៃៃប់    ឱៃយ ដឹង  តមរយៈ អ្នក ធ្វើការ       ដៃល នឹង ផ្ដល់ 

ផលបៃយោជន៍ ដល់ កៃុមហ៊ុន  ឱៃយ ដំណើរការ រយៈពៃល 

យូរ ។ និយោជក ចង់បាន និយោជិក ដៃល  មាន លទ្ធភាព  

ធ្វើ កិច្ចការ ពៃញលៃញ និង ដោះសៃៃយ សា្ថៃនភាព  បាន 

បៃសើរ នៅ ពៃល មាន រឿង អ្វី មួយ កើតឡើង ដោយ មិន 

ចាំបាច់ សួរ គៃប់ ពៃល   ពី អ្វី ដៃល តៃូវ ធ្វើ ។ ជា ឧទាហរណ៍ 

ពួកគៃ មិន ចង់  បាន និយោជិក ដៃល  ចៃះ   តៃឹមតៃ វយ  

អត្ថបទ ពួកគៃ ចង់ បាន និយោជិក ដៃល អាច សមៃៃច ចិត្ត  

ពី ខ្លឹមសារ និង  សរសៃរ  បាន យ៉ៃង ហោច ណាស់ សៃចក្ដី 

ពៃៃង ដំបូង នៃ លិខិត ទាំងមូល តម ការ ណៃនាំ ។

ជំនាញ ទន់ គឺ ជា សមត្ថភាព  ដៃល  យើង អាច 

យល់ បាន បៃសើរ ពី សា្ថៃប័ន សា្ថៃនភាព និង មនុសៃស 

ហើយ អាច បៃឈម មុខ នឹង បញ្ហៃ ដោយ ខ្លួន ឯង ធ្វើ ការ 

សមៃៃចចិត្ត នៅ ពៃល ចាំបាច់ ។ សមត្ថភាព ទាំងនៃះ  

អាច ឱៃយ យើង រៀន ពី បទ ពិសោធន៍ និង សមៃៃចចិត្ត   ពី 

វិធី ធ្វើ អ្វី មួយ ដោយ ផ្អៃកលើ បទ ពិសោធន៍ របស់ យើង  

តមរយៈ អ្វី ដៃល  អ្នក គៃប់គៃង  ចង់ បាន ឬ យល់ ថា វ 

តៃឹមតៃូវ ។

និយោជក វយ តម្លៃ  ដោយ ឯករាជៃយ ។ គន្លឹះ ដៃល 

អាច ធ្វើ ការ វយតម្លៃ ដោយ ឯករាជៃយ បាន គឺ ស្វៃងយល់ 

ចៃបាស់លាស់ ពី  អ្វី ដៃល  អ្នក គៃប់គៃង របស់ យើង ចង់ បាន 

ពី យើង ។ បុគ្គលិក ដៃល មិន យល់ ពី អ្វី  ដៃល អ្នក គៃប់គៃង 

ចង់ ឱៃយ ពួកគៃ ធ្វើ គឺ តៃងតៃ ភ័យ ខា្លៃច ធ្វើ អ្វី មួយ ខុស និង   

មិន ហា៊ៃន ធ្វើ អ្វី ដោយ ចិត្ត ឯង ឬ ដោយ ឯករាជៃយ ។ អ្នក 

ដៃល អាច យល់  បើ ទោះជា តៃូវ សួរ  នៅ ពៃល   ពួកគៃ មិន 

ចៃបាស់លាស់ ពី អ្វី មួយ នោះ នឹង  ធ្វើ ឱៃយ ពួកគៃ អាច  ធ្វើ ការ 

បាន ដោយ ខ្លួន ឯង និង ធ្វើ ការ សមៃៃចចិត្ត  ដោយ ដឹង  

ថា ពួកគៃ កំពុង ធ្វើ អ្វី ដៃល  និយោជក រំពឹង សងៃឃឹម ទុក ពី 

ពួកគៃ ។ ជំនាញ ទំនាក់ទំនង និង  ជា ពិសៃស ជំនាញ 

ក្នុង ការ សា្ដៃប់ ដៃល យើង បាន សិកៃសា រួច មក ហើយ នៅ 

មៃរៀន ទី ៣ ជំពូក ទី ១ គឺ ជា គន្លឹះ  ដើមៃបី យល់ដឹង និង   

មិន ពឹង ពាក់ លើ អ្នក ដទៃ (ឯករាជៃយ ភាព) ។

ជំនាញ ទន់ មួយ ផៃសៃង ទៀត ដៃល សំខាន់ គឺ 

ការ ធ្វើ ឱៃយ ទៅ ជា ទូទៅ ដៃល ទាក់ទង  យ៉ៃង ខា្លៃំង ទៅ នឹង 

ជំនាញ ខាង លើ ។ នៅ ក្នុង បរិសា្ថៃន ការងារ   ពៃលខ្លះ  

ភារកិច្ច   មាន លក្ខណៈ សៃដៀង គា្នៃ បំផុត ប៉ុន្តៃ វ មិន 

ដូចគា្នៃ ទាំងសៃុង នោះ ទៃ ។ សមត្ថភាព យល់ដឹង 

តាមរយៈ   បទ ពិសោធន៍ ការងារ ស្រដៀង គ្នា ដែល  

បាន ធ្វើ ( ដឹង ពី របៀប ដោះសៃៃយ    យ៉ៃង សាមញ្ញ       តម 

មធៃយាបាយ សៃដៀង គា្នៃ) នឹង  ធ្វើ  ឱៃយ បុគ្គលិក  អាច  

ដោះសៃៃយ    ចំពោះ សា្ថៃនការណ៍  ថ្មី ដៃល  ពួកគៃ មិន ធា្លៃប់ 

បាន ជួប  ពី មុន មក ពីពៃៃះ   ពួកគៃ  បាន  បង្កើត  ទៃឹស្ដី   ក្នុង 

ការ ដោះសៃៃយ បញ្ហៃ  បៃប នៃះ ដៃរ ។ កាលណា គៃ មិន  

អាច  ធ្វើ ឱៃយ ទៅ ជា ទូទៅ នឹង   នាំ ឱៃយ ពួកគៃ សួររក សៃចក្ដី 

ណៃនាំ រាល់ ពៃល ដៃល  ធ្វើ ឱៃយ យើង ពឹង ផ្អៃក ទាំងសៃុង  

លើ អ្នក គៃប់គៃង របស់ យើង ហើយ  មិន សូវ យកចិត្ត 

ទុកដក់ ពៃក ទៃ ។

នៅ ពៃល ដ៏ ខ្លី ជំនាញ ទន់  ជា សមត្ថភាព របស់ 

យើង  ដើមៃបី រៀន សូតៃ ពី ជីវិត និង មនុសៃស ដោយ ខ្លួន 

ឯង វិភាគ សា្ថៃនការណ៍ និង ធ្វើ ការ កាត់សៃចក្ដី  ឬ 

សមៃៃច ដោយ ខ្លួន  យើង    តមរយៈ  មធៃយាបាយ បៃសើរ 

១០២

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ



១០៣

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ

បំផុត  ដើមៃបី ដោះសៃៃយ បញ្ហៃ ដៃល បៃៃកា្លៃយ    អាច   ធ្វើ 

កិច្ចការ ដោយ ខ្លួន ឯង បាន ។ យើង ទទួល បាន ជំនាញ 

ទន់  ដោយ ការ បៃើ វ ជា បៃចាំ ។ ខួរកៃបាល ដូចជា សាច់ ដុំ  

បើសិនជា  មិន បៃើ វ វ មិន រីកចមៃើន លូតលាស់ និង  មាន 

បៃយោជន៍ នោះ ទៃ ។ សៃចក្ដី ពៃយាយម ដើមៃបី ទទួល បាន 

ជំនាញ ទំនាក់ទំនង ល្អ និង ការ យល់ ដឹង ពី សា្ថៃនការណ៍ 

បាន បៃសើរ ហើយ  ជួយ យើង   ឱៃយ មាន បៃយោជន៍ យ៉ៃង 

ឆប់ រហ័ស ដើមៃបី    ឱៃយ យើង     ដំណើរការ  បាន  ជឿន លឿន 

ទៅ មុខ ក្នុង  បរិសា្ថៃន ការងារ  ល្អ បៃសើរ ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស
 

៧.បឋមកថាបាតកថានិងវាល

អត្ថបទ ដៃល មាន ចៃើន ទំព័រ ពៃល ខ្លះ យើង 

ចង់ ឱៃយ មាន    អត្ថបទ មួយ ចំនួន នៅ ផ្នៃក ខាង លើ ឬ ផ្នៃក 

ខាង កៃៃម   នៅ គៃប់ ទំព័រ ទាំងអស់ ដូចជា  លៃខ ទំព័រ 

ចំណង ជើង អត្ថបទ ឈ្មៃះ អ្នក និពន្ធ ជា ដើម ។ អត្ថ 

បទ  ដៃល   មាន ទីតំង   នៅ ផ្នៃក ខាង លើ  ឬ ដើម     បំផុត   នៃ 

ទំព័រ ទាំងអស់ នៃ ឯកសារ ហៅ ថា បឋមកថា ចំណៃក  

ឯ អត្ថបទ ឬ វល   ដៃល   មាន ទីតំង   នៅ ផ្នៃក ខាងកៃៃម 

ឬ ចុង ទំព័រ បំផុត នៃ ទំព័រ ទាំងអស់  នៃ ឯកសារ ហៅ ថា 

បាតកថា ។ បឋមកថា និង បាតកថា   ជា ធម្មត មាន 

ព័ត៌មាន ដៃល ណៃនាំ អ្នក អាន ដូចជា លៃខ ទំព័រ ចំនួន 

ទំព័រ នៅ ក្នុង អត្ថបទ ជា ដើម ។ ឯកសារ  ខ្លះ មាន ទាំង 

បឋមកថា និង បាត កថា ប៉ុន្តៃ  ឯកសារ ផៃសៃង  អាច មាន 

តៃ បឋមកថា ឬ បាត កថា ឬ គា្មៃន ទាំង ពីរ ។ អ្នក និពន្ធ 

តៃូវតៃ កំណត់ ព័ត៌មាន ណា  គួរតៃ មាន នៅ គៃប់ ទំព័រ និង  

ថា  តើ វ  គួរ នៅ ខាង លើ ឬ ខាង កៃៃម នៃ ទំព័រ ដើមៃបី  ឱៃយ 

ឯកសារ បងា្ហៃញ បាន បៃសើរ ។ នៅ ក្នុង លិខិត បាតកថា 

ពៃល ខ្លះ បៃើ ដើមៃបី ផ្ដល់ ព័ត៌មាន អំពី កៃុមហ៊ុន ដូចជា 

អាសយដ្ឋៃន លៃខ ទូរសព្ទ តំបន់ បណា្ដៃញ អីុមៃល និង 

ព័ត៌មាន ទំនាក់ទំនង ឬ  កំណត់ សមា្គៃល់ ផៃសៃង ៗ  ។ ការ 

បៃើ  បឋមកថា និង បាតកថា ធ្វើ ឱៃយ ឯកសារ មើល ទៅ សា្អៃត 

និង មាន លក្ខណៈ  វិជា្ជៃជីវៈ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៦.១៦ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន ពី 

របៀប បញ្ចូល បឋមកថា និង បាត កថា)

  

នៅ ក្នុង ឯកសារ ដៃល មាន ចៃើន ទំព័រ វ ជា ទមា្លៃប់ 

ក្នុង ការ សរសៃរ លៃខ  តម លំដប់លំដោយ នៅ គៃប់  ទំព័រ 

ដើមៃបី អាច ឱៃយ អ្នក អាន ដឹង ថា ពួកគៃ កំពុង ស្ថិត នៅ  ទីតំង 

ណា  នៃ ឯកសារ ឬ ដើមៃបី ស្វៃងរក អ្វី មួយ ជាក់លាក់ នៅ ក្នុង 

សៀវភៅ នៅ ពៃល ដៃល ពួកគៃ ដឹង  ថា  វ នៅ 

តៃង់  លៃខ ទំព័រ ណា ។

លៃខ ទំព័រ អាច សរសៃរ នៅ កន្លៃង ផៃសៃង ៗ  នៃ 

ទំព័រ ជា ធម្មត  គៃ សរសៃរ វ នៅ ផ្នៃក  នៃ បឋមកថា ឬ 

បាតកថា ។ ទីតំង នៃះ  តៃង តៃ ស្ថិត នៅ  ដូចគា្នៃ  នៅ គៃប់ 

ទំព័រ ទាំងអស់ នៃ ឯកសារ ។  បើសិនជា  លៃខ ទំព័រ  ដក់ 

នៅ ផ្នៃក ខាង សា្ដៃំ នៃ បាត កថា នោះ វ នឹង  បងា្ហៃញ នៅ 

ទីតំង ដូចគា្នៃ    នៃ ទំព័រ ទាំងអស់ ក្នុង ឯកសារ ។

វ មិន ចាំបាច់ តៃូវ ដឹង និង  បញ្ចូល លៃខ ទំព័រ    ណា 

មួយ នៅ គៃប់ ទំព័រ នោះ ទៃ ។ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ឬ កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត  តៃងតៃ ដឹង លៃខ ទំព័រ នៃ ទំព័រ នីមួយ ៗ  ។ ក្នុង 

ករណី នៃះ អ្នក បៃើ តៃូវ  បៃៃប់  ពី ទីតំង  ដោយ ដក់ សញ្ញៃ 

ដៃល បៃៃប់  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ   ថា នៃះ  ជា កន្លៃង ដៃល អ្នក 

បៃើ ចង់  បងា្ហៃញ លៃខ ទំព័រ ។ បៃភៃទ  សញ្ញៃ នៃះ ហៅ ថា 

បឋមកថា

បាតកថា



វល ។ ជា ញឹកញយ បំផុត តៃូវ បាន បៃើ  នៅ ក្នុង បឋមកថា 

ឬ បាតកថា ។

មាន វល ផៃសៃង ទៀត  ដៃល  បៃៃប់ កម្មវិធីវយ  

អត្ថបទ ឱៃយ បងា្ហៃញ  ព័ត៌មាន មួយ ចំនួន ដោយ ស្វ័យបៃវត្តិ។ 

ឧទាហរណ៍ មាន វល មួយ ឈ្មៃះ ថា ចំនួន ទំព័រ ដៃល 

បងា្ហៃញ ចំនួន ទំព័រ សរុប នៃ ទំព័រ ទាំងអស់  នៅ ក្នុង ឯកសារ 

ទាំងមូល ។   ជានិច្ចកាល វ  តៃូវ បាន គៃ បៃើ ជាមួយ វល  

លៃខ ទំព័រ នៅ ក្នុង បាត កថា ដើមៃបី   បៃៃប់ មិន តៃមឹតៃ   លៃខ 

ទំព័រ បុ៉ន្តៃ ក៏    មាន ចំនួន ទំព័រ សរុប  ដូចជា ៖

ទំព័រ ទី ៣ នៃ  ៨ 

ទោះ បី ទាំងនៃះ ជា វល ដៃល គៃ និយម បៃើ បំផុត 

ក៏  ដោយ ក៏ នៅ មាន វល ផៃសៃង ទៀត ដៃល អាច បងា្ហៃញ 

ពៃលវៃលា និង កាលបរិច្ឆៃទ នៅ ពៃល វៃលា ដៃល យើង 

សរសៃរ ឯកសារ នៃះ ឬ ទិន្នន័យ ជាក់ លាក់ អំពី អ្នក និពន្ធ 

ចំណងជើង ឯកសារ ឬ  ឈ្មៃះ ឯកសារ ជា ដើម ។ (សូម 

មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៦.១៦ នៃ កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន ពី របៀប បញ្ចូល វល)

៨.ការប្រើថ្របនិងបនា្ទ្រត់

ចំណុច សំខាន់  មួយ  ដៃល ធ្វើ ឱៃយ ឯកសារ  សា្អៃត 

សមសួន គឺ   តមៃឹម កថាខណ្ឌ  ផៃសៃង ៗ  និង  បៃយោគ  ដើមៃបី  

ឱៃយ ចាប់ផ្ដើម ឬ បញ្ចប់ នៅ ទីតំង តៃមួយ ។ ទំព័រ ដៃល 

មាន កថាខណ្ឌ ចាប់ផ្ដើម នៅ ទីតំង ផៃសៃង គា្នៃ   មើល ទៅ   

គា្មៃន របៀប រៀបរយ ខណៈ   ដៃល កថាខណ្ឌ តៃូវ  បាន គៃ  

តមៃឹម ធ្វើ ឱៃយ មាន ចំណាប់ អារម្មណ៍ ល្អ ។ ឧទាហរណ៍ 

ការ រៀបចំ កថាខណ្ឌ ខាង កៃៃម  មើល ទៅ រញ៉ៃរញ៉ៃ 

ណាស់ ៖

ផ្លៃ សារី   បៃតង   តូច     ៤

      កៃូចឆ្មៃ    បៃតង    ធំ     ៣

   ផ្លៃ បោ៉ៃម     កៃហម     ល្មម    ៥

ប៉ុន្តៃ  បើសិនជា  យើង រៀបចំ  កថាខណ្ឌ បន្តិច វ 

មើល ទៅ បៃសើរ ជាង ៖

ផ្លៃ សារី  បៃតង     
តូច      ៤
កៃូចឆ្មៃ      បៃតង      
ធំ      ៣
ផ្លៃ បោ៉ៃម  កៃហម      
ល្មម     ៥

ការ តមៃៀប អាច ធ្វើ ដោយ ដៃ តមរយៈ ការ  ដក 

ឃ្លៃ ចៃើន ដង ប៉ុន្តៃ វ  លំបាក ណាស់ ហើយ រាល់ ពៃល 

អត្ថបទ  ផ្លៃស់ប្ដូរ  វ ចាំបាច់ តៃូវ ផ្លៃស់ប្ដូរ ដក ឃ្លៃ ដៃរ ។

ដើមៃបី  ជួយ តមៃឹម កថាខណ្ឌ  ដៃល មាន លក្ខណៈ 

បៃប នៃះ  កម្មវិធី  វយ អត្ថបទ  មាន  សញ្ញៃ មួយ ចំនួន   

ដៃល ហៅ  ថា ការ ចូល ថៃប ។  បើសិនជា  អ្នក  មើល ទៅ 

លើ  បនា្ទៃត់  ដៃល ស្ថិត នៅ   ផ្នៃក ខាង លើ នៃ បង្អួច កម្មវិធី  

វយ អត្ថបទ អ្នក នឹង ឃើញ  រូប សញ្ញៃ តូច (ដូច  អកៃសរ T 

បញ្ចៃៃស) ដៃល នៅ ទីតំង បៃហៃល ចមា្ងៃយ ១,២៥ 

ស.ម ពី គា្នៃ ។ ទាំងនៃះ ជា សញ្ញៃ ឈប់ ថៃប ។

 

សញ្ញៃ ទាំងនៃះ តៃូវ   បៃើ  រួម គា្នៃ ជាមួយ នឹង គៃៃប់ចុច  

ថៃប នៅ លើ កា្ដៃរចុច ។ រាល់ពៃល  ដៃល ចុច គៃៃប់ចុច  

ថៃប ទសៃសន៍ទៃនិច នៃ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ នឹង  ផ្លៃស់ទី ទៅ 

កាន់ ទីតំង ថៃប  ដៃល វ នឹង តមៃឹម  ជាមួយ នឹង អត្ថបទ  នៅ  

សញ្ញៃ ថៃប បនា្ទៃប់់ ។

        

ដោយ បៃើ  តម វិធី នៃះ វ អាច តមៃមឹ អត្ថបទ នៅ 

ទីតំង ផៃសៃងៗ គា្នៃ បាន រៀបចំ ព័ត៌មាន  ដៃល យើង ចង់ បាន ។ 

វ អាច ផ្លៃស់ទី  រូប សញ្ញៃ ថៃប ទាំងនៃះ តម ចិត្ត  ដើមៃបី ធ្វើ 

ទៃង់ទៃៃយ  ឯកសារ ជាក់ស្ដៃង ដៃល យើង ចង់  ធ្វើ វ ។

១០៤

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ



១០៥

ម្ររៀនទី៤ | ការស្វ្រងរកការងារ

ជា លំនាំដើម ថៃប    តៃូវ បាន  អនុវត្ត  ដោយ  ដៅ  

ចំណុច ដៃល អត្ថបទ តៃូវ ចាប់ផ្ដើម ។ នៃះ តៃូវ បាន គៃ 

ហៅ ថា ការ ចូល ថៃប ឆ្វៃង ពៃៃះ   មាន សញ្ញៃ ចូល ថៃប 

តមៃឹម ខាង ឆ្វៃង នៃ អត្ថបទ ។ វ ក៏ អាច ធ្វើ ទៅ បាន ក្នុង ការ 

តមៃឹម  ខាង សា្ដៃំ ឬ កណា្ដៃល   ដោយ បៃើ   ថៃប ដៃរ ។

ឧទាហរណ៍ ជា ធម្មត លៃខ តៃូវ បាន តមៃឹម ទៅ 

ខាង សា្ដៃំ មិន តមៃឹម  ខាង ឆ្វៃង ទៃ ជា ពិសៃស  បើសិនជា   

វ  ចាំបាច់ តៃូវ ធ្វើ បៃមាណ

 វិធី បូក ។ ជា ធម្មត  គៃ មិន ដៃល សរសៃរ វ បៃប នៃះ ទៃ ៖ 

១៣៣
១៤
៥
-----
១៥២

លៃខ តៃូវ តៃ តមៃឹម ខាង សា្ដៃំ ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ យើង 

កាន់តៃ  ងាយ យល់ អំពី បៃមាណ វិធី  គណនា ៖

១៣៣
១៤

៥
-----

១៥២

កា រ តមៃឹម បៃភៃទ នៃះ អាច ធ្វើ បាន ដោយ  បៃើ   ការ 

ចូល ថៃប តមៃឹម សា្ដៃំ ដៃល អាច បញ្ចូល យ៉ៃង ងាយ សៃួល  

នៅ បនា្ទៃត់ ។

បៃភៃទ ទី បី នៃ ការ ចូល ថៃប គឺ ការ ចូល ថៃប 

តមៃឹម កណា្ដៃល ដៃល   អត្ថបទ តមៃឹម ចំ កណា្ដៃល នៃ សញ្ញៃ 

ចូល ថៃប ដៃល អាច ឱៃយ  យើង ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ អត្ថបទ ដូចជា ៖

      មករា តៃជាក់

     មៃសា ក្ដៃ  ល្មម

     សីហា ក្ដៃ ខា្លៃំង ណាស់

(សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៤.៤ នៃ 

កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ដើមៃបី  សិកៃសា  អំពី របៀប កំណត់     ឈប់ 

ថៃប លើ បនា្ទៃត់)

៩.ការបង្កើតឯកសារជ  

ទ្រង់ទ្រ្រយPDF

គៃប់ ឯកសារ ទាំង  អស់ ដៃល យើង បាន បៃើ ពីមុន 

រហូត មក ដល់ ពៃល នៃះ គឺ ជា ឯកសារ របស់ កម្មវិធី វយ 

អត្ថបទ (កម្មវិធី ស្លឹករឹត) ឬ ឯកសារ  រូបភាព ដៃល យើង 

បាន ដក់ បញ្ចូល ទៅ ក្នុង អត្ថបទ ។

នៅ  ពៃល ផ្ញើ ឯកសារ  តមរយៈ អីុមៃល  ទៅ កាន់ 

អ្នក ផៃសៃង ពៃល  ខ្លះ យើង មិន ចង់ ឱៃយ គៃ កៃ បៃៃ ឯកសារ 

ទាំង នៃះ ទៃ (ជា ពិសៃស   បើសិន  ជា   លិខិត ) និង 

ចង់  រកៃសា  ទៃង់ ទៃៃយ ជាក់ លាក់ ដូច ដៃល យើង   បាន  ធ្វើ   

ទោះបីជា  បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ  ពុម្ព អកៃសរ   របស់ បៃព័ន្ធ ឬ 

ការ កំណត់ រចនា សម្ព័ន្ធ នៅ ក្នុង  កុំពៃយូទ័រ  ដៃល អាច អាន 

ឯកសារ បាន ក៏ ដោយ ។

មធៃយាបាយ   ល្អ បំផុត ដើមៃបី ធ្វើ ដូច្នៃះ បាន គឺ តៃូវ 

នាំ ចៃញ លិខិត របស់ យើង ទៅ ជា ទៃង់ ទៃៃយ ឯកសារ 

មួយ ផៃសៃង ទៀត  ដៃល នឹង បងា្ហៃញ    ដូច  គា្នៃ   លើ   កុំពៃយូទ័រ 

ទាំង អស់ ហើយ មិន អាច កៃ បៃៃ បាន ឡើយ ។ ការ 

នាំចៃញ  មាន ន័យ ថា   ធ្វើ ការ ចម្លង ឯកសារ  ជា ទៃង់ទៃៃយ  

ផៃសៃង  ដូច គា្នៃ នឹង  ទៃង់ទៃៃយ ឯកសារ ដើម  តៃ  មិន អាច  

លុប ឬ កៃសមៃួល បាន ឡើយ។ ទៃង់ទៃៃយ ឯកសារ 

ជា មធៃយាបាយ    រកៃសាទុក ឯកសារ ដៃល  អាច អាន 

បាន ឬ កៃសមៃួល បាន  ដោយ  បៃភៃទ កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ 

ជាក់លាក់ ។

ទៃង់ ទៃៃយ  ពៃញ និយម បំផុត ដៃល បងា្ហៃញ 

ឯកសារ    ជា ទៃង់ទៃៃយ មួយ ដៃល កំណត់ ដោយ អ្នក 

និពន្ធ មិន អនុញ្ញៃត ឱៃយ កៃបៃៃ ខ្លឹមសារ  នៅ ក្នុង ឯកសារ  គឺ 

ទៃង់ ទៃៃយ  ឯកសារ ជា PDF (Portable Document 

Format) ។  ទមៃង់ ឯកសារ ជា PDF អាច បង្កើត បាន 

យ៉ៃង ងាយ សៃួល ដោយ បៃើ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ។ ដើមៃបី 

អាន ឯកសារ  ដៃល មាន ទៃង់ទៃៃយ ជា PDF បាន  ចាំ 

បាច់ តៃូវ មាន កម្មវិធី   ដៃល អាច អាន  បៃភៃទ ឯកសារ PDF 

ដៃល មាន នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ភាគ ចៃើន ។ 



កម្មវិធី  ដៃល អាច អាន ឯកសារ ជា  PDF  រួម មាន 

កម្មវិធី   ដូចជា FoxIt Reader ឬ  Adobe Acrobat 

Reader ។ (សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច 

១.១៣ នៃ  កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី  របៀប នាំចៃញ 

ឯកសារ ជា PDF)
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ការ ងារ នៅ ក្នុង កៃុម ហ៊ុន  Solarina មាន កាន់តៃ 

ចៃើន ឡើង អ្នក សៃី លី សុគនា្ធៃ ជា នាយិកា បាន សមៃៃច 

ចិត្ត ជួល អ្នក ជំនួយ ការ ផ្នៃក រដ្ឋបាល ថ្មី មា្នៃក់ ទៀត ។ គាត់ 

បាន ហៅ  ចាន់ ថៃង និង ពិសិដ្ឋ ឱៃយ មក កាន់ ការិយល័យ 

របស់ គាត់ ដើមៃបី សរសៃរ  សៃចក្ដី បៃកាស  ជៃើស 

រីស បុគ្គលិក សមៃៃប់ មុខ តំណៃង ថ្មី នៃះ ។

អ្នកសែី សុគនា្ធែ ៖ មុន នឹង  យើង អាច ផៃសព្វ ផៃសាយ 

សៃចក្ដី បៃកាស  ជៃើស រីស បុគ្គលិក សមៃៃប់ មុខ តំណៃង 

នៃះ បាន យើង តៃូវ ការ ដឹង ឱៃយ បាន ចៃបាស់ លាស់ អំពី  

ភារកិច្ច ការងារ សមៃៃប់ បុគ្គលិក ថ្មី មា្នៃក់ នៃះ  នៅ ក្នុង កៃុម 

ហ៊ុន  Solarina និង  កំណត់ ថា  អ្នក ណា ជា  អ្នក តៃួតពិនិតៃយ 

ការងារ របស់ គៃ ។ សូម មើល ពី ការងារ ដំបូង បង្អស់ គឺ 

និយោជិក ថ្មី គួរ តៃ  មើល ខុសតៃូវ  ក្នុង ការ ទិញ សមា្ភៃរៈ 

បៃើបៃៃស់  និង  ផ្គត់ ផ្គង់ សមៃៃប់ ការិយល័យ  ដោយ រាយ 

ការណ៍ អំពី ចំណាយ បៃចាំ ខៃ នីមួយ ៗ   ។ បុគ្គលិក មា្នៃក់ 

នៃះ នឹង  មើល ខុស តៃូវ ក្នុង ការ ចុះ លៃខ លិខិត ចូល និង 

លិខិត ចៃញ របស់ កៃុមហ៊ុន ។ អ្នក ជំនួយ ការ ផ្នៃក 

រដ្ឋបាល នឹង ទទួល ការ ហៅ ទូរសព្ទ ទាំង អស់  ដោយ អាច  

ភា្ជៃប់      ទូរសព្ទ ដៃល បាន  ហៅ ចូល បាន ទៅ   កាន់ អ្នក ដៃល 

គៃ ចង់ ជួប ផ្ទៃល់  នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន ។ តើ អ្នក ទាំង ពីរ 

គិតថា មាន ការងារ អ្វី ផៃសៃង ពី នៃះ ទៀត ទៃ?

ចាន់ ថែង ៖ ចាស! អ្នក សៃី នាយិកា! បុគ្គលិក 

មា្នៃក់ នៃះ គួរ ជា អ្នក រៀប ចំ បញ្ជី សារ ពើ ភណ្ឌ  ដូច ជា បញ្ជី   

តុ កអី កុំពៃយូទ័រ មា៉ៃសុីន បោះ ពុម្ព គៃឿងសងា្ហៃរិម និង 

សមា្ភៃរ  ផៃសៃង ទៀត ដៃល ជា កម្មសិទ្ធិ របស់ កៃុម ហ៊ុន។

ពិសិដ្ឋ ៖ គៃ ក៏ អាច រៀប ចំ  សៃចក្ដី បៃកាស  ជៃើស 

រីស បុគ្គលិក និង  បញ្ជូន  វ  ដើមៃបី ផៃសព្វផៃសាយ តម សារ 

ព័ត៌មាន  និង តំបន់ បណា្ដៃញ   បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ   ដំណឹង 

ជៃើសរីស បុគ្គលិក  ។

អ្នកសែី សុគនា្ធែ ៖ ល្អ ណាស់ ។ យើង អាច រៀប 

ចំ សៃចក្ដី ពិពណ៌នា ការងារ ដោយ បញ្ចូល នូវ  ភារកិច្ច 

ការងារ  ទាំងអស់ នៃះ ។ អ្នក ជំនួយ ការ ផ្នៃក រដ្ឋបាល គួរ 

តៃ រាយ ការណ៍ ទៅ កាន់ អ្នក គៃប់ គៃង កិច្ចការ រដ្ឋបាល នៃ  

កៃុមហ៊ុន Solarina ដៃល ទទួល ខុស តៃូវ  ផ្នៃក  កិច្ច ការ 

រដ្ឋបាល ទាំង អស់  របស់ កៃុមហ៊ុន  ។ ឥឡូវ  សមៃៃប់ តមៃូវ 

ការ ឬ លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស  វិញ តើ យើង គួរ ស្វៃង រក 

មនុសៃស បៃភៃទ ណា សមៃៃប់ តំណៃង នៃះ?

ចាន់ ថែង ៖ បៃក្ខជន ដៃល ល្អ យ៉ៃង ហោច ណាស់  

គួរ តៃ បាន បញ្ចប់ វិទៃយាល័យ និង មាន ជំនាញ  កុំពៃយូទ័រ ល្អ 

ដូចជា    សិសៃស   ដៃល  បាន  រៀន  មុខវិជា្ជៃ បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន 

និង សារ គមនាគមន៍ (ICT) នៅ សាលា  អញ្ចឹង ។ បើ 

អាច មនុសៃស មា្នៃក់ នៃះ គួរ តៃ មាន បទពិសោធន៍ ធ្វើ ការ ជា 

អ្នក ជំនួយ ការ ផ្នៃក រដ្ឋបាល នៅ ក្នុង កៃុម ហ៊ុន យ៉ៃង ហោច 

ណាស់ មួយ ឆ្នៃំ   និង  មាន ចំណៃះ ដឹង ផ្នៃក ភាសា  អង់គ្លៃស  

អាច បៃើ ការ បាន ។

អ្នកសែី សុគនា្ធែ  ៖ ចាស! ប៉ុណ្ណឹង ដូច ជា គៃប់ 

GSED
Comment on Text
គេហទំព័រ/វិបសាយ

GSED
Cross-Out

GSED
Cross-Out



គៃៃន់ ហើយ ប៉ុន្តៃ យើង គួរ តៃ បន្ថៃម  “ជំនាញ ទំនាក់ ទំនង 

ផ្ទៃល់ ខ្លួន ល្អ  ” ទៀត ។ អ្នក ដៃល ចូល ធ្វើការ  ងារ ជា មួយ 

កៃុម ហ៊ុន តៃូវ តៃ មាន ទំនាក់ ទំនង ល្អ ជា មួយ នឹង និយោជិក 

ផៃសៃង ទៀត ។ ពិសិដ្ឋ សូម រៀប ចំ  សៃចក្ដី បៃកាស  ជៃើស 

រីស បុគ្គលិក ដៃល មាន សៃចក្ដី ពិពណ៌នា   ការងារ និង  

លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស ទាំង  នៃះ ផង ។ សូម កំណត់   តៃឹម  ១៥ 

ថ្ងៃ  ដោយ គិត ចាប់  ចាប់ ពី ពៃល នៃះ ហើយ តៃូវ សរសៃរ ថា 

បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប តៃូវ ភា្ជៃប់ មក ជា មួយ  នូវ លិខិត អម  (Cover 

letter) ដៃល តៃូវ  ផ្ញើ មក កាន់ ការិយល័យ របស់ យើង 

ដោយ ផ្ទៃល់ ឬ តម រយៈ អីុមៃល ៖  administration@

solarina.com.kh  ឱៃយ បាន មុន កាល បរិច្ឆៃទ  កំណត់ នៃះ ។

ពិសិដ្ឋ ៖ អ្នក សៃី! តើ យើង   គួរ  ជៃើស រីស យក  បុរស 

ឬ ស្តៃី?

អ្នកសែី សុគនា្ធែ  ៖ រឿង នៃះ មិន ជា បញ្ហៃ ទៃ សំខាន់  

គឺ ថា យើង នឹង ជួល អ្នក ណា  ក៏ ដោយ ដៃល មាន សមត្ថ ភាព 

សមៃៃប់ ការងារ នៃះ ។ សូម  មើល ដំណឹង ជៃើស រីស 

បុគ្គលិក ដៃល យើង ធា្លៃប់ បាន បង្កើត សមៃៃប់ ជៃើស រីស  

បុគ្គលិក ផ្នៃក   លក់ និង បៃើ ទៃង់ ទៃៃយ សៃដៀង គា្នៃ នៃះ ដៃរ ។

ពិភាក្សាជាមួយក្ុមរបស់អ្នក៖

• ផ្នែក ទី ១ ៖  សរសៃរ សៃចក្ដី ពិពណ៌នា  ការងារ 

និង  លក្ខខណ្ឌ   ជៃើសរីស ។

• ផ្នែក ទី ២ ៖ ជួយ ពិសិដ្ឋ ក្នុង ការ សរសៃរ ដំណឹង 

ជៃើស រីស បុគ្គលិក  ដោយ យក   គំរូ  តម ដំណឹង 

ជៃើសរីស បុគ្គលិក ផ្នៃក លក់ ដៃល   មាន នៅ  ខាង 

ដើម នៃ មៃរៀន នៃះ ។ រកៃសា ទុក ឯកសារ ដោយ 

ដក់ ឈ្មៃះថា ដំណឹង ជៃើស រីស បុគ្គលិក  នៅ 

ក្នុង ថត   ឈ្មៃះ  លំហាត់ ទី  ៤.១ នៅ  ក្នុង ថត 

"ជំពូក ២" នៃ ថត កៃុម របស់ អ្នក។

លំហាត់ទី៤.២

ក្នុង  លំហាត់ នៃះ អ្នក នឹង រៀបចំ បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប 

របស់ មនុសៃស មា្នៃក់  ដោយ បៃើ ព័ត៌មាន ដៃល បាន ផ្ដល់ ឱៃយ ដូច 

ខាងកៃៃម  និង  ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ បៃវត្តិរូបសង្ខៃប   ដៃល  បាន 

បៃៃប់ ។

ខឹម  រស្មី កើត នៅ ថ្ងៃ ទី ២ ខៃ ឧសភា ឆ្នៃំ ១៩៨៨ 

ក្នុង ខៃត្ត បាត់ដំបង ។ នាង បាន ចូល រៀន នៅ  វិទៃយាល័យ  

ពៃះ មុនីវងៃស ហើយ បាន  បញ្ចប់ ការសិកៃសា របស់  នាង  នៅ ខៃ 

មិថុនា ឆ្នៃំ ២០០៦ ។ បនា្ទៃប់ មក  នាង បាន ផ្លៃស់ មក រស់ 

នៅ    កៃុង ភ្នំពៃញ និង បាន បន្ត ការ សិកៃសា ផ្នៃក "លៃខាធិការ"  

នៅ សាលា បណ្ដុះបណា្ដៃល វិជា្ជៃជីវៈ ដុន បូស្កូ ហើយ បាន 

ទទួល វិញ្ញៃបនបតៃ បញ្ជៃក់ ការសិកៃសា ផ្នៃក លៃខាធិការ 

រយៈពៃល ពីរ ឆ្នៃំ ។ នៅ ខៃ កញ្ញៃ ឆ្នៃំ ២០០៨ បនា្ទៃប់ ពី 

បាន បញ្ចប់ ការសិកៃសា នាង បាន ចុះ   កម្មសិកៃសា រយៈពៃល 

បី ខៃ នៅ ឯ អង្គការ ក្នុង សៃុក មួយ  ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា 

“ការ ថៃ ទាំ មនុសៃស ចាស់ ” ក្នុង  ផ្នៃក    រដ្ឋបាល ដៃល នាង 

បាន ជួយ  ការងារ រដ្ឋបាល សាមញ្ញ   ៗ  ជា ចៃើន  ដោយ ស្ថិត 

នៅ កៃៃម ការ គៃប់ គៃង ដោយ ផ្ទៃល់ ពី   អ្នក ជំនួយ ការ ផ្នៃក 

រដ្ឋបាល ។ បនា្ទៃប់ ពី បាន បញ្ចប់ កម្មសិកៃសា មក នាង តៃូវ 

បាន ជួល ឱៃយ ធ្វើ ការ បណោ្ដៃះអាសន្ន រយៈពៃល បី ខៃ ទៀត 

ជំនួស ឱៃយ អ្នក ជំនួយការ រដ្ឋបាល ចាស់ ដៃល បាន សុំចៃបាប់ 

សមៃៃក មាតុភាព ។ បនា្ទៃប់ ពី បាន បំពៃញ ការងារ នោះ រួច 

មក ក្នុង ខៃ ឧសភា ឆ្នៃំ ២០០៩ នាង បាន  ទទួល ការងារ 

ជា អ្នក ជំនួយការ រដ្ឋបាល នៅ កៃុមហ៊ុន  Cambodian 

Roadworks ដៃល នាង បាន ធ្វើ ការ នៅ ទីនោះ រយៈពៃល   

២ ឆ្នៃំ ចុង កៃៃយ នៃះ ។ អំឡុង ពៃល នាង កំពុង ធ្វើ ការ នាង 

ក៏ បាន សិកៃសា  នៅ ពៃល លា្ងៃច ។ ពី ឆ្នៃំ ២០០៩ រហូត ដល់ 

បច្ចុបៃបន្ន នាង  បាន កំពុង សិកៃសា  បរិញ្ញៃបតៃ ផ្នៃក គណនី នៅ 

សាកលវិទៃយាល័យ ACCU ដោយ សងៃឃឹម ថា នឹង បញ្ចប់  ការ 

សិកៃសា នៅ ឆ្នៃំ ២០១៣ ។ ទន្ទឹម ក្នុង ពៃល ជាមួយ គា្នៃ នៃះ 

នាង ក៏ បាន  សិកៃសា វគ្គ ខ្លី ខ្លះ ៗ  ស្ដីពី "ការ គៃប់គៃង គណនី" 

(ឧសភា ២០០៩) និង "ការ បង្កើត គណនី" (មករា 

២០១០) និង  នៅ អំឡុង ពៃល ចុង សបា្ដៃហ៍  នាង សិកៃសា  

ភាសា អង់គ្លៃស  ដៃល ឈន ដល់ កមៃិត មធៃយម ។

១០៧

GSED
Cross-Out
គណនេយ្យ

GSED
Cross-Out

GSED
Cross-Out
គណនេយ្យ



១០៨

ពិភាកែសា ជមួយ កែុម របស់ អ្នក ៖

• ផ្នែក ទី  ១ ៖ រៀប ជា កៃុម  ផ្នៃក នីមួយ ៗ  នៃ ព័ត៌មាន   

ដៃល មាន  នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ ខាង លើ ដក់  នៅ ក្នុង 

ផ្នៃក នីមួយ ៗ  នៃ បៃវត្តិរូប សង្ខៃប (កមៃិត វបៃបធម៌ បទ 

ពិសោធន៍ ការងារ ។ល។)។

• ផ្នែក ទី ២ ៖ បៃើ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ដើមៃបី បង្កើត 

បៃវត្តិរូប សង្ខៃប របស់  កញ្ញៃ ខឹម រស្មី ដោយ  ធ្វើ 

ទៃង់ទៃៃយ  បៃវត្តិ រូប សង្ខៃប  តម ទៃង់ទៃៃយ ដៃល អ្នក 

បាន ឃើញ នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះ ដោយ  ពិចារណា    

បើសិនជា   នាង       ស្នើ សុំ  ជា បៃក្ខជន សមៃៃប់ សៃចក្ដី 

បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក ដៃល បាន រៀបចំ ក្នុង 

លំហាត់ ទី ៤.១ ។ រកៃសាទុក ឯកសារ   ដោយ ដក់ 

ឈ្មៃះ បៃវត្តិរូប សង្ខៃប ខឹម រស្មី ក្នុង ថត លំហាត់ 

៤.២ នៅ ក្នុង ថត  "ជំពូក ២" នៃ  ថត កៃុម របស់ អ្នក ។



១០៩

តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១.  ជំហាន ណា ខ្លះ  ដៃល កៃុមហ៊ុន  តៃូវការ បៃើ  ដើមៃបី 

ជួល បុគ្គលិក ថ្មី?

២.  តើ អ្វ ីជា ផ្នៃក ទាំងបនួ នៃ សៃចក្ដ ីបៃកាស ជៃើសរសី 

បុគ្គលិក?

៣.  តើ  តៃវូ ធ្វើ សៃចក្ដ ីបៃកាស ជៃើសរសី បគុ្គលិក យ៉ៃង 

ដូចម្ដៃច?

៤.  តើ អ្វី ជា គោលបំណង នៃការ  រៀបចំ បៃវត្តិរូប 

សង្ខៃប?

៥.  តើ អ្វី ជា ផ្នៃក សំខាន់ បំផុត នៃ  បៃវត្តិរូប សង្ខៃប?

៦.  តើ  អ្នក ធ្វើ ដូចម្ដៃច ដើមៃបី ដឹង ថា  បៃក្ខជន មាន 

លក្ខណសមៃបត្ត ិគៃបគ់ៃៃន ់សមៃៃប ់ សៃចក្ដ ីបៃកាស 

ការងារ ជាក់លាក់ ណា មួយ?

៧.  តមរយៈ ការ ដក់ ពាកៃយ របស់ បៃក្ខជន ទាំងអស់ 

សមៃៃប់ ការងារ តើ បៃក្ខជន  ណា មួយ ដៃល 

កៃុមហ៊ុន តៃូវ ជៃើសរីស? ហៃតុអ្វី?

៨.  តើ បឋមកថា  បាតកថា និង វល  បៃើ សមៃៃប់ ធ្វើ 

អ្វី?

៩.   បៃៃប់ ពី មធៃយាបាយ ពីរ ដៃល  អ្នក អាច កំណត់  ការ 

ចូល បនា្ទៃត់ កថាខណ្ឌ ឬ ផ្លៃស់ប្ដូរ ទៃង់ទៃៃយ នៃ 

កថាខណ្ឌ មួយ?

១០.  តើ ទៃង់ទៃៃយ ណា មួយ ដៃល  អ្នក អាច  នាំចៃញ 

ឯកសារ   បើសិនជា  អ្នក ចង់   ឱៃយ វ អាច តៃឹម តៃ អាន 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  ទាំងអស់ និង មិន អាច កៃសមៃួល 

បាន ។

សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន ដូច 

ខាងកៃៃម៖

១. នៅ ពៃល សា្ថៃប័ន តៃូវ ការ បុគ្គលិក ថ្មី តៃូវ រៀបចំ 

សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក ដៃល មាន 

សៃចក្ដី ពណ៌នា ការងារ និង លក្ខខណ្ឌ ជៃើសរីស  

ដៃល   បាន រំពឹង ពី និយោជិក ថ្មី ។ បនា្ទៃប់ មក ពួកគៃ 

តៃូវ អនុវត្ត តម  ដំណើរការ នៃ ការ ជៃើសរីស 

បុគ្គលិក ដើមៃបី ជៃើសរីស  មនុសៃស ដៃល តៃឹមតៃូវ  

សមៃៃប់ ការងារ ។

២. បៃវត្តិរូប សង្ខៃប របស់ អ្នក  គឺ ជា ការ បងា្ហៃញ ពី 

ចំណៃះដឹង និង ជំនាញ របស់ អ្នក ដល់  អនាគត 

និយោជក ដៃល    កំពុង ស្វៃងរក បុគ្គលិក ថ្មី ។ វ 

តៃូវតៃ មាន ព័ត៌មាន ទាំងអស់ ដៃល អាច ជួយ 

និយោជក   ក្នុង ការ សមៃៃចចិត្ត ថា អ្នក ជា បៃក្ខជន ដ៏ 

ល្អ ។

៣. យើង អាច ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ ឯកសារ  ល្អ បាន  យ៉ៃង 

ងាយសៃួល តមរយៈ លទ្ធភាព  ដៃល អាច ធ្វើ បាន 

នៃ ទៃង់ទៃៃយ កថាខណ្ឌ ក៏ ដូច ជា ការ បៃើបៃៃស់  

បឋមកថា និង បាតកថា ។
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ជំពូកទី២-ម្ររៀនទី៤

ការកត់ត្រ្រនិង
រៀបចំព័ត៌មានឱ្រយមានរចនាសម្ព័ន្ធ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  ការ កត់ តៃៃ ព័ត៌មាន និង  សៃចក្ដី ណៃនាំ ដៃល សំខាន់ ៗ  ពី ការ និយយ។

២.  ការ    វិភាគ អំពី បៃភព  ផៃសៃង ៗ  នៃ ព័ត៌មាន និង     សមៃៃចចិត្ត   ព័ត៌មាន ណា គួរ ឱៃយ 

ទុកចិត្ត ឬ ព័ត៌មាន ណា មាន សិទ្ធិ អំណាច ខា្លៃំង បំផុត ។

៣.  ការ យល់ដឹង  និង    បងា្ហៃញ  ព័ត៌មាន  ជា  រចនា សម្ព័ន្ធ នៅ ក្នុង តរាង និង យល់ ដឹង ពី   

គមា្លៃត រវង កថាខណ្ឌ ។

៤.  ការ បង្កើត បៃើ យ៉ៃង បុិន បៃសប់ និង ធ្វើ  ទៃង់ ទៃៃយ តរាង ការ ផ្លៃស់ទី និង ចម្លង 

អត្ថបទ នៅ ពៃល   ចាំបាច់ ការ កៃ កំហុស និង  ការ ស្វៃង រក អត្ថបទ ។



៨០

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.សារៈសំខាន់ន្រការកត់ត្រ្រ

ការ កត់ តៃៃ ដៃល ល្អ គឺ ជា សិលៃបៈ  នៃ សមត្ថភាព 

ដៃល អាច កត់ តៃៃ   ព័ត៌មាន និង សៃចក្ដីណៃនាំ ដៃល 

នរណា មា្នៃក់ កំពុង តៃ   និយយ ដោយ មិន ធ្វើ ឱៃយ បាត់បង់ នូវ 

ព័ត៌មាន ដៃល សំខាន់ ៗ  ។ សៃប ពៃល ជាមួយ គា្នៃ នៃះ ដៃរ 

អ្នក កត់ តៃៃ មិន គួរ ពៃយាយម សរសៃរ នូវ អ្វី គៃប់ យ៉ៃង ដៃល 

អ្នក និយយ កំពុងតៃ  និយយ នោះ ទៃ ដោយ សារតៃ    វ 

មិន អាច ធ្វើ  ទៅ បាន ក្នុង ការ សរសៃរ ឱៃយ បាន លឿន ដូចជា   

ការ និយយ ។

គោល បំណង នៅ ក្នុង ការ កត់ តៃៃ គឺ ដើមៃបី អាច    

អនុវត្ត ការងារ  ណាមួយ  នៅ ពៃល កៃៃយ ដោយ តៃូវការ    

ព័ត៌មាន ដៃល បាន ទទួល  និង បាន  កត់តៃៃ ។ កំណត់ 

តៃៃ    អាច ធ្វើ ឱៃយ បៃៃកដ  ថា យើង   ចង ចាំ   ព័ត៌មាន  និង 

សៃចក្ដីណៃនាំ បាន យ៉ៃង តៃឹម តៃូវ ដោយ មិន ភ្លៃច  ផ្នៃក 

សំខាន់ ណា មួយ នៃ ព័ត៌មាន ។

អ្នក កត់តៃៃ តៃូវតៃ ដឹង ចៃបាស់  ពី មូលហៃតុ ហៃតុ អ្វី 

ដៃល តមៃូវ ឱៃយ ពួកគៃ ធ្វើ ការ កត់តៃៃ ជាមុន សិន ។ ជាមួយ 

នឹង ចំណៃះដឹង នៃះ ពួកគៃ អាច ជៃើសរីស (នៅ ពៃល 

សា្ដៃប់)   នូវ ព័ត៌មាន ដៃល សំខាន់ ដើមៃបី  ធ្វើ កិច្ចការ ដៃល 

តមៃូវ ឱៃយ ធ្វើ ដៃល អាច  ជា  ការ   សរសៃរ លិខិត ឬ អនុវត្ត   

កាតព្វកិច្ច ផៃសៃងៗ មួយ ចំនួន ទៀត ។  ពួក គៃ តៃូវ តៃ សា្ដៃប់ 

ដោយ យក ចិត្ត ទុក ដក់ និង សរសៃរ ឱៃយ បាន ចៃបាស់ លាស់ 

អំពី  ព័ត៌មាន ដៃល ថ្មី ចំពោះ ពួក គៃ ឬ ព័ត៌មាន ដៃល ពួក គៃ 

តៃវូ តៃ ចងចំា សមៃៃប់  ការងារ   ដៃល ពួក គៃ នឹង តៃវូ អនុវត្ត ។

“ បទ ពិសធន៍ នៅ ក្នុង ការ កត់ តេេ ជួយ អភិវឌេឍ   

បញ្ញេញាណ ក្នុង ការ សា្ដេប់  ឱេយ កាន់ តេ បេសើរ ។ ”
អ្នក សា្ដៃប់  ធ្វើ ឱៃយ បៃសើរ  ឡើង សមត្ថភាព ក្នុង  

ការ ដឹង ពី  គំនិត  សំខាន់ ដោយ សរសៃរ បាន លឿន និង 

ចៃបាស់លាស់ ពៃមទាំង ដើមៃបី ស្វៃង យល់ និង រៀបចំ 

សមា្ភៃរៈ ផៃសៃងៗ ។

២.ជំនួយក្នុងការកត់ត្រ្រ

 � ស្វៃង យល់  ជា ដំបូង ពី មូលហៃតុ ដៃល អ្នក តៃូវ ធ្វើ 

ការ កត់តៃៃ និង អ្វី ដៃល អ្នក តៃូវតៃ ធ្វើ បន្ត ទៀត 

ជាមួយ នឹង កំណត់តៃៃ នៃះ ។

 � តំង  អារម្មណ៍ របស់ អ្នក ដោយ ផ្ដៃត ទៅ លើ 

អ្វី ដៃល គៃ កំពុង តៃ និយយ  ហើយ ពៃយាយម 

សរសៃរ ឱៃយ បាន លឿន ដូច្នៃះ អ្នក អាច រួម បញ្ចូល 

ព័ត៌មាន ដៃល សំខាន់ ៗ  ទាំង អស់ ចូល ទៅ ក្នុង 

កំណត់តៃៃ របស់ អ្នក បាន ។

 � ផ្ដៃត អារម្មណ៍ ទៅ លើ ព័ត៌មាន ថ្មី ដៃល អ្នក មិន 

ធា្លៃប់ បាន ដឹង ពី មុន មក លើ សៃចក្ដី ណៃនាំ ដៃល 

អ្នក តៃូវ   ធ្វើ តម និង លើ សៃចក្ដី លម្អិត ដៃល អ្នក 

មិន គួរ បំភ្លៃច  ។

 � កុំ សរសៃរ   បៃយោគ ពៃញ លៃញ   ពៃក ដូច  អ្វី 

ដៃល គៃ បាន និយយ ដោយ រៀបរាប់ ពនៃយល់  

សរសៃរ នៅ ក្នុង កំណត់ តៃៃ របស់ អ្នក   តៃ ផ្នៃក  

ណា ដៃល សំខាន់ បាន ហើយ ។

 � តៃូវ បៃៃកដ ថា  អ្នក សរសៃរ    ព័ត៌មាន ដូច ដៃល 

គៃ បាន ផ្ដល់ ឱៃយ  មិន មៃន    សរសៃរ    បកសៃៃយ   

ឬ សន្និដ្ឋៃន ព័ត៌មាន ដៃល គៃ ផ្ដល់ ឱៃយ នោះ ទៃ  

បើមិនដូចោ្នៃះទៃ ព័ត៌មាន ដើម  ដៃល អ្នក មិន  

យល់ នៅ ពៃល ដៃល សា្ដៃប់ ដំបូង នោះ អាច នឹង 

តៃូវ បាត់ បង់ ។

 � បនា្ទៃប់ ពី អ្នក ឈប់ សរសៃរ កំណត់ តៃៃ ហើយ  

ខណៈ ដៃល អ្នក កំពុង តៃ នៅ ចងចាំ ការសន្ទនា 

ទាំង អស់ បាន ល្អ នោះ សូម អាន កំណត់ តៃៃ 

របស់ អ្នក ម្ដង ទៀត  ដើមៃបី ឱៃយ បៃៃកដ ថា អ្នក នឹង 

យល់  អ្វី គៃប់ យ៉ៃង  ដៃល អ្នក បាន កត់តៃៃ នៅ 

ពៃល កៃៃយ ។  បើសិនជា     អ្នក មិន យល់ តៃូវ 

បំពៃញ ពួក វ ដោយ សរសៃរ បន្ថៃម ទៀត ដើមៃបី 

ឱៃយ បៃៃកដ ថា កំណត់ តៃៃ ចុង កៃៃយ របស់ អ្នក 
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មាន ព័ត៌មាន ចាំបាច់ ទាំងអស់ សមៃៃប់ ធ្វើ  

កិច្ចការ ណា មួយ  និង   អ្នក យល់ វ  ទោះ បី ជា  ទុក 

យូរ ប៉ុណា្ណៃ ក៏ ដោយ បនា្ទៃប់ពី អ្នក បាន កត់តៃៃ វ ។

 � នៅ ពៃល   កំពុង ពិនិតៃយ មើល កំណត់ តៃៃ ឡើងវិញ  

បើសិនជា   អ្នក  មាន ចម្ងល់   សូម កុំ  បៃឌិត  ឡើង 

ដោយ ខ្លួន ឯង  នូវ  អ្វី ដៃល បាត់  បង់ ឱៃយ សោះ សូម 

ទៅ រក អ្នក ដៃល បាន ផ្ដល់ ព័ត៌មាន ឱៃយ  អ្នក ហើយ 

សួរ សំណួរ ដៃល ចាំបាច់  ។ គៃ នឹង រីករាយ ក្នុង 

ការ ជួយ ពនៃយល់ អ្នក ម្ដងទៀត បៃសើរ ជាង ការ 

ទុក ឱៃយ អ្នក ធ្វើ កិច្ចការ នោះ ខុស ។

៣.ព័ត៌មាននិងការណ្រនាំមិន 

ច្របាស់លាស់ឬស្ទួនគ្ន្រ

ជា រឿយៗ នៅ ពៃល ស្វៃងរក ព័ត៌មាន អ្នក ចៃើន 

តៃ ទទួល បាន ទិន្នន័យ ពី បៃភព ផៃសៃងៗ គា្នៃ ជាចៃើន 

ហើយ វ ពិបាក ក្នុង ការ បៃងចៃក រវង ព័ត៌មាន ពិត និង 

ពាកៃយចចាមអារា៉ៃម ឬ គំនិត សន្និដ្ឋៃន  ផៃសៃងៗ។ ការ ពិត  

គឺ ពៃល ខ្លះ មនុសៃស ជាចៃើន គិត ក្នុង ផ្លូវ  ដូចគា្នៃ ឬ ជឿ លើ 

អ្វី  មួយ ដូចគា្នៃ ដៃល ធ្វើ ឱៃយ  ពួកគៃ មិន បង្កើត ព័ត៌មាន  គួរ 

ឱៃយ ទុកចិត្ត ។ ឧទាហរណ៍ មនុសៃស ជា ចៃើន ជឿជាក់ ថា 

ការ ទៅ រក គៃូទាយ គឺ ជា វិធី ដ៏ ល្អ នៅ ពៃល ដៃល  សមាជិក 

គៃួសារ មាន ជំងឺ ។ ជំនឿ នៃះ មិន តៃឹមតៃូវ ទៃ ហើយ 

អាច ធ្វើ ឱៃយ ក្មៃង  ជា ចៃើន សា្លៃប់ បាន ពីពៃៃះ ពួកគៃ អាច 

ទៅដល់ មន្ទីរពៃទៃយ យឺត ពៃល ។

ពៃលខ្លះ យើង ទទួល បាន សៃចក្ដី  ណៃនាំ ឬ 

ព័ត៌មាន ដៃល ហាក់ ដូច ជា បៃឆំង គា្នៃ ឬ ស្ទួន គា្នៃ  ដូច្នៃះ 

យើង តៃូវ បៃើ ការ វិនិច្ឆ័យ ផ្ទៃល់ខ្លួន របស់   យើង ដើមៃបី 

សមៃៃច ចិត្ត ថា  តើ យើង គួរ  ជឿ លើ  ព័ត៌មាន មួយ ណា ។ 

ក្នុង ករណី មួយ ចំនួន គំនិត ទាំងអស់ មាន មួយ ផ្នៃក ដៃល 

ពិត បៃៃកដ ប៉ុន្តៃ   គា្មៃន គំនិត ណា មួយ ពិត បៃៃកដ ទាំង 

សៃុង នោះ ទៃ ដូចជា នៅ ពៃល ពួកគៃ   បងា្ហៃញ ទសៃសនៈ     

ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ដៃល បាន បកសៃៃយ ពៃឹត្តិការណ៍   ខុស ៗ  

គា្នៃ ។ ក្នុង ករណី ទាំងនៃះ យើង តៃូវ តៃ វិភាគ អំពី បៃភព 

ព័ត៌មាន  និង ធ្វើ សៃចក្ដី សមៃៃច ចិត្ត ក្នុង ការ ជៃើស រីស 

ព័ត៌មាន ណា មួយ  ដៃល អាច ទុក ចិត្ត   ចៃើន ជាង ឬ មាន 

ឥទ្ធិពល  ខា្លៃំង   ជាង គៃ ។  បើសិនជា   មិត្ត រួម ការងារ សុំ 

ឱៃយ យើង ធ្វើ អ្វី មៃយា៉ៃង ប៉ុន្តៃ នាយក/នាយិកា របស់ យើង 

និយយ ផ្ទុយ ពី នោះ ឬ មិន ឯកភាព វ គួរតៃ ចៃបាស់ 

សមៃៃប់ យើង ថា យើង គួរតៃ សា្ដៃប់ ចៅហា្វៃយ របស់ យើង 

មុនគៃ ពីពៃៃះ តៃ គាត់ អាច មាន បទ ពិសោធន៍ ចៃើន ជាង 

ឬ ក៏ អាច ដោយ សារ តៃ   គាត់  គឺ  ជា អ្នក ផ្ដល់ បៃៃក់ ខៃ ឱៃយ 

យើង   និង រំពឹង ថា យើង នឹង ធ្វើ អ្វី តម បញ្ជៃ របស់   គាត់់ ។

 ជា អនុសាសន៍  តៃូវ តៃ   តៃួត ពិនិតៃយ  មើល ព័ត៌មាន 

ដៃល យើង តៃូវ  បៃើ នៅ កន្លៃង ធ្វើ ការ ដោយ សួរ ទៅ អ្នក 

ផៃសៃងៗ    ដៃល ធា្លៃប់ សា្គៃល់ ចៃបាស់  ពី បៃធានបទ នៃះ ។ 

នោះ សុវត្ថិភាព នៃ ព័ត៌មាន មាន ភាព តៃឹមតៃូវ កាន់តៃ ខា្លៃំង 
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ជាង ។ យើង មាន  ហានិភ័យ តិច   តួច       បើសិនជា  យើង 

ផ្អៃកលើ   បៃភព ព័ត៌មាន តៃ មួយ ។ 

តម ផ្លូវ  ចៃបាប់ នីតិវិធី ចៃបាប់   នៃ បៃទៃស ដៃល អ្នក 

រស់នៅ មានអំណាច ខា្លៃំង  បំផុត នៃ បញ្ហៃ ទាំងអស់ នៃះ 

ដៃល   ស្ថិត នៅ លើ  គំនិត យោបល់ ឬ បទ បញ្ជៃ របស់ អ្នក 

ណា មា្នៃក់ ។ ពួកគៃ កំណត់  នីតិវិធី ចៃបាប់   ដៃល ការពារ 

បៃជាពលរដ្ឋ ពី ការ បៀតបៀន របស់ អ្នក ដទៃ ។ ចៃបាប់  តៃូវ 

បាន អនុម័ត ដោយ  រដ្ឋ សភា នៃ បៃទៃស និង បៃជាពលរដ្ឋ 

ទាំងអស់ តៃូវ គោរព តម ចៃបាប់ ទាំង នៃះ ។ គា្មៃន មន្តៃី 

រដ្ឋៃភិបាល ឬ នាយក ឬ អ្នក គៃប់គៃង កៃុមហ៊ុន អាច  

បៃើ យើង ធ្វើ  អ្វី មួយ ដៃល ផ្ទុយ នឹង ចៃបាប់ ឬ  បដិសៃធ 

ពី សិទ្ធិ របស់ យើង  ដៃល បាន ចៃង នៅ ក្នុង ចៃបាប់ ។ ជា 

ឧទាហរណ៍ ចៃបាប់ របស់ បៃទៃស កម្ពុជា   ចៃង ថា អ្នក ធ្វើ 

ការ ជា ស្តៃី មាន សិទ្ធិ ឈប់ សមៃៃក រយៈពៃល បី ខៃ   កៃៃយ 

ពៃល សមៃៃល  កូន ដើមៃបី ថៃទាំ កូន ទោះ ករណី ណា 

ក៏ ដោយ  កៃុមហ៊ុន មិន  អាច       កំណត់ ដោយ ខ្លួន ឯង  ឱៃយ 

បុគ្គលិក ឈប់ សមៃៃក តិច ជាង ថ្ងៃ សមៃៃក ដៃល ចៃបាប់ 

បាន កំណត់ នោះ  ទៃ ។

“ ប៉ុន្តេ  មិន មេន អ្វី ៗ   នៅ ក្នុង  ជីវិត ជា ចេបាប់  និង ការ 

បញ្ជេ 

ពី  អ្នក ផេសេង នោះ ទេ ។ ក្នុង ករណី ជា ចេើន យើង 

អាច ធ្វើ ការ សមេេច ចិត្ត ខ្លួន ឯង  ។ ”
ជូន កាល  វ ជា ការ បៃសើរ  ក្នុង ការ សា្ដៃប់  ដំបូនា្មៃន 

ពី អ្នក ផៃសៃង ដៃល មាន បទ ពិសោធន៍ ចៃើន ជាង ដៃល ជា   

ទំនួល ខុសតៃូវ នៃ ការ សមៃៃច ចិត្ត   របស់ យើង ។ ក្នុង 

ករណី នៃះ ចៃបាប់ ដៃល សំខាន់ បំផុត  ក្នុង ការ អនុវត្ត តម  

គឺ ជា ការ សមៃៃចចិត្ត តម ការ យល់ ឃើញ   ជា សីលធម៌  

របស់ យើង ជៀសវង ការ ប៉ះ ទង្គិច ដល់  អ្នក ដទៃ នៅ 

ពៃល ណា  ដៃល អាច ធ្វើ បាន និង  មិន តៃូវ ធ្វើ អ្វី ដៃល  ធ្វើ ឱៃយ 

គៃ ខា្មៃស អៀន  បើសិនជា  អ្នក ដទៃ បាន ដឹង នោះ ។ នៃះ 

មាន សារៈសំខាន់ ណាស់ នៅ ពៃល ដៃល  វ មាន ឥទ្ធិពល 

លើ សមាជិក គៃួសារ មិត្តភ័ក្ដិ ឬ អ្នក រួម ការងារ  ប៉ុន្តៃ    នៃះ 

ជា ចៃបាប់ ទូទៅ សមៃៃប់ សកម្មភាព របស់ យើង ទាំងអស់ 

គា្នៃ ។ ការ ណៃនាំ ដៃល ផ្ដល់ ឱៃយ ដោយ អ្នក ផៃសៃង ដៃល នាំ 

ឱៃយ យើង  មាន អាកបៃបកិរិយ អសីលធម៌ មិន តៃូវ  ធ្វើ តម 

នោះ ឡើយ ។ ជា កៃម សីលធម៌ ការ សមៃៃចចិត្ត របស់ 

អ្នក តៃងតៃ  ជា អាទិភាព ។

៤.ការរៀបចំព័ត៌មានឱ្រយមាន 
រចនាសម្ព័ន្ធ

នៅ ពៃល យើង ទទួល បាន ព័ត៌មាន ថ្មីៗ វ មាន 

លក្ខណៈ ងាយសៃួល ក្នុង ការ ធ្វើ ឱៃយ វ ជៃួតជៃៃប នៅ ក្នុង ខួ 

រ កៃបាល  បើសិនជា  យើង យល់ ចៃបាស់ ពី រចនាសម្ព័ន្ធ របស់ 

វ ។

រចនាសម្ព័ន្ធ ព័ត៌មាន  ដៃល សាមញ្ញ បំផុត គឺ ជា  

ការ ដក់ គំនិត  ជា រួម  មួយ  ប៉ុន្តៃ វ   មិន ទំនង  ក្នុង ការ  ផ្ដល់  

ព័ត៌មាន  ដោយ ឡៃក ពី គា្នៃ  នៅ ពៃល ដៃល ព័ត៌មាន នោះ 

អាច ដក់ ជា កៃុម បាន ពៃៃះ ជា ធម្មត យើង ទទួល  បាន 

បណ្ដុះ នៃ       ព័ត៌មាន រួមគា្នៃ ដូចជា នៅ ផ្ទះ របស់ ខ្ញុំ មាន មាន់ 

ជៃូក និង គោ " ។

បណ្ដុំ  នៃ ព័ត៌មាន អាច តៃូវ បាន ពិពណ៌នា តម វិធី 

ពីរ យ៉ៃង។ ពួកវ អាច  តៃូវ បាន សរសៃរ ជា កថាខណ្ឌ ដូច 

ខាង លើ ដៃល ករណី នៃះ យើង ហៅ ពួកវ ថា ការ  និយយ 

រៀបរាប់ ឬ អាច តៃូវ បាន រាយ ជា  បញ្ជី ដោយឡៃក ៗ  ពី គា្នៃ 

ដើមៃបី ជួយ ឱៃយ   អ្នក អាន  ឆប់ យល់ ដូច ជា ៖ 

នៅ ផ្ទះ របស់ ខ្ញុំ មាន ៖

• មាន់

• ជៃូក

• គោ

ជំហាន បនា្ទៃប់  ដៃល មាន ភាព ស្មុគសា្មៃញ គឺ 

ព័ត៌មាន  ដៃល មាន លក្ខណៈ ជា   ទំហំ ទិដ្ឋភាព ពីរ 

ជួរឈរ  ។  ព័ត៌មាន ដៃល មាន  ទំហំ ទិដ្ឋភាព ពីរ ជួរឈរ ក៏ 

ជា ព័ត៌មាន ជា កៃុម នៃ អ្វី ដៃល រាយ ម្ដង មួយ ក្នុង បញ្ជី   ប៉ុន្តៃ     

អ្វី ដៃល រាយ នីមួយ ៗ  មាន លក្ខណសមៃបត្តិ ឬ  ព័ត៌មាន  

ដៃល បាន ភា្ជៃប់ ។ ព័ត៌មាន ដៃល បាន ភា្ជៃប់ ទៅ អ្វី ដៃល 

រាយ នីមួយៗ តៃូវតៃ មាន  បៃភៃទ ដូចគា្នៃ ។ មៃយា៉ៃង ទៀត 
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ព័ត៌មាន នៃះ អាច តៃូវ បាន សរសៃរ ជា អត្ថបទ ដូច  នៃះ ដៃរ 

"នៅ ផ្ទះ របស់ ខ្ញុំ មាន មាន់ ៥ កៃបាល ជៃូក ៣ កៃបាល និង 

គោ ២ កៃបាល"   វ អាច រៀប  រចនាសម្ព័ន្ធ ជា បញ្ជី តរាង 

ដូច ខា ងកៃៃ ម ៖

នៅ ផ្ទះ របស់ ខ្ញុំ មាន ៖

មាន់ ៥

ជៃូក ៣

គោ ២

តរាង គឺ ជា រចនាសម្ព័ន្ធ  ដៃល មាន ជួរដៃក និង 

ជួរឈរ  បងា្ហៃញ  ព័ត៌មាន ដៃល  មាន   រចនាសម្ព័ន្ធ  ក្នុង របៀប    

មួយ ដៃល ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក អាន   ងាយ    យល់ ។

តរាង អាច មាន ជួរដៃក និង ជួរ ឈរ ចៃើន ទៅ 

តម  តមៃូវ ការ របស់ អ្នក បៃើ ដោយ អាសៃ័យ លើ ចំនួន    អ្វី ៗ   

ដៃល រាយ   ក្នុង បញ្ជី និង ចំនួន លក្ខណសមៃបត្តិ របស់    ធាតុ 

នីមួយ ៗ  ។

ឧទាហរណ៍ យើង  មាន តរាង មួយ      ដៃល មាន 

សិសៃស  ទាំង   អស់ នៅ ក្នុង ថា្នៃក់ របស់ យើង  មាន ព័ត៌មាន 

មួយ ចំនួន អំពី សិសៃស មា្នៃក់ៗ។ ក្នុង ករណី នៃះ តរាង 

របស់  យើង   នឹង តៃូវ មាន ចំនួន ជួរដៃក ដូច ទៅ នឹង ចំនួន 

សិសៃស នៅ ក្នុង ថា្នៃក់ ហើយ មាន ចំនួន ជួរ ឈរ ដូច ទៅ នឹង 

លក្ខណសមៃបត្តិ  ដៃល    សិសៃស មា្នៃក់ ៗ  មាន  ៖

ឈ្មែះ ភែទ អាយុ កម្ពស់

ពិសិដ្ឋ បៃុស ១៦ ១,៧

វណ្ណៈ បៃុស ១៧ ១,៥២

ពិសី សៃី ១៦ ១,៥៦

យើង ឃើញ ថា ជួរ ដៃក ទី មួយ នៃ តរាង ពនៃយល់ 

ពី បៃភៃទ នៃ ព័ត៌មាន ដៃល  មាន   នៅ ក្នុង ជួរ ឈរ នីមួយៗ 

(ឈ្មៃះ ភៃទ អាយុ កម្ពស់) ។ ជួរ ដៃក ដំបូង នៃះ ជា 

កៃបាល នៃ តរាង ដៃល ជា លក្ខណសមៃបត្តិ នៃ   បុគ្គល 

មា្នៃក់ៗ ។ ពៃល ខ្លះ កៃបាល នៃ តរាង អាច ជា ជួរ ឈរ ដំបូង 

នៃ តរាង  ។

តរាង   តៃូវ បាន បៃើ ក្នុង លិខិត និង ឯកសារ ដើមៃបី 

ជា ជំនួយ ដល់ អ្នក អាន ឱៃយ ឆប់ យល់  អំពី ព័ត៌មាន និង ជួយ 

សមៃួល  ក្នុង ការ ស្វៃង រក ចំណុច ជាក់ លាក់ នៃ ព័ត៌មាន ។ 

សំណួរ  ដូច ជា “តើ វណ្ណៈ  មាន អាយុ ប៉ុនា្មៃន?” អាច តៃូវ 

បាន ឆ្លើយ  ភា្លៃមៗ ដោយ ការ ចូល ទៅ ក្នុង តរាង  ហើយ 

មើល កៃឡា  ជួរដៃក នៃ ឈ្មៃះ វណ្ណៈ  និង  លក្ខណសមៃបត្តិ 

អាយុ នៅ ក្នុង ជួរឈរ។

នៅ ពៃល សរសៃរ លិខិត ឬ ឯកសារ អ្នក សរសៃរ   

(អ្នក ផ្ញើ  ) តៃូវ ត ៃ ពិចារណា ជានិច្ច ទៅ លើ អ្វី  ដៃល ជា 

មធៃយាបាយ ល្អ បំផុត ក្នុង ការ បងា្ហៃញ  ព័ត៌មាន ដើមៃបី ឱៃយ 

អ្នក អាន   ងាយ យល់ វ ឱៃយ បាន តៃឹមតៃូវ មិនថា  ជា    ការ  

សរសៃរ  នៅ  ក្នុង  អត្ថបទ ឬ    ការ  កំណត់  រចនា សម្ព័ន ្ធ វ    នៅ  

ក្នុ   ង          បញ្ជី ឬ   តរាង  នោះ ទៃ ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

៥.ការធ្វើទ្រង់ទ្រ្រយកថាខណ្ឌ

យើង បាន ឃើញ រួច មក ហើយ ថា កថាខណ្ឌ អាច 

តៃូវ បាន តមៃឹម ទៅ ឆ្វៃង សា្ដៃំ កណា្ដៃល  ឬ តមៃឹម សងខាង 

និង  យើង ក៏  សិកៃសា ផង ដៃរ  ពី  ការ បៃើ ថៃប ដើមៃបី ចាប់ផ្ដើម  

បនា្ទៃត់ ថ្មី នៅ កន្លៃង ខុស គា្នៃ (ចូល បនា្ទៃត់) ពី ទីតំង លំនាំ 

ដើម ឬ  ទៅ  តមៃឹម កណា្ដៃល  នៃ  កថាខណ្ឌ តៃង់ ទីតំង ណា 

មួយ   ដៃល ខុស គា្នៃ ពី ទីតំង នៅ ចំ  កណា្ដៃល ទំព័រ ។

នៅ ក្នុង កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  យើង អាច បៃើ ការ ធ្វើ 

ទៃង់ទៃៃយ កថាខណ្ឌ សមៃៃប់ កិច្ចការ ជា ចៃើន ។ វ  អាច   

ឱៃយ អ្នក បៃើ ធ្វើ ការ ផ្លៃស់ ប្ដូរ  តមៃឹម  ខាង សា្ដៃំ  គៃប់ បនា្ទៃត់ 

ដៃល កថាខណ្ឌ  ចាប់ផ្ដើម (មិន តៃឹមតៃ បនា្ទៃត់ ទី មួយ នោះ 

ទៃ) ឬ កន្លៃង ដៃល កថាខណ្ឌ តៃូវ ចប់ ។ វ ក៏ អាច តៃូវ 
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បាន បៃើ ដើមៃបី បំបៃក កថាខណ្ឌ ពី គា្នៃ ដោយ បញៃឈរ តម 

ដៃល យើង ចង់ បាន ផង ដៃរ ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ អ្នក អាន ងាយ 

សៃួល ។ នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ យើង ក៏ អាច កំណត់ ចមា្ងៃយ 

រវង បនា្ទៃត់ នីមួយៗ  (គមា្លៃត បនា្ទៃត់ ) បាន ផង ដៃរ ដើមៃបី 

ធ្វើ ឱៃយ អត្ថបទ កាន់ តៃ ងាយសៃួល អាន ។ មៃរៀន នៃះ 

នឹង  រំលឹក  ឡើង វិញ អំពី វិធី ផៃសៃងៗ ក្នុង ការ ធ្វើ  ទៃង់ទៃៃយ 

កថាខណ្ឌ ។

ការ ចូល កថាខណ្ឌ គឺ ជា ការ ចាប់ផ្ដើម បនា្ទៃត់ 

របស់ កថាខណ្ឌ  ទាំងអស់ នៅ ទីតំង  ដៃល ចូល ទៅ សា្ដៃំ 

ឆ្ងៃយ ជាង ពី ខៃសៃ បនា្ទៃប់ នស   រឹម  ទំព័រ ។ កថាខណ្ឌ  អាច 

តៃូវ បាន ចូល បនា្ទៃត់ ទៅ ត ម សញ្ញៃ ឈប់  ថៃប ដៃល បាន 

កំណត់ នៅ ក្នុង ទំព័រ ដោយ  គៃៃន់តៃ ចុច កណ្ដុរ លើ  បនា្ទៃត់  

ដើមៃបី កំណត់ ឈប់ ថៃប លើ បនា្ទៃត់់ ។  

 

កថាខណ្ឌ នៃះ តៃូវ បាន ចូល បនា្ទៃត់ ទៅ  
តម សញ្ញៃ  ថៃប ទី មួយ

កថាខណ្ឌ នៃះ តៃូវ បាន ចូល បនា្ទៃត់ 
ទៅ  តម  សញ្ញៃ  ថៃប ទី ពីរ

នៅ ក្នុង កម្មវិធី វយ អត្ថបទ  យើង មាន របៀប   លៃ 

តមៃូវ ការ តមៃឹម កថាខណ្ឌ  ដោយ បៃើ  រូបតំណាង ដៃល 

យើង មើល ឃើញ ឬ  កៃុម នៃ កថាខណ្ឌ  (អាសៃ័យ លើ 

កថាខណ្ឌ  ដៃល អ្នក បៃើ ជៃើសរីស) ។  បនា្ទៃត់  នៅ ខាង 

លើ អត្ថបទ មាន រូប សញ្ញៃ តៃីកោណ ពីរ នៅ ខាង ឆ្វៃង 

ដៃល  បៃើ សមៃៃប់ ចូល បនា្ទៃត់ កថាខណ្ឌ ចំពោះ បនា្ទៃត់  

ដំបូង (តៃី កោណ បញ្ចៃៃស ខាង លើ ) និង   ចូល បនា្ទៃត់   

ខាង ឆ្វៃង   ផៃសៃង ទៀត   នៃ កថាខណ្ឌ  ។ រូប សញ្ញៃ តៃីកោណ 

ខាង សា្ដៃំ  កំណត់ ពី  ចុង បញ្ចប់ នៃ បនា្ទៃត់  ទាំងអស់ នៃ 

កថាខណ្ឌ និង យើង អាច លៃ តមៃូវ  ដើមៃបី កំណត់ ពៃំដៃន  

ចុង បញ្ចប់ នៃ បនា្ទៃត់ ខាង សា្ដៃំ  ទាំងអស់ នៃ កថាខណ្ឌ 

ដៃល អ្នក  បៃើ ចង់ កំណត់ ។

ដោយ បៃើ លក្ខណៈ នៃះ កថាខណ្ឌ  

អាច ដក់  នៅ ទីតំង  ណា  មួយ ក៏ បាន 

នៅ ក្នុង ទំព័រ និង  អាច កំណត់  ទំហំ 

ទទឹង របស់ វ បាន តម បៃៃថា្នៃ ។

(សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៤.៣ នៃ 

កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន  ពី របៀប ចូល បនា្ទៃត់ កថាខណ្ឌ)

គមា្លៃត រវង កថាខណ្ឌ គឺ មាន សារសំខាន់ ណាស់ 

សមៃៃប់ ឱៃយ  ឯកសារ មើល ទៅ  មាន របៀប ។  បើសិនជា  

កថាខណ្ឌ នៅ ជាប់ គា្នៃ ពៃក   វ ពិបាក មើល ថា  តើ កន្លៃង 

ណា  ដៃល កថាខណ្ឌ ចាប់ផ្ដើម និង បញ្ចប់  ។  បើសិនជា   

កថាខណ្ឌ   នៅ ឆ្ងៃយ ពី គា្នៃ ពៃក នោះ អត្ថបទ ហាក់ ដូច 

ជា ដច់ ទំនាក់ទំនង គា្នៃ និង  ក៏ ពិបាក ក្នុង ការ អាន ដៃរ ។ 

យើង  អាច លៃ តមៃូវ ចនោ្លៃះ នៃះ សមៃៃប់  កថាខណ្ឌ មួយ 

ឬ សមៃៃប់ កថាខណ្ឌ ទាំងអស់ ដោយ លៃ តមៃូវ ចនោ្លៃះ   

នៅ បនា្ទៃប់ ឬ មុន   កថាខណ្ឌ ។  (សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៤.១ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន  ពី 

របៀប    គមា្លៃត រវង កថាខណ្ឌ)

នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ យើង ក៏ អាច  លៃ តមៃូវ   ចនោ្លៃះ  

រវង បនា្ទៃត់ នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ ។ នៃះ ហៅ ថា  គមា្លៃត 

បនា្ទៃត់ ។ តម ធម្មត ពុម្ពអកៃសរ នឹង លៃ តមៃូវ  ចនោ្លៃះ 

នៃះ ដោយ ស្វ័យ បៃវត្តិ   ឱៃយ មាន  គមា្លៃត អបៃបបរមា រវង 

បនា្ទៃត់ ដៃល ធ្វើ ឱៃយ អត្ថបទ ងាយ សៃួល អាន ។ គមា្លៃត 

អបៃបបរមា នៃះ គៃ សា្គៃល់ ថា ជា គមា្លៃត  បនា្ទៃត់ "តៃ 

មួយ" ដោយ អាសៃ័យ លើ បៃភៃទ ពុម្ពអកៃសរ និង ភាសា 

ដៃល កំពុង តៃ បៃើ ។ គមា្លៃត  បនា្ទៃត់ នៅ ក្នុង ភាសា ដៃល     

អត្ថបទ  ស្មុគសា្មៃញ ដូច ជា ភាសា ខ្មៃរ គឺ គមា្លៃត បនា្ទៃត់ 

ធំជាង ភាសា ដៃល បៃើ អកៃសរ ឡាតំង ពៃៃះ ការ សរសៃរ 

ទាមទារ  គមា្លៃត ធំ ។ រងា្វៃស់ ស្តង់ដរ មួយ ចំនួន សមៃៃប់  

គមា្លៃត បនា្ទៃត់  គឺ ១.៥ បនា្ទៃត់ និង ទ្វៃ ដង ដៃល មាន 

ន័យ ថា បនា្ទៃត់ នឹង តៃូវ បាន គមា្លៃត ១.៥ ដង នៃ   គមា្លៃត 

បនា្ទៃត់ អបៃបបរមា ឬ ទ្វៃដង នៃ  គមា្លៃត បនា្ទៃត់ អបៃបបរមា 

(តៃ មួយ) ។ យើង ក៏ អាច បៃើ  គមា្លៃត បនា្ទៃត់  ថៃរ បាន ផង 

ដៃរ ដោយ កំណត់ ចំនួន សង់ទីម៉ៃតៃ នៃ  ចមា្ងៃយ ដៃល ចង់  
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កំណត់ គមា្លៃត តម តមៃូវការ ។  (សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ៤.១ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន  ពី 

របៀប  គមា្លៃត បនា្ទៃត់)

កៃៃ ពី ការ បៃើ រូប សញ្ញៃ តៃីកោណ ឬ គមា្លៃត 

បនា្ទៃត់ យើង   អាច   ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ កថាខណ្ឌ    តមរយៈ 

មធៃយាបាយ ចៃើន ផៃសៃង ទៀត ដូចជា ៖ 

បញ្ចូល ពណ៌ ផ្ទៃ ខាង កៃៃយ ឬ រូបភាព ផ្ទៃ ខាង 

កៃៃយ

គូស បនា្ទៃត់ កៃៃម ឬ លើ  ឬ សង ខាង កថាខណ្ឌ

គូស បនា្ទៃត់ ជុំវិញ កថាខណ្ឌ

(សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច  ៤.៨ នៃ 

កម្មវិធី  ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា  អំពី របៀប  កំណត់ ស៊ុម ឬ ផ្ទៃ 

ខាង កៃៃយ កថាខណ្ឌ)

CAPÍTULO PRIMERO

Que trata de la condición y ejercicio del 
famoso hidalgo D. Quijote de la Mancha

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre 

no quiero acordarme, no ha mucho tiempo 

que vivía un hidalgo de los de lanza en 

astillero, adarga antigua, rocín flaco y galgo 

corredor. Una olla de algo más vaca que carnero, 

៦.ជក់ធ្វើទ្រង់ទ្រ្រយ

នៅ ពៃល យើង មាន តួអកៃសរ  ឬ កថាខណ្ឌ    ដៃល 

បាន ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ តម អ្វី  ដៃល យើង ចង់ បាន យើង 

ក៏   អាច ចម្លង ទៃង់ ទៃៃយ នៃះ ទៅ តួអកៃសរ ឬ កថាខណ្ឌ 

ផៃសៃងទៀត បាន ដោយ មិន ចាំបាច់   ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ   តួអកៃសរ  

ឬ កថាខណ្ឌ នោះ ម្ដង  ទៀត ទៃ ។ ជក់ ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ គឺ 

ជា ឧបករណ៍  ដៃល បៃើ សមៃៃប់  ចម្លង    ទៃង់ ទៃៃយ ទាំង 

អស់ ពី អត្ថបទ ឬ កថាខណ្ឌ   មួយ ដៃល មាន ទៃង់ទៃៃយ   

ទៅកាន់ អត្ថបទ ឬ កថាខណ្ឌ ផៃសៃង ទៀត ដោយ  ចម្លង  

នូវ   ទិដ្ឋភាព  ទៃង់ទៃៃយ  ដូច គា្នៃ នឹង  ទៃង់ទៃៃយ  ដៃល 

យើង បាន ចម្លង ។ (សូម មើល  មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ៤.១១ នៃ កម្មវិធី  ស្លឹករឹត អំពី របៀប បៃើ ជក់ ធ្វើ 

ទៃង់ទៃៃយ)

៧.តារាង

គោល គំនិត អំពី តរាង  ក៏ តៃូវ បាន លើក យក មក 

បងា្ហៃញ  នៅ ក្នុង កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ។ កម្មវិធី នៃះ  អាច  

ឱៃយ អ្នក បៃើ បង្កើត បំពៃញ ធ្វើ ទៃង់ ទៃៃយ និង   បៃើ   តរាង 

យ៉ៃង បុិន បៃសប់      ។

យើង អាច បង្កើត តរាង យ៉ៃង ងាយ សៃួល  ដោយ 

គៃៃន់តៃ កំណត់   ទំហំ តរាង (តើ មាន ចំនួន ជួរដៃក និង 

ចំនួន ជួរឈរ ប៉ុនា្មៃន  ដៃល ចង់ បង្កើត ជា តរាង) ។  វ ក៏ 

អាច ផ្លៃស់    ប្ដូរ ពៃល កៃៃយ ទៀត បាន ដៃរ ដោយ     បន្ថៃម ឬ  

លុប  ចំនួន  ជួរដៃក ឬ ជួរឈរ ឬ ផ្លៃស់ប្ដូរ ទំហំ តរាង។

តរាង អាច មាន បនា្ទៃត់ ឬ គា្មៃន បនា្ទៃត់  ដៃល 

សមា្គៃល់ ពី កៃឡា ។ អ្នក បៃើ អាច ជៃើសរីស មិន បងា្ហៃញ 

បនា្ទៃត់ ។ យើង អាច កំណត់ ការ បងា្ហៃញ តរាង  ដោយ មាន  

បងា្ហៃញ ជា បនា្ទៃត់  ៖

មាន់ ៥

ជៃូក ៣

ឬ  គា្មៃន បនា្ទៃត់ ៖

មាន់ ៥

ជៃូក ៣
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មាន ជមៃើស ជា ចៃើន   ដៃល អាច បៃើ សមៃៃប់   បនា្ទៃត់  

ដោយ អាច កំណត់ បនា្ទៃត់ មួយ ជាន់ ឬ ពីរ ជាន់ កៃៃស ឬ 

ស្ដើង ឬ  មាន តៃ បនា្ទៃត់ មួយ នៅ ជុំវិញ តរាង ដូច ជា  ៖

មាន់ ៥

ជៃូក ៣

អត្ថបទ នៅ ក្នុង កៃឡា នីមួយ ៗ  អាច  ធ្វើ ទៃង់ទៃៃយ 

ឬ តមៃឹម បាន ដោយ សៃរី ។ កៃៃ ពី ការ តមៃឹម  ផ្ដៃក    ជា 

ទមា្លៃប់ ដៃល   មាន ជាមួយ អត្ថបទ អត្ថបទ នៅ ក្នុង កៃឡា 

ក៏ អាច តមៃឹម បញៃឈរ  ទៅ កំពូល ឬ  ចំ កណា្ដៃល  ឬ បាត នៃ 

កៃឡា ។ លៃខ ជា ទូទៅ តៃូវ បាន តមៃឹម   នៅ ខាង សា្ដៃំ ជា 

ពិសៃស នៅ ពៃល វ  បន្ថៃម នៅ បន្ត បនា្ទៃប់ គា្នៃ ចុះ កៃៃម 

ដើមៃបី  ឱៃយ ការ កាត់ កៃបៀស មើល ទៅ   តមៃឹម ស្មើ គា្នៃ  តម 

ជួរឈរ ។ កៃឡា នីមួយៗ  ក៏ អាច កំណត់ ពណ៌ ផ្ទៃ ខាង 

កៃៃយ បាន ដៃរ ។

យើង   ក៏ អាច ធ្វើ ការ ផ្លៃស់ ប្ដូរ   ជួរដៃក និង ជួរ ឈរ  

ដោយ  បញ្ចូល កៃឡា  ចូល  គា្នៃ ដៃល ធ្វើ  ឱៃយ តរាង មាន 

រូបរាង ល្អ  ដើមៃបី  បងា្ហៃញ ព័ត៌មាន  ដៃល វ តៃូវ   បងា្ហៃញ ។ 

 

នៅ ទី នៃះ  

កៃឡា   ទាំង 

បួន តៃូវ បាន     

បញ្ចូល ចូល 

គា្នៃ

បញ្ចូល តៃ 

កៃឡា ពីរ 

ចូលគា្នៃ 

ប៉ុណោ្ណៃះ

នៅ ទី នៃះ កៃឡា បី តៃូវ បាន បញ្ចូល ចូល 

គា្នៃ ជា ទមៃង់ ផ្ដៃក ។

 

យើង ក៏ អាច  បំបៃក ឬ ពុះ   កៃឡា មួយ  ទៅ ជា កៃឡា 

ពីរ  ឬ កៃឡា  ចៃើន   ដោយ បញៃឈរ  ឬ ផ្ដៃក បាន ដៃរ ។
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ទូទៅ ថ្ងៃ ធ្វើ ការ  ១០ ដុលា្លៃរ

ចុង សបា្ដៃហ៍ ៥ ដុលា្លៃរ 

ក្មៃង ៣ ដុលា្លៃរ

(សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ទី ៧ នៃ កម្មវិធី 

ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា អំពី តរាង)

៨.ការផ្ល្រស់ទីនិងចម្លងអត្ថបទ

នៅ ពៃល ដៃល អត្ថបទ មួយ ចំនួន តៃូវ បាន វយ 

រួច ហើយ ក្នុង ឯកសារ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ នោះ យើង  អាច 

ចម្លង ឬ  ផ្លៃស់ ទី វ ទៅ ទីតំង ផៃសៃង ទៀត នៅ ក្នុង ឯកសារ 

ឬ ទៅកាន់ ឯកសារ ផៃសៃង ទៀត បាន ផង ដៃរ។

ដំណើរ ការ ក្នុង ការ ធ្វើ បៃប នៃះ គឺ សៃដៀង គា្នៃ 

ទៅ នឹង អ្វី ដៃល យើង បាន ឃើញ រួច ហើយ ជាមួយ នឹង ការ 

ចម្លង ឬ ការ ផ្លៃស់ទី ឯកសារ ប៉ុន្តៃ ពៃល នៃះ  វ   ដំណើរការ  

នៅ ក្នុង កម្មវិធី ។ ជា ដំបូង អត្ថបទ ដៃល តៃូវ ចម្លង ឬ 

ផ្លៃស់ទី តៃូវ តៃ  ជៃើស ជាមុន សិន  បនា្ទៃប់ មក មុខងារ ដូចគា្នៃ  

ដៃល តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី ចម្លង ឬ ផ្លៃស់ទី ឯកសារ  (កាត់/ 

ចម្លង ->   រួច បិទ ភា្ជៃប់) អាច តៃូវ បាន បៃើ ឬ អត្ថបទ អាច 

តៃូវ បាន អូស ទៅ កាន់ ទីតំង ថ្មី ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ 

ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ២.៦ ២.៧ និង ២.៨ នៃ  កម្មវិធី  

ស្លឹករឹត ដើមៃបី សិកៃសា ពី របៀប កាត់/ចម្លង និង  បិទ ភា្ជៃប់   

អត្ថបទ នៅ ក្នុង  ឯកសារ )
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៩.ការក្រកំហុស

ការ លុប តួអកៃសរ  ដៃល យើង បាន វយ ខុស    គឺ 

ងាយ សៃួល ដូចដៃល យើង បាន ឃើញ ក្នុង មៃរៀន មុន ៗ  

ហើយ ។ ពៃលខ្លះ យើង   វយ អ្វី មួយ បាន តៃឹមតៃូវ ប៉ុន្តៃ  

យើង ចៃឡំ លុប វ ។ ដោយ សំណាង ល្អ នៅ ក្នុង កម្មវិធី 

វយ អត្ថបទ មាន មុខងារ មួយ  - មិន ធ្វើ វិញ - ដៃល អាច 

ឱៃយ យើង តៃឡប់ ទៅ  អត្ថបទ ដៃល យើង បាន ធ្វើ   មុន ពៃល 

យើង ចៃឡំ លុប នោះ ។ មិន ធ្វើ វិញ ជា ដំណើរការ  មួយ 

ជំហាន ម្ដង រាល់ ពៃល យើង បៃើ វ  នោះ វ  នឹង តៃឡប់  ថយ 

កៃៃយ    ម្ដង មួយ ជំហាន   ទៅ អត្ថបទ  ដៃល យើង មាន ពី 

មុន ដៃល អាច ឱៃយ យើង សង្គៃៃះ អត្ថបទ  ដៃល យើង ចៃឡំ 

លុប បាន យ៉ៃង តៃឹមតៃូវ ឬ  មិន  ធ្វើ វិញ ចំពោះ ការ ផ្លៃស់ប្ដូរ 

អត្ថបទ ដៃល បាន កៃសមៃួល ពី មុន ។  បើសិនជា   អ្នក  ចុច 

លើ មុខងារ "មិន ធ្វើ វិញ" ចៃើន ដង នោះ វ  មាន លទ្ធភាព    

ឱៃយ អ្នក  មិន ធ្វើ វិញ  ចៃើន ដង ដូចជា លុប អ្វី ដៃល អ្នក មិន ចង់ 

លុប ឬ  មិន ធ្វើ វិញ  ចំពោះ ការ ផ្លៃស់ប្ដូរ ដៃល តៃឹមតៃូវ ។ 

សមៃៃប់ ករណី នៃះ កម្មវិធី វយ អត្ថ បទ ក៏ បាន បញ្ចូល 

មុខងារ "ធ្វើ វិញ" ដៃល បៃើ សមៃៃប់ តៃឡប់ ថយ កៃៃយ 

ពី បញ្ជៃ របស់  "មិន ធ្វើ វិញ" ។ "ធ្វើ វិញ" ក៏  ជា ដំណើរការ 

មួយ ជំហាន ម្ដង ។ ការ បៃើ  មុខងារ "មិន ធ្វើ វិញ" និង  

"ធ្វើវិញ" ទាំង ពីរ អ្នក បៃើ អាច  តៃឡប់  ទៅ សា្ថៃនភាព មុន 

នៃ អត្ថបទ របស់ ពួកគៃ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ 

តៃង់ ចំណុច ២.៥ នៃ  កម្មវិធី  ស្លឹករឹត  ដើមៃបី  រៀន អំពី របៀប 

អនុវត្ត មុខងារ  មិន ធ្វើ វិញ និង ធ្វើ វិញ)

១០.ការស្វ្រងរកនិងជំនួស

ខណៈ ដៃល លិខិត ដៃល យើង បាន  ធ្វើការ  នៅ 

មៃរៀន មុន   គឺ ជា ឯកសារ តូច ដៃល មាន តៃ មួយ ទំព័រ 

ពៃល ខ្លះ  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ តៃូវ បាន គៃ បៃើ សមៃៃប់  

បង្កើត  ឯកសារ វៃង ដៃល មាន ចៃើន ទំព័រ ពៃលខ្លះ មាន 

រហូត រាប់ រយ ទំព័រ ។ នៅ ក្នុង ឯកសារ ទាំងនៃះ ពៃល ខ្លះ  

វ ចាំបាច់  តៃូវ ស្វៃងរក ផ្នៃក ឬ ពាកៃយ ណា មួយ ដោយ មិន 

ចាំបាច់   រក មើល  គៃប់ ទំព័រ ទាំងអស់ នៅ ក្នុង ឯកសារ នោះ 

ទៃ ។ ដើមៃបី ដោះ សៃៃយ បញ្ហៃ នៃះ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ 

មាន មុខងារ មួយ ឈ្មៃះ ថា "ស្វៃងរក" ដៃល អាច ជួយ 

អ្នក បៃើ ក្នុង ការ ស្វៃងរក  ពាកៃយ  ឬ  បនៃសំ នៃ តួអកៃសរ  (ផ្នៃក នៃ 

ពាកៃយ ឬ  កៃុម នៃ  ពាកៃយ ចៃើន) នៅ ក្នុង ឯកសារ ។ យើង  

ក៏ អាច ស្វៃងរក  ពាកៃយ    ដៃល វ ជួប បៃទះ ដំបូង ឬ  រក ពាកៃយ 

ទាំងអស់ ម្ដង មួយ ។

លក្ខណៈ សៃដៀង គា្នៃ មួយ ទៀត តៃូវ បាន គៃ បៃើ 

ដើមៃបី ជំនួស អត្ថបទ ។ វ មិន តៃឹមតៃ អាច ស្វៃងរក បនៃសំ នៃ 

តួអកៃសរ   ដៃល យើង  កំពុងតៃ  ស្វៃងរក  ប៉ុន្តៃ ក៏ អាច ជំនួស 

វ ដោយ  ពាកៃយ ផៃសៃង ដៃល ចង់ បៃើ ជំនួស  ពាកៃយ ដៃល រក 

ឃើញ នោះ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច 

២.១៣ នៃ កម្មវិធី ស្លឹករឹត ដើមៃបី រៀន ពី របៀប   រក និង 

ជំនួស)



៨៨

បាន  រៀប ចំ ខ្លួន ជាសៃៃច ដើមៃប ីកត់តៃៃ ពី អ្វី ដៃល អ្នក សៃី 

សុគនា្ធៃ  បាន បៃៃប ់។

គៃូ នឹង អាន ឱៃយ អ្នក សា្ដៃប់ នូវ សៃចក្ដីណៃនាំ ដៃល 

អ្នក សៃី សុគនា្ធៃ បាន ផ្ដល ់ឱៃយ ពិសិដ្ឋ ។ កត់ តៃៃ នៅ 

ពៃល គៃូ អាន អត្ថបទ    សមៃៃប់ លំហាត់ នៃះ ដោយ ផ្ដៃត  

អារម្មណ៍ សា្ដៃប់ និង បៃៃកដ ថា  អ្នក យល់ អំពី សៃចក្ដី ណៃនាំ 

ដៃល អ្នក នឹង ទទួល បាន ។ មើល កំណត់ តៃៃ របស់ អ្នក 

ឡើងវិញ ដើមៃប ីឱៃយ បៃៃកដ ថា វ បញ្ចប ់បាន តៃឹមតៃូវ និង 

ចៃបាស់លាស ់។

លំហាត់ទី៣.១

ចៃបាប់ ការ ងារ គឺ ជា ចៃបាប់ មួយ  ដៃល ដក់ បទ បញ្ញត្តិ  

សមៃួល រាល់    ទំនាក់ទំនង រវង និយោជក និង កម្មករ  ហើយ   

ការពារ សិទ្ធិ របស ់កម្មករ  ដោយ ផ្ដល ់ បញ្ញត្តិ  លម្អិត នូវ បៃប 

បទ  ដៃល  និយោជិក និង និយោជក គួរតៃ អនុវត្ត  ក្នុង សា្ថៃន 

ភាព ខុស ៗ   គា្នៃ ។ ឧទាហរណ៍ ចៃបាប ់បញ្ជៃក់ យ៉ៃង ចៃបាស ់ 

អំព ីអ្វ ីដៃល ជា សិទ្ធិ របស់  និយោជិក ជា ស្តៃី  បើសិនជា  

នាង មានផ្ទៃ ពោះ ។ ខ្លឹមសារ  ចៃបាប់ បងា្ហៃញ នូវ ឆន្ទៈ របស់    

រដ្ឋៃភិបាល ដោយ   ធានា ថា   ស្តៃី តៃូវ បាន ចាត ់ទុក ស្មើភាព 

គា្នៃ និង ស្ថិត នៅ ជា ផ្នៃក មួយ  នៃ កមា្លៃំង ការងារ របស ់ បៃទៃស 

ដោយ មិន ចាំបាច ់ភ័យ ខា្លៃច ក្នុង ការ បាត ់បង ់ការងារ របស ់

ពួក គៃ ឡើយ  បើសិនជា  ពួក គៃ មាន  គត ៌។

នៅ ពៃល ដៃល ចាន់ថៃង  មកដល់ ការិយល័យ ថ្ងៃ 

នៃះ នាង សបៃបាយ រីករាយ ខា្លៃំង ណាស ់។ នាង បាន បៃៃប់ 

ដំណឹង ទៅ អ្នក រាល់ គា្នៃ ថា នាង មាន  ផ្ទៃ ពោះ ហើយ ។

អ្នកសៃី សុគនា្ធៃ ដៃល តៃងតៃ  ចៃញ មុខ ដោះសៃៃយ 

រាល់ បញ្ហៃ សមៃៃប ់ និយោជិក បាន សមៃៃច ចិត្ត  សរសៃរ 

លិខិត  មួយ ចៃបាប់ ទៅ ចាន់ថៃង ដើមៃបី រៀបរាប់ ឱៃយ នាង ដឹង  

អំព ី អ្វ ីដៃល  ជា សិទ្ធិ របស ់នាង ក្នុង នាម ជា និយោជិក មា្នៃក់ 

និង  លក្ខខណ្ឌ ដៃល កៃុម ហ៊ុន គួរតៃ ផ្ដល់  ឱៃយ នាង នៅ ពៃល 

ដៃល នាង មាន គត ៌។ គាត់ ចង់ សរសៃរ លិខិត  ឥឡូវ នៃះ 

ដើមៃប ីឱៃយ ចាន់ថៃង បាន ដឹង  ចៃបាស់ ហើយ មិន ភ័យ ខា្លៃច 

អំពី ការ បាត់បង ់ការងារ និង អាច រៀបច ំ គមៃៃង នៅ ក្នុង 

ជីវិត របស ់នាង បាន ។ គាត់  បាន ហៅ ពិសិដ្ឋ ឱៃយ មកកាន់   

ការយិល័យ របស់ គាត់ ដើមៃបី   រៀបច ំលិខិត  នៃះ ។ ពិសិដ្ឋ  

ច្បាប់ការងារ
ផ្ន្កទី៨

ការងារសម្្ប់ស្ត្ី
មាត្្១៨២

ក្នុង សហគៃៃស ទាំង អស់ ដៃល មាន រាប់ ក្នុង  មាតៃៃ 
១ នៃ ចៃបាប់ នៃះ ស្តៃី ទាំងឡាយ តៃូវ មាន សិទ្ធិ ឈប់ សមៃៃក 
កសិប  ថ្ងៃ ដើមៃប ីសមៃៃល កូន ។

កៃៃយ ពី ឈប់ សមៃៃល កូន មក ក្នងុ រយៈ ពៃល 
ពីរ ខៃ ដៃល បាន ចូល ធ្វើ ការ  តៃវូ ឱៃយ ស្តៃ ីនោះ ធ្វើ តៃ ការ ណា 
សៃៃលៗ ។ 

តៃូវ ហាម ឃត់ មិន ឱៃយ និយោជក  បញៃឈប់ ស្តៃី 
សមៃៃល កូន នៅ ពៃល ឈប់ ឆ្លង ទន្លៃ  ឬ នៅ ថ្ងៃ ណា មួយ ក្នុង 
ពៃល ឈប់ សមៃៃល កូន នៃះ  ទោះ ដោយ វិធី ឱៃយ ដំណឹង មុន ក៏ 

ដោយ ។

មាត្្១៨៣
ក្នុង ពៃល ដៃល ឈប់ សមៃៃក ដូច មាន ចៃង ក្នុង មាតៃៃ 

ខាង លើ នៃះ ស្តៃី មាន សិទ្ធិ តៃូវ បាន បៃៃក់ ឈ្នួល ពាក់ កណា្ដៃល 
គិត ទាំង បៃៃក់ បនា្ទៃប់ បនៃសំ ផង ដោយ និយោជក បើក ឱៃយ ។

ស្តៃី រកៃសាសិទ្ធិ ខ្លួន ទាំង សៃុង ក្នុង ការ ទទួល វត្ថុ 
អំណោយ ផៃសៃង ទៀត បៃសិន ជា មាន ។

អនុសញ្ញៃ រួម ដៃល ផ្ទុយ ពី នៃះ តៃូវ ទុក ជា មឃៈ 
ដោយ  ពៃញ ចៃបាប់ ។

ក៏ ប៉ុន្តៃ ការ ទទួល បៃៃក់ ឈ្នួល ដូច មាន ចៃង ក្នុង 
កថាខណ្ឌ ទី ១ នៃ មាតៃៃ នៃះ នឹង ឱៃយ បាន តៃ ចំពោះ ស្តៃី ណា 

ដៃល ធ្វើការ ក្នុង សហគៃៃស បាន យ៉ៃង តិច មួយ ឆ្នៃំ រៀង មក ។

មាត្្១៨៤
ក្នុង រយៈ មួយ ឆ្នៃំ ចាប់ ពី ថ្ងៃ ដៃល សមៃៃលកូន រួច ស្តៃី 

ដៃល ឱៃយ កូន បៅ ដោះ អាច បាន ពៃល មួយ ម៉ៃង ក្នុង មួយ ថ្ងៃ  
ដើមៃបី បំបៅ កូន ខ្លួន ក្នុង ពៃល ម៉ៃង ធ្វើ ការ ។ រយៈពៃល មួយ 
ម៉ៃង នៃះ អាច ចៃក ជា ពីរ វគ្គ ដៃល មាន សាមសិប នាទី ក្នុង 
មួយ វគ្គ  គឺ ពៃល ធ្វើ ការ ពៃឹក ម្ដង ពៃល ធ្វើ ការ រសៀល ម្ដង នៅ 
ម៉ៃង ណា ដៃល ស្តៃី នោះ ពៃមពៃៀង ជា មួយ និយោជក ។ បើ 
គា្មៃន ការ ពៃមពៃៀង ទៃ តៃូវ យក ម៉ៃង  នៅ ពាក់ កណា្ដៃល ពៃល 

នៃ រយៈពៃល ម៉ៃង ធ្វើ ការ នីមួយៗ ។

 លំហាាត់
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សូមសម្រួលពាក្យសេចក្តីណែនាំ ឬ លិខិត ឬ អត្ថបទ អោយសុគតភាពគ្នា
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អ្នកគួរត្៖

• ផ្នែក ទី ១ ៖ កត់ តៃៃ  នៅ ពៃល គៃូ និយយ ដោយ 

បៃៃកដ ថា អ្នកមាន ព័ត៌មាន សំខាន ៗ់  ទាំង អស ់

សមៃៃប់ ធ្វើ លំហាត់ នៃះ។ ពៃល គៃូ បញ្ចប ់ការ 

និយយ ពិនិតៃយ មើល កំណត់តៃៃ របស ់អ្នក ឡើង 

វិញ និង សរសៃរ បន្ថៃម អំពី ព័ត៌មាន ដៃល អ្នក 

ចង ចាំ  ដៃល អ្នក មិន មាន ពៃល គៃប់ គៃៃន់ ដើមៃប ី

សរសៃរ វ ខណៈ ដៃល គៃូ កំពុង តៃ និយយ ។

• ផ្នែក ទី  ២ ៖ អាន មាតៃៃ នៃ ចៃបាប ់ស្ដី ព ី ការងារ 

ខាង លើ  ដៃល រៀបរាប ់ពី សិទ្ធ ិ របស ់ស្តៃី  ពៃល 

មានផ្ទៃ ពោះ  ដើមៃបី ដឹង ព ីសិទ្ធ ិរបស ់ ចាន់ថៃង  

ដៃល តៃូវ ឈប ់សមៃៃក ពៃល សមៃៃល កូន  ។

• ផ្នែក ទ ី ៣ ៖ ពិភាកៃសា ជាមួយ កៃុម របស់ អ្នក  អំពី 

ព័ត៌មាន  ដៃល គួរតៃ ដក់ ចូល ក្នុង  លិខិត ដៃល 

អ្នក តៃូវ បាន ស្នើ ឱៃយ សរសៃរ   យក ចិត្ត ទុកដក់ 

ទៅលើ ចៃបាប់  និង សៃចក្ដ ីណៃ នាំ របស់  លោក សៃី 

នាយិកា ។

• ផ្នែក ទ ី ៤ ៖ សរសៃរ លិខិត ក្នុង កុំពៃយូទ័រ   យក ចិត្ត 

ទុក ដក់ លើ ខ្លឹមសារ   និង ការ ណៃនាំ បច្ចៃកទៃស  

(រឹម  ) ដៃល គៃូ បាន   ផ្ដល់ ឱៃយ អ្នក  ។  រកៃសាទុក 

លិខិត ក្នុង  ថត លំហាត ់ទ ី ៣.១ នៅ    ក្នុង ថត 

"ជំពូក ២" នៃ ថត កៃុម របស ់អ្នក ។

កាលវិភាគបន្ទប់ប្ជុំប្ចាំសប្ដ្ហ៍ពីថ្ង្ច័ន្ទ__/__/____ដល់ថ្ង្សៅរ៍__/__/____

ច័ន្ទ អងា្គៃរ ពុធ ពៃហសៃបត្តិ៍ សុកៃ សៅរ៍

ពៃឹក

8:00 – 9:00

9:00 – 10:00

10:00 – 11:00

11:00 – 12:00

រសៀល

14:00 – 15:00
បៃជុំ

បៃចាំសបា្ដៃហ៍
គា្មៃន
បៃជុំ

15:00 – 16:00

16:00 – 17:00

17:00 – 18:00
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៩០

សៃចក្ដីណៃនាំ ។ បនា្ទៃប់ មក រកៃសា វ ទុក នៅ ក្នុង 

ថត ដៃល មាន ឈ្មៃះ លំហាត ់ទី ៦.៣ នៅ ក្នុង 

ថត កៃុម របស ់អ្នក ។

• ផ្នែក ទី ២ ៖ ជំនួស ក្នុង តរាង របស់ អ្នក  ដោយ 

បៃើ មុខងារ រក និង ជំនួស នូវ ឈ្មៃះ របស ់ថ្ងៃ 

ធ្វើ ការ ដោយ  អកៃសរ កាត ់របស ់ពួកវ (ច ជំនួស  

ដោយ ច័ន្ទ អ ជំនួស  ដោយ  អងា្គៃរ ព ពៃ និង 

សុ) ដោយ បៃើ មុខងារ  ស្វៃងរក  និង ជំនួស ។ 

រកៃសាទុក ឯកសារ របស ់អ្នក ម្ដងទៀត ។ 
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• បើក ឯកសារ ទទៃ មួយ របស ់កម្មវិធ ីវយ 

អត្ថបទ ។ សរសៃរ បៃយោគ ៖ “ខ្ញុំ អាច ចម្លង 

បៃយោគ នៃះ បាន ចៃើន ដង តម ដៃល  ខ្ញុំ ចង់ បាន 

ដោយ  បៃើ   ចម្លង / បិទ ភា្ជៃប ់” ។

• ចម្លង បៃយោគ នៃះ ឱៃយ បាន  ១០ ដង នៅ ក្នុង 

ទំព័រ ដោយ បៃើ  មុខងារ  ចម្លង រួច បិទ ភា្ជៃប់ ។ 

បៃយោគ នីមួយ ៗ   តៃូវ ស្ថិតនៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ ថ្មី។

• ផ្លៃស់ ប្ដូរ  បៃភៃទ ពុម្ព អកៃសរ នៅ ក្នុង កថាខណ្ឌ 

នីមួយ ៗ  ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ កថាខណ្ឌ ទាំង ១០ ពុម្ព 

អកៃសរ មាន លក្ខណៈ ខុស ៗ  គា្នៃ ។ ជៃើស ពុម្ព 

អកៃសរ ១០ ដៃល អ្នក ពៃញ ចិត្ត  បំផុត ។

• ផ្លៃស់ ប្ដូរ ទំហំ របស ់កថាខណ្ឌ ។ កថាខណ្ឌ ដំបូង 

តៃូវ តៃ មាន ទំហំ ១០ កថាខណ្ឌ ទ ីពីរ មាន ទំហំ 

១១ កថាខណ្ឌ បនា្ទៃប់ មាន ទំហ ំ ១២  បន្ត បនា្ទៃត់ 

គា្នៃ រហូតដល ់កថាខណ្ឌ ចុង កៃៃយ។

• នៅ ពៃល អ្នក បញ្ចប់ បៃើ មុខងារ  មិន ធ្វើ វិញ ១០ 

ដង ដើមៃបី តៃឡប ់កថាខណ្ឌ ទាំង អស ់ឱៃយ មាន 

ទំហំ ពុម្ព អកៃសរ ផៃសៃង គា្នៃ បនា្ទៃប់ មក បៃើ មុខងារ ធ្វើ 

វិញ ១០ ដង ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ កថាខណ្ឌ ទាំង អស ់

មាន ទំហ ំ ដូច ដើម វិញ ។

• រកៃសា ទុក ឯកសារ នៃះ នៅ ក្នងុ ថត ដៃល មាន ឈ្មៃះ 

ថា លំហាត ់ទី ៣.២ នៅ ក្នុង ថត "ជំពូក ២" នៃ 

ថត កៃុម របស ់អ្នក  ។

លំហាត់ទី៣.២

ក្នុង  ការិយល័យ របស ់កៃុម ហ៊ុន   Solarina មាន 

បន្ទប់ បៃជុំ ដៃល តៃូវ បាន បៃើ ដើមៃបី ទទួល  អតិថិជន និង 

សមៃៃប់ ធ្វើ កិច្ចបៃជុំ   របស់ និយោជិក ។ នៅ ពៃល រៀបចំ 

កិច្ចបៃជុំ វ មាន សារសំខាន ់ដៃល តៃូវ ដឹង ថា តើ     បន្ទប ់នោះ 

នឹង ទំនៃរ  ឬ អត ់។ នៅ ពៃល ដៃល យើង រៀបច ំកិច្ច បៃជុ ំ

របស ់យើង យើង គួរ តៃ ជមៃៃប អ្នក  ផៃសៃង ឱៃយ បាន   ដឹង ផង  ថា 

បន្ទប់ នោះ មិន ទំនៃរ ទៃ នៅ ពៃល នោះ ។

ដើមៃប ី រៀប គមៃៃង បៃើ បន្ទប ់   បៃជុំ កៃុម ហ៊ុន  តៃូវ 

តៃ បង្កើត  តរាង   កាល វិភាគ ដៃល នឹង តៃូវ បាន ចម្លង រាល់ 

សបា្ដៃហ៍ ហើយ  បិទ បៃកាស នៅ  លើ ជញ្ជៃំង ។ ដោយ 

មើល នៅ លើ   តរាង កាលវិភាគ នៃះ អ្នក រាល ់គា្នៃ នឹង ដឹង ពី 

ពៃលវៃលា ដៃល បន្ទប់ នឹង ទំនៃរ ហើយ ពៃល ណា ដៃល 

បន្ទប់ នឹង តៃូវ បាន បៃើ ដោយ អ្នក ផៃសៃងៗ ។ អ្នក ដៃល ចង ់

កក ់ បន្ទប ់បៃជុំ គឺ  ចាំបាច ់ គៃៃន់តៃ    សរសៃរ ឈ្មៃះ របស់ ពួក 

គៃ ដោយ ដៃ នៅ  លើ តរាង  កាល វិភាគ ដោយ បៃើ ប៊ិច ។

សូម  បង្កើត  តរាង ដូច ខាង កៃៃម ឡើង វិញ ដោយ 

ដក់   បញ្ចូល ចំណង ជើង និង រូប សញ្ញៃ របស់  កៃុមហ៊ុន 

ក្នុង ឯកសារ  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ ។ រូប សញ្ញៃ  ស្ថិត ក្នុង 

ថត មៃរៀន ទី ៣ ជំពូក ២ ដៃល ថត នៃះ  ស្ថិត នៅ ក្នុង ថត 

ឯកសារ វគ្គ សិកៃសា ថា្នៃក់ ១១ ដៃល នៅ លើ ផ្ទៃតុ ។ ទំព័រ គួរ  

តៃ  ផ្ដៃក ពីពៃៃះ តរាង  មាន ទទឹង វៃង ។

គៃប ់អត្ថបទ ទាំង អស ់ក្នុង តរាង តៃូវ តៃ  តមៃឹម  

កណា្ដៃល នៅ ក្នុង កៃឡា ទាំង ផ្ដៃក និង បញៃឈរ ។ គៃប់ 

ស៊ុម   កៃឡា  ទាំងអស ់ (ចនោ្លៃះ ទៅ  មាតិកា  ) គឺ ០ ,០៨  

សង់ទីម៉ៃតៃ ។ គៃប ់អត្ថបទ ទាំង អស ់   បៃើ ពុម្ពអកៃសរ  

Khmer OS Battambang ទំហំ ៨ ខាង ក្នុង តរាង 

ហើយ ទំហំ ១៤ សមៃៃប់ ឈ្មៃះ របស់ កៃុម ហ៊ុន (ឈ្មៃះ  

របស ់កៃុមហ៊ុន តៃូវ បៃើ ពុម្ព អកៃសរ ឈ្មៃះ Verdana) ។ 

អត្ថបទ មួយ ចំនួន តៃូវ តៃ ដក់  ឱៃយ   ដិត ។ គៃប ់ជួរឈរ 

ទាំងអស ់សមៃៃប់  ថ្ងៃ នីមួយ ៗ   នៃ សបា្ដៃហ៍ មាន ទទឹង ដូច 

គា្នៃ   ( វ អាច តៃូវ បាន  លៃ តមៃូវ  ដោយ ស្វ័យ បៃវត្ត ិ ) ។

• ផ្នែក ទី ១ ៖ រៀបចំ តរាង ដោយ ធ្វើ តម 
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តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១.  តើ អ្វី ទៅ ជា ជំនួយ ដ៏  មាន បៃយោជន៍   ខ្លះ សមៃៃប់ ធ្វើ 

ការ កត់ តៃៃ ឱៃយ បាន ល្អ ?

២.  របៀប ធ្វើ ឱៃយ បៃៃកដ ថា  អ្នក ទទួល លិខិត របស់ អ្នក  

នឹង យល់ ពី ខ្លឹមសារ របស់ លិខិត ។

៣.  នៅ ពៃល ដៃល អ្នក ទទួល បាន ព័ត៌មាន  ពី បៃភព 

ខុស គា្នៃ តើ អ្នក គួរ តៃ ជៃើស រីស បៃភព  ដៃល 

អ្នក ទុក ចិត្ត ដោយ របៀប ណា?  បើសិនជា   

និយយ អំពី ជំងឺ តើ  យោបល់ របស់  អ្នក ណា 

ដៃល  អាច យក ជា ការ បាន? ចុះ ចំណៃក ខាង 

កសិកម្ម? គណិតវិទៃយា? តើ អ្នក គួរ តៃ អនុវត្ត 

តម សៃចក្ដីណៃនាំ  ឬ យោបល់ ដៃល អ្នក គិត ថា 

អសីលធម៌  ឬ មិន តៃឹមតៃូវ ដៃរ  ឬ ទៃ?

៤.  តើ  អ្នក  អាច បងា្ហៃញ ព័ត៌មាន  ជា  រចនា សម្ព័ន្ធ បាន 

យ៉ៃង ដូចម្ដៃច?  ហៃតុ អ្វី? 

៥.  តើ មួយ ណា ជា លក្ខណៈ  សំខាន់ បំផុត នៃ តរាង 

សមៃៃប់ អ្នក?

៦.   តើ មុខ ងារ របស់  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ មួយ ណា  ដៃល 

អ្នក  បៃើ  ដើមៃបី ជំនួស  ដោយ ពាកៃយ ណា មួយ   ម្ដង 

ទាំងអស់  ក្នុង អត្ថបទ ដោយ ពាកៃយ  មួយ ផៃសៃង ទៀត   

ក្នុង ពៃល តៃ មួយ ដោយ បៃតិបត្តិការ តៃ ម្ដង ? 

សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន ដូច 

ខាងកៃៃម៖

១. សារៈសំខាន់ នៃ ការ កត់តៃៃ ចំណាំ សមៃៃប់  ធ្វើ 

កិច្ចការ ឱៃយ 

បាន តៃឹមតៃូវ ពៃល កៃៃយ ទៀត ។

២. ជំនួយ មួយ ចំនួន សមៃៃប់ កត់តៃៃ ចំណាំ ឱៃយ បាន 

គៃប់គៃៃន់ ដៃល នឹង  មាន សារបៃយោជន៍ ។

៣. អ្វី ដៃល តៃូវ ធ្វើ  បើសិនជា   អ្នក ណា មា្នៃក់ ផ្ដល់ 

ព័ត៌មាន  ដៃល មិន ចៃបាស់ ឬ ស្ទួន គា្នៃ ។

៤. តើ អ្វី ជា ព័ត៌មាន ដៃល មាន រចនាសម្ព័ន្ធ តើ វ តៃូវ 

បាន រៀបចំ  ឱៃយ បងា្ហៃញ យ៉ៃង ដូច ម្ដៃច និង ការ បៃើ 

តរាង ។

៩១
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ជំពូកទី៣

អីុនធឺណិត

និង

អីុម្រល





ជំពូកទី៣-ម្ររៀនទី១

អីុនធឺណិត

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  យល់  ពី អីុនធឺណិត ជា បណា្ដៃញ ពាសពៃញ ពិភព លោក ដៃល  អាច ឱៃយ   អ្នក បៃើ  

ចូល ទៅ កាន់ ព័ត៌មាន និង បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ជាមួយ អ្នក ផៃសៃងៗ បាន ។

២.  យល់ដឹង ពី គោលគំនិត និង  ពាកៃយ គន្លឹះ ដៃល  គៃ និយម បៃើ ជាមួយ អីុនធឺណិត ។ 

បៃើបៃៃស់ អីុនធឺណិត ជា បណា្ដៃញ នៃ ព័ត៌មាន   បាន យ៉ៃង សា្ទៃត់ ជំនាញ និង មាន   

លទ្ធភាព ដឹង  ពី គុណ តម្លៃ  នៃ ព័ត៌មាន ដៃល អ្នក  ចូល ទៅ បៃើបៃៃស់ តមរយៈ 

អីុនធឺណិត ។ 

៣.  អនុវត្ត ស្វៃងរក ព័ត៌មាន   នៅ លើ អីុនធឺណិត ដោយ បៃើ មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក ។

៤.  ធ្វើ ការ ចំណាំ ព័ត៌មាន  ដើមៃបី យោង  នៅ ពៃល កៃៃយ  ។



១១៤

បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង

១.អីុនធឺណិត

អីុនធឺណិត គឺ ជា មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង និង 

ចៃករំលៃក ព័ត៌មាន ដ៏ ធំ បំផុត នៅ ក្នុង ពិភព លោក  ។ វ  

សមៃបសមៃួល ការ ចូល ទៅ កាន់  ព័ត៌មាន  ដៃល បាន 

ចៃក ចាយ ដោយ អ្នក បៃើ រាប់ លាន នាក់  ចាប់ ពី អ្នក បៃើ 

មា្នៃក់ៗ រហូត ទៅ ដល់ សា្ថៃប័ន និង កៃុម ហ៊ុន ធំ ៗ  ជាដើម ។  

ភាគ ចៃើន នៃ ព័ត៌មាន នៃះ  អាច រក បាន សមៃៃប់ អ្នក បៃើ  

អីុនធឺណិត គៃប់ រូប ។ វ ក៏  អាច ធ្វើ បាន   ដើមៃបី  ឱៃយ  អ្នក បៃើ  

អីុនធឺណិត ទាំង អស់ នៃះ   បៃើបៃៃស់  សៃវកម្ម អីុនធឺណិត 

ផៃសៃង ៗ  ធ្វើ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  ជាមួយ គា្នៃ  តមរយៈ 

ទំនាក់ទំនង  ជា លាយលក្ខណ៍ អកៃសរ សំឡៃង វីដៃអូ ឬ   

តមរយៈ  ទមៃង់  នៃ ទំនាក់ទំនង ភា្លៃម ៗ  ឬ  មិន សៃប ពៃល    

ជាមួយ គា្នៃ  បាន ផង ដៃរ ។

អីុនធឺណិត គឺ ជា បណា្ដៃញ   កុំពៃយូទ័រ   រូបវន្ត ដៃល 

អាច ចូល ទៅ ដំណើរការ ព័ត៌មាន  តមរយៈ  កុំពៃយូទ័រ  ឬ   

តមរយៈ ឧបករណ៍ ផៃសៃងៗ ដូចជា ទូរសព្ទ ចល័ត 

ដៃល ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត ។ ការ តភា្ជៃប់ កុំពៃយូទ័រ ទៅ 

កាន់ អីុនធឺណិត អាច តៃូវ បាន ធ្វើ ឡើង តម រយៈ ខៃសៃ 

ទូរសព្ទ  ខៃសៃ កាប អុបទិក ខៃសៃ កាប ទូរទសៃសន៍ តម រយៈ 

ទំនាក់ទំនង ឥត ខៃសៃ នៅ ក្នុង តំបន់ (Wifi ឬ ផៃសៃង ៗ ) ឬ 

តមរយៈ ទូរសព្ទចល័ត  ជា ដើម ។

w

ការ  តភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត គឺ ជា សៃវកម្ម  

ដៃល ផ្ដល់ ដោយ កៃុមហ៊ុន ដូច្នៃះ អ្នក បៃើបៃៃស់ តៃូវ តៃ 

បង់ បៃៃក់ សមៃៃប់ ការ បៃើ  សៃវកម្ម នៃះ ។ អ្នក ផ្គត់ផ្គង់ 

ការ បៃើបៃៃស់ នៃះ អាច   ជា កៃុមហ៊ុន  ដៃល ជំនាញ 

(កៃុមហ៊ុន ផ្ដល់ សៃវកម្ម អីុនធឺណិត)ដៃល ផ្ដល់   ការ 

ដំណើរការ អីុនធឺណិត តមរយៈ ខៃសៃ ទូរសព្ទ (ហៅ ថា 

សៃវ កម្ម DSL) តមរយៈ ខៃសៃ ពិសៃស  ដៃល បៃើ  ពន្លឺ 

ជំនួស ឱៃយ   អគ្គិសនី  ដើមៃបី បញ្ជូន ព័ត៌មាន (ខៃសៃ អុបទិក) 

ឬ តមរយៈ បច្ចៃកវិទៃយា ឥត ខៃសៃ ។ ដំណើរការ អីុនធឺណិត  

ក៏ អាច ផ្ដល់  តមរយៈ  កៃុមហ៊ុន ទូរសព្ទ   ដោយ បៃើ  តម 

ខៃសៃ ទូរសព្ទ ។ មធៃយាបាយ សាមញ្ញ  ដៃល អាច បៃើ 

អីុនធឺណិត បាន គឺ   អាច ទៅ  ហាង  ដៃល  បមៃើ សៃវកម្ម 

អីុនធឺណិត  (ដូចជា ហាង អីុនធឺណិត កាហ្វៃ) ជា កន្លៃង 

ដៃល អ្នក បៃើ អាច ជួល កុំពៃយូទ័រ   ដៃល បាន តភា្ជៃប់  រួច ជា 

សៃៃច ទៅ អីុនធឺណិត ដោយ ចំណាយ តម ម៉ៃង  ដៃល 

បាន បៃើបៃៃស់ ។ សមៃៃប់  អ្នក ដៃល មាន កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ  

បៃើបៃៃស់ ក៏ មាន កន្លៃង ជា ចៃើន  ដូចជា ភោជនីយដ្ឋៃន 

និង ហាង កាហ្វៃ ដៃល ផ្ដល់   ការ បៃើបៃៃស់ អីុនធឺណិត ឥត 

ខៃសៃ ដល់ អតិថិជន របស់ ពួកគៃ ។

ព័ត៌មាន នីមួយ ៗ      នៅ  លើ  អីុនធឺណិត  តៃូវ បាន 

ផ្ទុក  នៅ កុំពៃយូទ័រ មួយ ក្នុង ចំណោម កុំពៃយូទ័រ  ជា ចៃើន លាន 

គៃឿង ដៃល  តភា្ជៃប់ គា្នៃ ទៅ វិញ ទៅ មក  នៅ ពាសពៃញ 

ពិភព លោក ដៃល បង្កើត  ជា អីុនធឺណិត។ កុំពៃយូទ័រ 

ទាំងនៃះ ហៅ ថា មា៉ៃសុីន បមៃើ អីុនធឺណិត ដៃល  បើក 

ជាប់ ជានិច្ច ដើមៃបី បៃៃកដ ថា ព័ត៌មាន ដៃល  ពួកគៃ មាន  គឺ 

អាច បៃើបៃៃស់ បាន ជានិច្ច ។

“ ព័ត៌មាន ដេល  មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត មាន 

ពាសពេញ នូវ  ព័ត៌មាន អំពី  ចំណេះដឹង  គេប់ 

វិស័យ ទាំងអស់ ក៏ដូចជា  មាន  ព័ត៌មាន ជា ចេើន    

សន្ធឹកសនា្ធេប់ អំពី  បច្ចេកទេស និង  ពាណិជ្ជកម្ម 

ផង ដេរ ។ វា  នឹង មាន ការ លំបាក ក្នុង ការ ស្វេងរក   

អំពី បេធានបទ ណ មួយ ដេល  គ្មេន  ព័ត៌មាន

   នៅ លើ អីុនធឺណិត  ។ ”________________
១  បណា្ដៃញ ទូរសព្ទ ដៃល តភា្ជៃប់ ទៅ គៃប់ អ្នក បៃើ ទូរសព្ទ ទាំងអស់ ទូទាំង ពិភពលោក ប៉ុន្តៃ គៃ អាច បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង គា្នៃ បាន តមរយៈ សំឡៃង ឬ ការ ផ្ញើ សារ ខ្លីៗ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ។
២  មិន សៃប ពៃល ជាមួយ គា្នៃ មាន ន័យ ថា អ្នក ផ្ញើ  និង អ្នក ទទួល   មិន ចាំបាច់ ភា្ជៃប់  ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត នៅ ពៃល ជាមួយ គា្នៃ នោះ ទៃ (ដូច អីុមៃល ដៃរ) ។ នៅ ក្នុង ទំនាក់ទំនង   សៃប ពៃល ជាមួយ គា្នៃ នៃះ  អ្នក ផ្ញើ  និង អ្នក ទទួល ទាំងពីរ 

តៃូវ តៃ ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត នៅ ពៃល តៃ មួយ ដូច ជា ការ សន្ទនា តមរយៈ ទូរសព្ទ ដៃរ ។
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២.ភាពដ្រលគួរឱ្រយទុកចិត្តន្រព័ត៌មាន

ខណៈ   ដៃល សិសៃស មិន ចាំបាច់ ធ្វើ ការ វិភាគ  ពី 

ភាព ដៃល គួរ ឱៃយ  ទុកចិត្ត បាន នៃ ព័ត៌មាន  ដៃល មាន នៅ 

ក្នុង សៀវភៅ សិកៃសា ដោយ សន្និដ្ឋៃន ថា វ តៃឹមតៃូវ និង 

មិន លំអៀង តៃ អ្នក បៃើ អីុនធឺណិត  តៃូវតៃ វិភាគ ពី បៃភព 

ដើម នៃ ព័ត៌មាន នៅ កន្លៃង ដៃល ពួកគៃ ស្វៃងរក វ 

ដើមៃបី ស្វៃងយល់   ថា វ មាន លក្ខណៈ គួរ ឱៃយ  ទុកចិត្ត និង 

តៃឹមតៃូវ  ។

អីុនធឺណិត មាន  ព័ត៌មាន  ដៃល ផ្ដល់ បៃយោជន៍ 

តៃឹមតៃូវ យ៉ៃង ចៃើន សន្ធឹក សនា្ធៃប់ ដៃល បញ្ចូល ដោយ 

អ្នក បៃើ ឬ កៃុមហ៊ុន ដៃល   មាន បំណង ចង់ ចៃករំលៃក 

ព័ត៌មាន ជាមួយ អ្នក   ដ៏ ទៃ ដៃល   ចាប់ អារម្មណ៍ ។ 

អីុនធឺណិត ក៏ មាន     ទសៃសនៈ  ឬ គំនិត ជា ចៃើន  ដៃល   បាន 

ដក់ បងា្ហៃញ     ព័ត៌មាន ពិត នៅ ទីនោះ ផង ដៃរ ។

ឧទាហរណ៍ ព័ត៌មាន អំពី សាសនា គឺ ជា ករណី  

មួយ ក្នុង  ចំណោម  ករណី ទាំងនៃះ ។ សាសនា នីមួយ ៗ  

មាន ជំនឿ ផ្ទៃល់ ខ្លួន ដៃល  ផៃសព្វផៃសាយ  ដោយ សាសនិក       

ដៃល  មាន ជំនឿ លើ    សាសនា នោះ និង  ពិចារណា ដោយ 

សាសនិក ថា  ជា   ការ ពិត ។ ពួកគៃ គិត ថា ព័ត៌មាន ដៃល   

ផ្ដល់ ដោយ សាសនា ផៃសៃង  ជា ព័ត៌មាន មិន ពិត ដៃល ក្នុង 

ករណី ជាចៃើន    ពួកគៃ   និយយ ជំទាស់  នឹង អ្វី ដៃល ពួកគៃ 

មាន ជំនឿ ។ ដូច្នៃះ ជំនឿ សាសនា  មាន រៀង ៗ  ខ្លួន និង  

ទោះបី វ តៃូវ បាន ចៃក រំលៃក ថា ជា   ទសៃសនៈ ពិត ក៏ ដោយ 

ពួកគៃ តៃូវតៃ  ពិចារណា ថា ជា ជំនឿ ឬ គំនិត  របស់ អ្នក 

សរសៃរ ។

ករណី ផៃសៃង  ៗ   ទៀត នៃ ទសៃសនៈ ឬ    គំនិត  គឺ ជា ការ   

ចៃកចាយ  ទសៃសនៈ  នយោបាយ ឬ ការ វិភាគ បៃវត្តិសាស្តៃ 

ឬ  ពៃឹត្តិការណ៍  តម ទសៃសនៈ ណា មួយ ។ បៃវត្តិ សាស្តៃ 

អាច   មាន ការ យល់ឃើញ ខុស ៗ  គា្នៃ អាសៃ័យ លើ    អ្នក ណា 

ជា អ្នក សរសៃរ ។ សង្គៃៃម មិន ដៃល តៃូវ បាន    ពិពណ៌នា 

តម មធៃយាបាយ ដូចគា្នៃ ដោយ អ្នក  ឈ្នះ ឬ ដោយ អ្នក 

ចាញ់ នោះ ទៃ ។

      វ ក៏ អាច មាន ព័ត៌មាន បច្ចៃកទៃស មួយ ចំនួន 

ដៃល   មាន ការ យល់ឃើញ  ទៅ តម ទសៃសនៈ ផ្ទៃល់ខ្លួន ឬ 

ក្នុង តំបន់ ។ ឧទាហរណ៍ កៃុម វៃជ្ជបណ្ឌិត នៅ បៃទៃស 

អឺរ៉ុប ផ្អៃកលើ បទ ពិសោធន៍ របស់ ពួកគៃ នៅ  អឺរ៉ុប 

បៃហៃល  ផៃសព្វផៃសាយ  ព័ត៌មាន មួយ ចំនួន អំពី ការ ពៃយាបាល   

ដៃល អាច ធ្វើ បាន  សមៃៃប់ អ្នក ជំងឺ ដោយ ផ្អៃកលើ    អាការ  

ឬ រោគសញ្ញៃ របស់ អ្នក ជំងឺ នោះ ។ ព័ត៌មាន នៃះ  បៃហៃល 

អាច  តៃឹម តៃូវ ចំពោះ តៃ បៃទៃស អឺរ៉ុប ប៉ុន្តៃ   វៃជ្ជបណ្ឌិត នៅ 

អាសុី ដៃល អាន ព័ត៌មាន នៃះ បៃហៃល ជា  ធ្វើ រោគវិនិច្ឆ័យ 

ខុស ពី  ការ ពៃយាបាល  នៅ អឺរ៉ុប ដោយ សារ     អាការ   នៃ ជំងឺ 

ដូចគា្នៃ បៃហៃល   ជា រោគ សញ្ញៃ  នៃ ជំងឺ ខុសគា្នៃ ។

“ យើង ទាំងអស់ គ្នេ ជឿជាក់ ថា ការ យល់ ដឹង 
របស់ យើង អំពី ពិភព លោក   គឺ ជា ការ យល់ដឹង ដ៏ 

តេឹមតេូវ មួយ ។ ”
ព័ត៌មាន  ដៃល យើង បាន បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ 

ឆ្លុះ បញ្ចៃំង ពី  គំនិត របស់ យើង ហើយ គំនិត នៃះ មិនមៃន  

តៃងតៃ ផ្អៃកលើ ពៃតឹ្តកិារណ៍ ជាក់ស្ដៃង នោះ ទៃ បុ៉ន្តៃ ជា 

ការ  បកសៃៃយ ពៃឹត្តិការណ៍ ទាំងនៃះ។ ទោះបី ជា    នៅ ក្នុង 

វិទៃយុ ឬ ទូរទសៃសន៍  ក៏ បាន ផ្ដល់ ព័ត៌មាន     ពី មនោគមន៍ វិទៃយា   

តមរយៈ  បៃព័ន្ធ ផៃសព្វផៃសាយ  ទូរទសៃសន៍ ឬ កម្មវិធី វិទៃយុ នោះ 

ដៃរ ។ 

អ្នក បៃើ អីុនធឺណិត  តៃូវតៃ ពិចារណា ពី បៃភព នៃ 

ព័ត៌មាន ដៃល  ពួកគៃ ស្វៃងរក  នៅ លើ អីុនធឺណិត ដោយ 

បៃុងបៃយ័ត្ន ហើយ   តៃូវ ដឹង ថា អ្នក  ណា ជា   អ្នក បៃកាស 

ផៃសព្វផៃសាយ និង  អ្វី ជា  វត្ថុបំណង នៃ  បុគ្គល ឬ សា្ថៃប័ន   ដៃល 

បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ ព័ត៌មាន នោះ ។ គោលបំណង គឺ 

តៃូវ យល់   បើសិនជា   ព័ត៌មាន ជា សំណុំ នៃ ពៃឹត្តិការណ៍ 

ឬ  ជា ការ  សម្ដៃង ពី គំនិត របស់ អ្នក ណា មា្នៃក់ ឬ ជា  ការ 

បកសៃៃយ ពី ពៃឹត្តិការណ៍ ។

បៃភព ខ្លះ មាន ព័ត៌មាន ដៃល បាន បញ្ចូល  

ដោយ   បុគ្គល និង  មិន បាន បញ្ជៃក់    ដោយ   អ្នក ណា មា្នៃក់  

ផៃសៃង ទៀត នោះ ទៃ ។ ដោយឡៃក  ដូចជា គមៃៃង 

Wikipedia ដៃល អាច ឱៃយ  មនុសៃស ផៃសៃង ៗ   ធ្វើការ លើ ផ្នៃក 

ណា មួយ នៃ ព័ត៌មាន និង មាន អ្នក កៃសមៃួល  ពិចារណា 

ភាព ដៃល គួរ ឱៃយ  ទុកចិត្ត  បាន នៃ ព័ត៌មាន ធ្វើ ឱៃយ  បៃៃកដ ថា 

ព័ត៌មាន  មាន សុវត្ថិភាព ។ 
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នៅ  ចុង បញ្ចប់ អ្នក បៃើ តៃូវតៃ  ធ្វើ ការ វិនិច្ឆ័យ 

ដោយ ខ្លួន ឯង   តើ ពួកគៃ ជឿ ទុកចិត្ត ព័ត៌មាន  ដៃល បាន 

អាន កមៃិត ណា ។ ជា ទូទៅ នៅ ពៃល ស្វៃងរក ព័ត៌មាន  

សំខាន់ៗ ពួកគៃ គួរតៃ    ស្វៃងរក ពី បៃភព ពីរ ឬ បី ផៃសៃង 

គា្នៃ សមៃៃប់ ព័ត៌មាន ដូចគា្នៃ ដើមៃបី បៃៃកដ ថា បៃភព   

នៃ ព័ត៌មាន ដំបូង ដៃល ពួកគៃ បាន រក ឃើញ មិន មៃន  

គៃៃន់តៃ ជា  ទសៃសនៈ   ដៃល    មិន មាន ការ ឯកភាព ពី អ្នក 

ផៃសៃង  នោះ ទៃ ។

៤.ការផ្ទុកទិន្នន័យនិងច្រករំល្រក

ដោយសុវត្ថិភាពនៅលើអ៊ីនធឺណិត

៥.ស្រវាកម្មអីុនធឺណិត-បណា្ដ្រញ

ការ បៃើបៃៃស់ អីុនធឺណិត តៃូវ បាន រៀប  ចំ 

រចនាសម្ព័ន្ធ  ជា សៃវកម្ម។ សៃវកម្ម នីមួយ ៗ   ផ្ដល់ 

មធៃយាបាយ ស្វៃងរក ព័ត៌មាន ឬ ទំនាក់ទំនង ជាមួយ អ្នក 

ផៃសៃង ៗ  ។

សៃវកម្ម  ដៃល សំខាន់ បំផុត នៅ ក្នុង ការ 

បៃើបៃៃស់ អីុនធឺណិត តៃូវ បាន គៃ ហៅ ថា វីលវ៉ៃយវិប – 

www (គៃ ក៏ អាច ហៅ មៃយា៉ៃង ទៀត ថា បណា្ដៃញ) និង 

វ អាច ឱៃយ  អ្នក បៃើ   បើក មើល ព័ត៌មាន  ទាំងអស់  ដៃល  

ផៃសព្វផៃសាយ  នៅ លើ អីុនធឺណិត  យ៉ៃង ងាយសៃួល ។

វីលវ៉ៃយវិប មាន នៅ ក្នុង   តំបន់ បណា្ដៃញ ផ្ទៃល់ខ្លួន  

ជា ចៃើន ដៃល តំបន់ បណា្ដៃញ នីមួយ ៗ   ជា  កម្មសិទ្ធិ របស់  

អ្នក បៃើ ឬ  សា្ថៃប័ន ។ នៅ ក្នុង  តំបន់ បណា្ដៃញ នីមួយ ៗ  

មាន ទំព័រ បណា្ដៃញ  នៃ ព័ត៌មាន  ជា ចៃើន ។ តំបន់ បណា្ដៃញ 

នីមួយ ៗ  មាន  ទំព័រ មៃ ដៃល គៃ ហៅ ថា គៃហទំព័រ ដៃល   

ជា  ចំណុច ចូល ឬ  ជា  ការ ណៃនាំ នៃ តំបន់បណា្ដៃញ ។

 ទំព័រ ឬ ទំព័រ បណា្ដៃញ   គឺ ជា  កៃុម  នៃ ព័ត៌មាន 

ដៃល  ដក់ បងា្ហៃញ ដោយ អ្នក បៃើ ជា  ជំពូក ។ ដោយ សារ 

វ ស្ថិត នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដៃល មិន មៃន  នៅ លើ កៃដស 

ទំព័រ នៃះ អាច   សរសៃរ វៃង  តម ដៃល អ្នក សរសៃរ ចង់ 

បាន ។ ជាទូទៅ  ទំព័រ  ជា  ជំពូក  នៃ ព័ត៌មាន  ដច់ ដោយ 

ឡៃក ដៃល មាន ព័ត៌មាន    ផៃសព្វផៃសាយ ដោយ អ្នក បៃើ   អំពី  

បៃធានបទ ជាក់លាក់ មួយ ។ ព័ត៌មាន ដៃល ស្មុគសា្មៃញ    

អាច តៃូវ បាន ចៃកចាយ  តម ស៊ៃរី នៃ ទំព័រ   ដៃល ភា្ជៃប់ 

ទំនាក់ទំនង  គា្នៃ ទៅ វិញ ទៅ មក ដៃល មាន    បៃធានបទ រង 

ជាក់លាក់     នៃ បៃធានបទ   មៃ ។ ជា ទូទៅ  ទំព័រ បណា្ដៃញ 

មាន           អត្ថបទ និង រូបភាព ប៉ុន្តៃ   ក៏ អាច មាន  បៃភៃទ ផៃសៃង ៗ  

នៃ     មៃឌៀ ដូចជា     អូឌីយ៉ូ វីដៃអូ ឬ កម្មវិធី    អន្តរកម្ម ។          

ម្ររៀនទី១ | អីុនធឺណិត



១១៧

ចំពោះ កុំពៃយូទ័រ  ដៃល បាន ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់   

អីុនធឺណិត ការ ចូល ទៅ  បៃើ  ព័ត៌មាន  ដៃល មាន នៅ ក្នុង  

តំបន់ បណា្ដៃញ តៃូវ បាន ធ្វើ ឡើង    ដោយ បៃើ កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ   

ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា កម្មវិធី រុករក អីុនធឺណិត ។ កម្មវិធី 

រុករក អុីនធឺណិត អាច ឱៃយ  អ្នកបៃើ  មើល ព័ត៌មាន ដៃល   

ផ្ទុក   ក្នុង តំបន់ បណា្ដៃញ ជា សាធារណៈ   លើ អីុនធឺណិត 

ផ្លៃស់ទី ពី  ទំព័រ មួយ ទៅ  ទំព័រ ផៃសៃង  និង ស្វៃងរក ព័ត៌មាន 

ដៃល ទាក់ទង ទៅ នឹង បៃធានបទ ជាក់លាក់ ណា មួយ ។ 

កម្មវិធី រុករក អីុនធឺណិត អាច  ជា កម្មវិធី កូដ ចំហ មាន 

ដូចជា Firefox មៃខលា Chrome និង Konqueror ។ 

កម្មវិធី   អីុនធឺណិត  កម្មសិទ្ធិ មាន ដូចជា កម្មវិធី Safari និង  

Ms Internet Explorer ។ កម្មវិធី ទាំងអស់ ដំណើរការ 

បៃហាក់ បៃហៃល គា្នៃ ។ កម្មវិធី អីុនធឺណិត  នឹង បងា្ហៃញ 

ទំព័រ បណា្ដៃញ តៃ មួយ នៅ ពៃល ជាមួយ គា្នៃ ប៉ុន្តៃ  វ ក៏ អាច 

ធ្វើ បាន ក្នុង ការ  បើក ទំព័រ ជា ចៃើន  នៅ ពៃល តៃ មួយ  និង 

ផ្លៃស់ទី វ ពី កន្លៃង មួយ ទៅ កន្លៃង មួយ តមរយៈ ផ្ទៃំង ឬ  

Tab ដៃល  មាន ក្នុង កម្មវិធី អីុនធឺណិត ។

ដើមៃបី ស្វៃងរក ព័ត៌មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត 

យើង តៃូវតៃ ស្វៃងយល់   ជា ដំបូង ថា តំបន់បណា្ដៃញ 

នីមួយៗ  មាន ឈ្មៃះ  តៃ មួយ គត់ គៃ ហៅ ថា ឈ្មៃះ ដៃន 

(domain name) ។ ឈ្មៃះ ដៃន  គឺ ជា ឈ្មៃះ ដៃល  

រៀបចំ ជា រចនាសម្ព័ន្ធ (វ មាន ផ្នៃក ជា ចៃើន) ដៃល ផ្ដល់ 

ឱៃយ  ដោយ សា្ថៃប័ន  ទទួល ការ ចុះឈ្មៃះ ដៃន ជា លក្ខណៈ 

ជាតិ  ឬ អន្តរជាតិ ។ នៅ ពៃល យើង ដឹង ពី ឈ្មៃះ ដៃន 

របស់ បុគ្គល ឬ សា្ថៃប័ន  យើង អាច ស្វៃងរក តំបន់ បណា្ដៃញ  

របស់ ពួកគៃ និង  ព័ត៌មាន  ដៃល ពួកគៃ បាន បៃកាស 

ផៃសព្វផៃសាយ។ អ្នក ធ្វើ ការ ភាគចៃើន សរសៃរ  ឈ្មៃះ ដៃន 

ឬ តំបន់ បណា្ដៃញ   របស់ ពួកគៃ ក្នុង នាមប័ណ្ណ របស់ ពួកគៃ 

ដើមៃបី អាច ឱៃយ   មនុសៃស    ស្វៃងរក តំបន់ បណា្ដៃញ របស់ ពួកគៃ  

បាន យ៉ៃង ងាយ សៃួល ។

ចំនួន នៃ ព័ត៌មាន ( ទំព័រ បណា្ដៃញ  ជា ចៃើន ពាន់ 

លាន) បាន បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ លើ   ពិភព លោក   មាន 

ចំនួន ចៃើន ពៃក   ដៃល លំបាក ក្នុង ការ ស្វៃងរក នូវ ព័ត៌មាន  

អំពី បៃធានបទ ជាក់លាក់ ណា មួយ ដោយ គា្មៃន  ពាកៃយ   

ពៃលយ    ដៃល អាច រក  បាន នៅ កន្លៃង ណា មួយ ។ នៃះ 

ជា ហៃតុ នាំ ឱៃយ  មាន សៃវកម្ម   ផៃសៃង  មួយ ទៀត ឱៃយ  ឈ្មៃះ 

ថា មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក (Search Engines) ។ មា៉ៃសុីន 

ស្វៃងរក   ធ្វើ សកម្មភាព     ដោយ ចាប់ យក   លិបិកៃម នៃ 

ព័ត៌មាន ទាំងអស់ ដៃល ផ្ទុក លើ  បណា្ដៃញ  ជួយ អ្នក បៃើ 

ស្វៃងរក  ព័ត៌មាន អំពី បៃធានបទ ជាក់លាក់  ណា មួយ ជា   

ចៃើន សន្ធឹកសនា្ធៃប់ យ៉ៃង ងាយសៃួល ។ ខណៈ  ដៃល  

មាន មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក ចៃើន មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក ដៃល  គៃ 

និយម  បៃើ ជាងគៃ គឺ Google (ឈ្មៃះ ដៃន គឺ "www.

google.com”) និង  Yahoo (ឈ្មៃះ ដៃន គឺ "www.

yahoo.com”) ។ មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក ទាំងនៃះ  គឺ ឥត គិត 

ថ្លៃ  និង ងាយសៃួល  បៃើ ដោយ គៃៃន់តៃ បញ្ចូល ឈ្មៃះ 

ដៃន របស់ មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក ដៃល ចង់ បៃើ ទៅ ក្នុង កម្មវិធី   

អីុនធឺណិត  រួច បញ្ចូល ពាកៃយ គន្លឹះ នៃ ព័ត៌មាន ដៃល ចង់ 

ស្វៃងរក ជា ការ សៃៃច ។

វីលវ៉ៃយវិប - www (ដៃល គាំទៃ ដោយ មា៉ៃសុីន 

ស្វៃងរក) គឺ ជា  ឧបករណ៍ ទំនាក់ទំនង  ពី  មួយ ទៅ ចៃើន 

យ៉ៃង មាន  បៃសិទ្ធភាព  ខ្ពស់ ។ យ៉ៃងណាក៏ដោយ 

តំបន់បណា្ដៃញ  អាច  មាន លក្ខណៈ ស្មុគសា្មៃញ ក្នុង ការ 

បង្កើត និង ថៃទាំ  វ  ធ្វើ ឱៃយ       ព័ត៌មាន ទាន់សម័យ និង 

ទំនើបកម្ម  ដៃល  តៃូវ ចំណាយ ពៃល និង ធ្វើការ ជា 
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ចៃើន ។ អ្នក បៃើ មា្នៃក់ ៗ  ដៃល មាន បំណង ផៃសព្វផៃសាយ 

ព័ត៌មាន  នៅ លើ អុីនធឺណិត   អាច បៃើ  កំណត់ ហៃតុ 

បណា្ដៃញ (blog) ។ កំណត់ ហៃតុ បណា្ដៃញ  គឺ ជា តំបន់ 

បណា្ដៃញ តូច ដៃល អ្នក បៃើ អីុនធឺណិត  អាច ចៃករំលៃក  

ដល់ អ្នក ដទៃ នូវ គំនិត ទសៃសនៈ ព័ត៌មាន រូបភាព 

កំណត់ ហៃតុ ផ្ទៃល់ ខ្លួន ។ល។ កំណត់ ហៃតុ បណា្ដៃញ 

ងាយសៃួល ក្នុង ការ បង្កើត  ដោយ បៃើបៃៃស់  សៃវកម្ម 

សាធារណៈ ឥតគិតថ្លៃ ដូចជា wordpress, blogspot, 

និង  សៃវកម្ម ផៃសៃង ៗ  ទៀត ។ 

“ ការ បង្កើត កំណត់ ហេតុ បណ្ដេញ ផ្ទេល់ខ្លួន តេូវ 

មាន ការ ខិតខំ ពេយាយាម បន្តិចបន្តួច និង អាច បេើ   

ដើមេបី ចេករំលេក  ព័ត៌មាន និង គំនិត យោបល់ 

របស់ អ្នក អំពី បេធានបទ ណ មួយ ពី ចំណង់ 

ចំណូល ចិត្ត ដេល អ្នក មាន ឬ  គំនិត យោបល់ 

របស់ អ្នក ពី អ្វី ដេល បាន កើត ឡើង នៅ លើ ពិភព 

លោក ។  ”

ខណៈ  ដៃល តំបន់ បណា្ដៃញ មុន ៗ   បៃើ  

ទំនាក់ទំនង ព័ត៌មាន  តម មធៃយាបាយ  មួយ  ផ្លូវ  ពី អ្នក 

ផៃសព្វផៃសាយ ដល់ អ្នក អាន ឬ អ្នក បៃើ នៅ ក្នុង អំឡុង ពៃល 

ប៉ុនា្មៃន ទសវតៃស មក នៃះ តំបន់ បណា្ដៃញ តៃូវ បាន  អភិវឌៃឍ 

ជា មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង ពីរ ផ្លូវ ។ នៅ  សៃប ពៃល 

ជាមួយ គា្នៃ វ បាន កា្លៃយ ជា វិធី មួយ   ដៃល អាច ទូទាត់ ការ 

ចំណាយ តមរយៈ អីុនធឺណិត ។ កត្តៃ ទាំងពីរ នៃះ រួម 

គា្នៃ  ដៃល អាច ឱៃយ  អ្នក  បៃើ  បៃៃស់ អីុនធឺណិត ទិញ ឬ  លក់ 

ផលិតផល និង សៃវកម្ម ផៃសៃង តមរយៈ អីុនធឺណិត ។ 

តំបន់ បណា្ដៃញ របស់ កៃុមហ៊ុន ខ្លះ បាន កា្លៃយ ជា ហាង  

លក់  ផលិតផល  ដ៏ តៃឹមតៃូវ មួយ ដៃល អ្នក បៃើ អីុនធឺណិត 

អាច ទិញ សមា្ភៃរៈ និង  ឱៃយ  គៃ  ដឹក ជញ្ជូន យក ឱៃយ  ដល់ ផ្ទះ 

បនា្ទៃប់  ពី ពួកគៃ បាន បង់ បៃៃក់ រួច រាល់ តមរយៈ  ប័ណ្ណ 

ឥណទាន ឬ ទមៃង់  នៃ ការ ចំណាយ លើ បណា្ដៃញ ផៃសៃង 

ៗ ទៀត ។ ការ  លក់ ផលិតផល ឬ សៃវកម្ម ផៃសៃង ៗ  នៅ 

លើ អីុនធឺណិត តៃូវ បាន គៃ ហៅ ថា ការ ធ្វើ ពាណិជ្ជកម្ម   

តមរយៈ អៃឡិចតៃូនិក  (E-business) ។  នៅ ពៃល 

ដៃល    ចាប់   ផ្ដើម មាន ហាង ជំនួញ នៅ  លើ អីុនធឺណិត   ដៃល 

ពងៃីក មុខ ជំនួញ ផៃសៃង ៗ  ក្នុង ការ លក់ ផលិតផល របស់ 

ពួកគៃ  ដៃល មាន នៅ ហាង ។ មាន  ជំនួញ ជា ចៃើន  ដៃល 

បង្កើត ថ្មី  បាន អភិវឌៃឍ  តៃ នៅ លើ បណា្ដៃញ អីុនធឺណិត 

ដៃល កា្លៃយ ជា ជំនួញ ដ៏ ធំ  ជាង  ហាង ជំនួញ  ដៃល ពួកគៃ 

បៃកួត បៃជៃង  នៅ ពិភព ជាក់ ស្ដៃង ។ ដូចជា ហាង លក់ 

សៀវភៅ  លើ  បណា្ដៃញ ឈ្មៃះ Amazon ជា ឧទាហរណ៍  

បៃភៃទ    នៃ ជំនួញ បៃប  នៃះ ។ ករណី មួយ ចំនួន ទៀត 

តំបន់បណា្ដៃញ បាន ចាប់ផ្ដើម ជំនួញ  ដោយ ផ្អៃកលើ   

ការ សមៃួល ភាព ងាយសៃួល នៃ ទំនាក់ទំនង រវង អ្នក 

ទិញ និង អ្នក លក់ ។ ដូចជា  តំបន់ បណា្ដៃញ  របស់ 

កៃុមហ៊ុន E-bay ដៃល  មាន ឯកទៃស   អាច  ឱៃយ  អ្នកលក់  

ផលិតផល នីមួយ ៗ   ចូល  ក្នុង តំបន់ បណា្ដៃញ ទាក់ទង 

ជាមួយ  អ្នក ទិញ   ដៃល   ចង់ បាន ផលិតផល  ដៃល  គៃ បាន 

ដក់ លក់ ។ បៃភៃទ ជំនួញ មួយ ផៃសៃង ទៀត ដៃល    កំពុង 

ពៃញ និយម ដៃរ នោះ គឺ តំបន់បណា្ដៃញ  ដៃល       ទាក់ទង 

ជាមួយ    និយោជក  ដៃល ចង់ ស្វៃងរក  បុគ្គលិក    ថ្មី  ដៃល 

មាន  លក្ខណសមៃបត្តិ គៃប់គៃៃន់ ។ នៅ ក្នុង បៃទៃស កម្ពុជា  

ការ ស្វៃងរក   បុគ្គលិក  តម  អីុនធឺណិត  មាន បៃជា បៃិយ 

ជាង   ការ ផៃសព្វផៃសាយ សៃចក្ដី បៃកាស ជៃើសរីស បុគ្គលិក  

តមរយៈ    កាសៃត ដោយ    អ្នក    ស្វៃងរក  ការងារ មាន 

ទំនោរ មើល  សៃចក្ដី បៃកាស  ជៃើសរីស បុគ្គលិក តម 

អីុនធឺណិត ជាង      មើល  សៃចក្ដី បៃកាស នៅ ក្នុង កាសៃត ។ 
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១១៩

អីុនធឺណិត  ក៏     អាច ផៃសព្វផៃសាយ  ដំណឹង ពាណិជ្ជកម្ម 

ដោយ ផ្ដល់ នូវ ព័ត៌មាន  ដៃល  គួរ ឱៃយ  ចាប់អារម្មណ៍ 

សមៃៃប់ អ្នក បៃើ និង  រក បៃៃក់ ចំណៃញ ដោយ  ផៃសព្វផៃសាយ 

ពាណិជ្ជកម្ម   ដល់ អ្នក បៃើ ទាំងនៃះ ។ កៃុមហ៊ុន ជាចៃើន  

ដៃល  ចង់ ធ្វើ ការ ផៃសព្វផៃសាយ ផលិតផល របស់ ពួកគៃ  

បច្ចុបៃបន្ន  មើល ឃើញ  អីុនធឺណិត ជា មធៃយាបាយ ដ៏ សំខាន់ 

មួយ ក្នុង ការ ផៃសព្វផៃសាយ ពាណិជ្ជកម្ម របស់ ពួកគៃ ដៃល ជា 

កន្លៃង  ដ៏ ពៃញ និយម មួយ ដៃល អ្នក បៃើ អាច  ទៅ  ស្វៃងរក  

ព័ត៌មាន ។

៤.ស្រវាកម្មអីុនធឺណិត-អីុម្រលនិង

ការផ្ញើសារភា្ល្រមៗ

ខណៈ ដៃល វីលវ៉ៃយវិប និង សៃវកម្ម     ពាក់ 

ព័ន្ធ របស់ វ   ដៃល ធ្វើ ការ    ផៃសព្វផៃសាយ ព័ត៌មាន ជា 

សាធារណៈ ក៏ មាន សៃវកម្ម ផៃសៃងៗ  ទៀត តៃូវ បាន បៃើ 

សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង  ជា ឯកជន ។ សៃវកម្ម ដៃល  គៃ 

ចៃើន បៃើ  ជាងគៃ  សមៃៃប់ បៃភៃទ ទំនាក់ទំនង នៃះ គឺ 

សារ អៃឡិចតៃូនិក ដៃល  គៃ សា្គៃល់ ថា ជា អីុមៃល ។ 

អីុមៃល  គឺ ជា សៃវកម្ម   ដៃល អាច  ផ្ដល់  ព័ត៌មាន រវង អ្នក 

បៃើ ។ អីុមៃល គឺ ជា សៃវកម្ម  ដៃល អាច  ធ្វើ មិន សៃប    

ពៃល ជាមួយ គា្នៃ មាន ន័យ ថា អ្នក ផ្ញើ និង អ្នក ទទួល មិន 

ចាំបាច់ ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ អុីនធឺណិត  នៅ ពៃល ជាមួយ គា្នៃ 

នោះ ទៃ ។ អ្នក ផ្ញើ អាច សរសៃរ និង  ផ្ញើ សារ នៅ ពៃល 

ណា  ដៃល ពួកគៃ   ភា្ជៃប់ ទៅ   អីុនធឺណិត នោះ សារ នឹង 

រកៃសាទុក នៅ ក្នុង មា៉ៃសុីន បមៃើ អីុនធឺណិត ហើយ    វ នឹង 

ចៃក ជូន ដល់ អ្នក ទទួល   នៅ ពៃល  អ្នក ទទួល ភា្ជៃប់ ទៅ កាន់ 

អីុនធឺណិត ។ ខ្លឹមសារ   អីុមៃល ដៃល បាន ផ្ញើ និង ទទួល 

អាច ផ្ទុក ជា រៀង រហូត លើ មា៉ៃសុីន បមៃើ ដើរតួ  ជា   អ្នក 

ចុះ បញ្ជី  នៃ ព័ត៌មាន ទាំងអស់ ដៃល យើង  ផ្ញើ និង ទទួល 

ហើយ វ ជួយ យើង ចៃើន នៅ ក្នុង ការងារ ។ អីុមៃល  ក៏  

អាច បៃើ  ដើមៃបី ផ្ញើ ឯកសារ (ឯកសារ កម្មវិធី វយ អត្ថបទ 

រូបភាព វីដៃអូ សំឡៃង ។ល។) ពី អ្នក  បៃើ មា្នៃក់ ទៅ អ្នក 

បៃើ ផៃសៃង ទៀត ។ នៅ មៃរៀន  បនា្ទៃប់ នឹង  រៀបរាប់ លម្អិត 

បន្ថៃម ទៀត អំពី អីុមៃល និង កម្មវិធី ដៃល អាច បៃើ សមៃៃប់ 

ផ្ញើ និង ទទួល  អីុមៃល ។

សៃវកម្ម ទំនាក់ទំនង  ដៃល គៃ ពៃញ និយម   បៃើ 

មួយ ផៃសៃង ទៀត គឺ ការ ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ  (គៃ សា្គៃល់ ថា  ជា 

ការ ជជៃក កមៃសាន្ត IM-Instant Messaging)  ។ ការ 

ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ  ក៏ អាច  ផ្ដល់ ព័ត៌មាន ខ្លី ភា្លៃម ៗ   តមរយៈ 

អីុនធឺណិត ប៉ុន្តៃ វ ក៏ អាច  ធ្វើ ការ សន្ទនា ជា សំឡៃង រវង 

អ្នក បៃើ ឬ ក៏ សន្និសីទ ជា វីដៃអូ ជា កន្លៃង   ដៃល អ្នក បៃើ 

ពីរ ឬ ចៃើន នាក់    ដៃល កំពុង ធ្វើ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

អាច មើល  គា្នៃ ឃើញ ដោយ មាន ជំនួយ ពី ឧបករណ៍ 

តូច មួយ  ដៃល គៃ ហៅ ថា កាមៃរា៉ៃ បណា្ដៃញ (Web 

camera) ។ បច្ចុបៃបន្ន កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ ភាគចៃើន បញ្ចូល 

កាមៃរា៉ៃ  បណា្ដៃញ នៃះ សៃៃប់ ។ សៃវកម្ម  ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ     

មាន ដូចជា ICQ, Yahoo, Google Talk, Skype និង 

សៃវកម្ម  ជា ចៃើន ផៃសៃង ទៀត ។ ការ ចូល ទៅ ដំណើរការ 

សៃវកម្ម   ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ  (IM) អាច  ធ្វើ បាន   ដោយ 

បៃើ  កម្មវិធី រុករក អីុនធឺណិត (ដោយ  ដំណើរការ ទំព័រ 

ជាក់លាក់ ណា មួយ   ដៃល វ  អាច បៃើ   សៃវកម្ម នៃះ បាន) 

ឬ តមរយៈ កម្មវិធី ឯកទៃសកម្ម  ដៃល គៃ ហៅ ថា  កម្មវិធ ី

IM ។ កម្មវិធី IM មាន ពីរ បៃភៃទ ដៃល មាន ៖ កម្មវិធី 

IM ដៃល បង្កើត ឡើង ដោយ  មា្ចៃស់ នៃ សៃវកម្ម IM 

មួយ ហើយ  ធ្វើ ការ   សមៃៃប់  តៃ សៃវកម្ម  នោះ    ប៉ុណោ្ណៃះ 

(ដូចជា Yahoo Messenger, Skype, Google Talk) 

ឬ កម្មវិធី កូដចំហ IM ដៃល អាច បៃើ សមៃៃប់ ផ្ញើ និង 

ទទួល សារ ពី  សៃវកម្ម ជា ចៃើន (Pidgin, Trillian) ។ 
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ល។) ។ បណា្ដៃញ សង្គម ដូចជា facebook អាច   ឱៃយ  

ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ  ជាមួយ នឹង អ្នក បៃើ ផៃសៃង ៗ  តមរយៈ    កម្មវិធី 

អីុនធឺណិត ។ 

ការ ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ   អាច ធ្វើ បាន ដោយ ផ្ញើ សារ   

ជា  អត្ថបទ ពី អ្នក បៃើ មា្នៃក់ ទៅ អ្នក បៃើ ផៃសៃង ទៀត ប៉ុន្ត ៃ  

បច្ចុបៃបន្ន  វ បាន អភិវឌៃឍ ជា សៃវកម្ម  ដ៏ មាន បៃសិទ្ធភាព 

មួយ ដៃល អាច ផ្ញើ  សារ ជា អត្ថបទ សំឡៃង វីដៃអូ និង  

អាច ឱៃយ    មនុសៃស ជា ចៃើន ទំនាក់ទំនង  ជាមួយ គា្នៃ  នៅ 

ពៃល តៃ មួយ ដៃល កា្លៃយ ជា កម្មវិធី ដ៏ មាន សារៈសំខាន់ 

សមៃៃប់  កិច្ចការ ជំនួញ ។

៥.ស្រវាកម្មអីុនធឺណិត- 

បណា្ដ្រញសង្គម

អីុនធឺណិត អា ច បៃើ  ដើមៃបី ចៃករំលៃក ព័ត៌មាន 

ពិត ជាមួយ មិត្តភ័ក្ដិ   ឬ  សហការី   ទៅ តម ចំនួន  ដៃល 

យើង  បាន កំណត់     ។ ការ ចៃករំលៃក ព័ត៌មាន  តម ការ 

គៃប់គៃង នៃះ គឺ ជា គោលបំណង នៃ បណា្ដៃញ សង្គម 

ដូចជា LinkedIn, Facebook ឬ Twitter ដៃល អ្នក 

បៃើ អាច  សមៃៃច   ថា អ្នក ណា ដៃល ពួកគៃ ចង់ ទាក់ទង ឬ 

ចៃករំលៃក ព័ត៌មាន ជាមួយ និង បៃើ បណា្ដៃញ នៃះ  ដើមៃបី 

ជជៃក កមៃសាន្ត ផ្ញើ សារ ចៃករំលៃក មតិយោបល់ រូប      ភាព 

និង សកម្មភាព របស់ ពួកគៃ ជាមួយ នឹង  កៃុម មិត្តភ័ក្ដិ របស់ 

ពួកគៃ ។

តមរយៈ បណា្ដៃញ សង្គម  គឺ  ជា មធៃយាបាយ 

ងាយសៃួល ក្នុង ការ ភា្ជៃប់  ទំនាក់ទំនង ជាមួយ  នឹង មិត្តភ័ក្ដិ 

បច្ចុបៃបន្ន និង អតីត ឬ ទំនាក់ទំនង ការងារ បៃៃប់ ពួកគៃ 

ទាំងអស់   នៅ ពៃល ជាមួយ គា្នៃ អំពី  អ្វី ដៃល យើង កំពុង ធ្វើ 

ឬ ចៃករំលៃក ការ ចាប់អារម្មណ៍ ឬ រូបភាព របស់ យើង ។ 

នៅ សៃប ពៃល ជាមួយ គា្នៃ យើង អាច តមដន អ្នក  ដៃល 

ស្ថិត ក្នុង  បញ្ជី ទំនាក់ទំនង របស់ យើង កំពុង  ធ្វើ អ្វី មួយ 

មើល រូបភាព របស់ ពួកគៃ ទាក់ទង ជាមួយ ពួកគៃ និង  

មើល  អ្វី ដៃល ពួកគៃ ចូលចិត្ត ។
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បណា្ដៃញ សង្គម  ផៃសៃង ៗ  តៃូវ បាន បៃើ សមៃៃប់ 

ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃល់ខ្លួន និង សមៃៃប់ ទំនាក់ទំនង ការងារ ។ 

បណា្ដៃញ សង្គម  ដូចជា Facebook តៃូវ បាន បង្កើត ដើមៃបី 

រកៃសាទុក ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃល់ ខ្លួន និង   មិន រីសអើង ចំពោះ 

ព័ត៌មាន   ដៃល បាន ចៃករំលៃក ជាមួយ  អ្នក ផៃសៃងៗ ។ 

ក្នុង ករណី ជាចៃើន  ដៃល បណា្ដៃញ ដូចជា Facebook 

ផ្ដល់ នូវ ព័ត៌មាន  ជាចៃើន  ទៅ អ្នក បៃើ   ដៃល មិន  ជាប់ 

ពាក់ព័ន្ធ  នឹង ពួកគៃ ។ បណា្ដៃញ សង្គម ផៃសៃង ទៀត ដូចជា 

LinkedIn ផ្ដៃត ជាពិសៃស លើ  ការ ភា្ជៃប់ ទំនាក់ទំនង    

ផ្នៃក ការងារ  ព័ត៌មាន ដៃល បាន ចៃករំលៃក ជា ធម្មត  

និយយ តៃ  អំពី បញ្ហៃ ការងារ ។ 

បណា្ដៃញ សង្គម មាន  បៃព័ន្ធ ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃល់ ខ្លួន 

របស់  ពួកគៃ រវង សមាជិក ។ កៃៃ ពី ព័ត៌មាន  ដៃល អ្នក 

បៃើ បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ  ឱៃយ  មិត្តភ័ក្ដិ ឬ   អ្នក ដៃល ស្ថិត ក្នុង 

បញ្ជី ទំនាក់ទំនង     មើល ឃើញ  វ ក៏ អាច បៃើ  ការ ផ្ញើ  សារ 

ភា្លៃម ៗ  ជាមួយ អ្នក ផៃសៃង ៗ  ឬ ផ្ញើ សារ   (ដូច ករណី អីុមៃល 

ដៃរ) ដៃល អ្នក ទទួល នឹង អាន នៅ ពៃល ពួកគៃ ភា្ជៃប់ ទៅ 

បណា្ដៃញ  សង្គម នៃះ។ ទំនាក់ទំនង ទាំងអស់ នៃះ   អាច ធ្វើ 

បាន តមរយៈ តំបន់ បណា្ដៃញ នៃ បណា្ដៃញ សង្គម ដៃល 

មិន បៃើ កម្មវិធី ផៃសៃង  នោះ ទៃ ។
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ក្នុង អំឡុង ពៃល ប៉ុនា្មៃន ឆ្នៃំ ចុង កៃៃយ នៃះ 

មធៃយាបាយ  ដៃល យុវវ័យ ក្មៃង ៗ   ទំនាក់ទំនង បាន 

ផ្លៃស់ប្ដូរ យ៉ៃង គំហុក។ ការ បៃើ សារ ខ្លី SMS និង  បណា្ដៃញ 

សង្គម បាន ផ្លៃស់ប្ដូរ   ការ ភា្ជៃប់  ទៅ កាន់     មិត្តភ័ក្ដិ និង      

សហសៃវិក   មាន ចំនួន កំណត់ នៅ ក្នុង បញ្ជី ទំនាក់ទំនង     

ដៃល មាន ចំនួន យ៉ៃង ចៃើន  នៃ មនុសៃស ដៃល អ្នក បៃើ 

បៃហៃល  មិន សា្គៃល់ មុខ គា្នៃ (មិត្តភ័ក្ដិ  របស់ មិត្តភ័ក្ដិ) ។ 

បណា្ដៃញ ក៏  រកៃសាទុក ទំនាក់ទំនង ដៃល  សកម្ម ជាមួយ     

គៃួសារ និង មិត្តភ័ក្ដិ ចាស់ ៗ          ដៃល បាត់ ទំនាក់ទំនង គា្នៃ   

តម បណា្ដៃញ ផៃសៃង ពី នៃះ ។ ក្នុង ពៃល ឆប់ ៗ  បណា្ដៃញ 

សង្គម បាន ផ្លៃស់ប្ដូរ  ទំនាក់ទំនង សង្គម ពី  កៃុម   មិត្តភ័ក្ដិ  

មួ យ   ចំនួន តូច   ទៅ         អ្នក ទសៃសនា ដ៏ ចៃើន "ដៃល សា្គៃល់"   

ដៃល យើង អាច   បៃកាស ផៃសព្វផៃសាយ អ្វី ដៃល កើត ឡើង  

ក្នុង ជីវិត រស់នៅ របស់ យើង ។

គុណ ភាព  នៃ ទំនាក់ទំនង និង សមត្ថភាព   

យកចិត្ត ទុកដក់ ក៏ បាន ផ្លៃស់ប្ដូរ ដៃរ ។ ទំនាក់ទំនង   មួយ 

ចំនួន  កាល  ពី មុន មាន រយៈ ពៃល យូរ និង  មាន លក្ខណៈ 

ផ្ទៃល់ខ្លួន ចៃើន ជាង ដោយ    ផ្ដៃត លើ អារម្មណ៍ និង 

គំនិត សុី ជមៃៃ ខណៈ ពៃល ដៃល ទំនាក់ទំនង តមរយៈ  

បណា្ដៃញ      បៃើ ពៃល ខ្លី និង មិន សូវ សុី ជមៃៃ ជាង ។ ចំនួន 

នៃ ការ តភា្ជៃប់  ទំនាក់ទំនង ហាក់ ដូចជា មាន សារៈសំខាន់  

ជាង  គុណ ភាព  នៃ ទំនាក់ទំនង ដោយ សារ អ្នក បៃើ មា្នៃក់ ៗ    

ពៃយាយម   ធ្វើ យ៉ៃង ណា  ឱៃយ  មាន ចំនួន មនុសៃស យ៉ៃង ចៃើន 

សន្ធឹកសនា្ធៃប់ នៅ ក្នុង បញ្ជី   ទំនាក់ទំនង    ដៃល ពួកគៃ អាច 

ទាក់ទង  ជាមួយ គា្នៃ បាន  ។

ការ បៃើ បណា្ដៃញ សង្គម អាច មាន លក្ខណៈ 

វិជ្ជមាន នៅ ពៃល   យើង  បៃើ វ គៃៃន់តៃ ជា ទមៃង់ មួយ នៃ 

ទំនាក់ទំនង សមៃៃប់ រកៃសា ទំនាក់ ទំនង ជាមួយ មនុសៃស 

មួយ ចំនួន ប៉ុន្តៃ វ  អាច មាន លក្ខណៈ អវិជ្ជមាន នៅ 

ក្នុង ទំនាក់ទំនង ជាមួយ មិត្តភ័ក្ដិ ជិតស្និទ្ធ   បើសិនជា  

ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃល់   ក្នុង ជីវិត  ពិត   តៃូវ បាន គៃ បោះបង់ 

ចោល ។ 

“ អ្នក បេើ តេូវតេ   ធ្វើ ឱេយ  សម  តាម តុលេយភាព    

ដោយ កំណត់ រយៈពេល ប៉ុនា្មេន តេូវ បេើ 

ទំនាក់ទំនង តាមរយៈ បណ្ដេញ សង្គម និង ពេល 

ប៉ុនា្មេន តេូវ  ធ្វើ វា ជា លក្ខណៈ ឯកជន 

ឬ ក្នុង ជីវិត  ពិត ។ ”
៦.ស្រវាកម្មអីុនធឺណិតផ្រស្រងៗ

សៃវកម្ម ជា ចៃើន ផៃសៃង ៗ  ទៀត   មាន នៅ លើ 

អីុនធឺណិត ដៃល  មាន មួយ ចំនួន ឥត គិត ថ្លៃ  និង មួយ 

ចំនួន ទៀត   អាច បៃើ បាន លុះតៃៃតៃ  ចំណាយ បៃៃក់ 

។ ទំនាក់ទំនង ទាំងនៃះ   មាន បំណង ធ្វើ ឱៃយ  បៃសើរ នៃ 

ទំនាក់ទំនង រវង អ្នក បៃើ ឬ  អាច ជួយ ពួកគៃ បង្កើន  

ផលិតភាព ការងារ របស់ ពួកគៃ  ។ សៃវកម្ម ថ្មី ៗ   តៃូវ បាន 

ផ្ដល់ ដោយ កៃុមហ៊ុន ផៃសៃង ៗ  កៃុមហ៊ុន ខ្លះ   តៃូវ បាន អ្នក 

បៃើ ចូលចិត្ត និង កា្លៃយ ជា មាន បៃជាបៃិយ ខណៈ   ដៃល   

កៃុមហ៊ុន ផៃសៃង ៗ   មិន ទទួល  ការ គាំទៃ ពី អ្នក បៃើ   ចៃើន  ។

បៃភៃទ សៃវកម្ម គួរ ឱៃយ  ចាប់ អារម្មណ៍   ដៃល កំពុង  

រីក លូតលាស់  ជា លំដប់ គឺ សៃវកម្ម ដៃល សហការ 

គា្នៃ ។ សៃវកម្ម ទាំងនៃះ  គឺ ជា តំបន់ បណា្ដៃញ ដៃល  

អាច ឱៃយ  អ្នក បៃើ បន្ថៃម ព័ត៌មាន ទៅ បៃភព ចំណៃះដឹង   

សកល ។ ឧទាហរណ៍   តំបន់  បណា្ដៃញ ដ៏ លៃបី លៃបាញ 

មួយ ឈ្មៃះ Wikipedia ជា តំបន់ បណា្ដៃញ ដៃល កំពុង 

កា្លៃយ ជា       សព្វ វចនាធិបៃបាយ សៃរី  បៃមូលផ្ដុំ ព័ត៌មាន គៃប់ 

បៃភៃទ សមៃៃប់ អ្នក ទាំង អស់ គា្នៃ ។ រាល់ ការ   បញ្ចូល 

ទិន្នន័យ   ទាំងអស់ បង្កើត ឡើង ដោយ អ្នក ស្ម័គៃចិត្ត ដៃល   

សៃៃវជៃៃវ ស្វៃងរក ព័ត៌មាន និង បង្កើត    ទិន្នន័យ  នៃះ ។ 

អ្នក បៃើ ផៃសៃង ៗ  អាច  បន្ថៃម ឬ កៃសមៃួល ព័ត៌មាន  ដៃល 

បាន បញ្ចូល ដោយ អ្នក ផៃសៃង  បាន ។ ក្នុង ករណី  មាន ការ 

មិន ឯកភាព គា្នៃ អ្នក កៃសមៃួល នឹង   ជួយ ដោះសៃៃយ 

បញ្ហៃ ស្ទួន គា្នៃ  នៃ ព័ត៌មាន ។ 

តំបន់ បណា្ដៃញ ផៃសៃង ៗ  ជួយ  បៃមូល ផ្ដុំ ព័ត៌មាន   

ដៃល មាន  បៃភៃទ ផៃសៃង ៗ  គា្នៃ ។ ឧទាហរណ៍ 

តំបន់បណា្ដៃញ www.openstreetmap.org អាច ឱៃយ  

អ្នក បៃើ បញ្ចូល ព័ត៌មាន អំពី បៃទៃស ឬ ទីកៃុង របស់ ពួកគៃ  
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ដើមៃបី  ធ្វើ ឱៃយ  ភាព ឯកជន នៃះ មាន បៃសិទ្ធភាព 

សៃវកម្ម ភាគចៃើន ដៃល យើង ចូល  ទៅ បៃើបៃៃស់  តមៃូវ 

ឱៃយ  យើង បង្កើត ពាកៃយ សមា្ងៃត់ និង  បៃើ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ នៃះ  

រាល់ ពៃល  ដៃល អ្នក ចង់ ចូល ទៅ បៃើបៃៃស់ សៃវកម្ម 

ឬ បណា្ដៃញ សង្គម  ។ សមៃៃប់ អីុមៃល ក៏ ដូចគា្នៃ ដៃរ ។ 

ការ ការពារ ដោយ ពាកៃយ សមា្ងៃត់  ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ដទៃ មិន អាច 

ចូល ទៅ បៃើបៃៃស់ អីុមៃល របស់ យើង ក្នុង ការ អាន ឬ ផ្ញើ  

អីុមៃល   ដោយ បៃើ ឈ្មៃះ របស់  យើង ។

ពាកៃយ សមា្ងៃត់ គឺ ជា សំណុំ នៃ តួអកៃសរ លៃខ និង/ឬ  

និមិត្ត សញ្ញៃ ដៃល  យើង ដឹង តៃ មា្នៃក់ ប៉ុណោ្ណៃះ ឧទាហរណ៍ 

ដូចជា «cas124» «14532» «dominum» ឬ 

«Jav!32.2» ជាដើម ។ ករណី ភាគចៃើន យើង   អាច 

សមៃៃច ចិត្ត ដក់ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ដោយ ខ្លួន ឯង ។ វ  មាន 

សារៈសំខាន់ ណាស់ ក្នុង ការ រកៃសា ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ជា សមា្ងៃត់ 

បំផុត កុំ ឱៃយ  នរណា មា្នៃក់ ដឹង ឱៃយ  សោះ ។

ពាកៃយ សមា្ងៃត់ មួយ ចំនួន ងាយសៃួល រក ឃើញ 

ដោយសារ តៃ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ទាំងនោះ គឺ គៃៃន់តៃ 

ជា  ឈ្មៃះ ឬ ពាកៃយ សាមញ្ញ ឬ  ថ្ងៃ កំណើត ឬ ជា លៃខ 

ទូរសព្ទ របស់ យើង  ។ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ដៃល ល្អ  គឺជា ពាកៃយ 

សមា្ងៃត់ ដៃល បាន ផៃសំ បញ្ចូល គា្នៃ រវង តួអកៃសរ លៃខ និង 

និមិត្តសញ្ញៃ ដូចជា (!.%$&...) ដៃល  សម ហៃតុផល 

សមៃៃប់ អ្នក ប៉ុន្តៃ មិនមៃន សមៃៃប់ អ្នក ដទៃ ។ ដើមៃបី មាន 

សុវត្ថិភាព ខ្ពស់ អ្នក គួរតៃ បង្កើត ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ផៃសៃងៗ គា្នៃ  

សមៃៃប់ សៃវកម្ម ផៃសៃង ៗ  ដៃល អ្នក បៃើ ប៉ុន្តៃ វ នឹង ធ្វើ ឱៃយ   

អ្នក ពិបាក ចងចាំ វ បន្តិច ។ យក ល្អ  អ្នក គួរ ផ្លៃស់ប្ដូរ ពាកៃយ 

សមា្ងៃត់ ឥឡូវ នៃះ ជៀសវង ករណី អ្នក ណា មា្នៃក់ រក  ពាកៃយ 

សមា្ងៃត់ របស់ អ្នក ឃើញ ។

នៅ ក្នុង ផៃនទី ពិភពលោក លម្អិត ដៃល អាច បៃើបៃៃស់ 

បាន សមៃៃប់ ទាំងអស់ គា្នៃ ។

ការ បៃើ   អីុនធឺណិត រីកចមៃើន ឡើង   ជា លំដប់ 

សមៃៃប់ សៃវកម្ម ផៃសៃង ៗ   ក៏ដូចជា  ចំនួន អ្នក បៃើ មាន ការ 

កើន ឡើង ។ ការ រួម បញ្ចូល សៃវកម្ម ទាំងអស់ នៃះ  បាន 

បៃៃកា្លៃយ អីុនធឺណិត ជា ឧបករណ៍ ដ៏ មាន បៃសិទ្ធភាព 

បំផុត ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ដៃល តៃងតៃ កើត 

មាន ជានិច្ច ធ្វើ ឱៃយ   វ ជា ផ្នៃក មួយ សំខាន់ បំផុត សមៃៃប់  

ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃល់ខ្លួន និង  ការងារ   នា ពៃល  បច្ចុបៃបន្ន  ។ 

វ ជួយ សមៃបសមៃួល ការងារ ជំនួញ និង ទំនាក់ទំនង 

រវង អ្នក សៃៃវជៃៃវ ឬ  អ្នក សហការ ជាមួយ ដោយ ផ្ដល់  

ការ ចូល ទៅ  បៃើបៃៃស់  ព័ត៌មាន    ដៃល តិច ជាង រយៈពៃល  

២០ ឆ្នៃំ អាច បៃើ រយៈពៃល ចៃើន ខៃ ដើមៃបី ស្វៃងរក ។        

វ ក៏ ផ្ដល់   ភាព ងាយសៃួល   ដល់  យើង ក្នុង ការ ចូល ទៅ 

បៃើបៃៃស់ ព័ត៌មាន និង  ផ្ដល់ ឱកាស បង្កើន  ចំណៃះដឹង 

របស់ យើង ។

៧.ពាក្រយសមា្ង្រត់និងភាពឯកជន

យើង បាន ដឹង ហើយ ថា នៅ លើ អីុនធឺណិត យើង 

អាច  ចូល ទៅ បៃើ សៃវកម្ម ជាចៃើន បណា្ដៃញ សង្គម និង  

អាច ទិញ  ផលិតផល  អ្វី មួយ បាន តមរយៈ អីុនធឺណិត ។ 

សមៃៃប់ សកម្មភាព ទាំងអស់ នៃះ វ មាន សារៈសំខាន់ 

ណាស់ ដៃល យើង  តៃូវ   ការពារ  ភាព ឯកជន របស់ យើង ពី  

ភ្នៃក អ្នក ដទៃ ។ យើង ក៏ មិន គួរ អនុញ្ញៃត  ឱៃយ  អ្នក ដទៃ ចូល 

ទៅ អីុនធឺណិត និង  ធ្វើ អ្វី មួយ ដៃល ធ្វើ ឱៃយ  អ្នក ដទៃ  គិត ថា 

យើង ជា អ្នក ធ្វើ វ នោះ ទៃ ។
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ពាកៃយ សមា្ងៃត់ និង  សុវត្ថិភាព ជា ទមៃង់ នៃ ការ 

ការពារ ភាព ឯកជន របស់ យើង ។ ភាព ឯកជន គឺ ជា សិទ្ធិ 

របស់  អ្នក ណា មា្នៃក់  ដៃល មិន អនុញ្ញៃត  ឱៃយ  អ្នក ដទៃ ដឹង 

ព័ត៌មាន អំពី ខ្លួន ឯង ដៃល ពួកគៃ មិន ចង់ ចៃករំលៃក ។ 

សិទ្ធិ ទាក់ទង នឹង ភាព ឯកជន គឺ  តៃូវ បាន ទទួល សា្គៃល់ 

យ៉ៃង ទូលំទូលាយ នៅ ក្នុង បៃទៃស ភាគ ចៃើន ។ នៅ 

ក្នុង បៃទៃស ខ្លះ វ ក៏ តៃូវ បាន  ពិនិតៃយ មើល ដោយ 

រដ្ឋធម្មនុញ្ញ ។

ភាព ឯកជន   មាន សារៈសំខាន់ នៅ ក្នុង គៃប់ 

ទិដ្ឋភាព ទាំងអស់ នៃ  ជីវិត រស់ នៅ របស់ យើង ។ យើង 

មាន សិទ្ធិ តៃឹមតៃ ចៃករំលៃក អំពី អារម្មណ៍ របស់ យើង និង 

អ្វី  ដៃល យើង ចូលចិត្ត ជាមួយ អ្នក ដៃល យើង ចង់ 

ចៃករំលៃក ។ យើង មាន សិទ្ធិ ក្នុង ការ រកៃសា ការ សមា្ងៃត់  នៃ 

ព័ត៌មាន ជំនួញ  ដៃល មាន សារៈសំខាន់ សមៃៃប់ ជំនួញ 

របស់ យើង ។ ការ រកៃសា ការ សមា្ងៃត់   លៃខ កូដ      នៃ  កាត 

ឥណទាន ធនាគារ របស់ យើង គឺ មូលដ្ឋៃន នៃ ការ រកៃសា 

សុវត្ថិភាព   លុយ របស់ យើង ។

តមរយៈ អីុនធឺណិត ការ រកៃសា  ការ គៃប់គៃង ភាព 

ឯកជន របស់ យើង កា្លៃយ ជា   បញ្ហៃ   បៃឈម ជា ចៃើន ។ 

យើង មាន  បំណង ចៃករំលៃក ព័ត៌មាន  ជា ចៃើន (ជា 

ពិសៃស តមរយៈ បណា្ដៃញ សង្គម) ហើយ  ព័ត៌មាន និង  

រូបភាព នៃះ  បៃហៃល ជា អាច  ធា្លៃក់ ក្នុង ដៃ អ្នក ផៃសៃង ដៃល 

បៃើ វ សមៃៃប់ បៃឆំង នឹង  ការ ចូលចិត្ត របស់ យើង ។

ទមៃង់ ផៃសៃង មួយ ទៀត នៃ ការ  រំលោភ ភាព ឯកជន   

គឺ ចំពោះ កៃុមហ៊ុន ដៃល បៃមូល ព័ត៌មាន  ពី ទំព័រ ណា មួយ  

ដៃល យើង  ឃើញ មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត ការ ស្វៃងរក 

ណាមួយ ដៃល យើង ធ្វើ និង  ជា ទូទៅ   អំពី អ្វី ដៃល យើង 

ចាប់អារម្មណ៍ ។ ក្នុង ករណី ជា ចៃើន គោលបំណង នៃ 

ការ បៃមូល ព័ត៌មាន ទាំងអស់ នៃះ គឺ ដើមៃបី បងា្ហៃញ យើង 

ពី ការ ផៃសព្វផៃសាយ  ដៃល និយយ  យ៉ៃង  ពិសៃស ពី  ចំណូល 

ចិត្ត របស់ យើង        ប៉ុន្តៃ យើង មិន ដឹង ពី អត្ថបៃយោជន៍ 

ផៃសៃង ទៀត    ដៃល នឹង អាច ទទួល បាន ពី  ទិន្នន័យ នៃះ ។ 

បណា្ដៃញ អីុនធឺណិត មួយ ចំនួន ដូចជា  មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក 

www.duckduckgo.com   ផ្ដល់   តម្លៃ ជា  ពិសៃស នូវ 

ហៃតុការណ៍ ដៃល ពួកគៃ មិន រកៃសាទុក ព័ត៌មាន អំពី ការ 

ស្វៃងរក ដៃល អ្នក បៃើ បាន រក នោះ ទៃ ។

មធៃយាបាយ មួយ ផៃសៃង ទៀត នៃ ការ រំលោភ ភាព 

ឯកជន គឺ តមរយៈ  ការ  ចាប់ យក ពាកៃយ សមា្ងៃត់ របស់ 

យើង ។ អ្នក ណា មា្នៃក់ ដៃល មាន ពាកៃយ សមា្ងៃត់  នៃ អីុមៃល 

របស់ យើង អាច ផ្ញើ អុីមៃល ទៅ អ្នក ផៃសៃង ក្នុង នាម ជា 

យើង ដោយ អាច   បៃើ ដើមៃបី សុំ ព័ត៌មាន  ឬ ក៏   សុំ លុយ ជា 

ដើម ដោយ បៃើ ឈ្មៃះ របស់ យើង ។ គៃ បៃហៃល  ក៏ អាច 

ចាប់ យក  លៃខ កាត ឥណទាន របស់ យើង ឬ  លៃខ កូដ  

បើសិនជា  យើង ឱៃយ  វ ទៅ ពួកគៃ ។

អំឡុង ពៃល ប៉ុនា្មៃន ឆ្នៃំ ចុង កៃៃយ នៃះឧកៃិដ្ឋកម្ម  

បាន អភិវឌៃឍ បច្ចៃកទៃស ដៃល មាន ឈ្មៃះ ថា 

phishing ។ ពួកគៃ សរសៃរ អីុមៃល មក យើង   បើសិនជា    

យើង បាន បៃើ អីុមៃល ទាំងនៃះ មក ពី ធនាគារ របស់ យើង 

បណា្ដៃញ សង្គម របស់ យើង ឬ  ទីកន្លៃង ណា ផៃសៃង  ដៃល 

យើង បាន បៃើ  ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ដើមៃបី ដំណើរការ ។  នៅ ក្នុង 

អីុមៃល ទាំងនៃះ ពួកគៃ សុំ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ របស់ យើង ឬ  

ពួកគៃ ផ្ញើ តំណ  មួយ មក យើង    ឱៃយ  បើក តំបន់ បណា្ដៃញ មួយ  

ដៃល  ពួកគៃ  ទាមទារ   សិទ្ធិ   ក្នុង ការ ដំណើរការ សៃវកម្ម 

នៃះ ប៉ុន្តៃ វ ជា ទំព័រ ក្លៃងកា្លៃយ ។    នៅ ពៃល យើង បញ្ចូល 

ពាកៃយ សមា្ងៃត់ របស់ យើង ពួកគៃ នឹង រកៃសាទុក ពាកៃយ សមា្ងៃត់  

បនា្ទៃប់ មក ទាមទារ ថា ពាកៃយ សមា្ងៃត់  មិន តៃឹមតៃូវ រួច 

ពួកគៃ ផ្ញើ មក យើង នូវ ទំព័រ ពិត បៃៃកដ មួយ សមៃៃប់ 

សៃវកម្ម  ពិត  ដើមៃបី ឱៃយ   យើង បញ្ចូល ពាកៃយ សមា្ងៃត់ នៃះ ម្ដង 

ទៀត  យ៉ៃង តៃឹមតៃូវ ដោយ មិន ដឹង ខ្លួន ថា ពួកគៃ កំពុង 

លួច ពាកៃយ សមា្ងៃត់ របស់ យើង ។

ការ លួច ពាកៃយ សមា្ងៃត់ និង ឈ្មៃះ អ្នក បៃើ របស់ 

អ្នក ណា មា្នៃក់ ដើមៃបី លួច លុយ របស់ អ្នក បៃើ ឬ  លួច 
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លុយ  ពី អ្នក ផៃសៃង ដោយ បៃើ ឈ្មៃះ របស់ អ្នក បៃើ  តៃូវ 

បាន គៃ ហៅ ថា ចោរកម្ម អត្តសញ្ញៃណ ។ អ្នក បៃើ គួរ 

តៃ បៃុង បៃយ័ត្ន ខា្លៃំង ជានិច្ច និង  មិន តៃូវ ផ្ញើ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ 

របស់ ពួកគៃ តមរយៈ អីុមៃល  ដោយ បញ្ចូល  វ  ក្នុង 

តំបន់ បណា្ដៃញ សមរមៃយ តៃប៉ុណោ្ណៃះ នៅ ពៃល ចូល ទៅ 

បៃើបៃៃស់ តំបន់បណា្ដៃញ ផ្ទៃល់ ដោយ មិន តៃូវ ចុច លើ 

តំណ បណ្ដាញ ដែល ទទួល បាន តាមរយៈ អុីមែល នោះ 

ទៃ ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

៨.ដ្រន

ឈ្មៃះ ដៃន គឺ ជា អាសយដ្ឋៃន របស់ តំបន់ 

បណា្ដៃញ នៅ លើ  អីុនធឺណិត ។ ពួក វ តៃូវ បាន ផ្ដល់ ដោយ 

បញ្ជី  ឈ្មៃះ ដៃន ខុស ៗ  គា្នៃ នៅ ជុំវិញ ពិភព លោក ។ មាន 

ឈ្មៃះ ដៃន ជាតិ  ដៃល ផ្ដល់ ដោយ អាជា្ញៃធរ ជាតិ (កៃសួង 

បៃៃសណីយ៍ និង ទូរគមនាគមន៍ ដូចជា  នៅ ក្នុង បៃទៃស 

កម្ពុ ជា ជា ដើម) និង ដៃន អន្តរ ជាតិ ដៃល ផ្ដល់ ដោយ បញ្ជី 

ឈ្មៃះ ដៃន អន្តរជាតិ ។

ដើមៃបី ឱៃយ  បៃៃកដ ថា ដៃន ទាំង អស់ មាន ឈ្មៃះ 

តៃ មួយ នោះ  ផ្នៃក ខាង កៃៃយ នៃ ឈ្មៃះ ដៃន ជា និច្ច 

កាល  តៃូវ តៃ ជា ឈ្មៃះ  បញ្ជី ដៃន  ដៃល ផ្ដល់ ឱៃយ  វ ។ ដៃន 

អន្តរជាតិ អាច បញ្ចប់ ដោយ អកៃសរ មួយ ចំនួន ដូចជា 

“.com”, “.info”, “.org”, “.net” ចំណៃក ឯ ដៃន ជាតិ 

តៃង តៃ បញ្ចប់ ដោយ ឈ្មៃះ កូដ បៃទៃស  ដៃល មាន ពីរ 

តួ អកៃសរ  ដូច ជា  “.kh” សមៃៃប់ បៃទៃស កម្ពុជា “.bd” 

សមៃៃប់ បៃទៃស បង់កា្លៃដៃស ឬ “.es” សមៃៃប់ បៃទៃស 

អៃសៃបា៉ៃញ ។

កៃៃ ពី ឈ្មៃះ កូដ បៃទៃស បៃទៃស មួយ ចំនួន 

ទាមទារ ឱៃយ មាន  ឈ្មៃះ ដៃន  តំណាង សា្ថៃប័ន ផង ដៃរ ។ 

ឧទាហរណ៍ នៅ បៃទៃស កម្ពុជា ដៃន ទាំង អស់ សមៃៃប់ 

សា្ថៃប័ន រដ្ឋៃភិបាល តៃូវ តៃ បញ្ចប់ ដោយ  “.gov.kh” 

អង្គការ មិនមៃន រដ្ឋៃភិបាល និង សា្ថៃប័ន នានា តៃូវ តៃ បៃើ 

“.org.kh” និង កៃុម ហ៊ុន ឯកជន បៃើ  “.com.kh” ។

ឧទាហរណ៍ ឈ្មៃះ ដៃន របស់ កៃសួង អប់រំ 

យុវជន និង កីឡា គឺ “moeys.gov.kh” និង ឈ្មៃះ ដៃន 

របស់ អង្គការ វិទៃយាសា្ថៃន បើកទូលាយ គឺ “open.org.kh” ។

បុគ្គល មា្នៃក់ ឬ សា្ថៃប័ន មួយ អាច សុំ ឱៃយ  គៃ ផ្ដល់ 

ឈ្មៃះ ដៃន អន្តរជាតិ បាន ខណៈ ដៃល ឈ្មៃះ ដៃន ជាតិ  

មាន ភាព តឹងរុឹង ក្នុង ការ ផ្ដល់ ឱៃយ  ដោយ បៃៃកដ ថា សា្ថៃប័ន 

ដៃល ស្នើ សុំ តៃូវ បាន  បញ្ជៃក់   ចៃបាស់លាស់ ។ បញ្ជី ឈ្មៃះ 

បៃទៃស ជាចៃើន មិន អនុញ្ញៃត ឱៃយ  មាន ការ ចុះ ឈ្មៃះ ដៃន 

ជា លក្ខណៈ បុគ្គល ទៃ មាន តៃ   កៃុមហ៊ុន សមាគមន៍ ឬ 

អង្គការ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ដៃល អាច ចុះ ឈ្មៃះ បាន ។

អ្នក  លក់ ឈ្មៃះ ដៃន អាច   សុំ ឱៃយ  យើង   ជៃើសរីស 

ឈ្មៃះ ណាមួយ ដៃល  យើង ចង់ បៃើ (លក្ខខណ្ឌ នឹង តៃូវ 

ភា្ជៃប់ ឱៃយ ពួកគៃ) ។ បៃទៃស ខ្លះ (ដូចជា  កម្ពុជា) បាន 

ទាមទារ ឈ្មៃះ ដៃន តៃូវ ពាក់ព័ន្ធ យ៉ៃង ចៃបាស់លាស់ 

ជាមួយ នឹង  សា្ថៃប័ន ដៃល ស្នើសុំ វ ខណៈ ដៃល ការ 

ចុះឈ្មៃះ ផៃសៃង ៗ     នឹង  ទាមទារ តៃ ឈ្មៃះ  ដៃន ណា មួយ  

ដៃល អ្នក ផៃសៃង មិន ទាន់ ជៃើសរីស ពី មុន (ឈ្មៃះ ដៃល 

មិន ទាន់ ចុះ បញ្ជី) ។ 

ជាទូទៅ នៅ ពៃល ដៃន តៃូវ បាន បៃើ បៃៃស់ 

សមៃៃប់ អីុមៃល ព័ត៌មាន សាធារណៈ នៅ លើ បណា្ដៃញ 
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នឹង តៃូវ បាន គៃ ដក់ នៅ   កៃៃម ដៃន រង ដៃល ចាប់ ផ្ដើម 

ដោយ “www.” ។ ឧទាហរណ៍ ព័ត៌មាន ជា សាធារណៈ 

ទាំង អស់ អំពី  កៃសួង អប់រំ យុវជន និង កីឡា ចាប់ផ្ដើម 

ដោយ “www.moeys.gov.kh “  ។

៩.អាសយដ្ឋ្រនទំព័របណា្ដ្រញ

ជា ធម្មត ឈ្មៃះ ដៃន  គឺ ជា អាសយដ្ឋៃន 

អីុនធឺណិត នៃ គៃហទំព័រ របស់ តំបន់  បណា្ដៃញ  មួយ ។ 

យើង  តៃងតៃ អាច ស្វៃងរក គៃហទំព័រ នៃ តំបន់  បណា្ដៃញ 

មួយ ដោយ បៃើ ដៃន របស់ វ ។ វ មិន តៃឹមតៃ គៃហទំព័រ 

នោះ ទៃ ដៃល មាន  អាសយដ្ឋៃន ផ្ទៃល់ ខ្លួន ទំព័រ  ឬ 

បណ្ដាញ  នៅ លើ អុីនធឺណិត ទាំងអស់   តែងតែ មាន 

អាសយដ្ឋៃន    ផ្ទៃល់ខ្លួន តៃ មួយ គត់ ផៃសៃង ៗ  ពី គា្នៃ ។ យើង 

អាច ចូល ទៅ កាន់ ទំព័រ នោះ ផ្ទៃល់ បាន   បើសិនជា  យើង 

ដឹង ពី  អាសយដ្ឋៃន របស់ វ ។ អាសយដ្ឋៃន ទំព័រ រួមមាន  

ឈ្មៃះ ដៃន នៃ តំបន់ បណា្ដៃញ  ដៃល ជា កន្លៃង  ទំព័រ នោះ 

ស្ថិត នៅ រួម ទាំង កន្លៃង ដៃល  ទំព័រ ជាក់លាក់ នោះ   បាន 

ដក់  ស្ថិត នៅ ក្នុង  តំបន់ បណា្ដៃញ នោះ ។ អាសយដ្ឋៃន 

ទំព័រ បណា្ដៃញ  តៃូវ បាន គៃ  ឱៃយ ឈ្មៃះ ថា URL 

(Universal Resource Locator) ហើយ វ  មាន តៃ មួយ 

គត់ ៖ URL នីមួយ ៗ  ឆ្លើយតប ជាមួយ  ទំព័រ  មួយ នៅ ក្នុង  

វីលវ៉ៃយវិប ទាំងមូល ។ 

កៃៃ ពី ឈ្មៃះ ដៃន និង ទីតំង នៅ ក្នុង បណា្ដៃញ 

URL មាន សមាសភាគ បី គឺ ពិធីការ ដៃល  តៃូវ បាន គៃ 

បៃើ  ដើមៃបី ទំនាក់ទំនង ជាមួយ តំបន់ បណា្ដៃញ  ក្នុង ការ  

ទទួល បាន ទំព័រ នោះ ។ ពិធីការ គឺ ជា ទមៃង់ ស្តង់ដរ នៃ 

ទំនាក់ទំនង រវង កុំពៃយូទ័រ ។ នៅ ក្នុង វីលវ៉ៃយវិប  ទំព័រ 

ភាគ ចៃើន បៃើ ពិធីការ ដៃល គៃ  ឱៃយ ឈ្មៃះ ថា HTTPS 

(ដៃល មាន ន័យ ថា សុវត្ថិភាព HTTP) ។ យើង 

មិន  តៃូវការ  រៀន ពី ដំណើរការ របស់ ពិធីការ ទាំងនៃះ   

ទៃ ពៃៃះ វ តៃូវ បាន បៃើ    ដោយ ស្វ័យបៃវត្តិ   នៅ ក្នុង កម្មវិធី 

អីុនធឺណិត ។

URL ទាំងអស់ ចាប់ផ្ដើម  បៃើ  ពិធីការ ដោយ 

"http://” ឬ "https://” នៅ ខាង មុខ ដៃន នៃ តំបន់ 

បណា្ដៃញ ។ ឧទាហរណ៍ ៖

គឺ  ជា  URL នៃ គៃហទំព័រ របស់ កៃសួង អប់រំ  

យុវជន និង កីឡា ។ URL នៃ   ទំព័រ ផៃសៃង ៗ  ទាំងអស់  នឹង 

តៃូវ មាន ទីតំង  នៅ ក្នុង តំបន់ បណា្ដៃញ នៃះ ។ ឧទាហរណ៍ 

URL នៃះ http://www.moeys.gov.kh/contact 

ចង្អុល ទៅ   ទំព័រ ដៃល មាន   បងា្ហៃញ ព័ត៌មាន  ទំនាក់ទំនង 

អំពី កៃសួង  អប់រំ យុវជន និង កីឡា នៃ  ពៃះរាជាណាចកៃ 

កម្ពុជា ។

១០.តំណខ្ពស់(hyperlink)

តំណ ខ្ពស់ (ជា សាមញ្ញ  ហៅ ថា  តំណ) គឺ 

ជា លក្ខណៈ ពិសៃស ដ៏ មាន អានុភាព បំផុត នៅ ក្នុង 

វីលវ៉ៃយវិប ។ តំណ ខ្ពស់ គឺជា ទីកន្លៃង នៅ ក្នុង ទំព័រ 

បណា្ដៃញ ដៃល   ជា សៃចក្ដី យោង ទៅ  ព័ត៌មាន   ស្ថិត នៅ 

ក្នុង  ទំព័រ បណា្ដៃញ ផៃសៃង ។  បើសិនជា  អ្នក បៃើ ចុច លើ វ 

កម្មវិធី អីុនធឺណិត   នឹង បញៃឈប់ ការ បងា្ហៃញ ទំព័រ បច្ចុបៃបន្ន 

ដោយ ស្វ័យបៃវត្តិ រួច  បងា្ហៃញ ទំព័រ ដៃល  មាន ព័ត៌មាន  

ដៃល បាន  ភា្ជៃប់  តំណ   នោះ ។ តំណ តៃូវ បាន កំណត់ 

ដោយ ផ្ទៃ ដៃល អាច ចុច បាន អាច ជា អត្ថបទ ឬ អាច ជា 

រូបភាព និង URL ដៃល នឹង តៃូវ បងា្ហៃញ ដល់ អ្នក បៃើ  

បើសិនជា  ពួក គៃ ចុច នៅ លើ តំណ នោះ ។
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ការ   បញ្ចូល តំណ នៅ ក្នុង ទំព័រ គឺ ជួយ ធ្វើ ឱៃយ  

ព័ត៌មាន ទាំង អស់ មាន ទំនាក់ទំនង គា្នៃ  ទៅ វិញ ទៅ មក 

តម អីុនធឺណិត ។     ព័ត៌មាន នីមួយៗ  អំពី  បៃធាន បទ 

ផៃសៃងៗ  ទៀត ដៃល តៃូវ បាន រួម បញ្ចូល នៅ ក្នុង ទំព័រ អាច 

កា្លៃយ   ជា តំណ ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ  អ្នក បៃើ ស្វៃងរក ព័ត៌មាន 

ជា ចៃើន ទៀត អំពី បៃធាន បទ នោះ នៅ ក្នុង ទំព័រ ផៃសៃង 

ទៀត ហើយ ធ្វើ ឱៃយ  អីុនធឺណិត កា្លៃយ ជា បណា្ដៃញ ទំព័រ  និង 

ផ្នៃក នៃ ព័ត៌មាន  ដៃល ភា្ជៃប់  ទំនាក់ទំនង គា្នៃ ដ៏ ធំ មួយ ។ 

ហៃតុ ដូច្នៃះ  ទើប គៃ ហៅ វ ថា វីលវ៉ៃយវិប (World 

Wide Web - www) ដោយ សារ តៃ វ ជា បណា្ដៃញ តភា្ជៃប់ 

គា្នៃ ដ៏ ធំ ដៃល បាន បង្កើត ឡើង ដូច ជា សំបុក ពីងពាង។

១១.ការរុករកតាមអីុនធឺណិត

អ្នក អាច ចូល បៃើ បៃៃស់  ព័ត៌មាន នៅ លើ     

អីុនធឺណិត បាន តមរយៈ កម្មវិធី មួយ ដៃល ហៅ ថា 

កម្មវិធី អីុនធឺណិត ។ កម្មវិធី អីុនធឺណិត អនុញ្ញៃត ឱៃយ  

អ្នក បៃើបៃៃស់ អាច មើល   ទំព័រ ជាក់ លាក់ ដោយ គៃៃន់ តៃ 

បញ្ចូល អាសយដ្ឋៃន  URL របស់ វ ឬ បើក វ ដោយ ចុច 

នៅ លើ តំណ  ដៃល នាំ ទៅ កាន់ ទំព័រ បណា្ដៃញ ផៃសៃង ទៀត  

នោះ ។

ការ ស្វៃងរក ព័ត៌មាន ដោយ ចុច លើ តំណ ដៃល 

នាំ ពី ទំព័រ បណា្ដៃញ  មួយ ទៅ ទំព័រ  បណា្ដៃញ មួយ ផៃសៃង 

ទៀត ហៅថា ការ រុករក តម អីុនធឺណិត ហើយ វ ជា 

វិធីសាស្តៃ មួយ  ក្នុង ការ  រក ព័ត៌មាន មួយ ចំនួន  ដៃល អ្នក 

បៃើ កំពុង ស្វៃងរក ។

ក្នុង ករណី ជា ចៃើន អ្នក បៃើ ពៃយាយម ស្វៃងរក 

ព័ត៌មាន  ដៃល មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត អំពី បៃធានបទ 

ជាក់លាក់  ណា មួយ ដោយ មិន បាន ដឹង  ជាមុន ពី ទំព័រ  

ដៃល មាន ព័ត៌មាន  អំពី បៃធានបទ ដៃល   ចង់ ស្វៃងរក   

នៃះ ។ ក្នុង ករណី ទាំងនៃះ អ្នក បៃើ   តៃូវ បៃើ សមត្ថភាព 

ស្វៃងរក  តម រយៈ អីុនធឺណិត ដោយ បៃើ មា៉ៃសុីន  ឬ  កម្មវិធី 

ស្វៃងរក មួយ  ឬ ចៃើន  ដៃល  បាន រៀបរាប់  នៅ ខាង ដើម  

ក្នុង មៃរៀន នៃះ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ១ នៃ  អីុនធឺណិត ដើមៃបី រៀន ពី  ការ រុករក នៅ លើ 
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ការ រុករក តៃូវ បាន គាំទៃ ដោយ ការ ស្វៃងរក ។ 

ដើមៃបី ធ្វើ ការ ស្វៃង រក អ្នក បៃើ តៃូវ វយ បញ្ចូល ទៅ ក្នុង 

កម្មវិធី   អីុនធឺណិត នូវ អាសយដ្ឋៃន  របស់ មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក 

ឬក៏  បញ្ចូល ពាកៃយ  បញ្ជៃក់ អំពី បៃធានបទ ដៃល យើង 

កំពុង ស្វៃងរក ។ បនា្ទៃប់មក មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក នឹង បងា្ហៃញ 

ទំព័រ ជា ចៃើន ដៃល វ សា្គៃល់ ថា មាន ទំនាក់ទំនង ទៅ នឹង 

បៃធានបទ របស់ អ្នកបៃើ កំពុង ស្វៃងរក ។

ចំនួន ព័ត៌មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត គឺ មាន ចៃើន 

សន្ធឹកសនា្ធៃប់ ហើយ  អាច រក ឃើញ រាប់ លាន ទំព័រ 

សមៃៃប់ បៃធានបទ មួយ ចំនួន ។ ដើមៃបី ស្វៃងរក ព័ត៌មាន  

ដៃល អ្នក បៃើ ចាប់ អារម្មណ៍ បាន កាន់តៃ លឿន ថៃម ទៀត  

មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក អនុញ្ញៃត ឱៃយ  អ្នក បៃើ ស្វៃងរក ទំព័រ  ដៃល 

បងា្ហៃញ  បៃធាន បទ ចៃើន ជាង មួយ បាន ។ លក្ខណៈ 

ពិសៃស នៃះ ធ្វើ ឱៃយ  វ អាច ស្វៃងរក តមរយៈ  ពាកៃយ គន្លឹះ បី  

បួន នៅ ក្នុង ពៃល តៃ មួយ បាន ដើមៃបី ឱៃយ  បៃៃកដ ថា ទំព័រ 

ដៃល មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក នឹង បងា្ហៃញ គឺ មាន ទំនាក់ទំនង 

យ៉ៃង ជិត បំផុត ជាមួយ នឹង បៃធាន បទ ជាក់លាក់ ដៃល 

អ្នក បៃើ កំពុង ស្វៃងរក ។ 

ឧទាហរណ៍  បើសិនជា  អ្នក បៃើ មា្នៃក់ ចង់ ស្វៃងរក 

ព័ត៌មាន អំពី រូបមន្ត ធ្វើ ម្ហូប នៅ ក្នុង បៃទៃស កម្ពុជា គាត់ 

អាច ស្វៃងរក ដោយ បៃើ បនៃសំ ពាកៃយ គន្លឹះ ផៃសៃងៗ គា្នៃ ដូចជា 

មាន ពាកៃយ ខ្មៃរ  ម្ហូប និង រូបមន្ត ។ មាន តៃ ទំព័រ ដៃល មាន  

ពាកៃយ គន្លឹះ ទាំង បី  (ខ្មៃរ ម្ហូប និង រូបមន្ត) នៃះ ទៃ ដៃល 

នឹង តៃូវ ជៃើសរីស ហើយ   ភាគ ចៃើន បំផុត   នឹង ទទួល 

បាន ព័ត៌មាន អំពី រូបមន្ត ធ្វើ ម្ហូប នៅ កម្ពុជា ។  បើសិនជា   

មាន តៃ ពាកៃយ  គន្លឹះ ខ្មៃរ និង ម្ហូប  តៃូវ បាន បៃើ នៅ ក្នុង ការ 

ស្វៃងរក នោះ មា៉ៃសុីន ស្វៃងរក នឹង រក ឃើញ ទំព័រ ជា ចៃើន 

អំពី ភោជនីយដ្ឋៃន  និង បៃហៃល  មាន អំពី រូបមន្ត ខ្លះ ៗ  

ដៃរ ។ តមរយៈ ការ បៃើ ពាកៃយ គន្លឹះ ទាំង បី នៃះ ធ្វើ ឱៃយ អ្នក 

បៃើ អាច   ទៅ ដល់ ទំព័រ ដៃល ចាប់ អារម្មណ៍ នោះ ផ្ទៃល់ តៃ 

ម្ដង ។   
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១២៧

ជា ទូទៅ ការ ស្វៃងរក គឺជា ដំណើរការ មួយ មិន 

មៃន ជា បៃតិបត្តិការ មួយ គៃៃ នោះ ទៃ ។ អ្នក បៃើ ដៃល 

កំពុង ធ្វើ ការ ស្វៃងរក អាច រក ឃើញ ពាកៃយ ថ្មីៗ នៅ ក្នុង ទំព័រ 

ដៃល បាន បងា្ហៃញ ហើយ អាច នឹង តៃូវ បាន យក ទៅ បៃើ 

នៅ ក្នុង ការ ស្វៃង រក ថ្មី ទៀត ដៃល ផ្ដៃត កាន់ តៃ បៃសើរ 

ទៅ លើ ព័ត៌មាន ដៃល អ្នក បៃើ កំពុង ស្វៃងរក ។ ការ 

ស្វៃងរក គួរ តៃ  ជាក់លាក់ តម ដៃល អាច ធ្វើ បាន ។ អ្នក 

បៃើ ស្វៃងរក រូបមន្ត សមៃៃប់  មុខ ម្ហូប "ឆ គៃឿង" ដៃល 

នឹង បៃើ ពាកៃយ គន្លឹះ "ឆ" និង  ពាកៃយ "គៃឿង" ហើយ  អាច 

បញ្ចូល ពាកៃយ គន្លឹះ "រូបមន្ត ធ្វើ ម្ហូប ខ្មៃរ" ពី ពៃៃះ មា៉ៃសុីន 

ស្វៃងរក នឹង    បៃៃប់ ព័ត៌មាន ផៃសៃង ៗ  ជា ចៃើន  ដៃល អ្នក បៃើ 

មិន ចាប់ អារម្មណ៍ ដៃល វ មិន ទាក់ទង ទៅ នឹង មុខ ម្ហូប ឆ 

គៃឿង ប៉ុន្តៃ ទាក់ទង  ទៅ នឹង ម្ហូប   របស់ ខ្មៃរ ផៃសៃង ទៀត ។ 

(សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ២.៨ នៃ  

អីុនធឺណិត ដើមៃបី រៀន ពី របៀប  ស្វៃងរក  ព័ត៌មាន នៅ លើ 

អីុនធឺណិត)

១២.ការចំណាំទំព័របណា្ដ្រញ

បនា្ទៃប់ ពី អ្នក បៃើ រក ឃើញ ទំព័រ ព័ត៌មាន ដៃល 

ពួកគៃ បាន ស្វៃងរក ឬ ទំព័រ ដៃល គៃ ពៃញ ចិត្ត ជា ពិសៃស 

ហើយ នោះ ពួកគៃ អាច បញ្ជៃ ឱៃយ  កម្មវិធី  អីុនធឺណិត  ចងចាំ 

អំពី ទីតំង របស់ ទំព័រ ទាំងនោះ  ស្ថិត នៅ  (អាសយដ្ឋៃន 

របស់ វ ឬ ជា URL) ។ ជាមួយ នឹង  URL នៃះ វ មាន 

លក្ខណៈ ងាយសៃួល ក្នុង ការ ស្វៃងរក ទំព័រ នៃះ ម្ដង ទៀត 

នៅ ពៃល កៃៃយ ។ លក្ខណៈ ពិសៃស នៅ ក្នុង កម្មវិធី  

អីុនធឺណិត  នៃះ តៃូវ បាន គៃ សា្គៃល់ ថា ជា ការ ចំណាំ ។ 

ទំព័រ ដៃល បាន ធ្វើ ឱៃយ  ចងចាំ ឬ ចំណាំ គឺ  តៃូវ បាន គៃ  

កត់តៃៃ បញ្ចូល ទៅ ក្នុង បញ្ជី ទំព័រ ចំណាំ ដៃល អ្នកបៃើ 

អាច ចូល បៃើ នៅ ពៃល កៃៃយ បាន ។ ការ ចំណាំ ទំព័រ 

បណា្ដៃញ អាច  រៀបចំ ជា ថត ទៅ តម បៃធានបទ ដើមៃបី 

អាច  ឱៃយ អ្នក បៃើ  ស្វៃងរក ចំណាំ នៃះ  យ៉ៃង ងាយសៃួល នៅ 

ពៃល កៃៃយ ។ នៅ ពៃល ធ្វើ ការ ស្វៃងរក  អំពី បៃធានបទ 

មួយ អ្នក បៃើ អាច  មើល ឃើញ ទំព័រ ជា ចៃើន និង ធ្វើ ការ 

ចំណាំ  ទំព័រ ណា មួយ ដៃល ចាប់ អារម្មណ៍ ។ នៅ ពៃល 

ស្វៃងរក ចប់ អ្នក បៃើ អាច ពិនិតៃយ ឡើង វិញ ទំព័រ ទាំងអស់ 

នោះ ម្ដង ទៀត ដើមៃបី ដក សៃង់ យក ព័ត៌មាន ដៃល 

តៃូវការ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ  តៃង់ ចំណុច 

១.៥ នៃ កម្មវិធី អីុនធឺណិត ដើមៃបី រៀន ពី របៀប  ចំណាំ ទំព័រ 

ដៃល ពៃញ ចិត្ត នៅ លើ បណា្ដៃញ)

១៣.ការទាញយក

នៅ ក្នុង អីុនធឺណិត យើង  មិន តៃឹមតៃ  ធ្វើ ការ 

ស្វៃងរក បណា្ដៃញ និង ទំព័រ បណា្ដៃញ នោះ ទៃ ។ តំបន់ 

បណា្ដៃញ  ក៏  មាន ផ្ទុក នូវ ឯកសារ   សមៃៃប់   អ្នក បៃើ ដូចជា 

ឯកសារ  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ រូបភាព វីដៃអូ និង បៃភៃទ 

មៃឌៀ ផៃសៃង ៗ  ទៀត ។ អ្នក បៃើ អាច ចម្លង សមា្ភៃរៈ ឬ 

ឯកសារ ទាំងនៃះ ទៅ ដក់ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ របស់ ពួកគៃ បាន ។  



ការ ចម្លង ឯកសារ  ដៃល មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត ទៅ ដក់ 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ គៃ ហៅ ថា "ការ ទាញ យក" ឯកសារ នោះ ។ 

ការ ទាញ យក គឺ ជា ដំណើរការ យ៉ៃង ងាយសៃួល បំផុត 

ដៃល ជា ធម្មត    យើង ស្វៃងរក ឯកសារ ដៃល យើង ចង់ 

ទាញ    មាន នៅ លើ ទំព័រ បណា្ដៃញ ។     

វ មាន សារៈសំខាន់ ណាស់  ក្នុង ការ យល់  អំពី  

បៃតិបត្តិការ  ក្នុង ការ  ទាញ យក រូបភាព  វីដៃអូ ឬ មៃឌៀ 

មួយ ចំនួន ហើយ    ការ ធ្វើ បៃបនៃះ មិន មៃន មាន ន័យ ថា 

យើង  មាន សិទ្ធិ បៃើ  បៃៃស់ ឬ ចៃកចាយ  ឯកសារ ទាំងនៃះ 

តម ចិត្ត  បាន ទៃ លុះតៃៃតៃ តំបន់បណា្ដៃញ នោះ មាន ចៃង 

ជាក់លាក់ ថា ឯកសារ  នោះ ជា កម្មសិទ្ធិ របស់ អ្នក  និពន្ធ ឬ 

អាច ចៃកចាយ ដោយ សៃរី ។  បើសិនជា  អ្នក បៃើ ចង់ បៃើ 

សមៃៃប់ ខិត្តប័ណ្ណ ឬ ប័ណ្ណ  ផៃសព្វផៃសាយ  របស់ ខ្លួន នូវ រូបភាព 

ដៃល បាន ទាញ យក ពី អីុនធឺណិត ចាំបាច់ ណាស់ តៃូវ សុំ 

ការ អនុញ្ញៃត ពី មា្ចៃស់ នៃ រូបភាព នោះ តើ គាត់ យល់ ពៃម 

ឱៃយ យើង បៃើ ដៃរ ឬ ទៃ ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ  

តៃង់ ចំណុច ២.១ នៃ កម្មវិធី អីុនធឺណិត ដើមៃបី រៀន ពី រ 

ការ ទាញ យក ឯកសារ ដក់ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ)

១២៨
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លំហាាត ់

១២៩

លំហាត់ទី១.១

អ្នក តៃូវតៃ បៃើ កម្មវិធី  អីុនធឺណិត និង  ចូល ទៅ កាន់ 

ទំព័រ   វិគីភីឌា  ខ្មៃរ (http://km.wikipedia.org) ដើមៃបី 

ស្វៃងរក ព័ត៌មាន ដៃល អាច  ជួយ អ្នក ឆ្លើយ សំណួរ ដូច 

ខាងកៃៃម ៖

១.  តើ អ្វី ជា  វិគីភីឌា  ខ្មៃរ?

២.  តើ មាន  អត្ថបទ ចំនួន ប៉ុនា្មៃន នៅ ក្នុង  វិគីភីឌា 

ខ្មៃរ?

៣.  តើ អ្នក អាច ស្វៃងរក  នៅ ក្នុង  វិគីភីឌា ខ្មៃរ អំពី  

ថ្ងៃ កំណើត របស់  សម្ដៃចពៃះសងៃឃរាជ  ជូន 

ណាត?

៤.  តើ អ្នក អាច ស្វៃងរក នៅ ក្នុង វិគីភីឌា ខ្មៃរ អំពី  

ដើម កំណើត នៃ  បុណៃយ "ភ្ជុំ បិណ្ឌ"?

៥. តើ អ្នក ណា ខ្លះ   អាច ជួយ សរសៃរ អត្ថបទ បន្ថៃម 

នៅ ក្នុង ទំព័រ បណា្ដៃញ វិគីភីឌា ខ្មៃរ?

៦. តើ មាន  វិគីភីឌា សមៃៃប់ ភាសា ផៃសៃង ដៃរ ឬ 

ទៃ?

ដើមៃបី ស្វៃងរក ព័ត៌មាន ជាក់លាក់  អ្នក អាច បៃើ   

បៃអប់ ស្វៃងរក នៅ ជៃុង ខាង លើ ផ្នៃក ខាង សា្ដៃំ នៃ ទំព័រ  

វិគីភីឌា ។ នៅ ពៃល ស្វៃងរក  អ្នក មិន ចាំបាច់  សរសៃរ  

កៃបាះកៃបាយ ពៃក នោះ ទៃ  បើសិនជា  អ្នក ស្វៃងរក ព័ត៌មាន 

អំពី    ភ្ជុំ បិណ្ឌ អ្នក គៃៃន់តៃ សរសៃរ ពាកៃយ  "ភ្ជុំ បិណ្ឌ" ដោយ 

មិន តៃូវ  សរសៃរ អធិបៃបាយ ព័ត៌មាន ជាក់លាក់ ចៃើន ពៃក អំពី 

ភ្ជុំ បិណ្ឌ ដៃល អ្នក នឹង ស្វៃងរក នោះ ទៃ ។

បនា្ទៃប់ ពី សិសៃស បាន  ធ្វើ ការ ស្វៃងរក   រួច ហើយ បនា្ទៃប់ 

មក គៃូ នឹង សួរ សិសៃស ណា មា្នៃក់ ឱៃយ ឆ្លើយ សំណួរ អំពី នៃះ ។

លំហាត់ទី១.២

បៃើ កម្មវិធី អីុនធឺណិត ដើមៃបី ស្វៃងរក ព័ត៌មាន ជា 

ភាសា ខ្មៃរ អំពី របៀប បង្កើត កំណត់ ហៃតុ បណា្ដៃញ (blog) 

ផ្ទៃល់ខ្លួន  ដោយ បៃើ     ទមៃង់ កំណត់ហៃតុ បណា្ដៃញ មួយ ក្នុង 

ចំណោម ទមៃង់ ដៃល ឥត គិត ថ្លៃ ។

ធ្វើ ការ ជា កៃុម ៖

y ផ្នៃក ទី ១ ៖ ចូល ទៅ កាន់ តំបន់ បណា្ដៃញ     

www.google.com.kh រួច ធ្វើ ការ ស្វៃងរក  ជា 

ភាសា ខ្មៃរ   អំពី ទំព័រ ដៃល   ពិភាកៃសា អំពី របៀប បង្កើត 

កំណត់ ហៃតុ បណា្ដៃញ ជា ភាសា ខ្មៃរ ។ រក មើល 

នៅ  លើ ទំព័រ ជា ចៃើន  និង បៃមូល ព័ត៌មាន ឱៃយ បាន 

ចៃើន ដៃល អ្នក អាច ធ្វើ បាន ។

y ផ្នៃក ទី ២ ៖ ពិភាកៃសា ជាមួយ  កៃុម ផៃសៃង នៅ ក្នុង 

ថា្នៃក់ អំពី របៀប ដៃល ងាយសៃួល ក្នុង ការ   បង្កើត 

កំណត់ ហៃតុ បណា្ដៃញ ផ្ទៃល់ខ្លួន ជា ភាសា ខ្មៃរ 

និង បៃើ  វៃទិកា បណា្ដៃញ  ណាមួយ ដៃល ឥត គិត 

ថ្លៃ   (ដូចជា WordPress.com, Blogger.com 

។ល។) ដៃល ងាយសៃួល បៃើ ។
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តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១. តើ អ្វី ទៅ ជា អីុនធឺណិត? តើ អ្នក អាច ចូល ទៅ 

បៃើបៃៃស់ វ បាន យ៉ៃង ដូចម្ដៃច?

២.  តើ  អ្នក    កំណត់  ភាព គួរ ឱៃយ ទុកចិត្ត នៃ ព័ត៌មាន មួយ 

ចំនួន ដៃល អ្នក រក ឃើញ នៅ លើ អីុនធឺណិត បាន 

យ៉ៃង ដូចម្ដៃច?

៣. តើ អ្វី ជា សៃវកម្ម ដ៏ ធំ បំផុត សមៃៃប់ ចៃករំលៃក 

ព័ត៌មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត?

៤.  តើ អ្វី ជា តំបន់ បណា្ដៃញ? តើ ទំព័រ មៃ នៃ តំបន់ 

បណា្ដៃញ យើង ហៅ ថា អ្វី?

៥.  តើ អ្វី ទៅ ជា  URL?

៦.  តើ អីុមៃល និង ការ ផ្ញើ សារ ភា្លៃម ៗ  ខុស គា្នៃ យ៉ៃង 

ដូចម្ដៃច?

៧.  ចូរ បៃៃប់ ពី គំនិត វិជ្ជមាន និង អវិជ្ជមាន មួយ នៃ តំបន់ 

បណា្ដៃញ។

៨. តើ អ្វី ទៅ ជា កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ដៃល អាច បៃើ បាន 

សមៃៃប់ ស្វៃងរក ព័ត៌មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត និង 

រុករក តមរយៈ វីលវ៉ៃយវិប? តើ មាន កម្មវិធី ជា 

បៃភៃទ កម្មវិធី កូដ ចំហ ដៃរ ឬ ទៃ?

៩.  តើ អ្វី ជា ពាកៃយ  ដៃល នៅ ចុង កៃៃយ គៃ នៃ ឈ្មៃះ 

ដៃន របស់  អង្គការ នៅ ក្នុង បៃទៃស កម្ពុជា?

១០. ហៃតុ អ្វី បាន ជា  ការ ធ្វើ តំណ ខ្ពស់   ដើមៃបី រុករក នៅ លើ 

អីុនធឺណិត មាន ភាព ងាយសៃួល?

សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន ដូច 

ខាងកៃៃម៖

១. អីុនធឺណិត  គឺ ជា បណា្ដៃញ ព័ត៌មាន និង 

ទំនាក់ទំនង យ៉ៃង ធំ នៅ លើ ពិភព លោក ។ អ្នក បៃើ 

អាច ស្វៃងរក   និង ចូល ទៅ បៃើ បៃៃស់ ព័ត៌មាន យ៉ៃង 

ចៃើន សន្ធឹកសនា្ធៃប់ ពី បៃធានបទ ទាំងអស់  ដៃល 

ផ្ទុក   នៅ ក្នុង កុពំៃយូទ័រ ជា ចៃើន លាន  គៃឿង ជុំវិញ ពិភព 

លោក ។

២. អីុនធឺណិត ក៏  ជា  ឧបករណ៍ ទំនាក់ទំនង យ៉ៃង មាន 

បៃសិទ្ធភាព ដៃល អាច  ធ្វើ  ទំនាក់ទំនង  បាន ភា្លៃម ៗ  

ដោយ សៃរី និង ឥត គិត ថ្លៃ ក្នុង ចំណោម អ្នក បៃើ ។ 

អ្នក បៃើ ទាំងនៃះ អាច ទំនាក់ទំនង រៀងៗ ខ្លួន ឬ ជា 

កៃុម តមរយៈ បណា្ដៃញ សង្គម ។

៣. អ្នក បៃើ  និង សា្ថៃប័ន ទាំងអស់ អាច ផៃសព្វផៃសាយ 

ព័ត៌មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត តមរយៈ តំបន់ 

បណា្ដៃញ ផ្ទៃល់ ខ្លួន របស់ ពួកគៃ ឬ តមរយៈ កំណត់ 

ហៃតុ បណា្ដៃញ ។

៤. ក្នុង ករណី ជា ចៃើន ព័ត៌មាន  នៅ លើ អីុនធឺណិត   

ផៃសព្វផៃសាយ ចៃញ  ពី បៃភៃទ ដៃល បញ្ឆិតបញ្ឆៀង 

ឬ  ពៃយាយម  បញ្ចុះបញ្ចូល អ្នក ផៃសៃង ឱៃយ ជឿ តម 

ខ្លួន ។ អ្នក បៃើ តៃូវតៃ ដឹង  ដោយ មិន តៃូវ ទុកចិត្ត 

ព័ត៌មាន ភា្លៃម ៗ  និង តៃូវ ពិនិតៃយ   បៃភព ផៃសៃង ពីរ ឬ បី 

ដើមៃបី បញ្ជៃក់ កមៃិត នៃ ភាព ដៃល គួរ ឱៃយ ទុកចិត្ត នៃ 

ព័ត៌មាន ។

៥. ការ ស្វៃងរក ព័ត៌មាន នៅ លើ អីុនធឺណិត អាច ធ្វើ 

បាន  តមរយៈ កម្មវិធី អីុនធឺណិត ហើយ ក៏ អាច ជួយ 

ទាញ យក ឯកសារ  ឬ  ចំណាំ តំបន់ បណា្ដៃញ ដើមៃបី   

អាច ស្វៃងរក វ បាន លឿន នៅ ពៃល កៃៃយ ។



ជំពូកទី៣-ម្ររៀនទី២

ទំនាក់ទំនងការងារផ្ទ្រក្នុងនិង

សារអ្រឡិចត្រូនិក

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង និង ទំនាក់ទំនង ដ៏ សមរមៃយ រវង មិត្ត រួម ការងារ នៅ ក្នុង 

កៃុមហ៊ុន ។

២.  របៀប និង ពៃលវៃលា សមរមៃយ ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង តម រយៈ អីុមៃល 

ពៃមទាំង ការ បៃើ សូរស័ព្ទ ឱៃយ បាន តៃឹម តៃូវ ។

៣.  ស្វៃង យល់ អំពី គោល គំនិត បច្ចៃកវិទៃយា សំខាន់ៗ ទាក់ទង នឹង អីុមៃល រួមមាន 

របៀប សមា្គៃល់ អាសយដ្ឋៃន របៀប ផ្ទុក និង ទទួលយក សារ ជា ដើម ។

៤.  របៀប សរសៃរ អីុមៃល ដោយ សង្ខៃប តៃ មាន ខ្លឹមសារ ចៃបាស់លាស់ ពៃមទាំង 

របៀប ផ្ញើ និង ទទួល សារ តមរយៈ បណា្ដៃញ ឬ ដោយ ការ បៃើបៃៃស់ កម្មវិធី 

អីុមៃល ។
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បំណិនវិជ្ជ្រជីវៈនិងទំនាក់ទំនង
 

១.អាកប្របកិរិយានៅកន្ល្រងធ្វើការ

កៃុមហ៊ុន គឺ ជា សហគមន៍ មួយ ដៃល មាន មនុសៃស 

ធ្វើ ការ រួម គា្នៃ ។ បុគ្គលិក ទាំងអស់ តៃងតៃ ចំណាយ ពៃល 

យ៉ៃង ហោច កន្លះ ម៉ៃង ក្នុង មួយថ្ងៃ ដើមៃបី សមៃៃក ពី 

ការងារ ដៃល នៅ ចនោ្លៃះ ពៃល នោះ ពួកគៃ អាច លំហៃ ឬ 

ជជៃក លៃង ជាមួយ មិត្ត រួម ការងារ របស់ ពួកគៃ បាន ។

ការ បង្កើត ឱៃយ មាន បរិសា្ថៃន ការងារ សៃស់សៃៃយ 

និង ការ គោរព គា្នៃ ទៅ វិញ ទៅ មក ធ្វើ ឱៃយ ជីវិត របស់ បុគ្គលិក 

មា្នៃក់ៗ មាន តៃ សៃចក្ដី សុខ និង ភាព ងាយសៃួល ។ 

ចំណៃក នៅ ក្នុង បរិសា្ថៃន ការងារ ដៃល មាន តៃ ការ  

ចៃណៃន ឈ្នៃនីស គា្នៃ វិញ គឺ តៃងតៃ នាំ មក នូវ អពមង្គល 

ដល់ បុគ្គលិក ជួន កាល អាច ដល់ កៃុម គៃួសារ របស់ ពួក គៃ 

ថៃម ទៀត ផង ។

២.អាកប្របកិរិយានៅក្នុងក្រុមហ៊ុន

ការ គោរព  គា្នៃ  គឺ ជា គន្លឹះ  ដៃល នាំ ឱៃយ មាន ភាព ស្និទ្ធ 

សា្នៃល នៅ ក្នុង ការិយល័យ ។ បុគ្គលិក ទាំងអស់ រួម 

ទាំង អ្នក គៃប់គៃង ផង ដៃរ តៃូវ តៃ យល់ ឱៃយ បាន ចៃបាស់ ថា 

សមៃៃប់ បុគ្គលិក មា្នៃក់ៗ ពួកគៃ គា្មៃន ជមៃើស អ្វី  កៃៃ ពី តៃូវ 

បង្ខំចិត្ត មក កាន់ ការិយល័យ នោះ ទៃ បើ ទោះបីជា ពួក 

គៃ ស្ថិត នៅ ក្នុង បរិយកាស មួយ មិន ល្អ ក៏ដោយ ។ អ្នក 

ដៃល មិន ចុះ សមៃុង ជា មួយ នឹង មិត្ត រួម ការងារ របស់ ពួក 

គៃ គឺ ពិត ជា មិន ចង់ មក កាន់ កន្លៃង ធ្វើ ការ ទៃ ប៉ុន្តៃ ពួកគៃ 

តៃូវ តៃ បង្ខំ ចិត្ត មក  ដោយ សារ តៃ ជីវិត គៃួសារ របស់ 

ពួកគៃ ពឹង ផ្អៃក ទៅ លើ ការងារ របស់ ពួកគៃ ។

ខណៈ ដៃល ការ គោរព ចំពោះ មិត្ត រួម ការងារ គឺ 

ជា បទដ្ឋៃន ទូទៅ នោះ ក៏ នៅ មាន ឥរិយបថ មិន សមរមៃយ 

មួយ ចំនួន ដៃល យើង គួរ តៃ   ចៀសវង ផង ដៃរ ដូច ជា ៖ 

ការ   សម្លុត ការ បៀតបៀន កៃរ្តិ៍ ខា្មៃស និង ការ រំខាន អ្នក 

ដទៃ ជាដើម ។

ពៃល ខ្លះ អ្នក ដៃល បង្ក ទុក្ខទោស ដល់ អ្នក ដទៃ 

នៅ កន្លៃង ធ្វើការ គឺ មិន បាន ដឹង ពី កមៃិត អពមង្គល 

ដៃល ពួកគៃ បាន  បៃពៃឹត្ត នោះ ឡើយ ។ ការ សម្លុត  ឬ ការ 

លៃងសើច ចៃើន ពៃក ជាមួយ មិត្ត រួម ការងារ ជាពិសៃស  

បើសិនជា  អ្នក នោះ ស្ថិត នៅ កៃៃម ការ គៃប់ គៃង របស់ 

យើង វ ហាក់ បី ដូចជា ការ លៃង សើច របស់ យើង តៃូវ 

បាន ចៃក រំលៃក ដល់  បុគ្គលិក ទាំងអស់ អញ្ចឹង ។ នៃះ   មិន 

មៃន ជា រឿង លៃង សើច ទៃ សមៃៃប់ មនុសៃស ដៃល ជា អ្នក 

គៃប់គៃង គៃ ។ ពួក គៃ តៃូវ តៃ បង្ខំ ចិត្ត នៅ ស្ងៀម ដោយ 

សារ តៃ ពួក គៃ បារម្ភ ថា  ការ ប្ដឹងតវ៉ៃ ឬ ការ រអ៊ូរទាំ អាច 

នឹង ធ្វើ ឱៃយ ពួកគៃ បាត់បង់ ការងារ ។  វ ក៏ មិន មៃន ជា រឿង 

លៃង សើច ដៃរ  បើសិនជា    មិត្ត រួម ការងារ ផៃសៃង ទៀត 

បាន ឃើញ រឿង នៃះ ផ្ទៃល់ ភ្នៃក ដោយ ពួក គៃ គិត ថា រឿង 

ដៃល គៃ កំពុង តៃ ធ្វើ នោះ មិន មៃន ជា រឿង ដៃល គួរ យក 

មក លៃង សើច ទៃ ។

ការ សម្លុត គឺជា សកម្មភាព នៃ អាកបៃបកិរិយ 

ឆៃវឆវ ម្ដង ហើយ  ម្ដងទៀត ដើមៃបី ធ្វើ  ឱៃយ នរណា មា្នៃក់ ឈឺ 

ចាប់ អាមា៉ៃស់មុខ ឬ មាន ការ ភិតភ័យ ក្នុង គោលបំណង 

ឱៃយ គៃ ស្ថិត នៅ កៃៃមអំណាច របស់ ខ្លួន  ឬ ដើមៃបី បង្ខំ ឱៃយ ធ្វើ 

រឿង អ្វី មួយ ដៃល គាត់ មិន ចង់ ធ្វើ  ។

“ តេ គួរ ឱេយ សកសា្ដេយ ពេេះ អាកបេបកិរិយា 

សម្លុត បេប នេះ  ចេើន តេ កើត មាន ជា ទូទៅ នៅ 

ក្នុង សាលា រៀន ក្នុង រូបភាព ជា អំពើ ហិងេសា លើ 

រាង កាយ របស់ អ្នក ដេល ទន់ខេសាយ ជាង និង ការ 

ធ្វើ ឱេយ អាមា៉េស់ មុខ     ជាដើម ។”

ម្ររៀនទី២ | ទំនាក់ទំនងផ្ទ្រក្នុងនិងសារអ្រឡិចត្រូនិក



១៣៣

ឧទាហរណ៍ ចំពោះ ការ សម្លុត នៅ កន្លៃង ធ្វើការ 

គឺជា ការ ស្ដីបនោ្ទៃស ខា្លៃំង ៗ  ឬ រិះគន់ ជា បៃចាំ ទៅ លើ 

នរណា មា្នៃក់ ធ្វើ ឱៃយ អាមា៉ៃស់ មុខ   ដោយ ការ ជៃរ បៃមាថ 

មើល ងាយ  ឬ ក៏ សៃៃក គំហក ដក់ អ្នកណា មា្នៃក់ នៅ 

ចំពោះ មុខ មនុសៃស ទូទៅ  ឬ ជា សាធារណៈ ឬ មិន ពៃម 

ទទួល សា្គៃល់ នូវ តម្លៃ ការងារ របស់ ពួកគៃ  ឬ ដក់ ទន្តកម្ម 

ទៅ លើ អ្នកណា មា្នៃក់ ដោយ  អយុត្តិធម៌  ចំពោះ  អ្វី ដៃលគៃ 

មិន បាន ធ្វើខុស  ឬ ដក់ ទោស ពួកគៃ  ចំពោះ រឿង តូច 

តច ដោយ ពៃយាយម ពងៃីក រឿង រា៉ៃវ នោះ ឱៃយ ធំ  ធ្វើ ឱៃយ ពួក 

គៃ ឃ្លៃត ឆ្ងៃយ ពី ជីវិត សង្គម ក្នុង ការិយល័យ ឬ មិន ពៃម 

ផ្ដល់ ព័ត៌មាន ដៃល ចាំបាច់ ទាក់ទង នឹង ភារកិច្ច ការងារ 

ដៃល ពួក គៃ  តៃូវ  ធ្វើ ជា ដើម    ។ គោល បំណង  ក្នុង ការ ធ្វើ 

បៃប នៃះ គឺ ដើមៃបី ធ្វើ  ឱៃយ មនុសៃស ដៃល តៃូវ បាន  ខ្លួន សម្លុត  

បាត់ បង់ នូវ ភាព មា្ចៃស់ ការ លើ ខ្លួន ឯង  និង ធ្វើ ឱៃយ  គៃ   មើល 

ឃើញ ថា  មនុសៃស មា្នៃក់ នៃះ ហាក់  ដូច ជា មនុសៃស ដៃល  

អសមត្ថភាព  និង ទន់ ខៃសាយ   ។

ជាទូទៅ សកម្មភាព ទាំងអស់ នៃះ វ មិន ខុស 

ចៃបាប់ ទៃ ប៉ុន្តៃ វ បាន បំផ្លៃញ នូវ កិត្តិយស បុគ្គលិក និង 

សីលធម៌ កន្លៃង ធ្វើការ យ៉ៃង ជាក់ស្ដៃង តៃម្ដង ។ 

ការ សម្លុត តម  មធៃយាបាយ អៃឡិចតៃូនិក  ក៏ ដូច 

គា្នៃ នឹង ការ សម្លុត ចំពោះ មុខ ដៃរ ប៉ុន្តៃ វ តៃូវ បាន បៃើ 

បៃៃស់ នូវ គៃប់ មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង ទាំងអស់ របស់ 

បច្ចៃកវិទៃយា ព័ត៌មាន និង សារ គមនាគមន៍ សមៃៃប់ 

សកម្មភាព ដៃល គួរ ឱៃយ ខា្មៃសអៀន នៃះ ។ ការ សម្លុត តម 

មធៃយាបាយ អៃឡិចតៃូនិក គឺ តៃូវ បាន ធ្វើ ឡើង តមរយៈ 

អីុមៃល សារ ខ្លី (SMS) តំបន់ បណា្ដៃញ ឬ កំណត់ហៃតុ 

បណា្ដៃញ ផ្ទៃល់ខ្លួន ដើមៃបី គាំ ទៃ នូវ ឥរិយបថ ដៃល បាន 

គិត ទុក ជា មុន ម្ដង ហើយ ម្ដងទៀត ឬ ក៏ មាន ចៃតនា ចង់ 

បង្ក រឿង ដោយ នរណា មា្នៃក់ ឬ កៃុម ណា មួយ   ដើមៃបី គំរាម 

អ្នក ផៃសៃង ទៀត ។ 

ការ បៀតបៀន កៃរ្តិ៍ ខា្មៃស កើត ឡើង នៅ ពៃល 

ដៃល បុគ្គលិក  ណា មា្នៃក់ ចៃះ តៃ បន្ត ធ្វើ សកម្មភាព បៃប មិន 

សមរមៃយ លូកលាន់ កៃរ្តិ៍ ខា្មៃស របស់ បុគ្គលិក មា្នៃក់ ទៀត 

ក្នុង បំណង  បំពៃញ ចំណង់ ផ្លូវ ភៃទ ឬ បៃើ ពាកៃយ សម្ដី  ឬ  

កិរិយមារយទ    អាសអាភាស ប៉ះពាល់ រូបរាងកាយ 

របស់ បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត ដោយ មិន មាន ការ យល់ ពៃម ពី  

សាមី ខ្លួន ។ វ នៅ តៃ ធ្ងន់ធ្ងរ ដដៃល ទោះបី ជា សកម្មភាព 

បៃពៃឹត្តិ បៃបនៃះ តៃូវ បាន ធ្វើ ដោយ មាន ការ យល់ពៃម 

ឬ បដិសៃធ ក៏ដោយ ពៃៃះ វ បាន ធ្វើឱៃយ ប៉ះពាល់ ដល់ 

ការងារ បុគ្គល ឬ ក៏ បង្កើត ឱៃយ មាន នូវ បរិសា្ថៃន ការងារ មួយ 

ដៃល ពោរពៃញ ទៅ ដោយ ភាព ភ័យខា្លៃច ការ ឈឺចាប់ 

និង ការ គុំកួន គា្នៃ ។

បុគ្គលិក ខ្លះ បៃហៃល ជា គិត ថា  ពួក គៃ អាច មាន 

សិទ្ធិ ទំនាក់ទំនង  ផ្លូវ ភៃទ    ជា មួយ នឹង បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត 

នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន ឬ បៃើ  អាកបៃបកិរិយ ឬ  ពាកៃយ សម្ដី  
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អាសអាភាស នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន បាន ដោយ មិន ខ្វល់ ថា 

វ ជា រឿង មិន ល្អ ក្នុង សង្គម ឬ ដោយ មិន ខ្វល់ ថា អាច នឹង 

មាន អ្នក ផៃសៃង ដើរ ចៃញ   បើសិនជា  ពួកគៃ មាន អារម្មណ៍   

រំខាន នោះ ។ 

ការពិត គឺ ថា ពួក គៃ កំពុង បៃើ វិធីសាស្តៃ 

ទំនាក់ទំនង របស់ ពួកគៃ ទាំង បង្ខំ ទៅ លើ អ្នក ណា មា្នៃក់ 

ដៃល គា្មៃន ជមៃើស  កៃៃ តៃ អំពី ការ តស៊ូ អត់ ទៃៃំ និង 

ទទួល រង នូវ ការ ឈឺ ចាប់  ពី ទង្វើ របស់ ពួក គៃ  ដោយសារ 

តៃ  ពួកគៃ ខា្លៃច បាត់ បង់ ការងារ ។ ជួនកាល ការ ភ័យខា្លៃច 

នៃះ មិន អាច តៃូវ បាន រក ឃើញ ទៃ (ក្នុង ករណី ផៃសៃង ទៀត 

វ គឺជា ការ គំរាម យ៉ៃង ពិតបៃៃកដ) ប៉ុន្តៃ វ ជា ការ ភ័យ 

ខា្លៃច យ៉ៃង ពិត បៃៃកដ ។ ក្នុង ករណី ទាំងនៃះ លទ្ធផល គឺ 

ជន រងគៃៃះ នៃ អំពើ បៀតបៀន កៃរ្តិ៍ ខា្មៃស តៃូវ បាន គៃ បង្ខំ 

ឱៃយ មាន ទំនាក់ទំនង ជា រៀងរាល់ថ្ងៃ ជា មួយ នឹង សា្ថៃនភាព 

ហិងៃសា ការ ឈ្លៃនពាន និង ភាព មិន សបៃបាយ រីករាយ 

ដៃល វ រំលោភ បំពាន   ទៅ លើ តម្លៃ និង គោល ការណ៍ គៃឹះ 

របស់ ពួកគៃ ។

មៃយា៉ៃង វិញ ទៀត ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង រវង មិត្ត 

រួម ការងារ គឺ ពុំ មៃន ជា អំពើ អសីលធម៌ ឬ តៃូវ បាន គៃ 

ហាម ឃត់ នោះ ទៃ ។ គៃៃន់តៃ ថា រាល់ ទំនាក់ទំនង ណា 

មួយ ជាមួយ មិត្ត រួម ការងារ តៃូវ តៃ ធ្វើ ឡើង ដោយ បៃុង 

បៃយ័ត្ន និង ដោយ សៃចក្ដី គោរព បំផុត ។ ចំណុច ដៃល 

សំខាន់ ជាង គៃ បង្អស់ គឺ  រាល់ ការ ឆ្លើយតប បៃប អវិជ្ជមាន 

គបៃបី  តៃូវ លើក យក មក ពិចារណា ឱៃយបាន ហ្មត់ចត់ បំផុត 

សិន មុន នឹង ធ្វើ អ្វី ត ទៅ ទៀត ។ ចំណៃក អ្នក ដៃល  

តៃូវ បាន គៃ  ទំនាក់ទំនង ជា មួយ ក៏ តៃូវ តៃ មាន ឱកាស 

បដិសៃធ នូវ ទំនាក់ទំនង ដៃល មិន សម រមៃយ ណា មួយ ពី 

អ្នក  នោះ  ផង ដៃរ ដោយ ពុំ ចាំ បាច់ បារម្ភ អំពី ការ  ប៉ះពាល់ 

ដល់ ការងារ ឬ ទំនាក់ទំនង របស់ គៃ ជា មួយ មិត្ត រួម ការ ងារ 

ឬ ក៏ តម្លៃ និង កិត្តិយស របស់ ពួកគៃ ផង ដៃរ ។

អាកបៃបកិរិយ អវិជ្ជមាន ផៃសៃង ទៀត នៅ កន្លៃង 

ធ្វើការ ដៃល អាច ធ្វើ ឱៃយ បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត មិន សបៃបាយ 

ចិត្ត នោះ គឺ ការ និយយ ដើម គៃ ឬ ខៃសឹបខៃសៀវ ។ ភាគ 

ចៃើន ការ និយយ ដើម គៃ គឺ ចៃើន តៃ និយយ នូវ រឿង 

មិន ពិត ហើយ   ជា លទ្ធផល  គា្មៃន អ្វី កៃៃ តៃ ពី ការ ធ្វើ ឱៃយ 

បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន រង នូវ ការ ឈឺចាប់ 

តៃប៉ុណោ្ណៃះ ។ គួរតៃ ជៀសវង  បើសិនជា  អាច ធ្វើ បាន  ។

ពៃលខ្លះ អាកបៃបកិរិយ ចៃឡើសបើស  ដោយ 

អចៃតនា ក៏ អាច បៃៃកា្លៃយ  ជា ការ រំខាន ចំពោះ អ្នក ដទៃ 

ផង ដៃរ ដូចជា ការ និយយ ខា្លៃំង ៗ  នៅ ក្នុង ការិយល័យ 

ឬ ការ និយាយ ច្រំដែល អំពី បញហ្ា ដែល មិន ពាក់ព័ន្ធ ជា 

មួយ នឹង ការងារ ជាដើម ។ អាកបៃបកិរិយ បៃប នៃះ 

អាច ធ្វើឱៃយ បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត បៃក អារម្មណ៍ និង រំខាន 

បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត ដៃល   ធ្វើ ឱៃយ ពួកគៃ មិន អាច ផ្ចង់  

អារម្មណ៍ ទៅ លើ ការងារ របស់ ពួកគៃ បាន ទៀត ផង ។

មាន អាកបៃបកិរិយ ផៃសៃង ទៀត ដៃល មិន អាច 

ទទួល យក បាន ផង ដៃរ កន្លៃង ធ្វើ ការ ទោះ បី ថា វ មិន 

ប៉ះពាល់ ដោយ ផ្ទៃល់ ទៅ លើ មិត្ត រួម ការងារ របស់ ពួក 

គៃ ក៏ ដោយ  តៃ នៅ ទី បំផុត វ បាន ជះឥទ្ធិពល ទៅ លើ 

ការិយល័យ និង សា្ថៃប័ន ទាំង មូល តៃម្ដង ។

បុគ្គលិក ទាំង អស់ តៃូវ បាន  កំណត់ ម៉ៃង ចៃញ 

និង ម៉ៃង ចូល ធ្វើការ យ៉ៃង ចៃបាស់លាស់ ដៃល ពួកគៃ តៃូវ 

នៅ ធ្វើការ រៀងរាល់ ថ្ងៃ ។ ការ ដៃល នៅ កន្លៃង  ធ្វើការ   

តម ពៃល វៃលា ដៃល បាន កំណត់ នៃះ  គឺ ជា កាតព្វកិច្ច  

ដៃល  និយោជិក   តៃូវតៃ  បំពៃញ ដោយ សារ តៃ វ ជា ការ 

ផ្លៃស់ ប្ដូរ មួយ រវង ម៉ៃង ដៃល ពួក គៃ ធ្វើការ ជាមួយ បៃៃក់  

បៀវតៃសរ៍  ដៃល ពួក គៃ នឹង ទទួល បាន   ។ ការ មក យឺត ឬ 

អវត្តមាន ក្នុង ម៉ៃង ធ្វើការ គឺ មិន អាច ទទួល យក បាន ទៃ 

ហើយ អាច នឹង តៃូវ ទទួល ការ  ពិន័យ ពី កៃុមហ៊ុន ឬ សា្ថៃប័ន 

ទៀត ផង ។ ចំពោះ ការ សុំចៃបាប់ បុគ្គលិក តៃូវ តៃ សុំ ការ 

អនុញ្ញៃត មុន ជានិច្ច ។

បុគ្គលិក ក៏ គួរ តៃ បៃុងបៃយ័ត្ន ដោយ មិន តៃូវ បៃើ 
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ធនធាន របស់ កៃុមហ៊ុន សមៃៃប់ គោល បំណង ផ្ទៃល់ខ្លួន 

នោះ  ទៃ ជា ពិសៃស ក្នុង កំឡុង ម៉ៃង ធ្វើការ ។ សៃវកម្ម 

ដូច ជា អុីនធឺណិត តៃូវ បាន គៃ ផ្ដល់ ឱៃយ បុគ្គលិក  បៃើ 

សមៃៃប់ ជួយ សមៃួល ដល់  បៃសិទ្ធភាព ការងារ របស់ 

ពួកគៃ ។  បើសិនជា  ពួកគៃ បៃើ វ ដើមៃបី ទាញ យក 

ព័ត៌មាន ផ្ទៃល់ខ្លួន  អាន ព័ត៌មាន ឬ ចូល បៃើ បណា្ដៃញ 

សង្គម ផៃសៃងៗ មានន័យថា បុគ្គលិក មា្នៃក់ នោះ មិន តៃឹម តៃ 

រំលោភ លើ ម៉ៃង ការងារ ទៃ ពួក គៃ ថៃម ទាំង មិន បាន 

អនុញ្ញៃត ឱៃយ បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត បៃើបៃៃស់ អីុនធឺណិត 

សមៃៃប់ ទិសដៅ ការងារ ទៀត ផង។ ចំណុច សំខាន់ មួយ 

ទៀត  ដៃល កើត មាន ក្នុង ករណី  នៃ ការ បៃើបៃៃស់ ធនធាន 

របស់ កៃុមហ៊ុន ឱៃយ បាន តៃឹម តៃូវ ជា ពិសៃស ចំពោះ ការ 

បៃើ ធនធាន ដៃល គិត ថ្លៃ ចំពោះ កៃុមហ៊ុន (ដូច ជា ការ បៃើ 

ទូរសព្ទ របស់ កៃុមហ៊ុន) ឬ ចំពោះ ធនធាន ដៃល បៃើ 

បៃៃស់ រួម គា្នៃ (ដូចជា បង្គន់ អនាម័យ) គឺ តៃូវ តៃ ជួយ 

សមា្អៃត វ ឱៃយ សា្អៃត ជា និច្ច  បនា្ទៃប់ ពី បាន បៃើបៃៃស់ រួច 

ដើមៃបី ជា ការ គោរព ដល់ អ្នក ដៃល នឹង បៃើបៃៃស់ វ បន្ត ពី 

យើង ។

ចំណុច ទាំង អស់ ខាង លើ  នៃះ អាច នឹង តៃូវ បាន 

សង្ខៃប  ជា គំនិត មួយ ថា ៖ សៃចក្ដី គោរព គឺ ជា វត្ថុ ដ៏ 

មានតម្លៃ បំផុត របស់ បុគ្គលិក ទាំងអស់ សមៃៃប់ សា្ថៃប័ន 

មួយ ។ ការ ចៃះ គោរព គា្នៃ ទៅវិញ ទៅមក និង ការ 

បៃើបៃៃស់ ធនធាន របស់ សា្ថៃប័ន ឱៃយ បាន តៃឹមតៃូវ នឹង 

បង្កើត បាន នូវ បរិសា្ថៃន ការងារ ដ៏ ល្អ មួយ ហើយ នាំ ឱៃយ 

បុគ្គលិក ទាំងអស់ ពៃមទាំង និយោជក ចង់ មក កាន់ កន្លៃង 

ធ្វើ ការ ជា និច្ច ។

៣.អាកប្របកិរិយានៅចំពោះមុខ

អតិថិជន

សៃចក្ដី គោរព ក៏ ជា តម្លៃ ដ៏ សំខាន់    ផង ដៃរ 

នៅ ពៃល  បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង ជា មួយ អតិថិជន របស់ 

កៃុមហ៊ុន ។ ក្នុង ករណី ជា ចៃើន  អតិថិជន មាន ការ 

ទាក់ទង តិចតួច បំផុត ជាមួយ កៃុមហ៊ុន ដៃល លក់ ផលិត 

ផល និង ផ្ដល់ សៃវកម្ម ដល់ ពួកគៃ ដៃល ពួកគៃ ជួប គា្នៃ 

តៃ  នៅ ពៃល ដៃល តៃូវការ ទិញ ទំនិញ តៃប៉ុណោ្ណៃះ ។ ប៉ុន្តៃ 

ពៃលវៃលា តិចតួច នៃះ ហើយ គឺ ជា មូលដ្ឋៃន សមៃៃប់ ការ 

វិនិច្ឆ័យ របស់ ពួកគៃ ពី  កៃុមហ៊ុន និង អនាគត ជំនួញ របស់ 

ពួកគៃ ជា មួយ នឹង កៃុមហ៊ុន មួយ នោះ ។ 

ហៃតុផល ចមៃបង ដៃល នាំ ឱៃយ អតិថិជន ទិញ ទំនិញ 

ពី កៃុមហ៊ុន នោះ គឺ គុណភាព និង តម្លៃ របស់ ផលិតផល 

ពៃមទាំង គុណភាព នៃ សៃវកម្ម ដៃល កៃុមហ៊ុន ផ្ដល់ 

ឱៃយ ។ មាន ហៃតុផល មួយ ដៃល អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ អតិថិជន 

ឈប់ ទិញ ទំនិញ របស់ យើង គឺ ដោយ សារ ពួកគាត់ 

មាន អារម្មណ៍ អាក់អន់ចិត្ត នឹង អាកបៃបកិរិយ បុគ្គលិក 

របស់ កៃុម ហ៊ុន ។ ទោះបីជា គុណភាព ផលិតផល របស់ 

កៃុមហ៊ុន នោះ ល្អ យ៉ៃងណា ក្ដី ក៏ ពួកគៃ  អាច នឹង សមៃៃច 

ចិត្ត  ទិញ ពី កន្លៃង ផៃសៃង ទៀត បាន ដៃរ ។

អតិថិជន មិន មៃន តៃឹម តៃ  អន់ ចិត្ត តៃ មៃយា៉ៃង 

ប៉ុណោ្ណៃះ ទៃ  បើសិនជា   មាន បុគ្គលិក ណា មា្នៃក់ មើលងាយ 

ពួកគៃ ដោយ ផ្ទៃល់ នោះ ក៏ នៅ មាន សកម្មភាព និង 

អាកបៃបកិរិយ មួយ ចំនួន ទៀត ដៃល អាច ធ្វើ ឱៃយ  គៃ មាន 
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អារម្មណ៍ អន់ចិត្ត និង ចាត់ទុកថា ខ្វះ ការគួរសម ផង ដៃរ 

ដូចជា ៖

• បុគ្គលិក បៃឡៃង និង រុញចៃៃន គា្នៃ នៅ ក្នុង 

ហាង ទោះបីជា អតិថិជន មិន បាន ស្ដី បនោ្ទៃស 

ដល់ ពួកគៃ ក៏ ដោយ ។

• អ្នកលក់ ផឹក ឬ ទទួលទាន នៅ ក្នុង ហាង នៅ 

ពៃល ដៃល មាន អតិថិជន ដើរ ចូល មក ។ 

• សម្លឹង  មិន ដក់ ភ្នៃក ទៅ កាន់ អតិថិជន ហាក់ 

បី ដូច ជា  ទើបតៃ  ឃើញ លើក ដំបូង ក្នុង 

ឆកជីវិត   ។

• ស្លៀកពាក់ មិន សមសៃប ទៅ តម សា្ថៃនភាព 

ការងារ និង បៃភៃទ ហាង ដៃល ពួក គៃ ធ្វើ ការ ។

• ម្ញុិកម្ញ៉ក់ ដក់ អតិថិជន  ។

• ណៃនាំ អតិថិជន ក្នុង លក្ខណៈ មួយ ដៃល 

ស្និទ្ធសា្នៃល  ឬ ក៏ បៃើ ពាកៃយ   សាមញ្ញ  (គៃៃម 

ភាសា)  ពៃក ។

• មិន បៃៃប់ អំពី ការ ពិត របស់ ផលិត ផល  ឬ 

សៃវកម្ម ដល់  អតិថិជន   ។ នៅ ទី បញ្ចប់ 

អតិថិជន នឹង រក ឃើញ ការពិត  ហើយ ឈប់ 

ទុក ចិត្ត លើ កៃុមហ៊ុន តទៅ ទៀត ។

• ធ្វៃសបៃហៃស ក្នុង ការ កាន់  ផលិតផល ។ 

ផលិតផល ដៃល អតិថិជន ទិញ យក ទៅ គឺជា 

កម្មសិទ្ធិ របស់  អតិថិជន ។  បើសិនជា   បុគ្គលិក 

ធ្វើ ឱៃយ បៃឡាក់ ដី ឬ ធ្វើ ឱៃយ មាន ការ ប៉ះទង្គិច លើ  

នោះ  អតិថិជន  នឹង មិន សបៃបាយ ចិត្ត ឡើយ ។

ចំពោះ សា្ថៃនភាព ទាំង អស់ នៃះ យើង អាច យល់ 

បាន ថា បុគ្គលិក ដៃល ធ្វើការ ជា អ្នក បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង 

ជាមួយ អតិថិជន និង បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត គឺជា រូបភាព 

បងា្ហៃញ ឱៃយ អតិថិជន ឃើញ អំពី កៃុមហ៊ុន ។  បើសិនជា  

បុគ្គលិក នោះ មាន អាកបៃបកិរិយ មិន ល្អ កៃុមហ៊ុន នោះ ក៏ 

បងា្ហៃញ រូបភាព  មិន ល្អ ទៅ  ដល់ អតិថិជន ដៃរ ហើយ វ នឹង 

ប៉ះពាល់ ដោយ ផ្ទៃល់ ទៅ លើ មុខ ជំនួញ ក្នុង រយៈពៃល 

មួយ យូរ ពៃម ទាំង ប៉ះ ពាល់ ដល់ ការងារ បុគ្គលិក ផង ដៃរ 

ដោយសារតៃ អាកបៃបកិរិយ ទាំងអស់ ខាង លើ ធ្វើឱៃយ 

កៃុមហ៊ុន ធ្វើ ជំនួញ មិន បាន ល្អ ហើយ បុគ្គលិក នឹង តៃូវ 

បាន គៃ បញៃឈប់ ពី ការងារ ជា មិន ខាន ។

៤.សារអ្រឡិចត្រូនិក

សំបុតៃ អៃឡិចតៃូនិក (ដៃល គៃ សា្គៃល់ ថា ជា 

អីុមៃល) គឺ ជា មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង ដោយ បៃើ កុំពៃយូទ័រ 

ដៃល បាន ភា្ជៃប់ បណា្ដៃញ អីុនធឺណិត ដើមៃបី ផ្ញើ សារ ឱៃយ គា្នៃ 

ទៅ វិញ ទៅ មក ។ ក្នុង បណា្ដៃ បៃទៃស អភិវឌៃឍន៍ ដៃល 

មាន សៃដ្ឋកិច្ច រីកចមៃើន អីុមៃល តៃូវ បាន កា្លៃយ ជា ទមៃង់ 

ចាំបាច់ បំផុត នៃ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង បៃប ជំនាញ ។

អីុមៃល មាន គុណសមៃបត្តិ សំខាន់ៗ បី យ៉ៃង គឺ ៖

១.  នៅ ពៃល គៃ  បាន ផ្ញើ អីុមៃល មក អ្នក កុំពៃយូទ័រ 

របស់ អ្នក  នឹង ទទួល   បាន អីុមៃល នោះ  

ភា្លៃមៗ ។  បើសិនជា  កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក 

ទទួល សារ មិន ទាន់ បើក ឬ មិន ទាន់ បាន 

តភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត នោះ សារ ដៃល បាន ផ្ញើ 
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តៃូវ បាន គៃ ផ្ញើ ដោយ បៃើ កុំពៃយូទ័រ ដូច្នៃះ អត្ថបទ តៃូវ 

បាន គៃ វយ បញ្ចូល ដោយ បៃើ កា្ដៃរ ចុច ។ ចំណៃក ការ 

សរសៃរ សារ ខ្លី  ដោយ បៃើ ប៊ូតុង ទូរសព្ទ គឺ មាន លក្ខណៈ 

ស្មុគសា្មៃញ ហើយ យឺត   ទៀត ផង ។

ដោយ សារ តៃ ភាព ខុស គា្នៃ ទាំង នៃះ ហើយ ទើប 

ធ្វើឱៃយ អីុមៃល កា្លៃយ ជា កម្មវិធី ដ៏ ល្អ មួយ សមៃៃប់ ការ ផ្ញើ 

សារ ទាំងឡាយ ណា ដៃល មាន លក្ខណៈ វៃង ហើយ កាន់ 

តៃ ល្អ ថៃម ទៀត នោះ គឺ វ បាន បៃើ បៃៃស់ ភាសា ធម្មត 

(កូដ ស្តង់ដរ) ដៃល អ្នក បៃើ គៃប់ គា្នៃ អាច យល់ បាន  

ហើយ យើង ថៃម ទាំង  អាច ធ្វើ ឱៃយ សូរស័ព្ទ នៃ ទំនាក់ទំនង 

របស់ យើង មាន លក្ខណៈ បៃសើរ ជាង មុន ។ នៅ ក្នុង  

សារ ខ្លី (SMS) យើង អាច បៃើ  តួ អកៃសរ បាន ចំនួន តិចតួច 

ប៉ុណោ្ណៃះ ហើយ ជា ទូទៅ វ មិន អាច បៃើ សូរស័ព្ទ បាន ទៃ 

លើកលៃង តៃ ការ បៃើ សញ្ញៃ អារម្មណ៍ ខ្លះៗ ប៉ុណោ្ណៃះ ។

“ គុណ តម្លេ បន្ថេម របស់ អីុមេល គឺ វា ឥត គិត 

ថ្លេ  និង  អាច ផ្ញើ សារ ឬ ព័ត៌មាន បាន ដោយ មិន 

កំណត់ អំពី បេវេង ឬ ចំនួន តួអកេសរ ទេ ទោះបីជា 

អ្នក ផ្ញើ វា ទៅ កាន់  បេទេស ផេសេង គ្នេ ក៏ ដោយ ។”
៥.គុណតម្ល្រស្របច្របាប់របស់ 

អីុម្រល

វ មិន ដូច គា្នៃ ទៅ នឹង លិខិត កៃដស  ដៃល មាន 

ការ ចុះ ហត្ថលៃខា នោះ ទៃ ថ្វីបើ អីុមៃល បងា្ហៃញ   ឈ្មៃះ 

របស់ អ្នក ផ្ញើ   ក្ដី តៃ ពៃលខ្លះ យើង ក៏ មិន អាច អះ អាង 

ដោយ បៃៃកដ   បាន ថា អីុមៃល នៃះ តៃូវ បាន សរសៃរ  

ដោយ មនុសៃស ដៃល មាន  ឈ្មៃះ  បងា្ហៃញ  ជា អ្នក ផ្ញើ ដៃល  

វ មិន លំបាក ទៃ ក្នុង ការ ផ្ញើ អីុមៃល ដោយ បៃើ ឈ្មៃះ អ្នក 

ដទៃ នោះ ។ ដូច្នៃះ យើង មិន អាច បៃើ អីុមៃល ជា ភស្តុតង 

ក្នុង បៃព័ន្ធ ចៃបាប់ បាន ទៃ ដោយសារ តៃ វ ងាយសៃួល នៅ 

ក្នុង ការ ក្លៃងបន្លំ ។

ដូច្នៃះ  ជា ធម្មត យើង បៃើ អីុមៃល បាន តៃ នៅ ក្នុង 

ទំនាក់ទំនង    ការងារ និង ទំនាក់ទំនង ផ្ទៃល់ ខ្លួន បៃចាំ ថ្ងៃ 
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នឹង  រកៃសាទុក នៅ លើ អីុនធឺណិត (មា៉ៃសុីន 

បមៃើ) រហូត ទាល់តៃ អ្នក ទទួល បាន  

តភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត និង បាន អាន វ

២. អីុមៃល អាច នឹង តៃូវ បាន រកៃសាទុក ជា រៀង 

រហូត នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នកបៃើ ឬ នៅ 

លើ អីុនធឺណិត ឬ ក៏ ទាំង ពីរ ដោយ វ នឹង 

បៃៃកា្លៃយ ទៅ ជា បញ្ជី ឈ្មៃះ នៃ ព័ត៌មាន 

ទាំង   អស់ ដៃល បាន ផ្ញើ និង ទទួល ដោយ 

អ្នក បៃើ ។ ដោយសារតៃ វ ជា មធៃយាបាយ 

ងាយសៃួល  ក្នុង ការ ស្វៃង រក ព័ត៌មាន  នៅ 

ក្នុង អីុមៃល ចាស់ៗ បញ្ជី ឈ្មៃះ នៃះ គឺ មាន 

បៃយោជន៍ បំផុត ក្នុង ការ រកៃសាទុក ព័ត៌មាន 

ផៃសៃង  ហើយ វ   ងាយសៃួល ក្នុង ការ  សង្គៃៃះ  

ព័ត៌មាន ផ្ទៃល់ខ្លួន និង ព័ត៌មាន ជំនួញ ទៀត 

ផង។

៣. វ អាច តៃូវ បាន គៃ បៃើ ដើមៃបី ផ្ញើ ដោយ មាន 

ឯកសារ ភា្ជៃប់ មក ជា មួយ វ អនុញ្ញៃត ឱៃយ  

ផ្ញើ ដោយ ភា្ជៃប់ ឯកសារ ផៃសៃងៗ  តមរយៈ 

អីុនធឺណិត ទៅ កាន់ អ្នក បៃើ ណា មួយ ផៃសៃង 

ទៀត បាន ។

លក្ខណៈ ទី មួយ ដៃល យើង បាន ឃើញ គឺ ការ 

ចៃក រំលៃក ទំនាក់ទំនង ដោយ បៃើ សារ ខ្លី (SMS) ៖ ក្នុង 

ករណី ទាំង ពីរ នៃះ សារ នឹង   តៃូវ បាន ផ្ញើ និង ទទួល បាន 

ស្ទើរតៃ ភា្លៃមៗ  បើសិនជា  ទូរសព្ទ ឬ កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក 

ទទួល តៃូវ បាន បើក និង តភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត រួច ជា សៃៃច 

នោះ  ។

ភាព ខុស គា្នៃ រវង សៃវកម្ម ទាំង ពីរ នៃះ គឺ នៅ 

តៃង់ ចំណុច ទី ២ និង ទី ៣ គឺ និយយ ឱៃយ ចំ ទៅ អីុមៃល 
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ប៉ុណោ្ណៃះ ប៉ុន្តៃ នៅ ពៃល ដៃល មាន តមៃូវ ការ ធ្វើ ជា ឯកសារ 

ភស្តុតង ផ្លូវចៃបាប់ (ដូចជា កិច្ចសនៃយា ជាដើម) គឺ អ្នក ពិត 

ជា មិន អាច ផ្ញើ វ តមរយៈ អីុមៃល បាន ទៃ ។ ឯកសារ  ពិត 

បៃៃកដ តៃូវតៃ  បាន បោះពុម្ព ចុះហត្ថលៃខា និង ផ្ញើ តម 

បៃៃសណីយ៍ ។

៦.ភាពឯកជនន្រអីុម្រល

ជា ទូទៅ ចៃបាប់ របស់ បៃទៃស  ភាគចៃើន ការពារ 

នូវ ភាព សមា្ងៃត់ នៃ លិខិត  ដៃល បាន ផ្ញើ តមរយៈ 

បៃៃសណីយ៍ ។  គា្មៃន អ្នក ណា មា្នៃក់ សូមៃបី តៃ រដ្ឋៃភិបាល 

ខ្លួន ឯង ផ្ទៃល់ ក៏ គា្មៃន សិទ្ធិ អាន នូវ លិខិត ដៃល បាន ផ្ញើ 

ជា លក្ខណៈ ឯកជន ពី ពលរដ្ឋ មា្នៃក់ ទៅ ពល រដ្ឋ មា្នៃក់ ពី 

កៃុម ហ៊ុន មួយ ទៅ កៃុមហ៊ុន មួយ ទៀត ឬ សូមៃបី តៃ សា្ដៃប់ 

ការសន្ទនា តម ទូរសព្ទ ក៏ មិន អាច ធ្វើ បាន ដៃរ ។ ប៉ូលិស     

អាច ធ្វើ បាន លុះ តៃៃ តៃ មានការ អនុញ្ញៃត ពី ចៅកៃម 

សមៃៃប់ ធ្វើ ការ សុើប អង្កៃត រឿង  ដៃល ពាក់ ព័ន្ធ នឹង បទ 

ឧកៃិដ្ឋ ណាមួយ ។  ចៃបាប់ ដដៃល នៃះ ក៏ អនុវត្ត ជា មួយ 

នឹង អីុមៃល ដៃរ ។ គា្មៃន អ្នក ណា មា្នៃក់ អាច អាន អីុមៃល 

ដៃល ផ្ញើ ដោយ ពលរដ្ឋ ណា មា្នៃក់ ឬ ដោយ កៃុម ហ៊ុន 

ឯកជន ណា មួយ បាន ទៃ លុះ តៃៃ តៃ ចៅកៃម  អនុញ្ញៃត ។

ជា ធម្មត អីុមៃល តៃូវ បាន ការពារ ដោយ ពាកៃយ 

សមា្ងៃត់  ។ យើង មិន អាច អាន អីុមៃល ផ្ទៃល់ ខ្លួន របស់ អ្នក 

ផៃសៃង បាន ទៃ លុះ តៃៃ តៃ យើង សា្គៃល់ ពាកៃយ សមា្ងៃត់ របស់ 

គៃ ហើយ អ្នក ផៃសៃង ទៀត ក៏ មិន អាច ចូល អាន អីុមៃល 

របស់ យើង បាន ដៃរ បើសិនជា យើង  មិន បៃៃប់ ពាកៃយ 

សមា្ងៃត់ របស់ យើង ដល់ គៃ នោះ  ។

៧.របៀបរបបនិយាយនៅក្នុងអីុម្រល

អីុមៃល  គឺជា មធៃយាបាយ ទំនាក់ទំនង ដោយ 

បៃើ វចា ពិតៗ ។ ដោយសារ តៃ យើង មិន អាច បៃើ ឃ្លៃ 

បៃយោគ នៃ សំឡៃង  ដើមៃបី ភា្ជៃប់ អារម្មណ៍ របស់ យើង ទៅ 

នឹង សារ ឬ ទៅ នឹង អ្នក ទទួល បាន ព័ត៌មាន ទាំង អស់ នៃះ 

នឹង តៃូវ ស្ថិត នៅ ក្នុង សូរស័ព្ទ នៃ អីុមៃល  ។ បញ្ហៃ  គឺ នៅ 

តៃង់ ថា អីុមៃល អាច នឹង តៃូវ បាន គៃ សរសៃរ យ៉ៃង រហ័ស  

និង មិនសូវ  បៃិតបៃៀង ដូច លិខិត ទៃ ហើយ ជួនកាល 

ឃ្លៃ បៃយោគ មិន តៃូវ បាន គៃ កំណត់ ឱៃយ បាន ចៃបាស់ លាស់ 

ទៃ ដៃល នាំ ឱៃយ អ្នក ទទួល យល់ ខុស ថា អីុមៃល នៃះ មាន 

លក្ខណៈ មិន គួរសម  ឬ ខ្វះ ការ គោរព ចំពោះ គៃ ។ 

“  ការ សរសេរ អីុមេល  យើង តេូវ តេ សរសេរ 

ដោយ បេុងបេយ័ត្ន និង គោរព ជានិច្ច  ជា ពិសេស  

នៅ ពេល ដេល មាន ការ ពិភាកេសា អំពី បញ្ហេ សំខាន់ 

ៗ  ណ មួយ ដេល អាច ធ្វើ ឱេយ អ្នក អាន យល់ ថា  ជា 

ការ រិះគន់ ផ្ទេល់ ខ្លួន ។”
អីុមៃល មិន សូវ ខុស គា្នៃ ពី សំបុតៃ ប៉ុនា្មៃន ទៃ ។ រឿង 
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សំខាន់  គឺ ថា យើង តៃូវ តៃ យល់ អំពី របៀប  ដៃល យើង គួរ 

នឹង ណៃ នាំ ខ្លួន ដល់ អ្នក ទទួល  ។  យើង គួរ តៃ  បៃើ គារវកិច្ច 

ដូច គា្នៃ ទៅ នឹង អ្វី ដៃល យើង ធា្លៃប់ បៃើ នៅ ក្នុង លិខិត ដៃល 

បាន ផ្ញើ ទៅ កាន់ មនុសៃស តៃ មួយ ផង ដៃរ ៖ ជា លក្ខណៈ 

ផ្លូវការ គឺ «គោរព ជូន លោក-លោកសៃ.ី..» និង លក្ខណៈ 

មិន ផ្លូវការ (សមៃៃប់ មិត្តភ័ក្ដិ) គឺ «សួស្ដី...» ។ សូរស័ព្ទ 

និង ចុង បញ្ចប់ នៃ ខ្លឹមសារ អត្ថបទ គួរតៃ មាន សូរស័ព្ទ 

ដូចគា្នៃ ។

៨. អីុម្រលប្រអប់ទទួលនិង

អាសយដ្ឋ្រនអីុម្រល

តមៃូវការ ចមៃបង ក្នុង ការ បៃើបៃៃស់ អីុមៃល កៃៃ 

ពី ការ តភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត ហើយ នោះ គឺ យើង តៃូវ មាន 

បៃអប់ សំបុតៃ អៃឡិចតៃូនិក ទៀត ។ បៃអប់ សំបុតៃ គឺ ជា 

កន្លៃង ដៃល អ្នកបៃើ ទទួល បាន អីុមៃល ទាំង អស់ ដៃល គៃ 

បាន ផ្ញើ  មក ឱៃយ គាត់/នាង ។ បៃអប់ សំបុតៃ អាច តៃូវ បាន 

ផ្ដល់ឱៃយ ដោយ និយោជក ឬ សា្ថៃប័ន ឬក៏ អាច ទទួល បាន 

ដោយ ឥត គិតថ្លៃ នៅ ក្នុង អីុនធឺណិត ។ មាន សៃវកម្ម 

មួយ ចំនួន ផ្ដល់ បៃអប់ សំបុតៃ អុីមៃល ដោយ ឥត គិតថ្លៃ 

ដូចជា Gmail ឬ Yahoo ជាដើម ។   

      

     

បៃអប់ សំបុតៃ   តៃូវ បាន ភា្ជៃប់ ទំនាក់ទំនង ទៅ នឹង  

អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល ដៃល ជា លក្ខណៈ រួម តៃ មួយ នៅ 

ក្នុង អីុនធឺណិត។ គា្មៃន អ្នក ប ៃើ ណា មា្នៃក់ អាច នឹង មាន 

អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល ដូច គា្នៃ បាន  នោះទៃ ។ អាសយដ្ឋៃន  

អុីមៃល រួម មាន   ពីរ ផ្នៃក ដៃល  ខណ្ឌ ចៃក ពី គា្នៃ ដោយ សញ្ញៃ  

អៃត “@” ។ ផ្នៃក ខាង សា្ដៃំ នៃ អាសយដ្ឋៃន  គឺជា ឈ្មៃះ 

ដៃន របស់ អ្នក ផ្ដល់ បៃអប់ សំបុតៃ ហើយ វ អាច រួម មាន 

ឈ្មៃះ សា្ថៃប័ន (ដូច ជា  “moeys.gov.kh”) ដៃល តំណាង  

ឱៃយ កៃសួង អប់ រំ យុវជន និង កីឡា ។ ផ្នៃក ខាង ឆ្វៃង នៃ 

អាសយដ្ឋៃន គឺ ជា ឈ្មៃះ អ្នក បៃើ ដៃល បាន ផ្ដល់ ដោយ 

សា្ថៃប័ន ណាមួយ ដើមៃបី ឱៃយ យើង បៃើ បៃអប់ សំបុតៃ នៃះ ។

ឧទាហរណ៍ ict@moeys.gov.kh គឺ ជា 

អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល របស់ អ្នក បៃើ  ដៃល កៃសួង អប់រំ 

បាន ផ្ដល់ ឈ្មៃះ  ថា ICT ។ thebestuserintheworld@

gmail.com គឺ ជា អាសយដ្ឋៃន របស់ អ្នក បៃើ ដៃល បាន 

ចុះ ឈ្មៃះ ជាមួយ នឹង សៃវកម្ម ឥត គិត ថ្លៃ Gmail ហើយ 

បាន ជៃើស យក ឈ្មៃះ  thebestuserintheworld 

នៃះ ។ ជាទូទៅ អ្នក បៃើ ចៃើន តៃ ជៃើស បៃើ ឈ្មៃះ ផ្ទៃល់ 

ខ្លួន របស់ ពួក គៃ ។  បើសិនជា  Thong Chantheng 

ចង់ បង្កើត បៃអប់ សំបុតៃ ដោយ ឥត គិត ថ្លៃ ពី  Yahoo 

នាង បៃហៃល ជា នឹង ពៃយាយម បៃើ អាសយដ្ឋៃន ដូចជា  

thong.chantheng@yahoo.com  ដៃល នឹង រៀបរាប់ 

ចៃបាស់ៗ  ថា អាសយដ្ឋៃន នៃះ  ជា របស់  អ្នក ណា  ។  

បើសិនជា   ឈ្មៃះ នៃះ តៃូវ បាន អ្នក ផៃសៃង បៃើ ហើយ  

Thong Chantheng នឹង តៃូវ ជៃើស យក ឈ្មៃះ ផៃសៃង 

ទៀត  ដូច ជា  thong.chantheng1, chantheng.thong 

ឬ បនៃសំ ឈ្មៃះ ផៃសៃង ទៀត  ដៃល អាច នឹង ទាក់ ទង នឹង 

ឈ្មៃះ របស់ នាង ដដៃល  ប៉ុន្តៃ មិន ទាន់ តៃូវ បាន គៃ ជៃើស 

យក   មក បៃើ ។

អាសយដ្ឋៃន អុីមៃល មិន បៃកាន់យក តួអកៃសរ 

តូច ធំ ទៃ ទោះ បី ជា អកៃសរ នោះ  តៃូវ បាន សរសៃរ ជា អកៃសរ 

ពុម្ព ឬ អកៃសរ ធម្មត ក៏ ដោយ ។ អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល  
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Piseth.Kheng@gmail.com គឺ ដូច គា្នៃ ទៅ នឹង  piseth.

kheng@gmail.com ដៃរ  ។

“ ជា ទូទៅ អ្នក បេើ នឹង សរសេរ អាសយដ្ឋេន 

អីុមេល  នៅ លើ នាម ប័ណ្ណ របស់ ពួក គេ  ដើមេបី ឱេយ 

បេេកដ ថា អ្នក ផេសេង ទៀត នឹង  ដឹង  ពី អាសយដ្ឋេន 

ដេល តេូវ ផ្ញើ អីុមេល ទៅ ពួកគេ ។”
៩.អ្នកទទួលច្រើននាក់

អីុមៃល អាច តៃូវ បាន គៃ ផ្ញើ ទៅ កាន់ មនុសៃស មា្នៃក់ 

ឬ  មនុសៃស   ចៃើន នាក់ បាន  ក្នុង ពៃល តៃ មួយ ។ ចំពោះ  

អ្នកទទួល នីមួយៗ អ្នក ផ្ញើ  អាច  អីុមៃល ទៅ ពួកគៃ    

តមរយៈ អាសយដ្ឋៃន   តៃង់     ជូន ចំពោះ   (To) ឬ ជា អ្នក 

ដៃល នឹង តៃូវ ចម្លង ព័ត៌មាន   ជូន (Cc) បាន ។  នៅ ពៃល 

ដៃល ពួក គៃ ទទួល បាន អីុមៃល  អ្នក ទទួល  អាច នឹង មើល 

ឃើញ អាសយដ្ឋាន អីុមែល ទាំងអស់ របស់ អ្នក ទទួល   

ដៃល អ្នក   ផ្ញើ បាន រួម បញ្ចូល  ដូចជា  អាសយដ្ឋៃន ដៃល 

បាន ជូន ចំពោះ  “To” ឬ  ចម្លង ជូន  “Cc” ។

អ្នក ផ្ញើ ក៏ អាច ចម្លង អីុមៃល ជា សមា្ងៃត់ ជូន ចំពោះ  

អ្នក ទទួល ណា មា្នៃក់ ដោយ ពុំ អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក ផៃសៃង មើល 

ឃើញ អំពី អាសយដ្ឋៃន របស់  អ្នក ទទួល មា្នៃក់ នោះ បាន 

ផង ដៃរ  ។ ការ ចម្លង ជូន បៃប នៃះ តៃូវ បាន គៃ ហៅថា 

ចម្លង ជា សមា្ងៃត់  ជូន  (Bcc) ។ 

ចំពោះ  ការ ទំនាក់ទំនង ក្នុង កៃុមហ៊ុន  ជំនួញ ដៃល 

មាន ផ្នៃក ខុសៗ   គា្នៃ ក៏ នឹង តៃូវ បាន គៃ ជមៃៃប ជូន អំពី  អ្វី 

ដៃល បាន កើត ឡើង នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន ផង ដៃរ ដោយ ការ 

ចម្លង អីុមៃល ជូន ចំពោះ អ្នក ដៃល ពាក់ ព័ន្ធ ជា មួយ ទោះ បី 

ជា គៃ មិន មៃន ជា អ្នក ទទួល ដៃល សំខាន់ ក៏ ដោយ  គៃ ធ្វើ 

បៃប នៃះ  គឺ ដើមៃបី ឱៃយ លំហូរ ព័ត៌មាន   មាន ភាព រលូន  ឬ  មាន 

តមា្លៃ ភាព នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន  និង ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ វ កាន់ តៃ មាន 

បៃសិទ្ធភាព នៅ ក្នុង ការងារ ពៃម ទាំង កាត់ បន្ថយ បញ្ហៃ 

ដៃល បាន កើត  ឡើង ដោយ សារ តៃ  ទំនាក់ ទំនង ខុស ។

១០.បញ្ជីសំបុត្ររួម

សមៃៃប់ កៃុម អ្នក បៃើ   ដៃល មាន ចំណាប់ 

អារម្មណ៍ រួម ហើយ  ឧសៃសាហ៍ សរសៃរ  ផ្ញើ ទៅ វិញ ទៅ មក 

និង សមៃៃប់ មនុសៃស ដៃល ចង់ ចូល រួម កៃុម ជា មួយ គា្នៃ ឬ 

ចង់ ចាក ចៃញ ពី កៃុម នោះ  ។ អីុនធឺណិត មាន មធៃយាបាយ 

មួយ  ដៃល គៃ ហៅ ថា បញ្ជី សំបុតៃ រួម ។

បញ្ជី សំបុតៃ រួម  គឺជា សៃវកម្ម  ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ 

អ្នក បៃើ អាច ផ្ញើ សំបុតៃ ទៅ កាន់ កៃុម មនុសៃស ដៃល មាន 

ចំណាប់ អារម្មណ៍  ទៅ លើ បៃធាន បទ ដូច គា្នៃ  ។ នៅ ក្នុង 

បញ្ជី សំបុតៃ រួម មាន អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល  ជា ចៃើន  ដៃល 

សមាជិក មា្នៃក់ៗ  អាច សរសៃរ ផ្ញើ ទៅ កាន់  គា្នៃ បាន ហើយ 

តៃូវ ដឹង ថា សារ ដៃល ពួកគៃ បាន ផ្ញើ នឹង   តៃូវ បាន ទទួល 

ដោយ អ្នក បៃើ ទាំងអស់ ដៃល បាន ចូល រួម នៅ ក្នុង បញ្ជី 

សំបុតៃ រួម នៃះ ។ វ មិន  ចាំ បាច់ ឱៃយ សមាជិក ទាំង អស់ 

ដឹង ថា អ្នក ណា ខ្លះ នៅ ក្នុង បញ្ជី ឬ មិន ចាំ បាច់ ឱៃយ  ដឹង អំពី 

អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល របស់ សមាជិក ទាំង អស់ នៅ ក្នុង 

បញ្ជី ទៃ ។

ភាគ ចៃើន  បញ្ជី សំបុតៃ រួម មាន លក្ខណៈ 

បើកចំហ  មាន ន័យ ថា អ្នក បៃើ អាច បញ្ចូល ឈ្មៃះ របស់ 

គាត់ ទៅ ក្នុង បញ្ជី ដើមៃបី បាន ទទួល នូវ រាល់ អីុមៃល 

ទាំងអស់ ដៃល សមាជិក ដទៃ បាន ផ្ញើ ចូល ក្នុង បញ្ជី  ឬ 

អាច សរសៃរ ទៅ កាន់ បញ្ជី ដោយ ខ្លួន ពួកគៃ ផ្ទៃល់ ។

បញ្ជី បិទ មានន័យថា សមាជិក ថ្មី អាច ចូលរួម 

បាន  តមរយៈ ការ អញ្ជើញ ឱៃយ ចូលរួម តៃប៉ុណោ្ណៃះ ហើយ 

វ តៃូវ បាន បៃើ យ៉ៃង ទូលំទូលាយ សមៃៃប់ កៃុម ជាក់លាក់ 

ដៃល តៃូវតៃ ធ្វើការ ទាក់ទង គា្នៃ ទៅវិញ ទៅមក ប៉ុន្តៃ មិន 

ចង ឱៃយ អ្នក ផៃសៃង ធ្វើជា ដៃគូ នៃ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង នៃះ 

ទៃ ។

១១.ផ្ន្រករបស់អីុម្រល

អីុមៃល មាន បី ផ្នៃក  ៖ ទី  ១) អាសយដ្ឋៃន  របស់ 

មនុសៃស ដៃល នឹង តៃូវ ផ្ញើ អីុមៃល ទៅ កាន់  (ជូន ចំពោះ, 

ចម្លង ជូន និង ចម្លង ជា សមា្ងៃត់ ជូន) ទី ២) បៃធាន បទ 
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អីុមៃល  គឺ ជា ការ រៀប រាប់ ខ្លីៗ អំពី អ្វី ដៃល អីុមៃល នឹង 

បងា្ហៃញ ដល់ អ្នកទទួល  និង ទី ៣) តួ សៃចក្ដី ជា កន្លៃង 

ដៃល នឹង តៃូវ សរសៃរ រៀបរាប់ ដោយ រួម បញ្ចូល ទាំង 

គារវកិច្ច ខ្លឹមសារ និង ហត្ថលៃខា ។

១២.ទំនាក់ទំនងដ៏មានប្រសិទ្ធភាព

តាមរយៈអីុម្រល

មាន កៃបួន និង ជំហាន មួយ ចំនួន   ដៃល អ្នក គួរ តៃ 

អនុវត្ត តម នៅ ពៃល ដៃល ចង់ សរសៃរ អីុមៃល  ៖

• ប ើ អ្នក សរសៃរ ទៅ កាន់ មនុសៃស ចៃើន ជាង មា្នៃក់ 

អ្នក គួរ តៃ សមៃៃច ចិត្ត ជៃើស រីស ថា អ្នក ណា 

ជា អ្នក ទទួល ដោយ ផ្ទៃល់ និង អ្នក ណា ជា អ្នក 

តៃូវ ចម្លង ជូន   ។ តៃូវ  វយ បញ្ចូល អាសយដ្ឋៃន 

អីុមៃល ឱៃយ បាន តៃឹម តៃូវ  ។

• សរសៃរ បៃធាន បទ ឱៃយ ខ្លី ប៉ុន្តៃ មាន ន័យ ពៃញ 

លៃញ  ។ នៅ ពៃល ដៃល អ្នកណា មា្នៃក់ ទទួល 

បាន អីុមៃល  ពួក គៃ នឹង មើល បៃធាន បទ អីុមៃល 

ជា មុន ដោយ ផ្អៃក លើ បៃធាន បទ នៃះ ពួក គៃ 

នឹង សមៃៃច ចិត្ត ថា តើ ពួក គៃ តៃូវ អាន អីុមៃល 

នៃះ ភា្លៃមៗ ឬ ទុក វ អាន នៅ ពៃល កៃៃយ  ។ 

បៃធាន បទ ដៃល មាន អត្ថន័យ   ជួយ ធ្វើ ឱៃយ ពួក គៃ 

ដឹង  អំពី គោល បំណង របស់  អីុមៃល  និង ដឹង អំពី 

របៀប រៀប ចំ ការងារ របស់ ពួក គៃ ។

• កុំ សរសៃរ អីុមៃល វៃង ពៃក សរសៃរ វៃង លុះ 

តៃៃ តៃ ការងារ នោះ សំខាន់ ណាស់ ។ គៃ យល់ 

ថា  អីុមៃល ដៃល សរសៃរ វៃង  គឺ ពិបាក ក្នុង ការ 

អាន  ហើយ ភាគចៃើន  វ មិន តៃូវ បាន គៃ អាន តៃ 

ម្ដង  ដោយសារ តៃ  វ ចំណាយ ពៃល ចៃើន ពៃក 

សមៃៃប់ អ្នក អាន ។ 

• អីុមៃល ដៃល តៃូវ បាន គៃ សរសៃរ លឿន ក៏ តៃូវ 

បាន  គៃ អាន លឿន ផង ដៃរ ... ហើយ ភាគ 

ចៃើន ខ្លឹមសារ និង សូរស័ព្ទ របស់ វ តៃូវ បាន គៃ 

យល់ ចៃឡំ  ។ មុន នឹង សរសៃរ ឆ្លើយ តប ទៅ 

កាន់ អីុមៃល របស់ អ្នក ណា មា្នៃក់ ជា ពិសៃស   

បើសិនជា    អ្នក គិត ថា ខ្លឹមសារ របស់ អីុមៃល 

នោះ មាន លក្ខណៈ ខ្វះ ការគួរ សម អ្នក តៃូវ តៃ 

អាន អីុមៃល ដើម ឡើង វិញ ដោយ បៃុងបៃយ័ត្ន  

មុន នឹង អ្នក សរសៃរ ឆ្លើយ តប ទៅវិញ ដោយ 

វិភាគ លើ គោលបំណង របស់ អ្នក សរសៃរ ផង 

ដៃរ  ។ ពៃយាយម មើល ថា តើ មាន អ្វី ខុស គា្នៃ រវង 

ខ្លឹមសារ ដៃល អ្នក យល់ នៅ ពៃល នៃះ និង អ្វី 

ដៃល អ្នក បាន យល់ ពី ពៃល ដំបូង ដៃរ  ឬ ទៃ ។

• នៅ ពៃល ឆ្លើយ តប សារ របស់ អ្នក ណា មា្នៃក់  

អ្នក តៃូវ តៃ បៃៃកដ ក្នុង ចិត្ត ថា អ្នក បាន បញ្ចូល 

ព័ត៌មាន គៃប់ គៃៃន់  ដើមៃបី ឱៃយ អ្នក ទទួល ដឹង អំពី 

អ្វី ដៃល អ្នក កំពុង ឆ្លើយ តប  ។ ជា ទូទៅ វ តៃូវ 

បាន ធ្វើ ឡើង  ដោយ ការ ចម្លង អត្ថបទ មួយ ចំនួន 

ពី សារ ដៃល យើង បាន ទទួល រួច យើង សរសៃរ   

ឆ្លើយ តប វិញ ភា្លៃមៗ នៅ ពី កៃៃម វ ។ ជា ទូទៅ  

កម្មវិធី គៃប់ គៃង អីុមៃល នឹង ចម្លង យក សារ ទាំង 

មូល  ដៃល បាន ទទួល  នៅ ពៃល ដៃល  យើង 

ឆ្លើយតប   សារ នោះ វិញ  ។ អ្នក មិន ចាំបាច់ ចម្លង 

យក សារ ដើម ទាំង អស់  ដៃល អ្នក បាន ទទួល 

នោះ ទៃ ប៉ុន្តៃ គៃៃន់តៃ ចម្លង ផ្នៃក ណា  ដៃល 

ពាក់ព័ន្ធ ទៅ នឹង ការ ឆ្លើយតប ។ ក្នុង ករណី នៃះ  

អ្នក គួរ តៃ លុប ផ្នៃក ខ្លះ ដៃល មិន ទាក់ ទង នឹង ការ 

ឆ្លើយ ត ប របស់ អ្នក ចៃញ ដើមៃបី ជៀសវង កុំ ឱៃយ 

ការ សរសៃរ អីុមៃល វៃង ពៃក ។
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• អាន និង ពិនិតៃយ មើល អីុមៃល របស់ អ្នក ឡើង 

វិញ ដោយ គិត អំពី សូរស័ព្ទ និង អារម្មណ៍ របស់ 

អ្នក អាន នៅ ពៃល ដៃល គៃ  អាន នូវ អ្វី ដៃល អ្នក 

បាន សរសៃរ ។ សួរ ខ្លួន ឯង ថា តើ អ្វី ដៃល អ្នក 

បាន សរសៃរ មាន លក្ខណៈ អវិជ្ជមាន ដៃរ  ឬ 

ទៃ ។ ចង ចាំ ថា អ្វី ដៃល អ្នក អាន យល់ ថា មាន 

លក្ខណៈ មិន គួរ សម នឹង ធ្វើ ឱៃយ គៃ ឆ្លើយ តប មក 

អ្នក វិញ ក្នុង លក្ខណៈ មួយ ដៃល កាន់ តៃ មិន គួរ 

សម  ហើយ អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ ខូច ដល់ ទំនាក់ ទំនង 

របស់ អ្នក  ។

• ពិនិតៃយ មើល កំហុស អក្ខរាវិរុទ្ធ  ។ អីុមៃល ដៃល 

មាន កំហុស អក្ខរាវិរុទ្ធ ចៃើនពៃក   អាច នឹង ធ្វើ ឱៃយ 

អ្នក  អាន គិត បៃប អវិជ្ជមាន ទៅ លើ សមត្ថភាព 

វិជា្ជៃជីវៈ របស់ អ្នក ។ រួច  ចាប់ផ្ដើម ផ្ញើ វ។

គោលគំនិតបច្ច្រកទ្រស

១៣.អីុម្រលផ្អ្រកលើបណា្ដ្រញនិង

កម្មវិធីអីុម្រល

មាន មធៃយាបាយ ពីរ យ៉ៃង នៅ ក្នុង ការ អាន  

សរសៃរ និង គៃប់គៃង អីុមៃល របស់ អ្នក ។

មធៃយាបាយ ទី ១ គឺ តៃូវ បៃើ កម្មវិធី រុក រក 

បណា្ដៃញ ។ ក្នុង ករណី នៃះ រាល់ អីុមៃល ទាំងអស់ 

របស់ អ្នក   តៃូវ បាន រកៃសា ទុក នៅ លើ អីុនធឺណិត  មិន មៃន 

នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ដៃល អ្នក កំពុង តៃ ធ្វើ ការ ជា មួយ នោះ 

ទៃ ។ បនា្ទៃប់ ពី បាន បៃើ អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល (ឈ្មៃះ 

អ្នក បៃើ) និង ពាកៃយ សមា្ងៃត់  ក្នុង ការ    បញ្ជៃក់  ដើមៃបី  ចូល 

ទៅ កាន់ គណនី អុីមៃល  ដៃល អ្នក បាន បង្កើត រួច ហើយ 

អ្នក អាច មើល បៃធាន បទ នៃ អីុមៃល ទាំង អស់ ដៃល អ្នក 

បាន ទទួល  (អីុមៃល ដៃល គៃ ផ្ញើ មក អ្នក) និង  អាច អាន 

អីុមៃល ណា មួយ ដៃល អ្នក ចង់ អាន  ។ អ្នក ក៏ អាច តៃង 

សារ ថ្មី   ឬ សរសៃរ  ឆ្លើយ តប ទៅ កាន់ អីុមៃល ដៃល អ្នក 

បាន ទទួល  ឬ ក៏ រៀប ចំ អីុមៃល ដៃល អ្នក បាន  ទទួល ទៅ  

កាន់   បៃអប់ សំបុតៃ ដៃល ជា ថត ថ្មី   នៅ ក្នុង  បៃអប់ ទទួល  

(Inbox) របស់ អ្នក បាន ផង ដៃរ ដើមៃបី ធ្វើ ឱៃយ ព័ត៌មាន 

របស់ អ្នក មាន  ការ រៀបរយ តម លំដប់ លំដោយ   តៃឹម 

តៃូវ  ។ ការ បៃើ បៃៃស់ អីុមៃល តម មធៃយាបាយ បៃប  នៃះ 

គៃ ហៅថា  សំបុតៃ លើ បណា្ដៃញ (Web mail) ហើយ 

វ ទទួល បាន ការ ចាប់ អារម្មណ៍ ជា ពិសៃស  សមៃៃប់ 

តៃ អ្នក ដៃល ពុំ មាន កុំពៃយូទ័រ ផ្ទៃល់ ខ្លួន  និង  អ្នក ដៃល ចង់ 

បៃើបៃៃស់ សំបុតៃ  អុីមៃល របស់ ពួក គៃ នៅ កន្លៃង ផៃសៃង 

គា្នៃ តៃប៉ុណោ្ណៃះ ពៃៃះថា  ពួកគៃ   អាច  បើក មើល វ បាន ពី 

កុំពៃយូទ័រ ណា មួយ  ក៏ បាន  ឱៃយ តៃ កុំពៃយូទ័រ នោះ  បាន តភា្ជៃប់ 

ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត  ។
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“ គុណ វិបត្តិ របស់ សំបុតេ លើ បណ្ដេញ គឺ  អ្នក 

អាច បេើ វា បាន លុះ តេេ តេ កុំពេយូទ័រ របស់ អ្នក 

តេូវ បាន តភា្ជេប់ ទៅ កាន់ អីុនធឺណិត  ។  បើសិនជា    

អ្នក មិនបាន តភា្ជេប់ កុំពេយូទ័រ របស់ អ្នក ទៅ កាន់ 

អីុនធឺណិត ទេ នោះ  អ្នក នឹង មិន អាច មើល 

ព័ត៌មាន ណ មួយ បាន  ឡើយ។”
ជា ទូទៅ សំបុតៃ អៃឡិចតៃូនិក      ដៃល អាច បៃើ 

បាន ដោយ  មិន គិត ថ្លៃ ផ្ដល់ ឱៃយ ដោយ កៃុមហ៊ុន ផ្ដល់ 

សៃវកម្ម  អីុមៃល Yahoo ឬ  Google គឺ តៃូវ បាន គៃ 

ហៅថា សំបុតៃ លើ បណា្ដៃញ ហើយ គំរូ ជំនួញ របស់ គៃ ក៏ 

តៃូវ ផៃសព្វផៃសាយ បងា្ហៃញ ដល់ អ្នក  នៅ ពៃល ដៃល អ្នក កំពុង 

តៃ អាន សំបុតៃ របស់ អ្នក   ។

មធៃយាបាយ មួយ ទៀត  សមៃៃប់ គៃប់ គៃង អីុមៃល 

ឬ សារ អៃឡិចតៃូនិក  របស់ អ្នក គឺ ដោយ បៃើ កម្មវិធី អីុមៃល  

(E-mail client) ។ កម្មវិធី អីុមៃល  គឺ ជា កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ  

ដៃល អនុញ្ញៃត ឱៃយ អ្នក បៃើ ទាញ យក សារ  ទាំង អស់ 

របស់ ពួក គៃ មក រកៃសាទុក  ក្នុង កុំពៃយូទ័រ  ហើយ   អាច  រៀប 

ចំ អីុមៃល របស់ ពួក គៃ បាន ដោយ ពុំ ចាំបាច់ តភា្ជៃប់ ទៅ 

កាន់ អីុនធឺណិត  (លើក លៃង តៃ នៅ ពៃល ផ្ញើ និង ទទួល 

អីុមៃល) ។

ការ បៃើ អីុមៃល តមមធៃយាបាយ បៃប  នៃះ គឺ ជា 

មធៃយាបាយ  ទូទៅ មួយ សមៃៃប់ អ្នក ដៃល ធ្វើ ការ នៅ  នឹង 

មួយ កន្លៃង  ជាមួយ   កុំពៃយូទ័រ ដៃល គៃ ជា អ្នក បៃើ តៃ មា្នៃក់ គត់  

ឬ  កុំពៃយូទ័រ យួរ ដៃ  ប៉ុន្តៃ មិន តៃូវ ការ ត ភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត គៃប់ 

ពៃលវៃលា  នោះ ទៃ ។ ក្នុង ករណី នៃះ គៃ អាច ទៅ កាន់ 

កន្លៃង ណាមួយ  ដៃល មាន សៃវ តភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត  ដើមៃបី 

ទទួល និង ផ្ញើ សំបុតៃ ប៉ុន្តៃ ពួក គៃ អាច អាន និង សរសៃរ 

សំបុតៃ នៅ ក្នុង ទីកន្លៃង ណា មួយ ដោយ ពុំ ចាំបាច់ មាន 

អីុនធឺណិត ក៏   បាន ដៃរ ហើយ អាច ធ្វើ ការ ផ្ញើ អីុមៃល 

តៃឡប់ ទៅ វិញ នៅ ពៃល ដៃល គៃ បាន ត ភា្ជៃប់ កុំពៃយូទ័រ 

របស់ ពួកគៃ ទៅ កាន់  អីុនធឺណិត ម្ដង ទៀត ។

ជា ធម្មត ការ បៃើ កម្មវិធី អីុមៃល មាន លក្ខណៈ 

លឿន ជាង ការ បៃើ  សំបុតៃ លើ បណា្ដៃញ (Gmail ឬ 

Yahoo) ដោយ សារ តៃ ព័ត៌មាន ទាំង អស់ មាននៅ ក្នុង 

កុំពៃយូទ័រ សៃៃប់  និង មិន ចាំបាច់ ទាញ យក គៃប់ ពៃល ដៃល 

យើង ចង់ អាន  សារ ណា  មួយ ឡើយ  ។ គុណ វិបត្តិ របស់ វ 

គឺ ថា យើង មិន អាច អាន អីុមៃល បាន ទៃ នៅ ពៃល ដៃល 

យើង នៅ ទីតំង ផៃសៃង ពី កុំពៃយូទ័រ របស់ យើង ។

យើង ក៏ អាច រួម បញ្ចូល ទមៃង់ អីុមៃល ទាំង ពីរ ចូល 

គា្នៃ បាន ផង ដៃរ ។ អ្នក បៃើ អាច ទាញ យក ចៃបាប់ ចម្លង 

នៃ អីុមៃល ទាំង អស់ ទៅ កាន់ កម្មវិធី អីុមៃល បាន ហើយ 

អាច រកៃសា ទុក ចៃបាប់ ចម្លង នៅ លើ អុីនធឺណិត  ដដៃល 

ហើយ អាច នឹង បៃើ បៃៃស់ តម បណា្ដៃញ បាន នៅ ពៃល 

តៃូវការ ។

១៤.ឯកសារភា្ជ្រប់ជមួយអីុម្រល

វ មិន មៃន ជា រឿង ធម្មត នៅ ពៃល ផ្ញើ លិខិត តម 

បៃៃសណីយ៍  អ្នក ផ្ញើ បញ្ចូល  ឯកសារ ផៃសៃង នៅ ក្នុង សៃៃម 

សំបុតៃ ដូចជា វិក្កយបតៃ ខិត្តប័ណ្ណ  រូបថត ឬ សុីឌី ។ 

ដូចគា្នៃ នៃះ ដៃរ ក៏ អាច ធ្វើ បាន ជាមួយ នឹង អីុមៃល តៃ ថា 

ឯកសារ ទាំងអស់  ដៃល យើង អាច ផ្ញើ តៃូវ តៃ ជា បៃភៃទ 

ឯកសារ អៃឡិចតៃូនិក ។

  ការ បញ្ចូល ឯកសារ  នៅ ក្នុង អីុមៃល តៃូវ បាន គៃ 

ហៅ ថា ភា្ជៃប់ ឯកសារ ទៅ  នឹង អីុមៃល ។ វ តៃូវ បាន គៃ 

និយម បៃើ  បំផុត ក្នុង ការ ភា្ជៃប់ ឯកសារ  តមរយៈ អីុមៃល 

ដៃល អាច ធ្វើ បាន យ៉ៃង ងាយសៃួល លឿន និង  មិន គិត 

ថ្លៃ ឬ  គិត ថ្លៃ ទាប បំផុត ក្នុង ការ ផ្ញើ ឯកសារ ទៅ  អ្នក បៃើ 

ផៃសៃង  ទៀត ដៃល រួម មាន  ឯកសារ  កម្មវិធី វយ អត្ថបទ 

រូបភាព សំឡៃង (ចមៃៀង) ។ល។ កម្មវិធី គៃប់គៃង 

អីុមៃល (កម្មវិធី អីុមៃល ឬ អីុមៃល លើ បណា្ដៃញ) មាន 

ប៊ូតុង ដៃល អាច ជៃើសរីស ឯកសារ ដៃល  អ្នក ផ្ញើ ចង់ 

ភា្ជៃប់ តមរយៈ អីុមៃល នៅ ពៃល ពួកគៃ កំពុង សរសៃរ 

អីុមៃល ។ នៅ ពៃល មុខងារ នៃះ តៃូវ បាន បៃើ ឯកសារ 

ដៃល បាន ជៃើស នឹង  បញ្ចូល ទៅ អ្នក ទទួល  ជាមួយ  នឹង 

អីុមៃល  ។

ទំហំ កំណត់  នៃ ការ ភា្ជៃប់ ឯកសារ គឺ   ជា ទំហំ នៃ 

ឯកសារ ដៃល បាន ភា្ជៃប់ ។ បៃព័ន្ធ អីុមៃល ភាគចៃើន 

កំណត់ ទំហំ ឯកសារ ដៃល តៃូវ ផ្ញើ និង លៃបឿន អីុនធឺណិត  
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១៤៤

ក៏ ជា កត្តៃ  ដៃល អាច ឱៃយ យើង ផ្ញើ ឯកសារ ដៃល មាន ទំហំ 

ធំ បាន ដៃរ ។ ឯកសារ  ចមៃៀង  ឬ វីដៃអូ ដៃល មាន ទំហំ ធំ 

ពិត ជា មាន ការ លំបាក ក្នុង ការ ផ្ញើ  ដោយ សារ ទំហំ របស់ 

វ ធំ ពៃក ។ (សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច 

២.៦ នៃ កម្មវិធី   អីុមៃល ដើមៃបី រៀន ពី របៀប  ភា្ជៃប់ ឯកសារ 

ជាមួយ អីុមៃល)

១៥.របៀបទទួលបានអាសយដ្ឋ្រនអីុម្រល

មនុសៃស គៃប់ រូប អាច មាន អាសយដ្ឋៃន និង បៃអប់ 

សំបុតៃ  អីុមៃល ផ្ទៃល់ ខ្លួន  បាន   ។

ជា ទូទៅ កៃុមហ៊ុន ផ្ដល់ អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល 

ដល់ បុគ្គលិក របស់ ពួក គៃ ។ ដៃន នៅ ក្នុង អាសយដ្ឋៃន 

ទាំង នៃះ គឺ ជា ដៃន របស់  សា្ថៃប័ន យើង  ។ វ ជួយ ធ្វើ ឱៃយ 

អតិថិជន និង បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត កំណត់ បាន ថា  អ្នក បៃើ 

អីុមៃល  មា្នៃក់ នៃះ  គឺ ជា បុគ្គលិក របស់ កៃុមហ៊ុន នោះ  ។

អ្នក បៃើ ជា លក្ខណៈ ឯកជន អាច ទទួល បាន 

អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល ឥត គិត ថ្លៃ ពី កៃុមហ៊ុន  ដៃល ផ្ដល់ 

សៃវកម្ម  អីុមៃល ឥត គិត ថ្លៃ ដល់ ពួក គៃ  ដូច ជា កៃុម 

ហ៊ុន  Google, Yahoo ឬ កៃុម ហ៊ុន ផៃសៃង ទៀត  ។ ដើមៃបី 

ទទួល បាន អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល អ្នក បៃើ ចាំបាច់ តៃូវ ចូល 

ទៅ កាន់ តំបន់ បណា្ដៃញ របស់ កៃុមហ៊ុន  នោះ  រួច បំពៃញ  

ព័ត៌មាន  តម  បៃប បទ ដៃល កៃុមហ៊ុន ទាម ទារ   ។ អ្នក បៃើ 

នឹង តៃូវ បាន គៃ ស្នើ សុំ  ឱៃយ  ជៃើសរីស ឈ្មៃះ អាសយដ្ឋៃន 

អីុមៃល  ណា មួយ ដៃល អ្នក បៃើ  ចង់បាន ។ បើ សិន 

អាសយដ្ឋៃន នៃះ តៃូវ បាន  អ្នក ផៃសៃង  ជៃើស រីស រួច  ហើយ 

ពួក គៃ តៃូវ តៃ ប្ដូរ អាសយដ្ឋៃន នោះ  រហូត ដល់ គៃ អាច 

រក ឃើញ  ឈ្មៃះ អាសយដ្ឋៃន ណា មួយ  ដៃល ពុំ ទាន់ 

មាន  អ្នក ផៃសៃង  ជៃើស រីស  យក  ។ បនា្ទៃប់ មក ពួក គៃ នឹង 

តៃូវ បាន សុំ ឱៃយ ជៃើស រីស ពាកៃយ សមា្ងៃត់  សមៃៃប់  អីុមៃល 

ដៃល គៃ កំពុង បង្កើត ។ នៅ ពៃល អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល 

ថ្មី តៃូវ បាន កៃុមហ៊ុន អនុញ្ញៃត  ឱៃយ ជៃើស រីស ហើយ អ្នក 

បៃើ នឹង កា្លៃយ ជា មនុសៃស តៃ មា្នៃក់ គត់ ដៃល អាច ចូល បៃើ 

បៃអប់ សំបុតៃ  របស់ អីុមៃល នោះ បាន  ដោយ បៃើ  ឈ្មៃះ 

អាសយដ្ឋៃន  (ឈ្មៃះ អ្នក បៃើ) និង ពាកៃយ សមា្ងៃត់ ដៃល 

គៃ បាន ជៃើស  ។

នៅ ពៃល អ្នក  មាន អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល នៃះ ហើយ 

អ្នក  អាច ចាប់ ផ្ដើម បៃៃប់  អាសយដ្ឋៃន របស់ អ្នក  នៃះ ដល់ 

មិត្តភ័ក្ដិ   និង មនុសៃស ដៃល អ្នក ចង់  ទំនាក់ ទំនង  ដើមៃបី ឱៃយ 

ពួកគៃ អាច សរសៃរ អុីមៃល  ផ្ញើ មក កាន់  អ្នក  តមរយៈ 

អាសយដ្ឋៃន នៃះ ឬ ក៏ យើង អាច ផ្ញើ អីុមៃល ទៅ កាន់ គៃ 

វិញ បាន  បើសិនជា    យើង សា្គៃល់ អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល 

របស់ ពួក គៃ  ។ រាល់ ពៃល ដៃល យើង ផ្ញើ អីុមៃល អ្នក 

ទទួល នឹង ទទួល បាន ទាំង អាសយដ្ឋៃន    និង ខ្លឹមសារ 

របស់ យើង ផង ដៃរ ។ សូម មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ 

ចំណុច ២.៦ នៃ កម្មវិធី   អីុមៃល ដើមៃបី រៀន ពី របៀប   ទទួល 

បាន អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល)

១៦.សៀវភៅអាសយដ្ឋ្រន

ដើមៃបី សមៃួល ដល់ ការ ផ្ញើ អីុមៃល គៃប់ កម្មវិធី 

អីុមៃល ទាំង អស់ មាន  សៀវភៅ អាសយដ្ឋៃន  ដៃល យើង 

ម្ររៀនទី២ | ទំនាក់ទំនងផ្ទ្រក្នុងនិងសារអ្រឡិចត្រូនិក



ម្ររៀនទី២ | ទំនាក់ទំនងផ្ទ្រក្នុងនិងសារអ្រឡិចត្រូនិក

១៤៥

រកៃសា ទុក អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល របស់  មនុសៃស ទាំងអស់ 

ដៃល យើង ចង់ ទំនាក់ ទំនង  ឬ ក៏ អាសយដ្ឋៃន របស់ 

អ្នក ណា មា្នៃក់ ដៃល យើង សា្គៃល់ និង ចង់ រកៃសា វ ទុក   ។ 

សៀវភៅ អាសយដ្ឋៃន អនុញ្ញៃត ឱៃយ យើង រក ឃើញ 

អាសយដ្ឋៃន របស់ បុគ្គល ដៃល យើង ទាក់ទង ដោយ 

គៃៃន់ តៃ វយ ឈ្មៃះ របស់ ពួក គៃ តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ ។ (សូម 

មើល មគ្គុទ្ទៃសក៍ ជំនួយ តៃង់ ចំណុច ១.៥ នៃ កម្មវិធី   

អុីមៃល ដើមៃបី រៀន ពី របៀប   បង្កើត សៀវភៅ អាសយដ្ឋៃន )

១៧.សារឥតបានការនិងម្ររោគ

ជាមួយ នឹង   គុណ សមៃបត្តិ  របស់ វ អីុមៃល ក៏ មាន  

គុណ វិបត្តិ ផង ដៃរ ។

 បញ្ហៃ  ទី មួយ ដោយ សារ តៃ វ ជា   សៃវកម្ម  ដៃល 

អាច បៃើ បាន ដោយ សៃរី មាន តម្លៃ ទាប និង ងាយសៃួល 

ផ្ញើ អីុមៃល ទៅ  អ្នក បៃើ រាប់ លាន នាក់ ។ កៃុមហ៊ុន មួយ 

ចំនួន មាន ឯកទៃស ក្នុង ការ ធ្វើ កិច្ចការ នៃះ ។ ពៃល ខ្លះ  

ពួកគៃ ចាប់ យក អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល  របស់ មនុសៃស ជា 

ចៃើន   ទៅ តម សមត្ថភាព  ដៃល អាច ស្វៃងរក បាន  និង 

បនា្ទៃប់ មក បៃើ អាសយដ្ឋៃន ទាំងនៃះ ដើមៃបី ផ្ញើ ផៃសព្វផៃសាយ 

ឬ ពៃយាយម រៀប គមៃៃងការ ទុច្ចរិត ឬ មិន ទៀត តៃង់ 

ជាមួយ អ្នក បៃើ ។ បៃភៃទ សារ ចៃើន សន្ធឹកសនា្ធៃប់ នៃះ  

គៃ ហៅ ថា សារ ឥត បាន ការ ហើយ វ កា្លៃយ ជា បញ្ហៃ នៅ 

លើ អីុនធឺណិត ដោយ អីុមៃល ផ្ញើ ជា សារ ឥត បាន ការ ជា 

ចៃើន  ដៃល មាន យ៉ៃង ហោច ណាស់ ក៏ ៣០% នៃ  អីុមៃល 

ទាំងអស់ របស់ យើង ។ អ្នក បៃើ ភាគចៃើន ទទួល  សារ 

ឥត បាន ការ ចៃើន ជាង សារ  ធម្មត  ពៃល ខ្លះ មាន រហូត 

ដល់  ២០ ឬ ចៃើន  ជាង   សារ ពិត បៃៃកដ នីមួយ ៗ  ដៃល 

ពួកគៃ បាន ទទួល ពី អ្នក ដៃល ធា្លៃប់ សា្គៃល់ ។ ការ ផ្ញើ សារ 

ឥត បាន ការ ជា រឿង ខុស ចៃបាប់ នៅ ក្នុង បៃទៃស ជា ចៃើន 

ប៉ុន្តៃ  ដោយសារ  វ តៃូវ បាន ធ្វើ ឡើង ពី កន្លៃង នានា នៅ 

លើ អីុនធឺណិត ដៃល ជា ហៃតុ មាន ការ លំបាក ក្នុង ការ 

បញៃឈប់ ។

បញ្ហៃ ទី ពីរ នៃ អីុមៃល គឺ វ តៃូវ បាន គៃ បៃើ ដើមៃបី  

ចៃកចាយ មៃរោគ នៅ ក្នុង កុំពៃយូទ័រ ។ មៃរោគ កុំពៃយូទ័រ គឺ ជា 

កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ តូច មួយ ដៃល  ដំឡើង ដោយ ខ្លួន វ ទៅ ក្នុង 

កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក បៃើ បំផ្លៃញ កុំពៃយូទ័រ និង លួច ព័ត៌មាន 

របស់ អ្នក បៃើ ។ មៃរោគ កុំពៃយូទ័រ ឆ្លង ពី កុំពៃយូទ័រ មួយ ទៅ 

កុំពៃយូទ័រ ផៃសៃង ទៀត តមរយៈ  អីុមៃល ឬ តមរយៈ ការ 

បៃើបៃៃស់ បៃភៃទ ផៃសៃង ៗ  នៃ មៃឌៀ ដូចជា ឧបករណ៍ ផ្ទុក 

ចល័ត យូអៃសប៊ី សុីឌី ។ល។

នៅ ពៃល ផ្ញើ អីុមៃល មៃរោគ បាន  ភា្ជៃប់ ជាមួយ 

អីុមៃល ផ្ញើ ទៅ កាន់ អ្នក បៃើ ។ មៃរោគ  ប៉ះពាល់ តៃ ជាមួយ 

កុំពៃយូទ័រ របស់  អ្នក ទទួល តៃ ប៉ុណោ្ណៃះ  បើសិនជា   អ្នក ទទួល  

បើក កម្មវិធី  ឬ ឯកសារ  ដៃល  ភា្ជៃប់ ជាមួយ អីុមៃល នោះ ។ 

អីុមៃល ដៃល មាន មៃរោគ  ពៃល ខ្លះ ទទួល បាន ពី  មិត្តភ័ក្ដិ 

ដៃល ផ្ញើ មក ដោយ បៃើ   ឈ្មៃះ របស់ មិត្តភ័ក្ដិ នោះ ដើមៃបី 

បោក បញ្ឆៃត អ្នក បៃើ ឱៃយ បើក  មៃរោគ នោះ និង ធ្វើ ឱៃយ មាន 

ឥទ្ធិពល លើ  កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក បៃើ ។ ដើមៃបី ធ្វើ ដូចនៃះ 

អ្នក ដៃល ផ្ញើ មៃរោគ បាន លួច សៀវភៅ អាសយដ្ឋៃន 

អៃឡិចតៃូនិក របស់  អ្នក បៃើ (ដោយ លួច ពាកៃយ សមា្ងៃត់  

របស់ ពួកគៃ ជាមុន)  និង បនា្ទៃប់ មក ផ្ញើ អីុមៃល ទៅ  អ្នក 

ដៃល មាន ក្នុង បញ្ជី ទំនាក់ទំនង ទាំងអស់ ដោយ បៃើ 

ឈ្មៃះ អ្នក    នៅ ក្នុង សៀវភៅ អាសយដ្ឋៃន ដៃល បាន លួច 

នោះ ។ អ្នក បៃើ អីុមៃល គួរ តៃ បៃុងបៃយ័ត្ន  មុន ពៃល បើក 

ឯកសារ ភា្ជៃប់ ណា មួយ ដៃល មាន ជាមួយ អីុមៃល  ដៃល 

បាន ទទួល លុះតៃៃតៃ បៃៃកដ ថា   វ ពិត ជា បាន ផ្ញើ ដោយ 

អ្នក ដៃល យើង សា្គៃល់ ក្នុង គោលបំណង ពិត បៃៃកដ  ។



“ មេរោគ បង្ក ផល ប៉ះពាល់ តេ ចំពោះ កុំពេយូទ័រ 

ណ ដេល បេើ បេព័ន្ធ បេតិបត្តិការ Microsoft 

ដូចជា Windows ។ កុំពេយូទ័រ ដេល បេើ បេព័ន្ធ 

បេតិបត្តិការ  Linux ឬ Mac OS/X នឹង មិន

 តេូវ បារម្ភ ពី មេរោគ កុំពេយូទ័រ ឡើយ ។”
សមៃៃប់ កុំពៃយូទ័រ ដៃល បៃើ បៃព័ន្ធ  បៃតិបត្តិការ  

Windows ក៏ អាច ទិញ កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ   កមា្ចៃត់ មៃរោគ 

ដៃល អាច ការពារ កំុពៃយូទ័រ ពី   ការ បង្ក ផល ប៉ះពាល់ របស់ 

មៃរោគ ។ កម្មវិធី កុំពៃយូទ័រ ទាំងនៃះ គៃ ហៅ ថា កម្មវិធី 

កមា្ចៃត់ មៃរោគ ដៃល អាច   បំបាត់ មៃរោគ ចៃញ ពី កុំពៃយូទ័រ  

ដៃល តៃូវ បាន ប៉ះពាល់ ដោយ មៃរោគ និង ជួសជុល  ផ្នៃក 

ដៃល ខូចខាត ដោយ សារ មៃរោគ បាន ដោយ បៃើ កម្មវិធី 

នៃះ ។ វ សំខាន់ ណាស់ តៃូវ មាន កម្មវិធី  កមា្ចៃត់ មៃរោគ 

នៃះ  បើសិនជា  កុំពៃយូទ័រ យើង បៃើ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ  

Windows ។ បច្ចុបៃបន្ន  ការ ឆ្លង មៃរោគ ភាគ ចៃើន  មិន 

មៃន បង្ក ឡើង  តមរយៈ អីុមៃល នោះ ទៃ បុ៉ន្តៃ វ បង្ក ឡើង 

តមរយៈ  ឧបករណ៍ ផ្ទុក ចល័ត USB ដៃល  អាច បញ្ជូន 

មៃរោគ   តមរយៈ ការ ភា្ជៃប់  (ដោត) ឧបករណ៍ នៃះ 

ជាមួយ កុំពៃយូទ័រ ។

១៨.អីុម្រលនិងបណា្ដ្រញសង្គម

ខណៈ ដៃល អីុមៃល នៅ ជា ជមៃើស   ដ៏ ពៃញ 

និយម ក្នុង ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  តម អុីនធឺណិត  

សមៃៃប់ កៃុមហ៊ុន ជំនួញ  និង អ្នក បៃើ អីុនធឺណិត ភាគ 

ចៃើន មាន អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល  ហើយ ឥឡូវ  នៃះ ការ  

បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  ផ្ទៃល់ ខ្លួន ជា ចៃើន  បាន ធ្វើ ឡើង 

តម រយៈ បៃព័ន្ធ ផ្ញើ សារ ឯកជន របស់ បណា្ដៃញ សង្គម  

(Social network) ។ បៃព័ន្ធ ផ្ញើ សារ នៃះ ពុំ ទាន់ មាន 

លក្ខណៈ អភិវឌៃឍ   ដូច អីុមៃល នៅ ឡើយ ទៃ ដោយ សារ តៃ 

ការ រកៃសាទុក និង ការបៃងចៃក ព័ត៌មាន ដៃល ទទួល បាន 

នៅ មាន លក្ខណៈ គួរ ឱៃយ ពៃួយ បារម្ភ នៅ ឡើយ  ប៉ុន្តៃ ភាគ 

ចៃើន ពួក វ មាន បៃសិទ្ធភាព និង ងាយ សៃួល បៃើ សមៃៃប់ 

ការ ផ្ញើ សារ បៃប រហ័ស ក៏ ដូចជា ការ ផ្ញើ សារ ខ្លី ៗ  ដៃរ ។

១៤៦
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គោល បំណង នៃ លំហាត់ នៃះ គឺ ចង់ ឱៃយ សិសៃស 

បង្កើត គណនី អីុមៃល ផ្ទៃល់ ខ្លួន របស់ ពួក គៃ តម រយៈ 

សៃវកម្ម ឥត គិត ថ្លៃ   ដូចជា   Gmail ឬ  Yahoo ។ សិសៃស 

អាច ជៃើស សៃវកម្ម មួយ ណា ក៏ បាន ដៃរ   ដើមៃបី ធ្វើ លំហាត់ 

នៃះ  ដោយ ពុំ ចាំបាច់ មាន ការណៃនាំ អំពី គៃូ  ដើមៃបីឱៃយ បៃើ 

សៃវកម្ម ជាក់ លាក់ ណា មួយ  ។

សិសៃស មា្នៃក់ៗ នៅ ក្នុង កៃុម  ៖

• ផ្នៃក ទី ១ ៖ វយ បញ្ចូល អាសយដ្ឋៃន 

គៃហទំព័រ  នៃ  បណា្ដៃញ   អីុមៃល ដៃល អ្នក បាន 

ជៃើស ឬ បៃព័ន្ធ អីុមៃល ណា មួយ ដៃល គៃូ បាន 

ណៃនាំ ឱៃយ អ្នក  បៃើ (ឧ. www.yahoo.com ឬ         

www.gmail.com) រួច អនុវត្ត តម ការ ណៃនាំ 

ដោយ បំពៃញ ព័ត៌មាន ដៃល តៃូវការ  ដើមៃបី បង្កើត 

គណនី អីុមៃល ផ្ទៃល់ ខ្លួន របស់ អ្នក    ។ បើ អ្នក មាន 

គណនី អីុមៃល រួច ហើយ បង្កើត គណនី អីុមៃល 

មួយ ផៃសៃង ទៀត ជា ការ អនុវត្ត លំហាត់ នៃះ  ។

• ផ្នៃក ទី  ២ ៖ តៃង អីុមៃល រួច ផ្ញើ វ ទៅ កាន់ គៃូ 

របស់ អ្នក ដោយ បៃើ អាសយដ្ឋៃន ដៃល គៃូ របស់ 

អ្នក នឹង សរសៃរ វ នៅ លើ កា្ដៃរខៀន ។ បៃធាន 

បទ របស់ អីុមៃល គួរ តៃ ជា  "លំហាត់  ២.១ ជំពូក 

៣" និង ខ្លឹម សារ គួរ តៃ ជា ៖  

  

ជូន ចំពោះ លោក គៃូ ជា ទី គោរព!

តមរយៈ ការ ណៃនាំ របស់ លោក គៃូ ខ្្ញុំ បាន បញ្ចប់ 

លំហាត់ ទី ២.១ រួច ហើយ។ សូម លោក គៃូ មៃត្តៃ ពិនិតៃយ 

និង ណៃនាំ   បើសិនជា  មាន កំហុស ឆ្គង ណា មួយ  ដោយ 

អចៃតនា។

ដោយ សៃចក្ដី គោរព អំពី ខ្ញុំ!

ខៃង ពិសិដ្ឋ

រួច ផ្ញើ វ។ 
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លំហាត់ នៃះ នឹង តៃូវ បាន  ធ្វើ ទោះ បី ជា មិន មាន 

អីុនធឺណិត នៅ ក្នុង ថា្នៃក់ រៀន ក៏ ដោយ ។

ក្នុង លំហាត់ នៃះ អ្នក នឹង ទទួល បាន បទ ពិសោធន៍ 

ក្នុង ការ បៃើ បៃៃស់ កម្មវិធី អីុមៃល  ។

• ផ្នៃក ទី  ១ ៖ បើក កម្មវិធី អីុមៃល  ដៃល មាន នៅ 

ក្នុង កុំពៃយូទ័រ របស់ អ្នក (ឧ. Kmail ឬ Moyura/

Thunderbird) ។  បើសិនជា   កម្មវិធី សួរ  ការ 

កំណត់ រចនាសម្ព័ន្ធ ទិន្នន័យ អ្នក អាច បៃើ ទិន្នន័យ 

ដូច ខាង កៃៃម  ៖
 » ឈ្មៃះ អ្នក បៃើ  (User name) ៖ សិសៃស
 » ឈ្មៃះ មា៉ៃសុីន បមៃើ  (Server name) ៖ 

        pop.moeys.gov.kh

 » ឈ្មៃះ (Name) ៖ បញ្ចូល ឈ្មៃះ របស់ អ្នក
 » អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល  (e-mail address) ៖

        student@moeys.gov.kh

 » មា៉ៃសុីន បមៃើ SMTP (SMTP Server) ៖ 

        smtp.moeys.gov.kh

• ផ្នៃក ទី ២ ៖ សង្កៃត មើល ថត និង មុខងារ ផៃសៃង ៗ   

រួម ទាំង សៀវភៅ អាសយដ្ឋៃន ផង ដៃរ 

• ផ្នៃក ទី  ៣ ៖ តៃង អីុមៃល រួច ផ្ញើ វ ទៅ កាន់ គៃូ របស់ 

អ្នក ដោយ បៃើ អាសយដ្ឋៃន ដៃល គៃូ របស់ អ្នក នឹង 

សរសៃរ វ នៅ លើ កា្ដៃរខៀន ។ បៃធាន បទ របស់ 

អីុមៃល គួរ តៃ ជា          “លំហាត់  ២.២ ជំពូក ៣” 

និង ខ្លឹម សារ គួរ តៃ ជា ៖

ជូន ចំពោះ លោក គៃូ ជា ទី គោរព!

តមរយៈ ការ ណៃនាំ របស់ លោក គៃូ ខ្្ញុំ បាន បញ្ចប់ 

លំហាត់ ទី ២.២ រួច ហើយ។ សូម លោក គៃូ មៃត្តៃ ពិនិតៃយ 

និង ណៃនាំ   បើសិនជា  មាន កំហុស ឆ្គង ណា មួយ  ដោយ 

អចៃតនា។

ដោយ សៃចក្ដី គោរព អំពី ខ្ញុំ!

ខៃង ពិសិដ្ឋ

រួច ផ្ញើ វ  ។  កុំពៃយូទ័រ នឹង បៃៃប់ អ្នក ថា មិន អាច ផ្ញើ អីុមៃល 

បាន ទៃ ។ 



១៤៨
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កៃៃយ មក  អ្នក សៃី  សុគនា្ធៃ ទទួល បាន ពាកៃយ 

បណ្ដឹង មួយ ចំនួន ពី បុគ្គលិក    អំពី ភាព កាន់ តៃ ពិបាក នៅ 

ក្នុង ការ ផ្ដៃត អារម្មណ៍ ធ្វើ ការ នៅ ក្នុង ការិយល័យ ដោយ 

សារ មាន បុគ្គលិក ខ្លះ បង្ក សំឡៃង ឡូឡា ខា្លៃំង ៗ  នៅ ក្នុង 

ការិយល័យ ឬ ខ្លះ ទៀត មក ធ្វើ ការ យឺតយ៉ៃវ  ។

អ្នក សៃី សុគនា្ធៃ ហៅ ពិសិដ្ឋ និង ចាន់ថៃង មក កាន់ 

ការិយល័យ របស់ គាត់  ដើមៃបីឱៃយ ជួយ រក ដំណោះ សៃៃយ 

ចំពោះ បញ្ហៃ នៃះ  ។ ពួក គៃ បាន ពិភាកៃសា គា្នៃ រួច សមៃៃច ចិត្ត 

ថា ពួក គៃ នឹង ផ្ញើ អីុមៃល ទៅកាន់ បុគ្គលិក ទាំង អស់ ដើមៃបី 

រំលឹក ពួក គៃ អំពី ចៃបាប់ ទាក់ ទង នឹង  អាកបៃបកិរិយ  គួរ បៃតិបត្តិ 

សំខាន់ៗ   មួយ ចំនួន នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន ។

កៃុមហ៊ុន Solarina មាន បញ្ជី សំបុតៃ រួម (mailing 

list) មួយ  ដៃល មាន អាសយដ្ឋៃន អីុមៃល   របស់ បុគ្គលិក 

ទាំង អស់   នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន ។ អ្នកសៃី  សុគនា្ធៃ នឹង ផ្ញើ 

អីុមៃល ទៅ កាន់ បញ្ជី សំបុតៃ រួម  មួយ នៃះ   ដើមៃបីឱៃយ បុគ្គលិក 

ទាំង អស់ នឹង ទទួល បាន អីុមៃល  ដៃល កៃុមហ៊ុន បាន ផ្ញើ 

នោះ ។

អ្នក សៃី សុគនា្ធៃ ៖ នៅ ពៃល ដៃល យើង ចង់ ផ្ញើ 

សំបុតៃ យើង តៃូវ តៃ បៃៃកដ ក្នុង ចិត្ត ថា យើង បាន និយយ 

អំពី បញ្ហៃ ទាំង អស់ ដៃល យើង កំពុង តៃ មាន  ដូច ជា បុគ្គលិក 

មក ធ្វើ ការ មិន ទៀង ពៃល បៃើ អីុនធឺណិត ដើមៃបី លៃង  

បណា្ដៃញ សង្គម (facebook, twitter,..)  ក្នុង ម៉ៃង ការងារ 

ឬ និយយ ឡូឡា ឬ និយយ អំពី បៃធាន បទ ដៃល មិន ទាក់ 

ទង នឹង ការងារ  ធ្វើ ឱៃយ រំខាន ដល់ បុគ្គលិក ផៃសៃង ទៀត ។

ចាន់ថៃង ៖ ទោះ បី ថា ឥឡូវ នៃះ យើង ពុំ ទាន់ បាន 

ជួប បៃទះ នឹង បញ្ហៃ នៃះ ក្ដី វ ក៏ ជា គំនិត ល្អ មួយ ក្នុង ការ 

កៃើន រំលឹក ដល់ បុគ្គលិក  ថា កៃុមហ៊ុន នឹង ចាត់ វិធានការ 

តឹងរុឹង អំពី ករណី ទាំង ឡាយ ណា ដៃល ទាក់ ទង នឹង បញ្ហៃ 

បៀតបៀន កៃរ្តិ៍ខា្មៃស ឬ សម្លុត គំរាមកំហៃង គៃ  ហើយ នឹង 

រំលឹក  ដៃរ ថា  ការ បៃពៃឹត្តិ បៃប នោះ ពួកគាត់ អាច ឈន ដល់ 

ការ បញៃឈប់ ពី ការងារ ។

អ្នកសៃី សុគនា្ធៃ ៖ ពិត ជា មាន គំនិត ល្អ មៃន ។ 

ប៉ុន្តៃ តៃូវ តៃ មាន ការ បៃុង បៃយ័ត្ន ជា មួយ នឹង ការ បៃើបៃៃស់ 

សូរស័ព្ទ នៅ ក្នុង អីុមៃល និង តៃូវ បៃៃកដ ថា យើង បាន 

និយយ បៃៃប់   ថា ឥឡូវ នៃះ យើង ពុំ ទាន់ មាន បញ្ហៃ នៃះ 

កើត ឡើង ទៃ ពីពៃៃះ យើង មិន ចង់ ឱៃយ បុគ្គលិក ណា មា្នៃក់ 

ចាប់ ផ្ដើម គិត ថា មាន អ្នក ណា មា្នៃក់ កំពុង តៃ បៀតបៀន ឬ 

សម្លុត បុគ្គលិក ណា មា្នៃក់ នៅ ក្នុង ការិយល័យ ។ ដើមៃបី ឱៃយ 

មាន លក្ខណៈ នៃ  សូរស័ព្ទ វិជ្ជមាន អ្នក អាច រំលឹក បៃៃប់  ពួក 

គៃ ថា បទ បញ្ញត្តិ នៃះ ធ្វើ ឡើង ដើមៃបី ការ ពារ  ពួក គៃ   និង ថា 

ពួក យើង ពុំ ដៃល មាន អ្នកណា មា្នៃក់ បាន បៃពៃឹត្តិ ដូច្នៃះ ទៃ 

ហើយ យើង ក៏ សងៃឃឹម ថា   នឹង មិន មាន រឿង  បៃប នៃះ កើត 

ឡើង នៅ ក្នុង កៃុមហ៊ុន  របស់ យើង ដៃរ  ។ ផ្ញើ សំបុតៃ ទៅ 

កាន់ បញ្ជី សំបុតៃ រួម មួយ របស់ កៃុមហ៊ុន ដៃល មាន ឈ្មៃះ  

stafflist@solarina.com.kh ហើយ បុគ្គលិក ទាំង អស់ 

នឹង ទទួល បាន សារ មួយ  នៃះ ។

អ្នក គួរ តៃ ៖

• ផ្នែក ទី ១ ៖ ក) បើ មាន អីុនធឺណិត អ្នក គួរ 

តៃ បើក គណនី អីុមៃល របស់ សមាជិក  ណា 

មា្នៃក់ ដៃល នៅ ក្នុង កៃុម របស់ អ្នក  តមរយៈ 

តំបន់បណា្ដៃញ អីុមៃល ឥត គិត ថ្លៃ ដៃល អ្នក មាន 

រួច ចាប់ ផ្ដើម តៃង អីុមៃល  ខ)  បើសិនជា   គា្មៃន 

អីុនធឺណិត  ទៃ តៃូវ បើក កម្មវិធី អីុមៃល រួច ចាប់ 

ផ្ដើម តៃង  សារ (compose mail)  នៅ  ក្នុង 

កម្មវិធី នោះ  ។

• ផ្នែក ទី ២ ៖ ផ្ញើ អីុមៃល ទៅកាន់   (ជូន ចំពោះ 

(To)) អាសយដ្ឋៃន ដៃល គៃូ  បាន សរសៃរ 

នៅ លើ កា្ដៃរ ខៀន ។ សរសៃរ បៃធាន បទ និង 

ខ្លឹមសារ តួ សៃចក្ដី  របស់ អីុមៃល ដោយ អនុវត្ត 

តម ការ ណៃនាំ ដៃល អ្នកសៃី សុគនា្ធៃ និង ចាន់ 

ថៃង បាន ផ្ដល់ឱៃយ ។ ចុង បញ្ចប់ នៃ  អីុមៃល  

សរសៃរ  ឈ្មៃះ  របស់ អ្នក សៃី សុគនា្ធៃ ពៃម ទាំង 

និយយ អំពី តួនាទី របស់ គាត់ ផង  ដូចជា ៖ 

នាយិកា  ។

• ផ្នែក ទី ៣ ៖ សរសៃរ វ នៅ ពី កៃៃម  ឈ្មៃះ 

សមាជិក នៅ ក្នុង កៃុម របស់ អ្នក  រួច ផ្ញើ វ បើ អ្នក 

ជា អ្នក បាន ភា្ជៃប់ អីុនធឺណិត ។

 លំហាត់



១៤៩



តើអ្នកដឹងអ្វីខ្លះ?

១.  តើ អ្វី ជា គុណ តម្លៃ ចមៃបង  ដើមៃបី មាន ភាព រីករាយ 

និង សុខដុម នៅ កន្លៃង ធ្វើការ?

២.  ចូរ  និយយ ពី អាកបៃបកិរិយ មិន សមរមៃយ ដៃល  

ចៃើន តៃ កើតមាន នៅ កន្លៃង ធ្វើការ ។ និង នៅ 

សាលា?

៣. ចូរ និយយ ពី អាកបៃបកិរិយ  មិន សមរមៃយ ដៃល 

ចៃើន តៃ កើត មាន នៅ ចំពោះ មុខ អតិថិជន ។

៤.  តើ អ្វី ជា គុណ សមៃបត្តិ នៃ ការ បៃើ អីុមៃល ? តើ 

មាន អ្វី ដៃល ខុស គា្នៃ ពី  សារ ខ្លី SMS?

៤.  ហៃតុ អ្វី របៀបរបប  សរសៃរ ឬ និយយ នៅ ក្នុង 

អីុមៃល សំខាន់?

៥.  តើ  ផ្នៃក សំខាន់ ទាំង បី នៃ អីុមៃល មាន អ្វី ខ្លះ? 

បៃៃប់ ពី ជំហាន ទាំង បួន និង   កៃបួន ដៃល អនុវត្ត  

នៅ ពៃល  សរសៃរ អីុមៃល?

៦. ចូរ បៃៃប់ ពី ភាព ខុសគា្នៃ រវង អីុមៃល លើ បណា្ដៃញ 

និង កម្មវិធី អីុមៃល?

៧.  តើ អាច បៃើ អីុមៃល  ដើមៃបី ផ្ញើ ឯកសារ ទៅ អ្នក បៃើ 

ផៃសៃង ទៀត បាន ដៃរ ឬ ទៃ?

៨.  បៃៃប់ ឈ្មៃះ សៃវកម្ម អីុមៃល ពីរ ដៃល ឥត គិត 

ថ្លៃ?

៩.  តើ អ្នក បៃើ ណា មួយ គួរ បៃុងបៃយ័ត្ន ជា ពិសៃស  

ដើមៃបី ការពារ  ខ្លួន ពួកគៃ បៃឆំង នឹង មៃរោគ?

សង្ខ្របម្ររៀន

យើង បាន សិកៃសា  នៅ ក្នុង មៃរៀន នៃះនូវ ព័ត៌មាន 

ដូច ខាងកៃៃម៖

១. ការ គោរព  អ្នក ធ្វើការ  ជាមួយ គា្នៃ និយោជក 

និង អតិថិជន គឺ ជា គន្លឹះ  ធ្វើ ឱៃយ មាន បរិសា្ថៃន 

ស្និទ្ធសា្នៃល និង  សុវត្ថិភាព នៅ កន្លៃង ធ្វើ ការ ។

២. អីុមៃល  គឺ ជា ទមៃង់ នៃ ទំនាក់ទំនង ដៃល អាច 

ធ្វើ ការ បៃៃសៃ័យ ទាក់ទង  បាន រហ័ស  ដៃល  

សារ អាច  រកៃសាទុក  បាន ជា រៀង រហូត និង អាច 

ភា្ជៃប់ ឯកសារ ផ្ញើ ទៅ កាន់ អ្នក ទទួល បាន ។ វ 

មាន លក្ខណៈ ពៃញលៃញ ជាង SMS សមៃៃប់ 

ទំនាក់ទំនង ផ្នៃក ជំនួញ ។

៣. នៅ ពៃល បៃើ អីុមៃល  យើង គួរតៃ  ការពារ ភាព 

ឯកជន របស់ យើង  និង  ក៏ តៃូវ ធ្វើ ឱៃយ បៃៃកដ 

ថា  ពាកៃយពៃចន៍ ឬ របៀបរបប និយយ នៅ ក្នុង 

អីុមៃល របស់  យើង បាន តៃឹមតៃូវ និង មិន អាច  

បកសៃៃយ ដោយ ធ្វើ ឱៃយ អាក់អន់ចិត្ត  នោះ ទៃ ។

៤. យើង អាច បៃើ អីុមៃល បាន តមរយៈ កម្មវិធី 

អីុមៃល ឬ អីុមៃល លើ បណា្ដៃញ ។ នៅ ក្នុង  ករណី 

ទាំងពីរ នៃះ  យើង  ក៏ អាច  ភា្ជៃប់ ឯកសារ តមរយៈ 

អីុមៃល បាន ផង ដៃរ ។ អ្នក បៃើ អាច ទទួល 

បាន អាសយដ្ឋៃន  អីុមៃល  តមរយៈ និយោជក  

របស់ ពួកគៃ ឬ សា្ថៃប័ន ផ្ដល់ ឱៃយ ឬ ទទួល បាន 

ពី សៃវកម្ម  ផ្ដល់ គណនី អីុមៃល ឥត គិត ថ្លៃ  

តមរយៈ អីុនធឺណិត ។

៥. អ្នក បៃើ បៃព័ន្ធ បៃតិបត្តិការ  Windows គួរតៃ 

ការពារ កុំពៃយូទ័រ របស់ ពួកគៃ បៃឆំង នឹង ការ រំខាន 

ពី មៃរោគ ដៃល អាច ធ្វើ ឱៃយ កុំពៃយូទ័រ របស់ ពួកគៃ 

ខូច បាន ។
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ជំពូកទី៣-ម្ររៀនទី៣

ការប្រើប្រ្រស់បច្ច្រកវិទ្រយាបានត្រឹមត្រូវ

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  ភាពតៃឹមតៃូវ  ការតៃិះរិះ ពិចារណា អំពី ព័ត៌មាន និង សៃរីភាព ក្នុង ការនិយយ

២.  ការបៃើបៃៃស់ បច្ចៃកវិទៃយា ទំនាក់ទំនង 

៣-  បច្ចៃកវិទៃយា ទូរសព្ទ









ជំពូកទី៤

ស្ទ្រមនិងមធ្រយាបាយរៀន

តាមអ្រឡិចត្រូនិក





ជំពូកទី៤-ម្ររៀនទី១

ស្វ្រងយល់អំពីស្ទ្រម

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១.  ស្ទៃម (STEM) ជា អ្វី?

២.  ហៃតុ អ្វី តៃូវ ជៃើសរីស ស្ទៃម

៣.  ឱកសករងររបស់អនកៃរៀនស្ទៃម(STEM)





ជំពូកទី៤-ម្ររៀនទី២

ការសិក្រសាតាមប្រព័ន្ធអ្រឡិចត្រូនិក

នៅក្នុងម្ររៀនន្រះអ្នកនឹងសិក្រសាអំពី៖

១. ណៃនាំអំពី ការសិកៃសា តម បៃព័ន្ធ អៃឡិចតៃូនិក

២. កម្មវិធី និង ធនធាន សិកៃសា នៅ លើ អ៊ីនធឺណិត

៣. ការរៀន តម ឯកសារ ពហុមៃឌៀ




