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នោះជីវិតរបស់អ្នកនឹងមិនមានស្ចក្ដីសុខឬទទួលបានជោគជ័យក្នុងការងារនោះឡើយ។
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ពិភពលោកមានការផ្ល្ស់ប្ដូរយ៉្ងឆប់រហ័សមានការងារថ្មី ៗជាច្ើនដ្លពុំា្ល្ប់មានពីមុន
មកត្ូវបានបង្កដើតឡើងវាជាតថភាពមួយនៅក្នុងសម័យបច្ច្កវិទ្យាបច្ចុប្បន្ន។មានឪពុកមា្ដ្យតិចតួច
ប៉ុោ្ណ្ះដ្លាចផ្ដល់យោបល់អំពីការងារក្នុងវិស័យដ្លពួកគត់មិនមានបទពិសោធន៍ឬពុំបានា្ល្ប់
សិក្សា។វាពិតជាសំខាន់ខា្ល្ំងណស់ដ្លថសិស្សតូ្វត្មានចំណ្ះដឹងគ្ប់គ្្ន់ក្នុងការសម្្ចចិត្ត្
អំពីការងារផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្។អ្នកចាំបាច់ត្ូវសួរខ្លួនឯងនូវសំណួរមួយចំនួនដូចជា៖“តើខ្ញុំចូលចិត្ត្
អ្វី?តើអ្វីដ្លសំខាន់សម្្ប់ខ្ញុំ?តើខ្ញុំនឹងតូ្វធ្វើការនៅទណី?តើការងារអ្វីដ្លខ្ញុំនឹកស្ម្ចង់ធ្វើនៅ
រយៈព្លប្្ំឆ្ន្ំក្្យឬដប់ឆ្ន្ំក្្យ?”ព្លអ្នកបញ្ចប់ការសិក្សានៅវិទ្យាល័យអ្នកចាំបាច់ត្ូវមាន
ផ្នការមួយចំនួនសម្្ប់អនាគតរបស់ខ្លួន។អ្នកាចផ្ល្ស់ប្ដូរផ្នការាំងនោះបានប៉ុន្ត្្អ្នកត្ូវត្គិត
ឱ្យបានច្បាស់លាស់អំពីអ្វីដ្លអ្នកចង់ធ្វើនាព្លអនាគត។អ្នកត្ូវត្មានសុបិនអំពីអ្វីដ្លអ្នកចង់បាន
បនា្ទ្ប់មកអ្នកចាំបាច់ត្ូវជំរុញសុបិនាំងនោះឱ្យកើតឡើងដោយការចាប់ផ្ដើមធ្វើវាបើមិនដូចោ្ន្ះទ្ជីវិត
របស់អ្នកនឹងត្លតោលហើយព្លវ្លារបស់អ្នកនឹងកន្លងផុតទៅដោយឥតប្យោជន៍។

ស្ទើរត្ពាក់កណ្ដ្លន្និស្សិតនៅាកលវិទ្យាល័យនៅ
កម្ពុជាគឺត្ូវបានបង្ខំចិត្ត្សិក្សាទៅលើមុខវិជា្ជ្គណន្យ្យ
-ហិរញ្ញវត្ថុនិងការគ្ប់គ្ង។ការសិក្សាគឺសំខាន់ប៉ុន្ត្្
ចំនួននិស្សិតដ្លបញ្ចប់ការសិក្សាច្ើនជាងតមូ្វការ
ការងារនៅក្នុងប្ទ្សជាហ្តុធ្វើឱ្យនិស្សិតដ្លបាន
បញ្ចប់ការសិក្សាាំងនោះនឹងមានបញ្ហ្ក្នុងការស្វ្ងរក
ការងារដ្លតូ្វជាមួយអ្វីដ្លពួកគ្បានរៀនចប់។
ម្យា៉្ងវិញទៀតក្ុមហ៊ុនភាគច្ើនត្ងព្យាយមស្វ្ងរក
អ្នកជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាដ្លបានបណ្ដុះបណ្ដ្លល្អក៏
ដូចជាវិស្វករនិងអ្នកជំនាញបច្ច្កទ្សផ្ស្ងទៀត។
ជាទូទៅក្ុមហ៊ុនធំភាគច្ើនបានជួលអ្នកជំនាញមកពី
ក្្ប្ទ្សដើម្បីធ្វើការលើការងារដ្លតូ្វការជំនាញ
បច្ច្កទ្សផ្ន្កវិស្វករនិងព័ត៌មានវិទ្យា។វាជាឱកាសល្អ

ក្នុងការអប់រំនិងរៀបចំអ្នកជំនាញនៅកម្ពុជាឱ្យមានចំនួនគ្ប់គ្្ន់ក្នុងផ្ន្កវិស្វករនិងព័ត៌មានវិទ្យាដើម្បី
បំព្ញតាមតម្ូវការការងារនៅខណៈព្លដណំលគ្ន្ន្ការធ្វើឱ្យស្ដ្ឋកិច្ចជាតិប្សើរឡើង។

មានកម្ិតសិក្សាមួយចំនួនដ្លយើងតូ្វដឹង។សម្្ប់និស្សិតដ្លបញ្ចប់ការសិក្សាកម្ិត
បរិញ្ញ្បត្រងគឺបានបញ្ចប់ការសិក្សារយៈព្លពីរឆ្ន្ំនៅមជ្ឈមណ្ឌលបច្ច្កទ្សវិទ្យាា្ថ្នឬ
ាកលវិទ្យាល័យ។ការបញ្ចប់ការសិក្សាកម្ិតបរិញ្ញ្បត្រងគឺទទួលបានការអប់រំគ្ប់គ្្ន់ដើម្បីធ្វើការ
នៅក្នុងក្ុមហ៊ុនមួយចំនួនប៉ុន្ត្្កមិ្តបរិញ្ញ្បត្គឺគ្ត្ូវការច្ើនជាងដូច្ន្ះហើយ បានជានិស្សិត
ភាគច្ើនដ្លបញ្ចប់ការសិក្សាកម្ិតបរិញ្ញ្បត្រងត្ូវបន្ត្ការសិក្សារបស់ខ្លួនទៅកមិ្តបរិញ្ញ្បត្
ទៀត។ចំពោះនិស្សិតដ្លបញ្ចប់ការសិក្សាពីាកលវិទ្យាល័យក្នុងកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ជាទូទៅគឺសិក្សា
រយៈព្លបួនឆ្ន្ំ។ការសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាទូទៅទទួលបានឱកាសការងារជំនាញច្ើនជាង។
និយោជកភាគច្ើនតូ្វការបុគ្គលិកកម្ិតាបបំផុតបរិញ្ញ្បត្ដើម្បីចូលបម្ើការងារ។មានថ្ន្ក់សិក្សា
កម្ិតខ្ពស់ឬថ្ន្ក់ក្្យឧត្ត្មសិក្សា។បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ឬអនុបណ្ឌិតគឺជាកម្ិតសញ្ញ្បត្ដ្ល
ត្ូវបានបន្ត្ការសិក្សាក្នុងរយៈព្លមួយឬពីរឆ្ន្ំបន្ថ្មទៅលើមុខជំនាញជាក់លាក់ឬដោយការអនុវត្ត្
ជំនាញ។ខណៈដ្លនិស្សិតមួយចំនួនបន្ត្ការសិក្សាកមិ្តបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ភា្ល្មៗបនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់
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សិស្សក៏ចាំបាច់ត្ូវសម្លឹងមើល

ដោយយកចិត្តទុកដាក់ផងដ្រនូវ

ការងារទាំងឡាយណាដ្លជួយធ្វើឱ្យ

ស្ដ្ឋកិច្ចប្ទ្សជាតិរឹងមាំ។សម្្ប់

សិស្សដ្លបានជ្ើសរើសជំនាញ

ដូចគ្ន្ខាងលើវានឹងធ្វើឱ្យការងារ

របស់ពួកគ្រើកចម្ើនជាមួយ

ស្ដ្ឋកិច្ចរបស់ប្ទ្សនោះហើយ

អាចទទួលបានជោគជ័យនិងការងារ

ពិស្សទៀតផង។



បរិញ្ញ្បត្ប៉ុន្ត្្មាននិស្សិតភាគច្ើនរកការងារធ្វើបីបួនឆ្ន្ំសិនទើប
បន្ត្ការសិក្សាកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់របស់ខ្លួន។ឧាហរណ៍
ជាក់ស្ដ្ងមួយគឺសម្្ប់អ្នកដ្លសិក្សាកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់
គ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្ម។មនុស្សភាគច្ើនជ្ើសយកកម្មវិធីសិក្សា
ថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់គ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្មបនា្ទ្ប់ពីទទួលបាន
បទពិសោធន៍ជីវិតពិតនៅក្នុងពាណិជ្ជកម្ម។បទពិសោធន៍របស់ពួកគ្
គឺហាក់បីដូចជាម្រៀនសម្្ប់ធ្វើឱ្យការងារកាន់ត្ជោគជ័យ។
កម្ិតសិក្សាខ្ពស់បំផុតគឺបណ្ឌិតឬបណ្ឌិតទស្សនវិទ្យា។មាន
មនុស្សតិចតួចប៉ុោ្ណ្ះដ្លបានបន្ត្សិក្សាកមិ្តបណ្ឌិតហើយ
ជាទូទៅពួកគ្ត្ូវសិក្សាព្ញម៉្ងរយៈព្លពីបីទៅបំ្្មួយឆ្ន្ំរួម
ជាមួយកម្ិតអនុបណ្ឌិត។ប្ក្ខជនបណ្ឌិតត្ូវត្បញ្ចប់ការស្្វជ្្វ
ពិតប្្កដមួយ។អ្នកស្្វជ្្វផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្និងាស្ត្្្ចារ្យ
ាកលវិទ្យាល័យគឺជាមនុស្សក្នុងចោំមអ្នកដ្លបានបញ្ចប់ការសិក្សាកមិ្តបណ្ឌិតព្្ះពួកគ្
បានពាក់ព័ន្ធសក្នុងការសិក្សាស្្វជ្្វដ្លតមូ្វឱ្យប្ើទម្ង់វិធាីស្ត្្ស្្វជ្្វកម្ិតខ្ពស់។នៅ មាន
កម្ិតសញ្ញ្បត្ផ្ស្ងៗទៀតដូចជាម្ាវីទន្ត្បណ្ឌិតនិងវ្ជ្ជបណ្ឌិតប៉ុន្ត្្ពួកគ្មិនពាក់ព័ន្ធសក្នុងផ្ន្ក
បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍(ICT)ឡើយត្ោះជាយ៉្ងណជំនាញវជិា្ជ្ជីវៈាំងនោះត្ូវ

បានទទួលឥទ្ធសិពលដោយបច្ច្កវិទ្យាដ្រ។
លិខិតបញ្ជ្ក់ការងារគឺបងា្ហ្ញថបុគ្គលនោះមានចំណ្ះដឹង

បទពិសោធន៍និងជំនាញក្នុងការបំព្ញការងារជាក់លាក់មួយ។
ឧាហរណ៍សម្្ប់ការងារសិក្សាក្នុងផ្ន្កប្ព័ន្ធសអភិវឌ្ឍកម្មវិធី
កុំព្យូទ័រឬការរចនាក្្ហ្វិកហើយសម្្ប់ជំនាញអភិវឌ្ឍខ្លះទៀតក៏
ត្ូវបានផ្ដល់នូវលិខិតបញ្ជ្ក់ដ្រ។

ព្លសិស្សបន្ត្ការសិក្សារបស់ខ្លួនបនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់នៅ
វិទ្យាល័យមានន័យថពួកគ្បានបើកឱកាសសម្្ប់អនាគត។
ពិតម្នហើយពួកគ្ត្ូវត្ជាសិស្សពូក្ព្្ះនៅតាមកន្ល្ង
ធ្វើការគឺសុទ្ធសត្មានការប្កួតប្ជ្ងហើយជាពិស្សទៀតនោះ

សម្្ប់អ្នកដ្លមានជំនាញខា្ល្ំងពូក្គឺនឹងមានឱកាសខ្ពស់ជាងគ្ក្នុងការទទួលបានការងារ។វាជា
ការពិតសម្្ប់វិស័យការងារដ្លមានតមូ្វការខ្ពស់ដូចជាផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា(IT)ឬវិស្វករជាដើម។
ព្លនិស្សិតទទួលបានបរិញ្ញ្បត្នៅក្នុងផ្ន្កការងារដ្លមានតមូ្វការពួកគ្នឹងមានឱកាសទទួល
បានការងារល្អប្សើរហើយប្្ក់បៀវត្សខ្ពស់ជាងប្ក្ខជនដ្លមិនមានសញ្ញ្បត្ឬនិស្សិតដ្លសិក្សា
ជំនាញមានតម្ូវការការងារាប។លិខិតបញ្ជ្ក់ការងារសម្្ប់អ្នកដ្ល មានបរិញ្ញ្បត្គឺកាន់ត្បន្ថ្ម
តម្ល្ឱ្យពួកគ្ថ្មទៀត។សម្្ប់អ្នកដ្លមានសញ្ញ្បត្អនុបណ្ឌិតឬបណ្ឌិតជាទូទៅទទួលបាន
ប្្ក់ចំណូលច្ើនជាងអ្នកដ្លមានសញ្ញ្បត្បរិញ្ញ្បត្ជាពិស្សគឺនៅពីរបីឆ្ន្ំដំបូងន្ការងាររបស់
ពួកគ្។

វត្ត្ុបំណងទីមួយរបស់វគ្គសិក្សាន្ះគឺណ្នាំអ្នកទៅកាន់លទ្ធសភាពការងារនៅក្នុងវិស័យបច្ច្កវិទ្យា
ព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍និងវត្ថុបំណងទីពីរគឺជួយអ្នកឱ្យបានយល់ច្បាស់អំពីរបៀបបន្ត្ការសិក្សានិង
ការចាប់យកជំនាញបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍។ម្រៀនន្ះនឹងណ្នាំអ្នកអំពីការងារមួយ
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បន្ថ្មពីលើសញ្ញ្បត្

គឺនៅមានលិខិតបញ្ជ្ក់

ដ្លនិយោជិតត្ូវមាន

ដើម្បីធ្វើឱ្យការងាររបស់

ពួកគ្កាន់ត្ប្សើរ។
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ចំនួនដូចជាវិស្វករប្ព័ន្ធសការសរស្រកូដកម្មវិធីការរចនាក្្ហ្វិក
ការរចនាវ្បាយបណ្ដ្ញសង្គមការបង្ៀនព័ត៌មានវិទ្យាការ
លក់កុំព្យូទ័រនិងការជួសជុលថ្ាំកុំព្យូទ័រ។ព្លអ្នកបញ្ចប់វគ្គ
សិក្សាន្ះអ្នកដឹងកាន់ត្ច្បាស់អំពីប្ភ្ទការងារនិងបរិា្ថ្ន
ពាក់ព័ន្ធសរបស់វាហើយអ្នកាំងអស់គ្ន្នឹងមានបំណងបន្ត្ការ
សិក្សាផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ជាមិនខាន។

នៅក្នុងវគ្គន្ះអ្នកនឹងទទួលបាននូវបទពិសោធន៍អំពី
ប្ភ្ទការងារដ្លអ្នកជំនាញបានជួបប្ទះរៀងរាល់ថ្ង្ហើយ
នឹងជួយឱ្យអ្នកសម្្ចគោលៅបានប្សិនបើអ្នកចូលចិត្ត្
ការងារន្ះ។នៅព្លសិក្សាអ្នកក៏នឹងបង្កដើននូវសមត្ថភាពរបស់
អ្នកផងដ្រអំពីការវិភាគា្ថ្នការណ៍ដើម្បីធ្វើការសម្្ចចិត្ត្
ដោយខ្លួនឯង។នៅក្នុងម្រៀននីមួយៗអ្នកនឹងធ្វើការជាក្ុម

ហើយអ្នកនឹងតូ្វបានស្នើឱ្យមើលទៅកាន់ា្ថ្នភាពជាក់ស្ដ្ងបនា្ទ្ប់មកដោះស្្យបញ្ហ្ជាមួយមិត្ត្នៅ
ក្នុងក្ុមដោយច្ករំល្កគំនិតយោបល់និងពិភាក្សាអំពីលទ្ធសភាពដំោះស្្យនៅមុនព្លធ្វើការ
សម្្ចចិត្ត្និងចាប់ផ្ដើមអនុវត្ត្។ការចូលរួមក្នុងការពិភាក្សាន្ះនឹងធ្វើឱ្យអ្នកទទួល បាននូវជំនាញថ្មីៗ
ក៏ដូចជាការត្ៀមរៀបចំខ្លួនដើម្បីបន្ត្ការសិក្សានៅាកលវិទ្យាល័យក្នុងជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាឬជំនាញ
ផ្ស្ងទៀត។

តាមរយៈការងារនៅក្នុងវគ្គសិក្សាន្ះអ្នកនឹងអភិវឌ្ឍនូវជំនាញបច្ច្កទ្សទំនាក់ទំនងការសិក្សា
ដោយខ្លួនឯងការធ្វើផ្នការហើយអ្នកនឹងា្គ្ល់ច្បាស់អំពីសមត្ថភាពរបស់ខ្លួនក្នុងការសម្្ចលទ្ធសផល
ការងារ។ោះបីជាការងារដ្លអ្នកបានសម្្ចចិត្ត្ត្ូវទៅតាមចំណូលចិត្ត្របស់អ្នកក៏ដោយក៏អ្នក
ចាំបាច់ត្ូវត្យល់អំពីជំនាញបច្ច្កវិទ្យាផ្ស្ងៗនៅក្នុងបរាិ្ថ្នការងាររបស់អ្នកដ្រ។

១. បរិសា្ថេនការងារ នៅ ក្នុង បេទេស កម្ពុា
កម្ពុជាទើបត្ាចមានលទ្ធសភាពធ្វើឱ្យស្ដ្ឋកិច្ចរបស់ខ្លួនមានស្ថិរភាពនៅទសវត្សរ៍ឆ្ន្ំ៩០
ប៉ុោ្ណ្ះបនា្ទ្ប់ពីទទួលបានសន្ត្ិភាពព្ញល្ញ។ាជីវកម្មបានចាប់ផ្ដើមយ៉្ងឆប់រហ័ស
មានដូចជាាជីវកម្មលក្ខណៈគ្ួារនិងការទិញលក់ដូរទំនិញជាដើម។មិនយូរប៉ុនា្ម្ន
ក្ុមហ៊ុនធំៗក៏បានចាប់ផ្ដើមរីកដុះដលយ៉្ងឆប់រហ័សមានដូចជាក្ុមហ៊ុនស្វាកម្ម

បណ្ដ្ញទូរសព្ទចល័តជាដើម។ាជីវកម្មលក្ខណៈគ្ួារតូចៗជាច្ើនបានពង្ីកខ្លួនទៅ ជាក្ុមហ៊ុន
ធំៗហើយមិនម្នគ្ប់គ្ងដោយសមាជិកគួ្ារទៀតឡើយគឺត្ូវបានគ្ប់គ្ងដោយអ្នកជំនាញ
វិជា្ជ្ជីវៈតឹ្មត្ូវហើយប្្កដណស់ថាជីវកម្មពួកគ្នឹងរីកចម្ើននៅព្លអនាគត។

ក្នុងរយៈព្លប្្ំឆ្ន្ំកន្លងទៅន្ះកម្ពុជាមានការរីកចម្ើនយ៉្ងខា្ល្ំងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។
ស្ត្ង់ដរនីយកម្មន្ការប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រភាាខ្ម្រ(យូនីកូដ)ត្ូវបានអនុវត្ត្នៅទូាំងប្ទ្សព្មាំង
បានបន្ថ្មកម្មវិធីចាំបាច់ជាភាាខ្ម្រដើម្បីពន្លឿនការប្ើប្្ស់ាំងនៅក្នុងា្ថ្ប័នរដ្ឋ្ភិបាលក្ុមហ៊ុន
និងអង្គការមិនម្នរដ្ឋ្ភិបាលនាទសវត្សរ៍ចុងក្្យន្ះ។

ជំហានសំខាន់បំផុតមួយក្នុងការប្ដូរពីាជីវកម្មគ្ួារខា្ន្តតូចទៅជាក្ុមហ៊ុនធំគឺការជួលបុគ្គលិក
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ដ្លមិនម្នជាាច់ញាតិក្នុងគ្ួារខ្លួន។ទីផ្សារការងារត្ូវបានប្ដូរពីការជ្ើសរីសមនុស្សច្ញពី
សមាជិកគ្ួារដើម្បីកាន់តំណ្ងក្នុងាជីវកម្មទៅជាការធ្វើគំរូាជីវកម្មដ្ល បានរកមើលធនានមនុស្ស
មកពីខាងក្្។ជាមួយគំរូថ្មីន្ការជួលបុគ្គលិកជាទូទៅគឺចាប់ផ្ដើមជាមួយការងារមូលដ្ឋ្នហើយពួកគ្
រំពឹងថនឹងបានឡើងតួនាទីនៅព្លដ្លពួកគ្ទទួលបានបទពិសោធន៍និងចំណ្ះដឹង។

និយោជកត្ងជ្ើសនិយោជិតាំងឡាយណដ្លមានសកា្ដ្នុពលនិងាចស្វ័យសម្្ចនូវការងារ
ដ្លពួកគ្បានដក់ឱ្យពួកគ្តូ្វការនិយោជិតដ្លាចគិតបានត្ឹមតូ្វាចដោះស្្យបញ្ហ្បានាច
ផ្ដល់មតិយោបល់និងមានការវិនិច្ឆ័យល្អ។ពួកគ្តូ្វបានជួលដើម្បីជួយសម្ួល ការងារអ្នកគ្ប់គ្ងដូច្ន្ះ
អ្នកគ្ប់គ្ងាចធ្វើការងារសំខាន់ផ្ស្ងទៀតនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនបាន។ខណៈដ្លបុគ្គលិកថ្មីជាទូទៅត្ូវ
ឆ្លងកាត់ការបណ្ដុះបណ្ដ្លហើយពួកគ្រំពឹងថនឹងបានសិក្សាពីរបៀបធ្វើការងាររបស់ខ្លួនដោយពុំចាំបាច់
មានចង្អុលបងា្ហ្ញពីអ្នកគ្ប់គ្ងគ្ប់ព្លវ្លាឡើយ។និយោជិតត្ូវសិក្សាពីរបៀបធ្វើការសម្្ចចិត្ត្
ចំពោះការងារចាំបាច់និងដោយមា្ច្ស់ការដោយខ្លួនឯងដើម្បីសមួ្លឱ្យអ្នកគ្ប់គ្ងាចផ្ដ្តារម្មណ៍
ទៅលើការងាររបស់ខ្លួនបានច្ើន។ប្សិនបើនិយោជិតជំនាញថ្មីមិនាចសម្្ចការងារន្ះបានរហ័សទ្
ពួកគ្នឹងមិនាចធ្វើឱ្យក្ុមហ៊ុនទទួលបានលទ្ធសផលដូចការរំពឹងទុកឡើយ។ក្ុមហ៊ុនដឹងច្បាស់ណស់អំពី
និយោជិតណដ្លមិនមានសមត្ថភាពគ្ប់គ្្ន់ក្នុងការបំព្ញការងារ។មិនយូរប៉ុនា្ម្ននិយោជិតណដ្ល
មិនអភិវឌ្ឍការទទួលខុសត្ូវនិងជំនាញរបស់ខ្លួនគឺមិនមានតម្ល្ល្អសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនឡើយហើយនៅ
ទីបំផុតកិច្ចសន្យាការងាររបស់ពួកគ្គឺនឹងតូ្វបញ្ចប់។

ម្រៀននៅក្នុងកថខណ្ឌខាងលើគឺនយិយអំពីចំណុចសំខាន់ន្ជំនាញសម្្ប់និយោជិត
ដ្លបានបញ្ចប់ការសិក្សាកម្ិតាកលវិទ្យាល័យហើយមានសមត្ថភាពវិភាគា្ថ្នភាព
ស្វ្ងយល់និងច្ះសិក្សាពីរបៀបសម្្ចចិត្ត្របស់ក្ុមហ៊ុនហើយកា្ល្យទៅជានិយោជិត

មានទំនុកចិត្ត្ដ្លាចសម្្ចផ្ន្កន្ការងាររបស់ខ្លួនដោយមិនចាំបាច់មានការចូលរួមដ៏
លើសលប់ពីប្ានក្ុមហ៊ុន។

ជំនាញក្នុងការវិភាគការគិតការសម្្ចចិត្ត្រួមាំងជំនាញទំនាក់ទំនងនិងជំនាញធម្មជាតិរបស់
“មនុស្ស”ដូចជាាចា្ដ្ប់និងដោះស្្យទំនាស់ផ្ស្ងៗតូ្វបានគ្ហៅថបំណិនទន់ហើយពួកគ្
នឹងទទួលបានការាទរពីនិយោជកយ៉្ងខា្ល្ំងដូចគ្ន្ទៅនឹងប្ភ្ទជំនាញផ្ស្ងទៀតដ្លពាក់ព័ន្ធស
យ៉្ងជិតស្និទ្ធសជាមួយការងាររបស់ខ្លួនដ្រ។ជំនាញបច្ច្កទ្សសម្្ប់ការងារដ្លបានផ្ដល់បូករួម
នឹងសមត្ថភាពនិយយភាាអង់គ្ល្សនិងការប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រហៅថបំណិនរឹងវាជាតម្ូវការ
មូលដ្ឋ្នសម្្ប់ការងារជាច្ើនប៉ុន្ត្្វាាចនឹងមិនគ្ប់គ្្ន់សម្្ប់និស្សិតដ្លបញ្ចប់ការសិក្សាពី
ាកលវិទ្យាល័យដោយមិនបានអភិវឌ្ឍបំណិនទន់ឡើយ។

ស្ទើរត្គ្ប់ការងារាំងអស់សម្្ប់អ្នកដ្ល បានឆ្លងកាត់កម្ិត
ាកលវិទ្យាល័យគឺយ៉្ងហោចណស់ត្ូវមានជំនាញច្ះប្ើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
មូលដ្ឋ្នដូចជាកម្មវិធីវាយអត្ថបទកម្មវិធីសៀវភៅបញ្ជីនិងកម្មវិធីធ្វើបទបងា្ហ្ញ
ជាដើមរួមាំងច្ះប្ើអីុនធឺណិតផងដ្រ។អ្នកជំនាញវិជា្ជ្ជីវៈពិតប្្កដ
ាមារឱ្យមានចំណ្ះដឹងការងារន្កម្មវិធីនៅក្នុងផ្ន្កនោះឧាហរណ៍ដូចជា
កម្មវិធីគណន្យ្យសម្្ប់គណន្យ្យករឬកម្មវិធីរចនាសម្្ប់អ្នករចនា
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ក្្ហ្វិក។នៅក្នុងការងារភាគច្ើនគឺតមូ្វឱ្យនិយយភាាបរទ្សមានដូចជាភាាអង់គ្ល្សបារាំង
ឬចិនឬយ៉្ងហោចណស់ក៏ច្ះភាាទំនាក់ទំនងគ្ន្ដ្រ។ាំងន្ះគឺជាបំណិនរឹងដ្លជួយឱ្យអ្នក
ងាយស្ួលក្នុងការស្វ្ងរកការងារដ្លអ្នកចង់បានប៉ុន្ត្្វាមិនគ្ប់គ្្ន់ដើម្បីធ្វើឱ្យការងាររបស់អ្នក
ជោគជ័យាំងស្ុងឡើយគឺអ្នកចាំបាច់ត្ូវមានបំណិនទន់ផងដ្រ។

បំណិនទន់ត្ូវបានអភិវឌ្ឍតាមរយៈការអនុវត្ត្និងបទពិសោធន៍។អ្នកាចពង្ឹងបំណិនទន់របស់
អ្នកបានដូចគ្ន្នឹងការពង្ឹងាច់ដុំរបស់អ្នកអញ្ចឹងដ្រដោយការធ្វើលំហាត់អនុវត្ត្យ៉្ងទៀងាត់។
ឧាហរណ៍ប្សិនបើអ្នកខា្ល្ចក្នុងការធ្វើបទបងា្ហ្ញទៅកាន់អ្នកា្ដ្ប់អ្នកនឹងាចដោះស្្យបញ្ហ្ខា្ល្ច
នោះបានដោយការចាប់យកឱកាសនិយយនៅទល់មុខក្ុមមនុស្សអនុវត្ត្ប្បន្ះយូរទៅៗអ្នកនឹង
កា្ល្យទៅជាអ្នកនិយយក្នុងទីាារណៈដ៏ល្អឬាចឥតខ្ច្ះទៀតផង។ការសិក្សាស្្វជ្្វបងា្ហ្ញ ថ
និយោជកភាគច្ើនគឺត្ងពិចារណ ទៅបំណិនទន់សំខាន់ៗដូចជា៖ 

 មានអត្ត្ចរិតវិជ្ជមាន
 មានជំនាញទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់មាត់និងដោយលាយលក្ខណ៍អក្សរ
 មានភាពរហ័សរហួនរួសរាយរាក់ាក់
 មានគំនិតច្ន្ប្ឌិត
 មានជំនាញទំនាក់ទំនងបុគ្គលនិងការងារជាក្ុម
 ច្ះសម្បខ្លួនតាមកាលៈទ្សៈ
 មានទមា្ល្ប់រៀនមួយជីវិត
 មានភាពសោ្ម្ះត្ង់ក្មសីលធម៌ការងារល្អនិងភាពជឿជាក់

ខណៈដ្លនិស្សិតបញ្ចប់ការសិក្សាជាច្ើននៅធ្វើការក្នុងាជីវកម្មគ្ួារប៉ុន្ត្្ពួកគ្ភាគច្ើន
ក៏នឹងតូ្វការស្វ្ងរកការងារនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនផ្ស្ងទៀតដ្រ។ដើម្បីមានភាពវ្ឆ្ល្តក្នុងជម្ើស ការងារ
និស្សិតតូ្វយល់ដឹងអំពីប្ភ្ទការងារដ្លពួកគ្ចង់ធ្វើនៅព្លបញ្ចប់ការសិក្សាហើយស្វ្ងយល់
អំពីទីផ្សារការងារដ្លមានតមូ្វការខ្ពស់។វគ្គសិក្សាន្ះនឹងផ្ដល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានចាំបាច់ដើម្បីធ្វើការ
សម្្ចចិត្ត្ប្សិនបើអ្នកចង់ចាប់យកជំនាញព័ត៌មានវិទ្យា។
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២. គន្លង ការងារ ក្នុង វិស័យ បច្ចេកវិទេយា ព័ត៌មាន

និស្សិតព័ត៌មានវិទ្យាមិនចាំបាច់សម្្ចចិត្ត្អំពីឯកទ្សឡើយនៅអំឡុងពីរឆ្ន្ំដំបូងន្ការសិក្សា។
នៅឆ្ន្ំទីមួយពួកគ្នឹងសិក្សាអំពីមូលដ្ឋ្នគ្ឹះទូទៅហើយនៅឆ្ន្ំទីពីរពួកគ្នឹងសិក្សាអំពីមូលដ្ឋ្នគ្ឹះ
ន្ព័ត៌មានវិទ្យា។ប៉ុន្ត្្ោះជាយ៉្ងណពួកគ្ចាំបាច់តូ្វត្គិតពិចារណ នៅអំឡុងពីរឆ្ន្ំដំបូងន្ះថតើ
ការងារព័ត៌មានវិទ្យាអ្វីដ្លពួកគ្ចង់ចាប់យកបនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់ការសិក្សា។ពួកគ្គួរត្ប្ើប្្ស់ព្លវ្លា
នៅាកលវិទ្យាល័យក្នុងការទទួលបានបទពិសោធន៍គ្ប់គ្្ន់ដើម្បីងាយសួ្លក្នុងការស្វ្ងរកការងារ
ដំបូងនៅក្នុងជម្ើសជំនាញព័ត៌មានវិទ្យារបស់ខ្លួន។

ជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាមិនាចគ្្ន់ត្ទៅាលារាល់ថ្ង្ហើយា្ដ្ប់គ្ូបងា្ហ្ត់ប៉ុោ្ណ្ះទ្ប៉ុន្ត្្ពួកគ្
ត្ូវពឹងផ្អ្កលើការអនុវត្ត្ម្ដងហើយម្ដងទៀតដើម្បីទទួលបានចំណ្ះដឹងជំនាញច្បាស់លាស់។ដោយ
ផ្អ្កលើជំនាញដ្លពួកគ្ចង់ចាប់យកនិស្សិតចាំបាច់ត្ូវរកឱកាសដើម្បីអនុវត្ត្បំណិនបច្ច្កទ្សរបស់
ខ្លួនដើម្បីទទួលបានបំណិនទន់ដ្លមិនយូរប៉ុនា្ម្នពួកគ្នឹងាចអនុវត្ត្នៅក្នុងការងារជាក់ស្ដ្ងរបស់ខ្លួន
បាន។

ចំណុចខុសគ្ន្ចាំបាច់ដ្លនិយោជកតូ្វមើលឃើញគឺរវាងប្ក្ខជនដ្លគ្្ន់ត្ទៅាលាហើយ
ប្ឡងជាប់និងប្ក្ខជនដ្លបានអនុវត្ត្បានចុះធ្វើកម្មសិក្សាឬបានបញ្ចប់គម្្ងផ្ទ្ល់ខ្លួន។សម្្ប់
ប្ក្ខជនក្នុងឧាហរណ៍ទីពីរគឺនឹងទទួលបានការងារច្ើនជាង។ចំពោះអ្នកដ្លមិនមានបទពិសោធន៍
ចាំបាច់ត្ូវស្វ្ងរកបទពិសោធន៍និងការបណ្ដុះបណ្ដ្លសំខាន់ៗហើយអភិវឌ្ឍបំណិនទន់នៅព្ល
ពួកគ្ធ្វើការនៅក្នុងកុ្មហ៊ុន។វានឹងត្ូវប្ើព្លវ្លាច្ើនដើម្បីឱ្យពួកគ្ាចបង្កដើតបានការងារ
គ្ប់គ្្ន់ឆ្លើយតបទៅនឹងតម្ល្ប្្ក់បៀវត្សរ៍ដ្លកុ្មហ៊ុននឹងផ្ដល់ឱ្យពួកគ្ហើយក្ុមហ៊ុននឹងចាំបាច់
ត្ូវរៀបចំបុគ្គលិកដើម្បីបណ្ដុះបណ្ដ្លនិងណ្នាំដ្លជាបន្ទុកចំណយផ្ស្ងទៀតរបស់កុ្មហ៊ុន។
ក្ុមហ៊ុនចង់បានត្ប្ក្ខជនណដ្លមានបទពិសោធន៍ខ្លះហើយប៉ុោ្ណ្ះសម្្ប់ប្ក្ខជនដ្លមានការ
យល់ដឹងអំពីកន្ល្ងធ្វើការគឺសក្ដិសមនឹងត្ូវបានជួលហើយទទួលប្្ក់បៀវត្សរ៍ប្សើរនៅក្នុងការងារ
ដំបូងរបស់ពួកគ្ទៀតផង។

នៅក្នុងសៀវភៅន្ះអ្នកនឹងសិក្សាអំពីការងារមួយចំនួននៅក្នុងជំនាញបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិង
ារគមនាគមន៍ក៏ដូចជាជំនាញដ្លត្ូវបានប្ើនៅក្នុងការងារនីមួយៗ។អ្នកមិនចាំបាច់ចងចាំនូវអ្វីដ្ល
ត្ូវធ្វើក្នុងការងារាំងន្ះឡើយប៉ុន្ត្្អ្នកត្ូវត្យល់ប្សិនបើអ្នកពិចារណចាប់យកជំនាញបច្ច្កវិទ្យា
ព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍។ស្ចក្ដីពណ៌នាសម្្ប់ការងារមួយចំនួនដ្លអ្នកនឹងសិក្សានៅឆ្ន្ំន្ះគឺ
ត្ូវបានផ្ដល់ជូនដូចខាងក្្ម៖

វិស្វករបេព័ន្ធនិងបណ្ដេញគឺជាអ្នកមើលថ្កុំព្យូទ័រគ្ប់ប្ភ្ទាំងអស់ដ្លបានប្ើប្្ស់នៅ
ក្នុងា្ថ្ប័នកុំព្យូទ័រដ្លបានប្ើដោយបុគ្គលិកនីមួយៗសំខាន់បំផុតនោះគឺមា៉្សុីនម្ដ្លផ្ទុក
ទិន្នន័យាំងអស់របស់ា្ថ្ប័នបណ្ដ្ញទំនាក់ទំនងាំងឡាយដ្លតភា្ជ្ប់កុំព្យូទ័រទៅវិញទៅមក
និងអីុនធឺណិត។វិស្វករកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រនិងបណ្ដ្ញហើយពួកគ្គឺជំនាញខាងប្ព័ន្ធស
ប្តិបត្ត្ិការនិងសន្ត្ិសុខ។ពួកគ្អភិវឌ្ឍជំនាញដោះស្្យបញ្ហ្បានល្អហើយ ាចទប់ទល់
នឹងបញ្ហ្ប្ឈមផ្ស្ងៗដ្លកើតមានឡើងនៅព្លបំព្ញការងារដ្លាមារដំោះស្្យ
បាន។មានអ្នកខ្លះចាប់ផ្ដើមពីការងារជាអ្នកជំនួយការកុំព្យូទ័រហើយបនា្ទ្ប់មកពួកគ្ាចត្ូវបាន
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ដំឡើងតួនាទីទៅជាវិស្វករបណ្ដ្ញឬប្ព័ន្ធសហើយក្្យមកទៀតពួកគ្ាចនឹងកា្ល្យទៅជា
នាយកផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនដ៏ធំទៀតផង។

អ្នកអភិវឌេឍកម្មវិធីគឺជាអ្នកបង្កដើតកម្មវិធីាំងឡាយដ្លមាននៅក្នុងកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទទំនើប។
ពួកគ្សិក្សាពីតក្កដវិជា្ជ្ន្ការប្ងច្កបញ្ហ្ទៅជាជំហានតូចៗនិងពីរបៀបបំប្ល្ងជំហានាំងនោះ
ទៅជាពាក្យបញ្ជ្ដ្លនឹងត្ូវបានផ្ដល់ទៅឱ្យកុំព្យូទ័រតាមរយៈភាាកម្មវិធី។អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី
ាចធ្វើការដោយខ្លួនឯងសម្្ប់កម្មវិធីតូចៗឬជាផ្ន្កន្ក្ុមដ្លជាកម្មវិធីធំៗសម្្ប់ប្ើនៅ
ក្នុងា្ថ្ប័នអង្គការឬសម្្ប់លក់នៅលើទីផ្សារាារណៈ។អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីមានជំនាញវិភាគ
ច្បាស់លាស់ហើយដឹងពីរបៀបប្ងច្កភារកិច្ចស្មុគា្ម្ញទៅជាកិច្ចការតូចៗដ្លាចសម្្ច
បានយ៉្ងងាយសួ្ល។ពួកគ្ចាប់ផ្ដើមជីវិតការងារជា
អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីបនា្ទ្ប់ពីបានកា្ល្យជាអ្នកវិភាគកម្មវិធី
ដ្លរៀបចំកំណត់កិច្ចការសម្្ប់អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី
បនា្ទ្ប់មកទៀតពួកគ្ាចនឹងកា្ល្យទៅជាអ្នកគ្ប់គ្ង
គម្្ងដ្លទទួលខុសតូ្វសម្្ប់គម្្ងាំងមូល
សម្្ប់ក្ុមអ្នកអភិវឌ្ឍនិងអ្នកវិភាគ។

អ្នករចនាកេេហ្វិកគឺជាអ្នកប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រដើម្បីបង្កដើត
សមា្ភ្រៈឬម្ឌាអ្ឡិចត្ូនិកគ្ប់ប្ភ្ទសម្្ប់ការ
បោះពុម្ពរួមមានផ្ន្កន្ក្្ហ្វិករបស់វ្បាយជាដើម។
ពួកគ្អភិវឌ្ឍជំនាញន្ការា្ដ្ប់អតិថិជនដោយ
យកចិត្ត្ទុកដក់ដើម្បីយល់អំពីអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាន
និងរបៀបកំណត់លក្ខណៈដ្លអតិថិជននឹងចូលចិត្ត្។
អ្នករចនាក្្ហ្វិកអភិវឌ្ឍជំនាញសោភ័ណភាពយល់អំពី
ពុម្ពអក្សរពណ៌និងការប្ងច្កវត្ថុនៅលើទំព័រដ្ល
នឹងត្ូវបានប្ើដើម្បីបង្កដើតភាពាក់ាញ។ពួកគ្ក៏ជំនាញផងដ្រទៅលើការប្ើប្្ស់ឧបករណ៍
រចនានៅក្នុងកុំព្យូទ័រដ្លឧបករណ៍ាំងនោះតូ្វបានពួកគ្ប្ើវាដើម្បីអភិវឌ្ឍនិងបង្កដើត
ក្្ហ្វិក។ពួកគ្ចាប់ផ្ដើមការងាររបស់ខ្លួនជាអ្នករចនាក្្ហ្វិកមូលដ្ឋ្នហើយបនា្ទ្ប់ពីទទួល
បានបទពិសោធន៍ពួកគ្ាចនឹងកា្ល្យទៅជានាយកក្ុមហ៊ុនរចនាឬាចជាមា្ច្ស់ក្ុមហ៊ុនរចនា
ផ្ទ្ល់ខ្លួនទៀតផង។

អ្នករចនាវេបសាយគឺជាអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយដ្លមានសោភ័ណភាពាក់ាញហើយពួកគ្
រៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសដើម្បីបង្កដភាពងាយស្ួលដល់អ្នកទស្សនាដើម្បីចូលដំណើរការ។អ្នករចនា
វ្បាយតូ្វត្យល់អំពីគោលការណ៍មូលដ្ឋ្នាំងអស់ន្ការរចនាហើយអនុវត្ត្ទៅលើទំព័រ
របស់វ្បាយ។អ្នករចនាវ្បាយតូ្វត្យល់ពីរបៀបដ្លអ្នកទស្សនាប្ើប្្ស់វ្បាយ
ហើយតូ្វត្បង្កដើតការស្វ្ងរកាមញ្ញធ្វើដូចោ្ន្ះអ្នកទស្សនានឹងនៅមើលវ្បាយបានយូរ
ហើយនឹងត្ឡប់មកទស្សនាឡើងវិញនៅព្លអនាគត។អ្នករចនាវ្បាយចាំបាច់ត្ូវដឹងពី
របៀបកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសព័ត៌មានដោយផ្អ្កលើាទិភាពរបស់ា្ថ្ប័ននិងទៅលើអ្វីដ្លត្ូវបាន
ផ្ដល់ជូនសម្្ប់អ្នកទស្សនា។នៅព្លដំបូងពួកគ្ចាប់ផ្ដើមការងារជាអ្នករចនាវ្បាយធម្មតា
ហើយនៅព្លទទួលបានបទពិសោធន៍ជាអ្នករចនាវ្បាយពួកគ្ាចនឹងកា្ល្យទៅជាអ្នក
គ្ប់គ្ងគម្្ងសម្្ប់វ្បាយដ៏ធំដ្លមានមា៉្សុីនស្វ្ងរកបណ្ដ្ញសង្គមឬពួកគ្ាចនឹង
ចាប់ផ្ដើមក្ុមហ៊ុនផ្ទ្ល់ខ្លួន។
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អ្នកជំនាញបណ្ដេញសង្គមគឺជាជំនាញដ្លទើបបានបង្កដើតថ្មីនៅក្នុងវិស័យបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន
និងារគមនាគមន៍។បណ្ដ្ញសង្គមបាននាំមកនូវវិធាីស្ត្្ផ្ល្ស់ប្ដូរថ្មី ៗជាច្ើនសម្្ប់ការ
ធ្វើជំនួញ។នៅព្លដ្លទំព័របណ្ដ្ញសង្គមាក់ាញអ្នកទស្សនាបានច្ើនវានឹងកា្ល្យទៅជា
ឧបករណ៍ដ៏មានប្សិទ្ធសភាពសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនដើម្បីផ្សាយពាណិជ្ជកម្មអំពីផលិតផលរបស់ខ្លួនមាន
ាំងការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មធម្មតា ឬតា មរយៈវិធីាស្ត្្វិស្វកម្មសង្គម ការបងា្ហ្ញផលិតផលជំនួស
ឱ្យការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មតាមរបៀបបុរាណ។អ្នកជំនាញ
បណ្ដ្ញសង្គមដឹងពីឥរិយបថរបស់អ្នកប្ើបណ្ដ្ញ
សង្គមនិងដឹងពីរបៀបាក់ាញពួកគ្ចំពោះទំព័រ។
ការងារមូលដ្ឋ្នមួយនៅក្នុងផ្ន្កន្ះគឺការធ្វើជាអ្នក
គ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញខណៈដ្លអ្នកជំនាញ
សរស្រអត្ថបទជាអ្នកគ្ប់គ្ងតំបន់បណ្ដ្ញពិភាក្សា
(កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ)សម្្ប់ក្ុមហ៊ុនឬអង្គការដើម្បី
ផ្ដល់ព័ត៌មានសំខាន់ៗទៅដល់អតិថិជនរបស់ក្ុមហ៊ុន។
អ្នកតំណងផ្ន្កទីផ្សារបណ្ដ្ញសង្គមជំរុញផ្សព្វផ្សាយ
ផលិតផលរបស់កុ្មហ៊ុននៅលើបណ្ដ្ញសង្គមហើយ
ស្វ្ងរកឱកាសដើម្បីអភិវឌ្ឍាជីវកម្មរបស់កុ្មហ៊ុន។ព្ល
ពួកគ្មានបទពិសោធន៍គ្ប់គ្្ន់អ្នកតណំងទីផ្សារាច
នឹងកា្ល្យទៅជាអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារបណ្ដ្ញសង្គម។

គេូបងេៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍គឺជាមនុស្សដ្លចាំបាច់ាំងនៅក្នុង
ា្ថ្ប័នរដ្ឋនិងឯកជន។មានមុខតំណ្ងជាច្ើនត្ូវបានបើកចំហនៅតាមាកលវិទ្យាល័យនិង
មជ្ឈមណ្ឌលបណ្ដុះបណ្ដ្លជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាក៏ដូចជានៅតាមាលាមធ្យមសិក្សាឯកជននិង
ាារណៈ។បនា្ទ្ប់ពីទទួលបានកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាគណិតវិទ្យាឬរូបវិទ្យារួចមក
ពួកគ្ាចដក់ពាក្យទៅកាន់វិទ្យាា្ថ្នជាតិអប់រំដើម្បីប្ឡងជ្ើសរីសគរុនិស្សិតហើយសម្្ប់
ប្ក្ខជនដ្លបានជ្ើសរីសនឹងតូ្វសិក្សាមួយឆ្ន្ំបន្ថ្មទៀតដើម្បីកា្ល្យ ជាគ្ូបង្ៀនមុខវិជា្ជ្
បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍នៅថ្ន្ក់វិទ្យាល័យ។គរុនិស្សិតផ្ដ្តការសិក្សាទៅលើ
វិធីាស្ត្្បង្ៀនហើយពួកគ្នឹងរៀនជាពិស្សទៅលើវិធាីស្ត្្បង្ៀនមុខវិជា្ជ្ព័ត៌មានវិទ្យា
សម្្ប់ថ្ន្កទី១១និងថ្ន្ក់ទី១២។គ្ូចាំបាច់ត្ូវស្វ្ងយល់និងអនុវត្ត្គរុកោសល្យសិល្បៈនិង
វិទ្យាាស្ត្្ដើម្បីឱ្យប្្កដពីអ្វីដ្លសិស្សនឹងសិក្សានិងអ្វីដ្លគូ្ត្ូវបង្ៀន។

អ្នកលក់គេឿងសម្ភេរកុំពេយូទ័រគឺជាអ្នកធ្វើការសម្្ប់ាជីវកម្មឬក្ុមហ៊ុនធំៗដ្លលក់និង
ជួសជុលកុំព្យូទ័រ។ការលក់កុំព្យូទ័រាមារឱ្យអ្នកលក់មានចំណ្ះដឹងខ្ពស់ចំពោះផ្ន្កផ្ស្ងៗរបស់
កុំព្យូទ័រក៏ដូចជាតូ្វដឹងផងដ្រអំពីការប្ើប្្ស់ផ្ន្កាំងនោះដើម្បីផ្គុំបង្កដើតកុំព្យូទ័រឱ្យត្ូវតាម
តមូ្វការរបស់អតិថិជន។ក្នុងករណីខ្លះការងារជាអ្នកលក់ឬអ្នកបច្ច្កទ្សចាំបាច់ត្ូវដំឡើង
កុំព្យូទ័រដ្លមានល្បឿនលឿនខណៈដ្លការងារផ្ស្ងទៀតាមារតមូ្វការាមញ្ញជាងនោះ
ហើយករណីខ្លះទៀតកុំព្យូទ័រចាំបាច់ត្ូវដំឡើងសម្្ប់ភារកិច្ចជាក់លាក់ដោយមានគ្ឿង
ដំឡើងពិស្សៗឬល្អៗ។បុគ្គលិកលក់តូ្វត្ច្ះបញ្ចុះបញ្ចូលអតិថិជនដើម្បីឱ្យទិញផលិតផល
កុំព្យូទ័រពីក្ុមហ៊ុនរបស់ពួកគ្។ការសិក្សាពីរបៀបលក់គឺជាបំណិនទន់ដូចជាអ្នកលក់ត្ូវត្
បង្កដើតភាពទុកចិត្ត្ជាមួយអ្នកទិញ។ក្ុមហ៊ុនកុំព្យូទ័រក៏មានអ្នកបច្ច្កទ្សជួសជុលកុំព្យូទ័រផង
ដ្រដ្លពួកគ្ជាអ្នកដំឡើងឬជួសជុលកុំព្យូទ័រសម្្ប់អតិជន។ពួកគ្ា្ទ្ត់ជំនាញខាងការ
ដោះដូរនិងជួសជុលាំងបញ្ហ្ផ្ន្ករឹងផ្ន្កទន់ដ្លកើតមាននៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។ដ្លទទួលបាន
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បទពិសោធន៍ច្ើនាចនឹងបើកហាងលក់កុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួនដ្លការន្ះពួកគ្នឹងតូ្វដឹងពីរបៀប
នាំចូលនិងការទិញកុំព្យូទ័រហើយពួកគ្ក៏ត្ូវមានដើមទុនសម្្ប់ចាប់ផ្ដើមជំនួញផងដ្រ។

បច្ច្កវិទ្យាបានរីកចម្ើនយ៉្ងឆប់រហ័សដ្លវាពិបាកក្នុងការទប់បច្ចុប្បន្នភាពជា មួយ 
ការផ្ល្ស់ប្ដូរន្ឱកាសការងារក៏ដូចជាផលិតផលដ្លបានអភិវឌ្ឍ។កុំព្យូទ័រត្ូវបានផ្ដល់ជូនក្នុងទំហំ
កាន់ត្តូចទៅៗរហូតដល់ចំណុចមួយដ្លថទូរសព្ទទំនើបបច្ចុប្បន្នគឺជាកុំព្យូទ័រតូចដ្លមានសមត្ថភាព
ស្ដៀងគ្ន្ទៅនឹងកុំព្យូទ័រលើតុដ្រ។តើនឹងមានអ្វីកើតឡើងជាបន្ត្ទៀត?ប៉ុន្ត្្យើងដឹងច្បាស់ណស់
ថវានឹងមានការអភិវឌ្ឍថ្មីជារៀងរាល់ឆ្ន្ំ។យើងមានទូរសព្ទទំនើបដ្លស្ដើងបំផុតមានកម្មវិធីកម្សាន្ត្
ថ្មីៗមានមា៉្សុីនបោះពុម្ពត្ីមាត្(3-D)គ្ូព្ទ្យមនុស្សយន្ត្ឧបករណ៍ល្ងហ្គ្មទំនើបៗនិងការបង្កដើត
ថ្មីជាច្ើនដ្លយើងមិនាន់ដឹងនៅឡើយហើយមានខ្លះទៀតយើងមិនដ្លដឹងសូម្បីត្គិតថវាាច
កើតមានផង។ការផ្ល្ស់ប្ដូរដ៏ធំបំផុតនឹងច្ញមកពីការកើនឡើងន្ការចូលប្ើព័ត៌មានដ្លតូ្វបាន
គំទ្ដោយអីុនធឺណិតល្បឿនលឿន។តើអ្នកត្ៀមខ្លួនរួចរាល់ហើយឬសម្្ប់ទីផ្សារការងារនៅកម្ពុជា
ក្នុងសម័យកាលបច្ច្កវិទ្យាន្ះ?

សិស្សាំងអស់ត្ូវត្យកចិត្ត្ទុកដក់ក្នុងការសម្្ចចិត្ត្អំពីការងារដ្លពួកគ្ចង់ធ្វើនៅព្ល
អនាគតក៏ដូចជាមុខជំនាញតូ្វសិក្សាដ្របនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់ថ្ន្ក់ទី១២។ដើម្បីទទួលបានការសម្្ចចិត្ត្
ល្អសិស្សចាំបាច់ត្ូវមានព័ត៌មានច្បាស់លាស់អំពីប្ភ្ទការងារនិងតម្ូវការការងារនាព្លអនាគត។
ដោយការអនុវត្ត្តាមម្រៀនន្ះសិស្សនឹងាចវាយតម្ល្បានប្សិនបើពួកគ្ចង់ចាប់យកជំនាញដ្ល
ពាក់ព័ន្ធសនឹងបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍។

នៅព្លសិក្សាសិស្សនឹងទទួលបាននូវការបណ្ដុះបណ្ដ្លបច្ច្កទ្សសម្្ប់ផ្ន្កន្ការងារ
របស់ខ្លួន។ចំណ្ះដឹងន្ះគឺមានារៈសំខាន់ណស់សម្្ប់ការងាររបស់ពួកគ្ប៉ុន្ត្្ពួកគ្ក៏តូ្វ
មានសមត្ថភាពពិតប្្កដផងដ្រគឺបំណិនទន់ដ្លតូ្វបានឱ្យតម្ល្ខ្ពស់ដោយនិយោជក។សមត្ថភាព
ាំងន្ះរួមមានការស្វ្ងយល់ភា្ល្មៗទៅលើបរិា្ថ្នការងារការធ្វើការងារដោយមា្ច្ស់ការខ្លួនឯងការ
មានគំនិតច្ន្ប្ឌិតភាពរហ័សរហួនរួសរាយរាក់ាក់មានទំនាក់ទំនងល្អនិងមានអត្ត្ចរិតវិជ្ជមានចំពោះ 
ការងារនិងមិត្ត្រួមការងារ។

បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍មិនម្នជាការងារោលឡើយ។មានការងារពាក់ព័ន្ធស
ផ្ស្ងទៀតជាច្ើនដ្លតូ្វបានស្ថិតនៅក្នុងវិស័យន្ះ។ការងារនីមួយៗគឺមានចរិតលក្ខណៈផ្ទ្ល់ខ្លួន
របស់វាដូចជាបរិា្ថ្នការងារបច្ច្កទ្សនិងបំណិនទន់។ព្លសិក្សាបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិង
ារគមនាគមន៍សិស្សចាំបាច់ត្ូវដឹងអំពីកិច្ចការាំងអស់នោះហើយសម្្ចចិត្ត្អំពីការងារណមួយ
ដ្លពួកគ្ចង់ធ្វើ។

  
មេរៀន សង្ខេប
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ជំពូកទី ១ | ការងារ នៅ ក្នុង សម័យកាល បច្ចែកវិទែយា មែរៀនទ ី១



គោលការណ៍ណេនាំ អំពី លំហាត់
សេចក្ដីណេនាំសមេេប់លំហាត់នៅក្នុងមេរៀននេះ៖

អ្នកនឹងធ្វើការជាក្ុមជាមួយសិស្សផ្ស្ងទៀតនៅលើកុំព្យូទ័រមួយ។ឈ្ម្ះរបស់កុ្មគឺជានាមត្កូល
របស់សមាជិកនីមួយៗដ្លបំប្កដោយសញ្ញ្ដក(“-”)។ឧាហរណ៍ប្សិនបើនាមត្កូលរបស់
សមាជិកនៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកមានឈ្ម្ះហ្ង,ផ្ងនិងស៊ុនដូច្ន្ះឈ្ម្ះក្ុមរបស់អ្នកគឺ“ហ្ង-ផ្ង-
ស៊ុន”។

ឥឡូវចូរបើកថតផ្ទ្តុរបស់អ្នករួចបង្កដើតថតថ្មីនៅក្នុងនោះដោយដក់ឈ្ម្ះកុ្មរបស់អ្នក។យើង
នឹងហៅឈ្ម្ះថតន្ះថជាថតក្ុមហើយវានឹងត្ូវបានប្ើសម្្ប់វគ្គសិក្សាន្ះដើម្បីផ្ទុកនូវលទ្ធសផល
លំហាត់ាំងអស់របស់អ្នក។

បនា្ទ្ប់មកទៀតពិភាក្សាសំណួរដ្លបានសួរនៅក្នុងលំហាត់រួចវាយចម្លើយរបស់អ្នកនៅក្នុង
ឯការOpenOfficeដ្លមានឈ្ម្ះថលំ1.1ដោយរក្សាទុកឯការនៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នករួចបិទ
ថតផ្ទ្តុរបស់អ្នក។អ្នកនឹងធ្វើដូចគ្ន្ន្ះសម្្ប់លំហាត់លើកក្្យទៀតដ្លនឹងត្ូវបានរក្សាទុកនៅ
ក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

លំហាត់

លំហាត់ ១

១.តើវត្ថុបំណងសំខាន់ន្ម្រៀនន្ះមានអ្វីខ្លះ?
២.តើនរណជាអ្នកសម្្ចចិត្ត្ក្នុងជ្ើសរីសជំនាញសិក្សានៅាកលវិទ្យាល័យសម្្ប់

អ្នក?
៣.តើអ្នកគួរត្ធ្វើការសម្្ចចិត្ត្អំពីជំនាញដ្លត្ូវសិក្សាដោយផ្អ្កកតា្ត្្អ្វីខ្លះ?
៤.តើជំនាញអ្វីខ្លះដ្លនិយោជកចង់បានសម្្ប់និយោជិតរបស់ខ្លួន?
៥.តើប្ភ្ទការងារអ្វីខ្លះដ្លផ្ដល់នូវឱកាសល្អបំផុតសម្្ប់ការស្វ្ងរកការងារនៅព្ល

អនាគត?

                        
សំណួរតេិះរិះ
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នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកពិភាក្សាអំពីការងារបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ដ្លបានបងា្ហ្ញ
នៅក្នុងម្រៀនន្ះ។ប្ើព្លបំ្្នាទីដើម្បីកំណត់អំពីបំណិនរឹងនិងបំណិនទន់ដ្លចាំបាច់
សម្្ប់ការងារនីមួយៗ។បង្កដើតបញ្ជីមួយសម្្ប់បំណិនរឹងនិងបញ្ជីមួយទៀតសម្្ប់បំណិន
ទន់។វាយបញ្ចូលបញ្ជីទៅក្នុងឯការ លំ1.1។កុំភ្ល្ចរក្សាទុកឯការន្ះ។

ផ្នែក ក | ការងារ  នៅ ក្នុង សង្គម ព័ត៌មាន វិទែយាមែរៀនទ ី១



ផ្ន្រក ខ - ការ ប្រើប្រ្រស់ បច្ច្រកវិទ្រយា ឲ្រយ បាន ត្រឹមត្រូវ

៣. អីុនធឺណិត
អីុនធឺណិតគឺជាបណ្ដ្ញកុំព្យូទ័ររាប់សិបលានគ្ឿងដ្លបានតភា្ជ្ប់គ្ន្នៅជុំវិញពិភពលោក។អ្នក

ប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតផ្ទុកព័ត៌មាននៅក្នុងកុំព្យូទ័រាំងនោះហើយច្ករំល្កវានៅពាសព្ញពិភពលោក។
ស្ចក្ដីណ្នាំអំពីអីុនធឺណិតនិងការរីកចម្ើនយ៉្ងឆប់រហ័សរបស់វាគឺជាមូលដ្ឋ្នសម្្ប់ការផ្ល្ស់ប្ដូរ
សង្គមដ៏ចាំបាច់ក្នុងរយៈព្លពីរទសវត្សរ៍ចុងក្្យន្ះ។

អ្នកដ្លបានតភា្ជ្ប់អីុនធឺណិតគឺាចចូលមើលព័ត៌មានាំងឡាយដ្លបានដក់ជាាារណៈ
ជាហ្តុធ្វើឱ្យអីុនធឺណិតកា្ល្យទៅជាឧបករណ៍ដ៏មានឥទ្ធសិពលបំផុតសម្្ប់ទំនាក់ទំនងនិងជាឃ្ល្ំងផ្ទុក
ព័ត៌មានធំបំផុតដ្លពុំា្ល្ប់មាន។អីុនធឺណិតបានជួយសម្ួលដល់ការធ្វើពាណិជ្ជកម្មការសិក្សាអប់រំនិង
ប្ភ្ទទំនាក់ទំនងផ្ស្ងទៀតដោយផ្ដល់នូវការចូលដំណើរការព័ត៌មានភា្ល្មៗដ្លកាលពីជិតម្ភ្ឆ្ន្ំមុន
ត្ូវប្ើព្លយ៉្ងយូរទើបាចរកបានព័ត៌មានដូចគ្ន្នោះ។ការផ្សំបញ្ចូលគ្ន្នូវស្វាកម្មាំងន្ះបាន
ធ្វើឱ្យអីុនធឺណិតកា្ល្យជាផ្ន្កដ៏សំខាន់បំផុតសម្្ប់មនុស្សនិងបរិា្ថ្នការងារបច្ចុប្បន្ន។

ស្វាកម្មចម្បងដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើាចផ្ទុកនិងស្វ្ងរកព័ត៌មាននៅលើអីុនធឺណិតបានមាន
ឈ្ម្ះថWorld Wide Web (www)។វ្បផ្សំឡើងពីបណ្ដុំព័ត៌មានផ្ស្ងគ្ន្ជាច្ើនហៅថវ្បាយ។
វ្បាយនីមួយៗតូ្វបានបង្កដើតឡើងដោយបុគ្គលឬា្ថ្ប័នហើយវាតូ្វបានរៀបរចនាសម្ព័ន្ធសជាទំព័រ 
ហើយទំព័រន្ះគឺជាផ្ន្កសម្្ប់ផ្ទុកព័ត៌មានអំពីប្ានបទជាក់លាក់។វ្បាយាចមានទំព័រមួយឬ
ច្ើនហើយព័ត៌មានគឺផ្ទុកនៅលើទំព័រផ្ស្ងគ្ន្ន្វ្បាយដ្លពាក់ព័ន្ធសព្្ះព័ត៌មានាំងអស់នោះត្ូវ
បានបោះពុម្ពផ្សាយដោយមនុស្សឬា្ថ្ប័នត្មួយ។តាមរយៈវ្បាយនិងទំព័រាំងន្ះអីុនធឺណិតគឺជា
អ្នកសម្ួលដល់ការចូលប្ើព័ត៌មានដ្លបានចូលរួមដោយមនុស្សអង្គការ-ា្ថ្ប័នឬក្ុមហ៊ុនផ្ស្ងៗ។
ព័ត៌មានដ្លបានបញ្ចូលនៅលើវ្បាយាំងន្ះគឺគ្បដណ្ដប់ទៅលើទស្សនៈស្ទើរត្ាំងអស់
ន្ចំណ្ះដឹងរបស់មនុស្សហើយវាតូ្វបានចូលប្ើយ៉្ងងាយសួ្លច្ញពីកុំព្យូទ័រដ្លបានតភា្ជ្ប់
អីុនធឺណិតដោយប្ើខ្ស្បណ្ដ្ញវា៉្យហា្វ្យឬបណ្ដ្ញទូរសព្ទចល័ត។ព្លមនុស្សចូលប្ើអីុនធឺណិត
កុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្កា្ល្យទៅជាបង្អួចមួយដ្លបងា្ហ្ញអំពីព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនងនៅទូាំងពិភពលោក។
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៤. ភាព តេឹមតេូវ ការ តេិះរិះ គិត និងសេរីភាព  បញ្ចេញ មតិ
នៅព្លអីុនធឺណិតផ្ទុកនូវព័ត៌មានត្ឹមត្ូវពិតប្្កដក្នុងចំនួនដ៏ច្ើនដ្លបានបញ្ចូលដោយ

បុគ្គលឬក្ុមហ៊ុនដ្លចាប់ារម្មណ៍ពិតប្្កដក្នុងការច្ករំល្កទិន្នន័យនោះវាក៏បានរួមបញ្ចូលផងដ្រ
នូវគំនិតយោបល់ជាច្ើនដ្លាចទុកចិត្ត្បានថជាព័ត៌មានពិតច្ញពីអ្នកផ្សព្វផ្សាយ។គំនិតយោបល់
ជាព័ត៌មានត្ូវបានដក់នៅលើអីុនធឺណិតដោយមនុស្សដ្លមានជំនឿផ្ទ្ល់ខ្លួនហើយជានិច្ចកាលមិន
ត្ូវបានច្ករំល្កដោយអ្នកផ្ស្ងឡើយ។

ជាឧាហរណ៍មនុស្សជុំវិញពិភពលោកមានជំនឿាសនាខុសៗគ្ន្ហើយពួកគ្ជឿថមានត្
ាសនារបស់ពួកគ្ប៉ុោ្ណ្ះដ្លជាាសនាត្ឹមតូ្វ។ពួកគ្ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននៅលើអីុនធឺណិត
ដោយជឿជាក់ថវាត្ឹមត្ូវប៉ុន្ត្្សម្្ប់មនុស្សដ្លមានជំនឿាសនាផ្ស្ងឬមិនជឿាសនាណមួយ
នោះនឹងគិតថព័ត៌មានន្ះគឺមិនត្ឹមត្ូវ។ដូចគ្ន្ដ្រចំពោះមនុស្សដ្លមាននិនា្ន្ការនយោបាយផ្ស្ងគ្ន្
គឺគ្នឹងផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានដ្លឆ្លុះបញ្ច្ំងពីទស្សនៈរបស់ពួកគ្ចំពោះពិភពលោកឬប្ទ្សរបស់
ពួកគ្ទៅតាមត្ការយល់ឃើញរៀងៗខ្លួន។សូម្បីត្ព្លនយិយពីរឿងវិទ្យាាស្ត្្មិនម្នមនុស្ស
ាំងអស់គ្ន្សុទ្ធសត្យល់ព្មជាមួយទ្ឹស្ដីឬទស្សនៈណមួយឡើយ។ព័ត៌មានដ្លបានផ្សព្វផ្សាយអំពី

ជំងឺដោយវ្ជ្ជបណ្ឌិតនៅអឺរ៉ុបគឺត្ូវទៅនឹងរោគសញ្ញ្
ជាក់លាក់ដ្លាចមិនត្ឹមត្ូវសម្្ប់ប្ទ្សកម្ពុជា
ព្្ះដោយារកតា្ត្្តំបន់ភូមាិស្ត្្នាំឱ្យវាបង្កដើតជា
រោគសញ្ញ្ខុសៗគ្ន្។

សូម្បីព័ត៌មានដ្លដូចគ្ន្ប្ះបិទក៏ាចត្ូវបាន
គ្ផ្សព្វផ្សាយឬយកមកបងា្ហ្ញតាមប្បផ្ស្ងៗក្នុង
គោលបំណងបង្កដើតារម្មណ៍ជាក់លាក់ដល់អ្នកាន
ព័ត៌មាននោះ។ឧាហរណ៍នៅក្នុងព្ឹត្ត្ិការណ៍មួយ
ដ្លគ្ដឹងឮថមានអ្នកចូលរួម១០០នាក់ក្នុងក្ុម
មួយប្សិនបើអ្នកសរស្រចង់ផ្ដល់ការចាប់ារម្មណ៍ថ
មានត្មនុស្សពីរបីនាក់ចូលរួមនោះគត់ាចនឹងសរស្រ
ថ"មានមនុស្សមួយកុ្មតូចប្មាណមិនដល់១០០
នាក់ទ្ដ្លបានបងា្ហ្ញវត្ត្មានចូលរួម"។ផ្ទុយទៅវិញ
ប្សិនបើអ្នកសរស្រចង់បងា្ហ្ញថមានមនុស្សច្ើន
នាក់ចាប់ារម្មណ៍ក្នុងព្ឹត្ត្ិការណ៍នោះគ្នឹងសរស្រ

ថ"មានមនុស្សជាច្ើនបានបងា្ហ្ញវត្ត្មានចូលរួមហើយបន្ទប់ពោរព្ញទៅដោយអ្នកចូលរួមយ៉្ងហោច
ណស់ដល់ទៅ១០០នាក់ឯោះ"។

ន្ះជាមូលហ្តុដ្លសៀវភៅសិក្សាគឺខុសពីព័ត៌មានលើបណ្ដ្ញអីុនធឺណិតវាត្ូវបានគ្រំពឹង
ទុកដើម្បីបងា្ហ្ញនូវព័ត៌មានពិតប្្កដអំពីគំនិតយោបល់។អ្នកប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតតូ្វត្ពិនិត្យមើល
ព័ត៌មានាំងអស់ដ្លពួកគ្ានប្កបដោយការវិនិច្ឆ័យដោយធ្វើការស្វ្ងយល់ថតើព័ត៌មានដ្ល
ពួកគ្ានឆ្លុះបញ្ច្ំងពីការពិតឬគ្្ន់ត្ជាទស្សនៈរបស់បុគ្គលមា្ន្ក់។ដើម្បីធ្វើដូច្ន្ះបានដំបូងអ្នកត្ូវ
ស្វ្ងរកប្ភពន្ព័ត៌មានថតើអ្នកណ ជាអ្នកផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននោះហើយអ្វីជាគោលបំណងរបស់អ្នក
ផ្សព្វផ្សាយដើម្បីស្វ្ងយល់ថតើព័ត៌មាននោះជាការប្មូលផ្ដុំន្ព្ឹត្ត្ិការណ៍ជាក់ស្ដ្ងឬគ្្ន់ត្ជា ការ
សម្ដ្ងទស្សនៈយល់ឃើញរបស់បុគ្គលឬជាការបកស្្យព្ឹត្ត្ិការណ៍ជាក់ស្ដ្ង។អ្នកប្ើអីុនធឺណិត
ដ្លមានបទពិសោធន៍ច្ើនត្ងត្មើលប្ភពន្ព័ត៌មានផ្ស្ងៗនៅលើអីុនធឺណិតដ្លជាព័ត៌មាន
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ស្ដៀងគ្ន្ហើយធ្វើការប្ៀបធៀបនិងបង្កដើតការយល់ឃើញផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្នូវអ្វីដ្លជាភាពពិត
ប្្កដន្ព័ត៌មាននោះ។ដំណើរការន្ះត្ូវបានគ្ហៅថការបញ្ជ្ក់សុក្ឹតភាពដ្លមានន័យថជា
ការកំណត់កម្ិតលម្អៀងន្ព័ត៌មាន។

វ្បាយនៅលើអីុនធឺណិតភាគច្ើនផ្ទុកនូវព័ត៌មានដ្លផ្សព្វផ្សាយដោយា្ថ្ប័នឯកជនឬអង្គការ
ព័ត៌មានាំងន្ះមិនត្ូវបានបញ្ជ្ក់ឬពិនិត្យដោយមនុស្សផ្ស្ងទៀតឡើយ។វ្បាយផ្ស្ងទៀតដូចជា
សព្វវចនាធិប្បាយវិគីភីឌា(Wikipedia)គឺអនុញ្ញ្តឱ្យមនុស្សជាច្ើនចូលទៅធ្វើការនៅលើផ្ន្កដូចគ្ន្
ន្ព័ត៌មានហើយមានអ្នកក្សម្ួលដើម្បីកំណត់អំពីទំនុកចិត្ត្ន្ព័ត៌មាននិងធ្វើឱ្យប្្កដថព័ត៌មានគឺ
មានសុវត្ថិភាព។ោះបីជាដូច្ន្ះក្ដីព័ត៌មាននៅលើវិគីភីឌាមិនសុទ្ធសត្មានសុក្ឹតភាពាំងអស់ឡើយ។
វិគីភីឌាអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើពិនិត្យមើលថតើមានមនុស្សខុសគ្ន្ប៉ុនា្ម្ននាក់ដ្លបានធ្វើការទៅលើផ្ន្កន្
ព័ត៌មានដ្លបានផ្ដល់ហើយធ្វើឱ្យអ្នកប្ើាចដឹងពីកម្ិតដ្លាចទុកចិត្ត្បានន្ព័ត៌មាននោះ។

អ្នកប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតតូ្វត្អភិវឌ្ឍវិធីាស្ត្្របស់ខ្លួនក្នុងការកំណត់សុក្ឹតភាពព័ត៌មាននៅលើ
អីុនធឺណិតដើម្បីដឹងថវាជាព័ត៌មានពិតឬក្ល្ងកា្ល្យ។ក្្ពីការពិនិត្យប្ភពរបស់វាពួកគ្ត្ូវត្ប្ើ
គំនិតនិងការពិចារណរបស់ខ្លួនដើម្បីស្វ្ងយល់នូវអ្វីដ្លាចកើតឡើងពិតប្្កដនិងអ្វីដ្លពិតជាមិន
ាចកើតឡើងឬមិនម្នជាការពិត។

និយយរួមគឺតូ្វពិនិត្យទៅលើគោលបំណងន្ប្ភពព័ត៌មានរបស់អ្នករួចប្ើចំណ្ះដឹងនិង
សមត្ថភាពវិភាគរបស់ខ្លួនមុនព្លទទួលយកព័ត៌មាននោះថពិត។

 
៤.១. សេរីភាព បញ្ចេញ មតិ

រដ្ឋធម្មនុញ្ញន្ប្ទ្សប្ជាធិបត្យ្យមួយចំនួនមានដូចជាប្ទ្សកម្ពុជាត្ូវបានចាត់ទុកថជា
ប្ទ្សដ្លប្ជាពលរដ្ឋាចមានសិទ្ធសិបញ្ច្ញមតិយោបល់របស់ខ្លួនហើយវាជាសិទ្ធសិមូលដ្ឋ្នដ្លមិន
ាចបដិស្ធបាន។យើងមានស្រីភាពក្នុងការបញ្ច្ញមតិយោបល់ាំងនៅក្នុងរឿងនយោបាយនិង
ាសនាក៏ដូចជាមតិយោបល់អំពីរឿងផ្ស្ងទៀតតាមរយៈការនិយយស្ដីការសរស្រលិខិតឬតាមរយៈ
អីុនធឺណិត។សិទ្ធសិន្ះត្ូវបានដក់កម្ិតដោយសិទ្ធសិពីរផ្ស្ងទៀតដ្លប្ជាពលរដ្ឋាំងអស់មានគឺ៖សិទ្ធសិ
ក្នុងការមិននិយយកុហកដ្លនាំឱ្យខូចក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះនិងសិទ្ធសិមិនប្មាថមើលងាយ។សិទ្ធសិាំងពីរន្ះត្ូវ
បានការពារដោយច្បាប់របស់ព្ះរាជាណចក្កម្ពុជាហើយនឹងត្ូវផ្ដនា្ទ្ោសប្សិនបើ 
ប្ព្ឹត្ត្ល្មើសនឹងច្បាប់ន្ះ។ការដក់កម្ិតក៏អនុវត្ត្ផងដ្រចំពោះការកុហកឬការប្មាថមើលងាយដ្ល
នាំឱ្យខូចក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះា្ថ្ប័ន។

សិទ្ធសិបញ្ច្ញមតិយោបល់ត្ូវបានគ្ា្គ្ល់ថជាស្រីភាពក្នុងការបញ្ច្ញមតិ។វាគឺចាំបាច់ណស់
ក្នុងការដឹងនូវអ្វីដ្លអនុញ្ញ្តសម្្ប់ការបញ្ច្ញមតិយោបល់និងអ្វីដ្លាចកា្ល្យទៅជាការបំពានសិទ្ធសិ
អ្នកដទ្ការការពាររូបរាងនិងកិត្ត្ិយសផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្។

វាពិតជាាចធ្វើបាននៅព្លដ្លមនុស្សមា្ន្ក់ចង់បញ្ច្ញទស្សនៈយោបល់របស់ខ្លួនអំពី
សកម្មភាពគណបក្សនយោបាយឬរដ្ឋ្ភិបាលការបងា្ហ្ញជំនឿរបស់ខ្លួនអំពីអ្វីដ្លបានធ្វើថតើត្ូវឬមិន
ត្ឹមត្ូវនោះ។ោះជាយ៉្ងណការចោទប្កាន់ដោយផ្ទ្ល់ទៅលើបុគ្គលឬា្ថ្ប័នអំពីរឿងអ្វីមួយ ថ
ជាបទល្មើសនាំឱ្យមានោសលុះត្្ត្យើងមានភស្ត្ុតាងផ្ទ្ល់ភ្ន្ក។ឧាហរណ៍យើងាចនិយយ
ថអ្វីមួយមិនល្អឬប្្ប់ដល់មនុស្សថគួរឬមិនគួរធ្វើនូវអ្វីដ្លយើងគិតាំងន្ះជាគំនិតយោបល់របស់
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យើងហើយយើងបញ្ច្ញមតិយោបល់ាំងនោះដោយ
ស្រី។វាពិតជាខុសធ្ងន់ណស់ដ្លចោទប្កាន់នរណ
មា្ន្ក់អំពីបទល្មើសដោយគ្ម្នភស្ត្ុតាងដូចជាការសមា្ល្ប់
មនុស្សហើយយើងនឹងធ្វើឱ្យខូចក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះរបស់បុគ្គល
នោះទៀតផង។

តាមផ្លូវច្បាប់យើងទទួលខុសត្ូវចំពោះ
សកម្មភាពរបស់ខ្លួននិងចំពោះព័ត៌មានដ្លយើង
ច្ករំល្កហើយវាជាការទទួលខុសតូ្វផ្ទ្ល់ខ្លួនដើម្បី
ធ្វើឱ្យប្្កដថមតិយោបល់ដ្លយើងបានបញ្ច្ញគឺ
ត្ឹមត្ូវ។តាមពិតទៅសម្្ប់អ្វីមួយដ្លអ្នកដទ្បាន
បងា្ហ្ញថពិតគឺវាចៀសមិនផុតពីការផ្ទៀងផ្ទ្ត់ឡើងវិញ
នៅមុនព្លច្ករំល្កបន្ត្ឡើយ។

ស្រីភាពន្ការបញ្ច្ញមតិគឺជាមូលដ្ឋ្នគ្ឹះ
ន្លទ្ធសិប្ជាធិបត្យ្យ។វាតូ្វបានប្ើប្្ស់ជា

ឧបករណ៍យ៉្ងទូលំទូលាយនិងដ៏មានឥទ្ធសិពលសម្្ប់ការការពារគំនិតយោបល់របស់យើង។យើងត្ូវត្
រៀនប្ើប្្ស់វាឱ្យបានតឹ្មត្ូវដើម្បីសម្្ចគោលៅរបស់យើងហើយបញ្ជ្ក់នូវអ្វីដ្ល ជា ការពិតនិង
ប្ុងប្យ័ត្នចំពោះការច្ករំល្កព័ត៌មានដ្លគ្ម្នការបញ្ជ្ក់ច្បាស់លាស់។ការផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតដោយគ្ម្ន
ការកុហកឬការប្មាថគឺនាំឱ្យវាជាការពិភាក្សាដ៏មានប្យោជន៍ដ្លជួយឱ្យសង្គមមានការរីកចម្ើន។

មាត្្៤១ន្រដ្ឋធម្មនុញ្ញបានច្ងថ

ប្ជាពលរដ្ឋខ្ម្រមានស្រីភាពខាងការបញ្ច្ញមតិរបស់ខ្លួនស្រីភាពខាងារព័ត៌មាន
ស្រីភាពខាងការបោះពុម្ពផ្សាយនិងស្រីភាពខាងការប្ជុំ។ជនណក៏ដោយមិន
ាចឆ្លៀតប្ើសិទ្ធសិន្ះដោយរំលោភនាំឱ្យប៉ះពាល់ដល់កិត្ត្ិយសរបស់អ្នកដទ្ដល់

ទំនៀមទមា្ល្ប់ល្អរបស់សង្គមដល់សណ្ដ្ប់ា្ន្ប់ាារណៈនិងដល់សន្ត្ិសុខជាតិឡើយ។

៥. ទំនាក់ទំនង
អីុនធឺណិតមិនគ្្ន់ត្អនុញ្ញ្តឱ្យយើងទទួលបានព័ត៌មានប៉ុោ្ណ្ះទ្ត្វាថ្មាំងជាឧបករណ៍

ដ៏សំខាន់សម្្ប់ទំនាក់ទំនងរវាងបុគ្គលនិងសង្គមទៀតផង។តាមពិតទំនាក់ទំនងនៅលើអីុនធឺណិត
គឺចម្លងឧបករណ៍ដ្លមានរួចហើយនៅមុនព្លបណ្ដ្ញន្ះបានកើតឡើង។ឧបករណ៍ដំបូងក្នុង
ចោំមឧបករណ៍ាំងន្ះគឺអីុម្លវាជាសំបុត្អ្ឡិចត្ូនិកដ្លដូចគ្ន្ទៅនឹងការផ្ញើសំបុត្តាមរយៈ
ប្្សណីយ៍ដ្រ។នៅព្លារអីុម្លត្ូវបានវាយបញ្ចូលដោយកា្ដ្រចុចកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទវានឹងត្ូវបាន
ផ្ញើដោយផ្ទ្ល់ទៅកាន់អ្នកទទួលដោយមិនចាំបាច់សរស្រលើក្ដសឡើយហើយវាទៅដល់អ្នកទទួល
ភា្ល្មៗទៀតផង។

ដើម្បីាចប្ើអីុម្លបានអ្នកប្ើនីមួយៗចាំបាច់ត្ូវមានាសយដ្ឋ្នអីុម្លរបស់ខ្លួនដ្ល
ាសយដ្ឋ្នអីុម្លន្ះដើរតួនាទីជាប្អប់សំបុត្ហើយអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកផ្ស្ងផ្ញើារមក។មិនមាន
មនុស្សណមា្ន្ក់នៅក្នុងពិភពលោកន្ះមានាសយដ្ឋ្នអីុម្លដូចគ្ន្ឡើយ។តូ្វដឹងថាសយដ្ឋ្ន

អ្នកប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតចាំបាច់

ត្ូវវាយតម្ល្ៅលើពាក្យ

ចចាមអារ៉្មតាមរយៈអីុនធឺណិតថា

វាជាព័ត៌មានពិតប្្កដមុនព្ល

ដ្លពួកគ្ច្ករំល្កបន្តៅកាន់

អ្នកដទ្។បើពួកគ្មិនបញ្ជ្ក់

ទ្ពួកគ្អាចនឹងនិយាយកុហក

ដោយមានការភ័ន្តច្ឡំនិងដោយ

កំហុសតៗគ្ន្តាមអីុនធឺណិតដោយ

ផ្ទ្ល់មាត់ឬដោយសំណ្រ។
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អីុម្លរបស់មនុស្សមា្ន្ក់គឺផ្ដល់នូវព័ត៌មានគ្ប់គ្្ន់ដើម្បីាក់ទងទៅបុគ្គលនោះតាមរយៈអីុម្ល។

ក្្យមកទៀតទំនាក់ទំនងនៅលើអីុនធឺណិតកាន់ត្មានភាព
ស្មុគា្ម្ញឡើងៗឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងថ្មីៗត្ូវបានអភិវឌ្ឍដើម្បី
ប្ើប្្ស់ឱ្យអស់លទ្ធសភាពសម្្ប់ទម្ង់ម្ឌាថ្មីន្ះ។ច្ញពី
ទំនាក់ទំនងរវាងមា្ន្ក់ទៅមា្ន្ក់តាមរយៈអីុម្លវាបានវិវត្ត្ទៅជា
ទំនាក់ទំនងបន្ត្គ្ន្ជាក្ុមដ្លឥឡូវន្ះគឺាចច្ករំល្កជា
រូបភាពវីដ្អូនិងព័ត៌មានបន្ថ្មទៅលើអត្ថបទដ្លបានសរស្រ
កាលពីមុន។

ការប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតតូ្វបានរៀបរចនាសម្ព័ន្ធសជាស្វាកម្ម។ស្វាកម្មនីមួយ 
បើកចំហផ្លូវដើម្បីស្វ្ងរកព័ត៌មានឬដើម្បីទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកដទ្។វ្បាយជា
ស្វាកម្មមួយដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យយើងច្ករំល្កព័ត៌មានជាមួយអ្នកផ្ស្ងឬចូលប្ើ

ព័ត៌មានាំងឡាយដ្លអ្នកដទ្បានផ្សព្វផ្សាយ។អីុម្លជាស្វាកម្មដ្លត្ូវបានប្ើសម្្ប់
ពាណិជ្ជកម្មនិងទំនាក់ទំនងរវាងមនុស្សមា្ន្ក់ទៅមនុស្សមា្ន្ក់ទៀត។

នៅអំឡុងទសវត្សរ៍ចុងក្្យន្ះមានស្វាកម្មថ្មី ៗជាច្ើនបានកើតឡើងហើយវាបាន
កា្ល្យទៅជាស្វាកម្មដ៏មានប្ជាប្ិយសម្្ប់អ្នកប្ើប្្ស់អីុនធឺណិត។ស្វាកម្មាំងនោះគឺ
បានជួយសម្ួលដល់ការផ្ទុកនិងការចូលប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធសព័ត៌មាន។ស្វាកម្មាំងនោះមានដូចជា
FlickrឬInstagramជាដើមដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើផ្ទុករូបថតរបស់ខ្លួននៅលើអីុនធឺណិតហើយ
ច្ករំល្កជាមួយអ្នកដទ្ដោយមិនភ័យខា្ល្ចក្នុងការបាត់បង់រូបភាពាំងនោះឡើយ។ស្វាកម្ម
ស្ដៀងគ្ន្ន្ះក៏មានដ្រសម្្ប់វីដ្អូពួកគ្ាចផ្ទុកវីដ្អូរបស់ខ្លួនរួចច្ករំល្កជាមួយអ្នកដទ្
បាន។មានស្វាកម្មផ្ស្ងទៀតដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យច្ករំល្កឯការឬព័ត៌មានផ្ស្ងដ្លបានផ្ទុក
នៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។

៦. បណ្ដេញ សង្គម
ប្សិនបើយើងកំពុងច្ករំល្កព័ត៌មានហ្តុអ្វីត្ូវជាប់គំងនៅតឹ្មរូបភាពឬវីដ្អូ?បណ្ដ្ញ

សង្គមផ្ដល់ឱ្យយើងនូវឱកាសដើម្បីច្ករំល្កព័ត៌មានអំពីខ្លួនឯងនិងពិនិត្យមើលព័ត៌មានពីមិត្ត្ភ័ក្ដិការ
កម្សាន្ត្និងដំណឹងផ្ស្ងៗបង្កដើតបានជាផ្ន្កដ៏ល្អន្ព័ត៌មានដ្លគួរឱ្យចាបា់រម្មណ៍និងចង់ទទួល។

តាមរយៈបណ្ដ្ញសង្គមមានដូចជាFacebook, Google+, LinkedInឬTwitterអ្នកប្ើាច
ធ្វើការប្្ស័្យាក់ទងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិក្ុមគ្ួារសហស្វិកឬអ្នកដ្ល មានចំណប់ារម្មណ៍
ស្ដៀងគ្ន្។អ្នកប្ើាចបង្កដើតក្ុមមិត្ត្ភ័ក្ដិឬសហស្វិករបស់ខ្លួនបានហើយច្ករំល្កព័ត៌មាន
ជាមួយគ្ន្បនា្ទ្ប់មកពួកគ្នឹងមើលឃើញនូវអ្វីដ្លអ្នកផ្ស្ងបានច្ករំល្ក។ព័ត៌មានដ្លាច
ច្ករំល្កបានមានដូចជាារជាអក្សររូបភាពបទចម្ៀងវីដ្អូគំនិតយោបល់ឬតំណទៅកាន់ព័ត៌មាន
ផ្ស្ងៗ។អ្នកប្ើក៏ាចច្ករំល្កមតិយោបល់ទៅលើព័ត៌មានណមួយដ្លមិត្ត្ភ័ក្ដិឬអ្នកនៅក្នុងក្ុម
បានលើកយកមកពិភាក្សាបានផងដ្រ។
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តាមរយៈបណ្ដ្ញសង្គមន្ះដ្រវាបានផ្ដល់នូវភាពងាយស្ួលក្នុងការភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយ
មិត្ត្ភ័ក្ដិបច្ចុប្បន្ននិងអតីតមិត្ត្ភ័ក្ដិឬទំនាក់ទំនងការងារជូនដំណឹងពួកគ្ាំងអស់គ្ន្ក្នុងព្លត្មួយ
អំពីអ្វីដ្លយើងកំពុងធ្វើឬច្ករំល្កចណំប់ារម្មណ៍និងរូបភាព។នៅព្លដណំលគ្ន្យើងាច
តាមដននូវអ្វីដ្លអ្នកនៅក្នុងក្ុមទំនាក់ទំនងរបស់យើងកំពុងធ្វើប្្ស័្យ ាក់ទងជាមួយពួកគ្មើល
រូបភាពរបស់ពួកគ្និងស្វ្ងយល់អំពីចំណូលចិត្ត្របស់ពួកគ្។

បណ្ដ្ញសង្គមាំងនោះត្ូវបានប្ើសម្្ប់ទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនឬទំនាក់ទំនងការងារ។បណ្ដ្ញ
សង្គមដូចជាFacebook ឬ Google+ត្ូវបានបង្កដើតឡើងដើម្បីរក្សាទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនហើយវាមិន
បានរីសអើងពីប្ភ្ទព័ត៌មានដ្លបានច្ករំល្កជាមួយអ្នកផ្ស្ងឡើយ។

បណ្ដ្ញសង្គមLinkedInមានជំនាញខាងភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងប្បវិជា្ជ្ជីវៈដ្លព័ត៌មានគ្ច្ករំល្ក
ជាទូទៅច្ើនត្និយយអំពីបញ្ហ្ការងារ។សម្្ប់មនុស្សមួយចំនួន Twitterគឺជាមធយ្ាបាយប្សើរ
បំផុតសម្្ប់ការបញ្ច្ញមតិរបស់ខ្លួនជាារខ្លីៗនិងដើម្បីរកមើលភា្ល្មៗនូវអ្វីដ្លបានកើតឡើងជាមួយ
អ្នកផ្ស្ងឬព័ត៌មានដ្លពួកគ្ចង់ដឹងដោយគ្ម្នអ្វីរារាំងឡើយ។

បណ្ដ្ញសង្គមមានប្ព័ន្ធសទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនរវាងសមាជិកនីមួយៗ។ក្្ពីព័ត៌មានដ្លអ្នកប្ើ
បានផ្សព្វផ្សាយដល់មិត្ត្ភ័ក្ដិឬទំនាក់ទំនងរបស់ខ្លួនឱ្យមើលឃើញវាក៏ាចត្ូវបានប្ើដើម្បីផ្ញើារបនា្ទ្ន់
ទៅកាន់នរណមា្ន្ក់ឬផ្ញើារដូចអីុម្លដ្រហើយនឹងត្ូវបានានដោយអ្នកទទួលនៅព្លពួកគ្
តភា្ជ្ប់អីុនធឺណិត។

នៅអំឡុងទសវត្សរ៍ចុងក្្យន្ះទមា្ល្ប់ទំនាក់ទំនងរបស់យុវជនបានផ្ល្ស់ប្ដូរយ៉្ងឆប់រហ័ស
ពីការផ្ញើារខ្លីៗSMSនៅក្នុងទូរសព្ទទៅជាការប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញសង្គមពួកគ្បានផ្ល្ស់ប្ដូរពីការ
ប្្ស្័យាក់ទងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិនិងសហស្វិកដ្លមានចំនួនកំណត់មកជាការប្្ស័្យ ាក់ទងក្នុង
ទ្ង់ទ្្យធំដ្លមានមនុស្សច្ើននាក់ហើយពួកគ្ភាគច្ើនាចមិនដ្លា្គ្ល់គ្ន្ដោយ"ផ្ទ្ល់"
ទៀតផងគឺដោយារត្ពួកគ្បានចាត់ទុកគ្ន្ជា"មិត្ត្ភ័ក្ដិ"ក្នុងបណ្ដ្ញសង្គម។បណ្ដ្ញសង្គមក៏បាន
ជួយថ្រក្សាទំនាក់ទំនងរវាងក្ុមគ្ួារនិងអតីតមិត្ត្ភ័ក្ដិ"ពិត"ដ្លមិនមានទំនាក់ទំនងគ្ន្ជាយូរណស់
មកហើយ។និយយរួមបណ្ដ្ញសង្គមបានផ្ល្ស់ប្ដូរទំនាក់ទំនងសង្គមពីការា្គ្ល់មិត្ត្ភ័ក្ដិមួយកុ្មតូច
ទៅជាការា្គ្ល់មនុស្សច្ើនហើយយើងាចផ្សព្វផ្សាយនូវអ្វីដ្លកើតឡើងក្នុងជីវិតរបស់យើងបាន
ទៀតផង។

Image description.
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៦.១. គុណភាព នេទំនាក់ទំនង

ការប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញសង្គមមានផលប៉ះពាល់ចំពោះអ្នកដ្លប្ើវាញឹកញាប់ជាងអ្វីដ្លពួកគ្
គិតទៅទៀត។ព្លាក់ទងជាមួយមនុស្សច្ើនការប្្ស័្យ ាក់ទងរបស់យើងគឺមិនដូចគ្ន្ទៅនឹងការ
ប្្ស្័យាក់ទងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិតិចតួចដ្លនៅជុំវិញយើងនោះឡើយហើយគុណភាពទំនាក់ទំនងក៏
ផ្ល្ស់ប្ដូរដ្រ។ព្លយើងាក់ទងដោយផ្ទ្ល់ជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិពិតប្្កដទំនាក់ទំនងរបស់យើងគឺមាន
លក្ខណៈផ្ទ្ល់ខ្លួនច្ើនជាងហើយការផ្ល្ស់ប្ដូរារម្មណ៍និងទស្សនៈយោបល់គឺមានលក្ខណៈសុីជម្្
ជាង។ព្លយើងាក់ទងតាមរយៈបណ្ដ្ញសង្គមគឺយើងសរស្រនិងបញ្ច្ញទស្សនៈតិចជាងការ
សន្ទនាដោយផ្ទ្ល់។ដូចយើងបានដឹងហើយថមានមនុស្សជាច្ើននឹងានមតិយោបល់របស់យើង។
ដូច្ន្ះយើងមិនាចសម្ដ្ងពីារម្មណ៍ឬទស្សនៈដោយ
បើកចំហដូចដ្លយើងបានបញ្ច្ញជាមួយមនុស្សមា្ន្ក់បាន
ឡើយពីព្្ះយើងខា្ល្ចក្្ងថ"មិត្ត្ភ័ក្ដិ"របស់យើងមួយ
ចំនួននឹងមើលឃើញវាក្នុងផ្លូវអវិជ្ជមានហើយជាលទ្ធសផល
ទំនាក់ទំនងរបស់យើងាចឈានដល់ការបាត់បង់ឬល្ង
មានន័យ។

វាពិតជាគ្្ះថ្ន្ក់ខា្ល្ំងណស់ដ្លអ្នកជឿថបណ្ដ្ញ
សង្គមាចជំនួសមិត្ត្ភ័ក្ដិពិតប្្កដបាននោះ។ខណៈដ្ល
ទំនាក់ទំនងទៅកាន់មនុស្សច្ើនគឺមានតម្ល្ប៉ុន្ត្្វានៅត្មិន
ងាយស្ួលដូចទំនាក់ទំនងរវាងពីមនុស្សមា្ន្ក់ទៅមនុស្សមា្ន្ក់
ឡើយ។អ្នកប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញសង្គមមួយចំនួនតាមពិតបាន
ផ្ដ្ច់ខ្លួនច្ញពីអ្នកដទ្រួចទៅហើយោះបីជាពួកគ្មាន
"មិត្ត្ភ័ក្ដិ"ជាច្ើននៅលើបណ្ដ្ញក៏ដោយ។ឧាហរណ៍
ាមញ្ញមួយព្លយើងទៅកាន់ហាងកាហ្វ្ឬោជនីយដ្ឋ្ន
យើងឃើញកុ្មមិត្ត្ភ័ក្ដិជួបជុំគ្ន្ប៉ុន្ត្្ពួកគ្មិនជជ្កគ្ន្ទ្ពួកគ្នៅស្ងៀមា្ង្ត់ហើយមើល
Facebookឬផ្ញើារSMSឱ្យគ្ន្ទៅវិញទៅមកឬអ្នកខ្លះមើលភាពយន្ត្។ព្លខ្លះពួកគ្ច្ករំល្កនូវ
អ្វីដ្លពួកគ្កំពុងមើលជាមួយមនុស្សដ្លនៅអង្គុយតុជាមួយគ្ន្ប៉ុន្ត្្វាមិនដូចគ្ន្ទៅនឹងការពិភាក្សា
ដ្លបង្កដើតឡើងនៅក្នុងកុ្មដោយការសន្ទនាពិតប្្កដឡើយ។ខណៈដ្លការប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញ
សង្គមកាន់ត្សកម្មឡើងវាាចនឹងមានឥទ្ធសិពល ាក្ក់នៅព្លដ្លវាកា្ល្យ ជាមធ្យាបាយចម្បងដើម្បី
ាក់ទងជាមួយអ្នកដទ្នោះ។វាពិតជាមានារៈសំខាន់ណស់ក្នុងការថ្ាំនិងបណ្ដុះទំនាក់ទំនង
ផ្ទ្ល់ខ្លួនជាមួយអ្នកដ្លនៅជុំវិញខ្លួនយើង។

យុវជនចាំបាច់ត្ូវដឹងអំពីតុល្យភាពព្លវ្លាដ្លត្ូវប្ើសម្្ប់ការប្្ស្័យ

ទាក់ទងតាមរយៈបណា្ដ្ញសង្គមនិងព្លវ្លាដ្លត្ូវប្ើសម្្ប់ភាពឯកជននិង

ជីវិតរស់នៅជាក់ស្ដ្ង។
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៧.  ការងារសហការ
មានស្វាកម្មាចប្ើបានជាច្ើននៅលើអីុនធឺណិតដ្លស្វាកម្មមួយចំនួនគឺឥតគិតថ្ល្ហើយ

ស្វាកម្មខ្លះទៀតត្ូវបានបង្កដើតឡើងក្នុងគោលបំណងជំនួញនិងរកប្្ក់ចំណូល។ស្វាកម្មាំងន្ះគឺ
ជួយឱ្យទំនាក់ទំនងអ្នកប្ើមានភាពប្សើរឡើងឬជួយបង្កដើនផលិតភាពការងាររបស់ពួកគ្។

ស្វាកម្មថ្មីៗដ្លផ្ដល់ដោយកុ្មហ៊ុនផ្ស្ងៗគ្ន្បានកើតឡើងជាបន្ត្បនា្ទ្ប់។ប្សិនបើវាតូ្វបាន
អ្នកប្ើចាប់ារម្មណ៍ឬដឹងថមានប្យោជន៍នោះវានឹងទទួលបានប្ជាប្ិយភាពយ៉្ងរហ័សប៉ុន្ត្្បើ
អ្នកប្ើគិតថវាគ្ម្នប្យោជន៍ឬមានប្យោជន៍សម្្ប់ត្មនុស្សតិចតួចនោះវានឹងមិនរីកចម្ើនឡើយ
ហើយវានឹងបរាជ័យដូចមុខជំនួញដ្រ។

ក្ុមស្វាកម្មដ៏គួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍មួយហើយគ្និយមប្ើកាន់ត្ច្ើននោះគឺស្វាកម្មសហការ។
ស្វាកម្មាំងន្ះគឺជាវ្បាយដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើបន្ថ្ម
ព័ត៌មានទៅកាន់ប្ភពចំណ្ះដឹងជាសកលធ្វើការរួមគ្ន្ដើម្បីប្្កដ
ថពួកគ្សម្្ចបានមាតិកាដ៏ល្អបំផុត។ឧាហរណ៍ស្វាកម្មដ៏
ល្បីមួយឈ្ម្ះវិគីភីឌាជាវ្បាយដ្លបានកា្ល្យទៅជាប្ភព
ព័ត៌មានដ៏ធំបំផុតនៅលើពិភពលោក។ទំព័រនីមួយនៅក្នុងវិគីភីឌាគឺ
និយយអំពីប្ានបទជាក់លាក់។ទំព័រាំងឡាយតូ្វបានបង្កដើត
ឡើងដោយអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ដ្លធ្វើការស្្វជ្្វអំពីវាហើយបង្កដើត
បានជាមាតិកា។អ្នកប្ើផ្ស្ងទៀតធ្វើការផ្ទៀងផ្ទ្ត់បន្ថ្មឬ
ក្សម្ួលព័ត៌មាននៅក្នុងមាតិកាាំងនោះ។ករណីដ្លមិនមាន
ការឯកភាពគ្ន្អ្នកសម្បសម្ួលនឹងជួយដោះស្្យបញ្ហ្ឬលុប
មាតិកានោះច្ញ។ជាលទ្ធសផលគឺខ្លមឹារចំណ្ះដឹងដ៏ធំធ្ងដ្ល
អ្នកាំងនោះបានផ្ដល់ឱ្យបានកា្ល្យ ជាប្ភពចំណ្ះដឹងដ៏សំខាន់នៅ
លើអីុនធឺណិត។

ស្វាកម្មសហការផ្ស្ងទៀតជួយនាំយកព័ត៌មានប្ភ្ទផ្ស្ងបញ្ចូលគ្ន្។វ្បាយសហការ
www.openstreetmap.orgជាផ្នទីដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើបញ្ចូលព័ត៌មានលម្អិតអំពីប្ទ្សឬទីកុ្ង
របស់ពួកគ្នៅក្នុងផ្នទីពិភពលោកហើយអ្នកប្ើាំងអស់ាចរកមើលប្ើប្្ស់ក្នុងគោលបំណង
ផ្ទ្ល់ខ្លួនឬច្ករំល្កទៅអ្នកផ្ស្ងបានដោយស្រីតាមតម្ូវការ។ពួកគ្ាចបញ្ចូលទីតាំងវិថីអគរ
ប្្ាទហាងទំនិញាលារៀននិងពំ្ប្ទល់ផ្ស្ងៗជាច្ើនទៀតបង្កដើតបានជាផ្នទីព្ញល្ញ
មួយដ្លមនុស្សាំងអស់ាចប្ើប្្ស់និងច្ករំល្កទៅមនុស្សគ្ប់គ្ន្។

កម្មវិធីផ្នទីមួយទៀតដ្លស្ដៀងគ្ន្ន្ះដ្រគឺផ្នទីGoogle។ព័ត៌មានតូ្វបានបញ្ចូលដោយ
ក្ុមការងារGoogleនិងតាមរយៈអ្នកប្ើដ្លចង់ជួយឬអ្នកដ្លចង់ឱ្យាលារៀនវិថីឬហាងទំនិញ
របស់ពួកគ្មាននៅលើផ្នទី។ក្្ពីការបងា្ហ្ញផ្នទីស្វាកម្មន្ះាចត្ូវបានប្ើប្្ស់ដើម្បី
ស្វ្ងរកហាងទំនិញស្វ្ងរកទិសនាំផ្លូវទៅកាន់ទីកន្ល្ងដ្លពួកគ្ចង់ទៅច្ញពីទីតាំងដ្លយើងកំពុង
ស្ថិតនៅ។ផ្នទីGoogleបានកា្ល្យទៅជាកម្មវិធីទូរសព្ទទំនើបដ៏មានប្ជាប្ិយភាពហើយមនុស្ស
ភាគច្ើនល្ងប្ើផ្នទីក្ដសទៀតហើយ។
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គោលបំណងន្ស្វាកម្មភាគច្ើននៅលើអីុនធឺណិតគឺដើម្បីរកប្្ក់ចំណូល។ដូច្ន្ះពួកគ្
ព្យាយមផ្ដល់ស្វាកម្មល្អៗដើម្បីឱ្យអ្នកប្ើព្ញចិត្ត្រួចបង់ប្្ក់ឱ្យខ្លួន។ស្វាកម្មខ្លះគិតប្្ក់លើការ
ប្ើប្្ស់ដូចជាករណីកាស្តនៅលើបណ្ដ្ញមួយចំនួន។ស្វាកម្មផ្ស្ងទៀតបង្កដើតឡើងដើម្បីលក់
ផលិតផលដ្លពិបាករកទិញផ្ទ្ល់នៅលើទីផ្សារ។បណ្ដ្ញសង្គមGoogleនិងស្វាកម្មព័ត៌មានមួយ
ចំនួនផ្ស្ងទៀតរកប្្ក់ចំណូលតាមរយៈការផ្សព្វផ្សាយពាណិជ្ជកម្មដ្ល ភាគច្ើនអ្នកប្ើមិនម្ន
ជាអ្នកបង់ថ្ល្ចំណយទ្។អ្នកប្ើគ្្ន់ត្មើលឃើញការផ្សព្វផ្សាយ ពាណិជ្ជកម្មដ្ល បានបងា្ហ្ញនៅ
ក្នុងទំព័រGoogle, FacebookឬLinkedInប៉ុោ្ណ្ះហើយមា្ច្ស់ផ្សព្វផ្សាយពាណិជ្ជកម្មគឺជាអ្នកបង់ថ្ល្
ចំណយសម្្ប់ស្វាកម្មន្ះ។

៨. ទូរសព្ទ
កាលពីមុនមានត្កុំព្យូទ័រប៉ុោ្ណ្ះដ្លជាឧបករណ៍ត្ូវបានប្ើដើម្បីចូលដំណើរការអីុនធឺណិត

ប៉ុន្ត្្បច្ចុប្បន្នន្ះទូរសព្ទទំនើបក៏ជាឧបករណ៍សម្្ប់ចូលប្ើអីុនធឺណិតបានផងដ្រ។តាមពិតទូរសព្ទ
ទំនើបគឺជាកុំព្យូទ័រតូចមួយដ្លមានមុខងារជាទូរសព្ទ។វាតូ្វបានបន្ថ្មសមត្ថភាពកុំព្យូទ័រទៅលើ 
ស្វាកម្មសំឡ្ងហើយលើសពីមុខងារជាទូរសព្ទនិងកុំព្យូទ័រទូរសព្ទទំនើបត្ូវបានបន្ថ្មបច្ច្កវិទ្យា
មា៉្សុីនថតរូបភាពនិងវីដ្អូឬសមត្ថភាពកំណត់ទីតាំងរបស់ទូរសព្ទដ្លស្ថិតនៅកន្ល្ងណមួយយ៉្ង
ច្បាស់លាស់។ទូរសព្ទទំនើបជាកុំព្យូទ័រតូចមួយដ្លនៅក្ប្រខ្លួនយើងគ្ប់ព្លវ្លាហើយវាាចឱ្យ
យើងតភា្ជ្ប់ទៅកាន់អីុនធឺណិតមិនថនៅទីកន្ល្ងណឡើយ។លក្ខណៈាំងន្ះបានធ្វើឱ្យទូរសព្ទទំនើប
កា្ល្យជាឧបករណ៍ដ៏មានអនុភាពក្នុងការចូលទៅប្ើប្្ស់ស្វាកម្មរបស់អីុនធឺណិតដ្លយើងបាន
រៀបរាប់ពីមុនមក។

កាលពីដំបូងទូរសព្ទទំនើបមានតម្ល្ខ្ពស់ខា្ល្ំងណស់ប៉ុន្ត្្ក្្យមកតម្ល្របស់វាក៏បានា្ល្ក់ចុះ
មនុស្សទូទៅមានលទ្ធសភាពប្ើប្្ស់។នៅចុងឆ្ន្ំ២០១៥តាមស្ថិតិបងា្ហ្ញ ថទូរសព្ទមួយក្នុងចំោមបី
នៅកម្ពុជាគឺជាទូរសព្ទទំនើប។វាច្បាស់ណស់ថនៅព្លអនាគតប្ជាពលរដ្ឋកម្ពុជាចំនួនច្ើនភាគរយ
នឹងប្ើប្្ស់ទូរសព្ទទំនើប។

រូបភាពនៃវៃបសាយOpenStreetMap
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ការតភា្ជ្ប់ទូរសព្ទទំនើបទៅកាន់អីុនធឺណិតាចត្ូវបានធ្វើឡើងតាមរយៈបណ្ដ្ញវា៉្យហា្វ្យដ្ល
មាននៅជិតលោកអ្នកឬតភា្ជ្ប់ដោយផ្ទ្ល់តាមរយៈប្តិបត្ត្ិករទូរសព្ទចល័តដ្លវាអនុញ្ញ្តឱ្យតភា្ជ្ប់
អីុនធឺណិតបានគ្ប់ព្លវ្លានៅព្លទូរសព្ទមានស្វាដោយមិនចាំបាច់នៅក្ប្រវា៉្យហា្វ្យហតស្ប៉ត
(WiFi Hotspot)ឡើយ។

ដោយយោងតាមគុណសម្បត្ត្ិាំងន្ះមានន័យថទូរសព្ទទំនើបកំពុងកា្ល្យទៅជាមធ្យាបាយដ៏
ចម្បងសម្្ប់ការចូលប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតនៅកម្ពុជា។ោះជាដូច្ន្ះក្ដីមានប្ជាពលរដ្ឋកម្ពុជាតិចតួច
ប៉ុោ្ណ្ះដ្លបានប្ើកុំព្យូទ័រហើយកុំព្យូទ័រមិនាចប្ើបានគ្ប់កន្ល្ងឡើយដោយារត្មិនមានចរន្ត្
អគ្គិសនីគ្ប់គ្្ន់ដ្លជាហ្តុធ្វើឱ្យទូរសព្ទទំនើបកាន់ត្មានប្ជាប្ិយភាពថ្មទៀត។ការកើនឡើង
ន្ការប្ើប្្ស់ទូរសព្ទទំនើបដើម្បីចូលដំណើរការអីុនធឺណិតក៏ដោយារត្វាចណំយតិចជាងការប្ើ
កុំព្យូទ័រលើតុឬកុំព្យូទ័រយួរដ្។

បច្ច្កវិទ្យាទូរសព្ទចល័តបានរីកចម្ើនយ៉្ងឆប់រហ័សនៅកម្ពុជា។ប្ជាពលរដ្ឋកម្ពុជាជាង
៩៣%មានទូរសព្ទផ្ទ្ល់ខ្លួនប្ើហើយប្ជាពលរដ្ឋស្ទើរត្ាំងអស់ាចប្ើប្្ស់ទូរសព្ទរបស់អ្នក
ជិតខាងឬរបស់ាច់ញាតិខ្លួន។ទូរសព្ទមានតម្ល្ាបហើយចណំយតិចបំផុតប្ចាំខ្សម្្ប់ការធ្វើឱ្យ
ល្ខទូរសព្ទនៅដំណើរការក៏សមរម្យាចទទួលយកបាន។មិនដូចនៅប្ទ្សផ្ស្ងឡើយការផ្ញើារ
SMSគឺជាមធយ្ាបាយចម្បងន្ទំនាក់ទំនងតាមរយៈទូរសព្ទហើយការហៅជាសំឡ្ងបានកា្ល្យទៅជា
ការប្ើប្្ស់ដ៏លើសលប់នៅកម្ពុជា។

មូលហ្តុចម្បងពីរសម្្ប់ភាពខុសគ្ន្ន្ះគឺថការ
ហៅទូរសព្ទនៅប្ទ្សកម្ពុជាមានតម្ល្ាបជាងការផ្ញើ
ារSMSហើយទូរសព្ទភាគច្ើនគឺមិនាន់ាចផ្ញើនិង
ទទួលារSMSជាភាាខ្ម្របាននៅឡើយ។ព្លខ្លះ
អ្នកប្ើវ័យក្ម្ងៗសរស្រារSMSដោយប្ើអក្សរ
ឡាតាំងតាមសូរសព្ទខ្ម្រប៉ុន្ត្្មានត្មនុស្សមួយចំនួនតូច
ប៉ុោ្ណ្ះាចាននិងយល់បាន។

អ្នកប្ើភាគច្ើនកំពុងចាប់ផ្ដើមយល់ពីតម្ល្ន្
ទំនាក់ទំនងជាភាាខ្ម្រជាពិស្សទូរសព្ទទំនើបដ្ល
ប្ើប្្ស់ស្វាកម្មទំនាក់ទំនងតាមអីុនធឺណិតដើម្បីផ្ញើ
ារ។ប្ភ្ទកា្ដ្រចុចថ្មីក៏កំពុងតូ្វបានបង្កដើតឡើងផងដ្រ
ដើម្បីជួយសមួ្លដល់ការវាយអក្សរខ្ម្រ។
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ការប្ើអីុនធឺណិតតាមរយៈទូរសព្ទមានភាពងាយស្ួលធ្វើឱ្យអ្នកប្ើទូរសព្ទទំនើបភាគច្ើនត្ងត្
តភា្ជ្ប់ទៅកាន់អីុនធឺណិតបានជានិច្ច។ការតភា្ជ្ប់ជាអចិន្ត្្្យ៍ន្ះគឺបើកចំហទម្ង់ទំនាក់ទំនងប្បថ្មី
ដ្លាចតូ្វបានប្ើសម្្ប់ទំនាក់ទំនងជាអត្ថបទាមញ្ញដូចជាារSMSឬាចជាារស្មុគា្ម្ញ
ផ្ស្ងៗដូចជារូបភាពឬវីដ្អូជាដើម។ស្វាកម្មាំងន្ះសមួ្លដល់ទំនាក់ទំនងជាក្ុមប្សិនបើយើង
ចង់ផ្ញើារទៅក្ុមមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្លយើងមានបំណងចង់ផ្ញើទៅ។ស្វាកម្មាំងន្ះឥតគិតប្្ក់ឡើយនៅ
ព្លយើងបានភា្ជ្ប់អីុនធឺណិតដូច្ន្ះវាមិនមានការកំណត់ចំនួនារដ្លត្ូវផ្ញើឬត្ូវទទួលនោះទ្។

ស្វាកម្មមួយចំនួនដូចជាViber, Line, WhatsApp, ឬSkypeអនុញ្ញ្តឱ្យយើងផ្ញើ
រូបភាពឬវីដ្អូដ្លយើងបានថត។ស្វាកម្មខ្លះទៀតក្នុងចំោមន្ះអនុញ្ញ្តឱ្យ
យើងជជ្កគ្ន្តាមអីុនធឺណិតដោយមិនចាំបាច់បង់ប្្ក់សម្្ប់ការហៅច្ញឡើយឬ

ប្សិនបើការតភា្ជ្ប់អីុនធឺណិតរបស់យើងមានល្បឿនលឿនគ្ប់គ្្ន់គឺយើងាចមើលឃើញមនុស្ស
ដ្លកំពុងជជ្កជាវីដ្អូបានទៀតផង។

ថ្វីបើទូរសព្ទផ្ដល់ឱ្យយើងនូវឱកាសទំនាក់ទំនងភា្ល្មៗក៏ដោយក៏យើងចាំបាច់តូ្វដឹងអំពីព្លវ្លា
សមស្បដ្លមិនគួរប្ើវាដ្រ។វាគួរត្ត្ូវបានបិទនៅព្លដ្លអ្នកកំពុងនៅក្នុងថ្ន្ក់រៀនព្្ះអ្នកនឹង
ាចផ្ដ្តារម្មណ៍ាំងស្ុងទៅលើម្រៀន។វាក៏ជាការមិនគួរសមដ្រដ្លអ្នកនិយយទូរសព្ទឬមើល
Facebookនៅព្លដ្លអ្នកកំពុងនៅជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិផ្ទ្ល់នោះ។

ការប្ើអីុនធឺណិតនៅលើទូរសព្ទមិនគ្្ន់ត្សម្្ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិប៉ុោ្ណ្ះទ្គឺវាាច
ឱ្យយើងចូលទៅកាន់ព័ត៌មាននិងស្វាកម្មផ្ស្ងៗបានភា្ល្មៗទៀតផង។យើងាចប្ើប្្ស់វ្បាយ
នៅគ្ប់ព្លវ្លាដើម្បីស្វ្ងរកព័ត៌មានជាក់លាក់ឬស្វាកម្មផ្នទីដូចជាGoogleផ្នទីដើម្បីដឹងពី
ទីកន្ល្ងមួយចំនួននិងរបៀបចូលមើលកន្ល្ងាំងនោះ។

ជាមួយទូរសព្ទគឺាចឱ្យយើងចូលមើលវីដ្អូដ្លបានផ្ទុក
នៅលើស្វាកម្មមួយចំនួនដូចជាYouTubeឬកម្មវិធីទូរទស្សន៍
ផ្ស្ងៗ។តាមរយៈទូរសព្ទទំនើបដ្លបានតភា្ជ្ប់អីុនធឺណិតយើង
គឺាចចូលទស្សនាបណ្ដ្ញសង្គមមួយចំនួនដូចជាFacebook ឬ
LinkedIn។ទូរសព្ទបានកា្ល្យទៅជាឧបករណ៍ដ៏ចម្បងសម្្ប់ការ
ចូលប្ើបណ្ដ្ញសង្គម។ដោយារត្ទូរសព្ទនៅជាប់ខ្លួនយើង
ជានិច្ចដូច្ន្ះយើងាចឆ្លើយតបជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិគ្ប់ព្លវ្លាដ្ល
មានអីុនធឺណិត។

សម្្ប់អ្នកដ្លប្ើឬមានគម្្ងទិញទូរសព្ទទំនើបពួកគ្
មានជម្ើសច្ើនទៅលើមា៉្កនិងប្ព័ន្ធសបត្ិបត្ត្ិការ។ប្ព័ន្ធស
ប្តិបត្ត្ិការគឺជាអ្វីដ្លកំណត់នៅលើអ្ក្ង់បងា្ហ្ញរបស់ទូរសព្ទ
និងកម្មវិធីដ្លតូ្វបានប្ើជាមួយវា។

នៅឆ្ន្ំ២០០៥ក្ុមហ៊ុនAppleបានបញ្ច្ញទូរសព្ទទំនើបដ្លមានឈ្ម្ះថiPhone។ទូរសព្ទ
iPhoneត្ូវបានបង្កដើតឡើងជាឧបករណ៍ថ្មីសម្្ប់ការចូលប្ើអីុនធឺណិត។នៅឆ្ន្ំ២០០៨ក្ុមហ៊ុន 
Googleបានបញ្ច្ញប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការមួយដ្រឈ្ម្ះថAndroidហើយវាត្ូវបានប្ើដោយទូរសព្ទ
ភាគច្ើន។បច្ចុប្បន្នទូរសព្ទមានលក់នៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាដោយកុ្មហ៊ុនមា៉្កល្បីៗមួយចំនួនដូចជា 
Samsung, LG,ឬHTCប៉ុន្ត្្មិនដូចក្ុមហ៊ុនAppleឡើយដ្លប្ើប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការផ្ទ្ល់ខ្លួន

YouTube លើអៃកៃង់ទូរសព្ទ
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សម្្ប់ត្ទូរសព្ទរបស់ខ្លួនប៉ុោ្ណ្ះចំណ្កឯកុ្មហ៊ុនផ្ដល់
ជាជំនួយដល់កុ្មហ៊ុនផលិតទូរសព្ទដើម្បីរួមបញ្ចូលប្ព័ន្ធស
Androidនៅលើទូរសព្ទរបស់ពួកគ្។ទូរសព្ទទំនើបថ្មីៗគឺមាន
កម្មវិធីដ្លបានបញ្ចូលរួចស្្ចមួយចំនួនហើយដ្លក្នុង
ចំោមាំងន្ះគឺអនុញ្ញ្តឱ្យវាាចប្ើលក្ខណៈាំងឡាយ
ដ្លមាននៅលើទូរសព្ទដូចជាមា៉្សុីនថតសម្្ប់ថតជា
រូបភាពសន្លឹកឬវីដ្អូកម្មវិធីអូឌីយ៉ូសម្្ប់ចាក់តន្ត្្ីនិង
កម្មវិធីសម្្ប់បើកមើលរូបភាពឬវីដ្អូជាដើម។ទូរសព្ទ
ទំនើបភាគច្ើនគឺបានរួមបញ្ចូលឧបករណ៍មួយឈ្ម្ះGPS
ដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យទូរសព្ទដឹងពីកន្ល្ងជាក់ដ្លវាស្ថិតនៅ
ហើយបងា្ហ្ញទីតាំងនោះនៅលើអីុនធឺណិត។ជាមួយGPS
គឺាចឱ្យយើងដឹងពីរបៀបដ្លត្ូវធ្វើដំណើរច្ញទីតាំង

ចាប់ផ្ដើមទៅកាន់គោលៅបង្កដលក្ខណៈងាយស្ួលសម្្ប់អ្នកបើកបរដើម្បីដឹងផ្លូវ។កម្មវិធីផ្ស្ងទៀត
ដ្លត្ងត្ត្ូវបានរួមបញ្ចូលនោះគឺកម្មវិធីអីុនធឺណិតវាជាកម្មវិធីដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នករកមើលឬស្វ្ងរក
នៅលើអីុនធឺណិត។

មានកម្មវិធីរាប់ពាន់តូ្វបានអភិវឌ្ឍសម្្ប់ទូរសព្ទស្បតាមតម្ូវការអ្នកប្ើប្្ស់។កម្មវិធីាងំនោះ
ភាគច្ើនមិនតូ្វបានបញ្ចូលនៅក្នុងទូរសព្ទនៅព្លដ្លអ្នកទិញវាមកទ្ប៉ុន្ត្្យើងាចាញយកពី
អីុនធឺណិតបានយ៉្ងងាយសួ្ល។កម្មវិធីាំងនោះភាគច្ើនគឺឥតគិតថ្ល្ប៉ុន្ត្្មានកម្មវិធីផ្ស្ងទៀតតមូ្វ
ឱ្យអ្នកទិញជាមុនទើបាចាញយកបាន។ក្ុមហ៊ុនផលិតប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការរបស់ទូរសព្ទនីមួយ ៗបាន
កំណត់ទីតាំងដើម្បីឱ្យអ្នកប្ើប្្ស់ាញយកនិងដំឡើងកម្មវិធីដោយឥតគិតថ្ល្ឬទិញកម្មវិធីដ្លតមូ្វឱ្យ
បង់ប្្ក់។ទីតាំងផ្ទុកកម្មវិធីាំងនោះជាទូទៅមិនត្ូវបានចូលប្ើដោយកម្មវិធីអីុនធឺណិតឡើយប៉ុន្ត្្វាត្ូវ
បានចូលប្ើដោយកម្មវិធីជាក់លាក់ដ្លបានបង្កដើតដោយអ្នកអភិវឌ្ឍន្ប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការនោះ។សម្្ប់
ទូរសព្ទiPhoneកម្មវិធីគឺមានឈ្ម្ះថApp Storeហើយវាត្ូវបានដំឡើងរួចជាស្្ចនៅក្នុងទូរសព្ទ
Apple ាំងអស់។ចំពោះទូរសព្ទប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការAndroidកម្មវិធីមានឈ្ម្ះថPlay Store។

ស្បព្លទូរសព្ទមានលក្ខណៈពិស្សនិងកម្មវិធីាំងន្ះគឺចាំបាច់វានៅមានចំណុច
សំខាន់មួយទៀតសម្្ប់ពលរដ្ឋខ្ម្រគឺទូរសព្ទត្ូវត្ាចវាយនិងបងា្ហ្ញ ភាាខ្ម្របាន
យ៉្ងតឹ្មត្ូវ។បច្ចុប្បន្នន្ះទូរសព្ទជាងពាក់កណ្ដ្លនៅប្ទ្សកម្ពុជាគឺាចផ្ញើនិងទទួល
ារជាភាាខ្ម្របានហើយចំនួនន្ះនឹងកើនឡើងនៅព្លដ្លអ្នកប្ើមានទមា្ល្ប់
ជាមួយនឹងការប្ើប្្ស់អក្សរខ្ម្រ។

ការរីកចម្ើនន្អីុនធឺណិតបានធ្វើឱ្យមានការផ្ល្ស់ប្ដូរយ៉្ងខា្ល្ំងនៅក្នុងផ្ន្កទំនាក់ទំនងហើយ
បច្ចុប្បន្នន្ះអីុនធឺណិតគឺជាឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងដ៏មានានុភាពបំផុតដ្លពុំា្ល្ប់មាន។ការសិក្សាពី
របៀបប្ើប្្ស់វាគឺមានារៈសំខាន់សម្្ប់ពាណិជ្ជកម្មការសិក្សាអប់រំការស្្វជ្្វនិងសម្្ប់

កម្មវិធ ីGPS សមៃៃប់អៃនដៃយ

                       
មេរៀន សង្ខេប
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មនុស្សដ្លចង់ដឹង។ស្វាកម្មចម្បងដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើផ្ទុកព័ត៌មាននៅលើអីុនធឺណិតគឺWorld 
Wide Webវាត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយវ្បាយជាច្ើនហើយផ្ទុកព័ត៌មានដ្លបានផ្សព្វផ្សាយ
ដោយបុគ្គលឬា្ថ្ប័ន។ដោយារអ្នកប្ើកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទាចភា្ជ្ប់ទៅកាន់អីុនធឺណិតបានមនុស្ស
ាចចូលប្ើព័ត៌មានាំងឡាយនៅទូាំងពិភពលោកបាន។

ថ្វីត្បិតត្អីុនធឺណិតផ្ទុកនូវព័ត៌មានពិតប្្កដជាច្ើនក៏ដោយប៉ុន្ត្្ក៏នៅមានរឿងរា៉្វខ្លះមិនពិតដ្រ
ហើយគំនិតយោបល់ផ្ទ្ល់ខ្លួនត្ូវបានសម្ដ្ងថជាការពិត។យើងត្ូវត្ប្ើគំនិតសុភវិនិច្ឆ័យចំណ្ះដឹង
និងបំណិនគិតដើម្បីកំណត់ថវាជាព័ត៌មានពិតឬក្ល្ងកា្ល្យ។ស្វាកម្មវិគីភីឌាជាវ្បាយដ្លមានអ្នក
ចូលរួមជាច្ើនក្នុងការរៀបចំព័ត៌មានហើយតូ្វបានព្ញនិយមក្នុងការស្វ្ងរកចម្លើយន្ព័ត៌មានដ្ល
ចង់បាន។វ្បាយសហការវិគីភីឌាបច្ចុប្បន្នគឺជាសព្វវចនាធិប្បាយដ៏ធំបំផុតនៅលើពិភពលោក។យើង
ចាំបាច់ត្ូវដឹងផងដ្រអំពីអំណចនិងដ្នកំណត់ន្ស្រីភាពបញ្ច្ញមតិ។ច្បាប់របស់ព្ះរាជាណចក្
កម្ពុជាបានផ្ដល់សិទ្ធសិឱ្យយើងបញ្ច្ញមតិយោបល់របស់ខ្លួនដោយស្រីទៅលើប្ានបទណមួយប៉ុន្ត្្
យើងក៏មិនតូ្វធ្វើឱ្យប៉ះពាល់ដល់អ្នកដទ្ដោយការនយិយកុហកឬធ្វើឱ្យប៉ះពាល់ដល់កិត្ត្ិយសរបស់
ពួកគ្ដ្រ។បណ្ដ្ញសង្គមដូចជាFacebook, LinkedIn, Instagram ឬ YouTubeគឺជាស្វាកម្ម
អីុនធឺណិតព្ញនិយមយ៉្ងពិស្សហើយវាកំពុងផ្ល្ស់ប្ដូរមធ្យាបាយទំនាក់ទំនងរបស់ក្ុមយុវវ័យ។
ព្លដ្លទម្ង់ន្ទំនាក់ទំនងថ្មីន្ះមានគុណសម្បត្ត្ិយ៉្ងច្ើនវាក៏នឹងាចនាំឱ្យមានការប៉ះពាល់
ផងដ្រដូច្ន្ះយើងចាំបាច់ត្ូវផ្ដល់តម្ល្ឱ្យទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិជាក់ស្ដ្ងនិងកុ្មគួ្ារជាជាង
ទំនាក់ទំនងសើៗជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្លមិនា្ល្ប់ជួបមុខគ្ន្នោះ។ព្លដ្លការាក់ទងទៅកាន់មនុស្ស
ច្ើនគឺមានគុណតម្ល្ប៉ុន្ត្្វាមិនមានគុណភាពខ្ពស់ដូចទំនាក់ទំនងរវាងពីមនុស្សមា្ន្ក់ទៅមនុស្សមា្ន្ក់
ឡើយ។

បច្ច្កវិទ្យាទូរសព្ទចល័តនៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាបានរីកចម្ើនយ៉្ងឆប់រហ័សហើយបច្ចុប្បន្នន្ះ
មានប្ជាពលរដ្ឋខ្ម្រជាច្ើនកំពុងប្ើទូរសព្ទទំនើបដ្លាចចូលប្ើអីុនធឺណិតនិងាចសរស្រអក្សរ
ខ្ម្របាន។ការលក់និងការប្ើប្្ស់ទូរសព្ទទំនើបនឹងបន្ត្កើនឡើងខណៈដ្លតម្ល្របស់វាបានា្ល្ក់ចុះ
នោះ។

លំហាត់

លំហាត់ ២
ា្ថ្នភាពចំនួនបំ្្មួយដ្លកុ្មរបស់អ្នកនឹងជួបនៅក្នុងលំហាត់ន្ះគឺាក់ទងទៅនឹងការ

ប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញសង្គម។នៅក្នុងា្ថ្នភាពនីមួយៗអ្នកនឹងពិភាក្សាជាមួយក្ុមហើយវិភាគអំពី
សកម្មភាពអ្នកចូលរួមកំណត់ពីរបៀបនិងមូលហ្តុដ្លនាំឱ្យប៉ះពាល់ដល់ពួកគ្និងអ្នកដទ្បនា្ទ្ប់មក
វាយតម្ល្អំពីអ្វីដ្លជាសកម្មភាពមិនតឹ្មត្ូវនាំឱ្យមានការប៉ះពាល់។អ្នកគួរត្ចំណយព្លប្ហ្ល
ប្្ំនាទីដើម្បីវិភាគទៅលើា្ថ្នភាពនីមួយៗឆ្លើយសំណួរដោយសរស្រខ្លីៗអំពីគំនិតរបស់អ្នកចំនួនពីរបី
ប្យោគហើយត្ៀមលក្ខណៈដើម្បីធ្វើបទបងា្ហ្ញប្សិនបើគ្ូតម្ូវឱ្យធ្វើ។
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១គឺជាថ្ង្ខួបកំណើតរបស់ឈុនឡ្ង។គត់មានមិត្ត្ភ័ក្ដិច្ើនប៉ុន្ត្្គត់មានប្្ក់តិចតួច
ដូច្ន្ះគត់ាចអញ្ជើញមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់គត់បានត្បួននាក់ប៉ុោ្ណ្ះដើម្បីញាុ្ំាហារនិងធ្វើពិធី
ខួបកំណើតន្ះ។សុផតជាមិត្ត្មានសំណងមា្ន្ក់ក្នុងចំោមមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្លឈុនឡ្ងបាន
អញ្ជើញ។គត់បានថតរូបមួយចំនួនន្កម្មវិធីដ៏តូចនោះហើយប្កាសនៅលើFacebook
ដើម្បីឱ្យមិត្ត្ភ័ក្ដិាំងអស់របស់ឈុនឡ្ងបានឃើញ។មិត្ត្ភ័ក្ដិផ្ស្ងទៀតរបស់ឈុនឡ្ង
ឃើញហើយក៏ខឹងនឹងគត់ព្្ះគត់មិនបានអញ្ជើញពួកគ្។ពួកគ្មិនបានដឹងថគត់
គ្ម្នប្្ក់គ្ប់គ្្ន់ដើម្បីធ្វើពិធីធំដុំនិងអញ្ជើញពួកគ្ឡើយ។ពួកគ្ខឹងគត់ហើយសរស្រ
នូវពាក្យសម្ដីមិនល្អអំពីគត់។

 តើមានកំហុសអ្វីខ្លះ?

២វីរៈមានារម្មណ៍មិនចង់ចូលាលារៀនមួយថ្ង្។គត់ប្្ប់គូ្ថគត់មិនស្ួលខ្លួន
ហើយចង់ទៅផ្ទះ។គត់បានទៅញាុ្ំាហារជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់គត់នៅក្ប្រមាត់ទន្ល្យ៉្ង
សប្បាយរីករាយ។គត់ថតរូបនៅព្លញាុ្ំនោះហើយប្កាសនៅលើទំព័រFacebook
របស់គត់។នៅថ្ង្បនា្ទ្ប់ព្លគត់ចូលថ្ន្ក់រៀនគ្ូមានរូបភាពដ្លវីរៈបានប្កាស
នៅលើFacebook...បនា្ទ្ប់មកវីរៈតូ្វបានពិន័យឱ្យសមា្អ្តបង្គន់ាលារៀនព្ញមួយ
សបា្ដ្ហ៍។

តើមានអ្វីកើតឡើង?

៣សុភាពមានមិត្ត្ភ័ក្ដិជាង១០០០នាក់នៅលើFacebook។មិត្ត្ភ័ក្ដិភាគច្ើនគឺនាងមិន
ា្គ្ល់ឡើយព្្ះនាងព្មទទួលសំណើអ្នកាំងអស់ដ្លបានស្នើសុំកា្ល្យ ជាមិត្ត្ជាមួយ
នាងតាមរយៈបណ្ដ្ញFacebook។កាលពីសបា្ដ្ហ៍មុនសុភាពបានប្កាសនៅលើ
Facebookថនាងចង់លក់ម៉ូតូរបស់នាងហើយនៅក្នុងការប្កាសនោះនាងបានដក់
បញ្ចូលផ្នទីផ្លូវមកកាន់ផ្ទះរបស់នាងដើម្បីឱ្យអ្នកដ្លចង់ទិញមកមើលម៉ូតូដល់ទីកន្ល្ង។
ថ្ង្ន្ះសុភាពទើបលក់ម៉ូតូដច់ហើយនាងនៅផ្ទះត្មា្ន្ក់ឯងនិងអផ្សុកខា្ល្ំងណស់។នាង
បានប្កាសនៅលើFacebookថនាងលក់ម៉ូតូបាន$១៥០០ហើយនាងនៅផ្ទះមា្ន្ក់ឯង
ព្្ះឪពុកមា្ដ្យរបស់នាងនៅឆ្ង្យពីភ្នំព្ញ។នាងមិនបានដឹងថក្នុងចំោមមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្ល
នាងព្មទទួលនៅលើFacebookគឺជាចោរឡើយ។នៅម៉្ងប្មាណជា១០:០០យប់
ចោរបានបើកFacebookហើយានការប្កាសឃើញថនាងមានប្្ក់$១៥០០ហើយ
នៅផ្ទះមា្ន្ក់ឯងទៀតបន្ត្ិចក្្យមកចោរនោះក៏មកដល់ផ្ទះរបស់នាងរួចយកកូនកាំបិតភ្ជង់
នាងប្លន់យកប្្ក់ាំងអស់របស់សុភាព។សំណងដ្រដ្លមិនមានរឿងអ្វីផ្ស្ងទៀត
កើតឡើងចំពោះនាង។

 តើបញ្ហ្ន្ះច្ញមកពីណ?តើអ្នកមានយោបល់ដូចម្ដ្ចសម្្ប់ការប្កាសព្លដ្ល
មាននរណមា្ន្ក់ចង់លក់របស់អ្វីមួយ?

៤គ្្ន់ត្ជាការកំប្ល្ងវណ្ណៈផ្ញើរូបភាពដ្លគួរឱ្យខា្ម្សអៀនមួយគឺរូបដ្លគត់ពាក់ាវស្ត្្ី
ទៅឱ្យមិត្ត្ស្ីរបស់គត់។ពីរបីសបា្ដ្ហ៍ក្្យគត់សម្្ចចិត្ត្ផ្ល្ស់ប្ដូរមិត្ត្ស្ីដ្លធ្វើឱ្យ
មិត្ត្ស្ីទីមួយរបស់គត់មិនសប្បាយចិត្ត្ជាខា្ល្ំង។ជាការសងសឹកនាងបានបង្ហ្ះរូបថត
ដ្លគួរឱ្យខា្ម្សអៀននោះដើម្បីឱ្យមិត្ត្ភ័ក្ដិាំងអស់របស់គត់បានឃើញរួមាំងមិត្ត្ស្ីថ្មី
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សំណួរតេិះរិះ

១. តើអីុនធឺណិតជាអ្វីហើយវាបានផ្ល្ស់ប្ដូររបៀបទំនាក់ទំនងដូចម្ដ្ចខ្លះ?

២. តើអ្វីជាWorld Wide Web?

៣. ហ្តុអ្វីបានជាយើងចាំបាច់ត្ូវានដោយបុ្ងប្យ័ត្ននូវព័ត៌មាននៅលើអីុនធឺណិតនិងការ
កំណត់អំពីប្ភពរបស់វា?ហ្តុអ្វីបានជាស្រីភាពន្ការបញ្ច្ញមតិសំខាន់?

៤. តើអីុម្លសំខាន់និងមានប្យោជន៍នៅព្លណ?

៥. តើវិគីភីឌាជាអ្វីហើយតើវាដំណើរការដូចម្ដ្ច?

៦. តើបណ្ដ្ញសង្គមាចប៉ះពាល់ដល់ទំនាក់ទំនងពិតដូចម្ដ្ចខ្លះ?តើការប្ើប្្ស់អីុនធឺណិត
តាមរយៈទូរសព្ទទំនើបបានផ្ល្ស់ប្ដូររបត់សង្គមយើងដូចម្ដ្ចខ្លះ?
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ជាមនុស្សខ្ទើយ។

 តើអ្នកណមួយក្នុងចំោមពួកគ្ដ្លបានធ្វើរឿងមិនត្ឹមត្ូវ?ឬមួយាំងពីរនាក់?
ព្លអ្នកផ្ញើរូបភាពគួរឱ្យខា្ម្សអៀនឬរូបភាពល្ចលើល្ចក្្មរបស់ខ្លួនឯងតាមរយៈ
អីុនធឺណិតតើអ្នកមានការគ្ប់គ្ងដូចម្ដ្ចប្សិនបើមានបញ្ហ្កើតឡើងនៅព្ល
អនាគត?

៥ ពិសិដ្ឋបានរកឃើញវ្បាយមួយនៅលើអីុនធឺណិតដ្លមានសំណួរាក់ទងនឹងការ
ប្ឡងមធ្យមសិក្សាទុតិយភូមិ(បាក់ឌុប)នៅឆ្ន្ំន្ះ។គត់មើលសំណួរហើយសិក្សាត្
ទៅលើសំណួរាំងនោះប៉ុោ្ណ្ះគត់មិនមើលនិងសិក្សាទៅលើសំណួរផ្ស្ងឡើយ។ថ្ង្
ប្ឡងមកដល់សំណួរនៅក្នុងការប្ឡងជាក់ស្ដ្ងគឺខុសពីនោះព្្ះព័ត៌មានដ្លបាន
បង្ហ្ះនៅលើអីុនធឺណិតនោះគឺជាព័ត៌មានមិនពិតហើយទីបំផុតគត់បានប្ឡងា្ល្ក់។

 ហ្តុអ្វីបានជាពិសិដ្ឋប្ឡងា្ល្ក់?តើអ្នកមានមតិយោបល់យ៉្ងណសម្្ប់ពិសិដ្ឋ?

សុភក្ដិបានានវ្បាយរបស់គ្ូាយមួយនៅលើអីុនធឺណិតដ្លនិយយថមនុស្សប្ុស
ាំងអស់មិនគួររៀបការឡើយនៅក្នុងឆ្ន្ំន្ះព្្ះអ្នកដ្លរៀបការនៅក្នុងឆ្ន្ំន្ះនឹង
កា្ល្យទៅជាអ្នកក្ហើយម៉ូតូក៏ខូចគោក្បីក៏ឈឺ។សុភក្ដិជឿលើគ្ូាយនោះជាខា្ល្ំងហើយ
ប្្ប់ទៅមិត្ត្ស្ីរបស់គត់ថគត់មិនាចរៀបការឆ្ន្ំន្ះបានឡើយ។មិត្ត្ស្ីរបស់គត់
បានឆ្លើយតបថនាងមិនាចរង់ចាំក្នុងរយៈព្លមួយឆ្ន្ំទៀតបានទ្ហើយនាងក៏រកបាន
មិត្ត្ប្ុសថ្មីដ្លមិនជឿទៅលើការទស្សន៍ាយនោះរួចក៏រៀបការរស់នៅជាមួយគ្ន្យ៉្ង
មានសុភមង្គល។សម្្ប់សុភក្ដិ...គត់មានសណំងមិនល្អព្្ះគ្ូាយមិនបានធ្វើ
បច្ចុប្បន្នភាពវ្បាយរបស់គត់ហើយនៅឆ្ន្ំបនា្ទ្ប់គត់ចូលទៅានឃើញនៅមានការ
ទស្សន៍ាយដដ្ល...ហើយគត់ក៏នៅត្មិនរៀបការដដ្ល។

 ហ្តុអ្វីបានជាសុភ័ក្ដិមិនបានរៀបការ?តើអ្នកយល់យ៉្ងណចំពោះបញ្ហ្សុភ័ក្ដិ?
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នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. ារៈសំខាន់ន្ទំនាក់ទំនងដោយវាចានិងមិនវាចាសម្្ប់ការបង្កដើត
និងការថ្រក្សាទំនាក់ទំនង។

២. មូលហ្តុចាំបាច់ដ្លត្ូវដឹងអំពីរបៀបបកប្្ទំនាក់ទំនងដោយមិន
វាចា។

៣.ារៈសំខាន់ន្ការយល់ពីារម្មណ៍និងតិ្ះរិះពិចារណ។

៤. របៀបផ្ដល់និងទទួលមតិយោបល់ត្ឡប់។

៥. ារៈសំខាន់ន្ជំនាញដោះស្្យជំាស់។

៦. ការកំណត់គុណភាពន្កុ្មដ្លមានប្សិទ្ធសភាពមួយ។

បំណិនទំនាក់ទំនង ក្នុង
សម័យកាល ឌីជីថល

 ម្រៀនទី
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១. បំណិន ទំនាក់ទំនង
នៅក្នុងម្រៀនន្ះអ្នកនឹងតាមដនអំពីដំណើររឿងរបស់សិស្សមា្ន្ក់ឈ្ម្ះ

ចរណ្មានាយុ១៧ឆ្ន្ំរៀននៅវិទ្យាល័យមួយក្នុងទីក្ុងភ្នំព្ញ។នាងកំពុង
ធ្វើការសម្្ចចិត្ត្អំពីជំនាញដ្លត្ូវសិក្សានៅាកលវិទ្យាល័យដើម្បីទទួល
បានការងារនៅព្លអនាគត។អ្នកនឹងានអំពីការជួបប្ជុំរបស់នាងជាមួយ
សុខនិងដួងជាសិស្សពីរនាក់ដ្លនាងបានា្គ្ល់កាលពីសកិា្ខ្ាលាមួយ។អ្នក
ាំងបីតូ្វបានជ្ើសរីសដោយនាយកាលាដើម្បីចូលរួមកម្មវិធីសិកា្ខ្ាលា
ចំនួនបំ្្ថ្ង្ជាមួយអង្គការមិនម្នរដ្ឋ្ភិបាលមួយ(NGO)។សិកា្ខ្ាលាមាន
ឈ្ម្ះថ“ការា្ថ្បនាអ្នកដឹកនាំអនាគត”ហើយត្ូវបានចូលរួមដោយសិស្ស
ាលាមកពីទូាំងប្ទ្សកម្ពុជា។

ក្នុងរយៈព្លបីសបា្ដ្ហ៍បនា្ទ្ប់សិស្សាំងអស់ដ្លបានចូលរួមកម្មវិធីព្លវិស្សមកាល
នឹងត្ូវធ្វើបទបងា្ហ្ញរយៈព្លព្ញមួយថ្ង្។ថ្ង្ន្ះសិស្សាំងបីនាក់ជួបប្ជុំគ្ន្នៅ ហាង
កាហ្វ្ដើម្បីរៀបចំបទបងា្ហ្ញដ្លពួកគ្នឹងតូ្វធ្វើជាមួយគ្ន្សម្្ប់ព្ឹត្ត្ិការណ៍នោះ។ដួង

និយយ“ឥឡូវន្ះយើងដឹងហើយថបទបងា្ហ្ញរបស់យើងនឹងនយិយអំពីបំណិនទំនាក់ទំនងដោយមិន
វាចាខ្ញុំគិតថយើងគួរត្សម្្ចចិត្ត្ឱ្យបានច្បាស់លាស់ថតើយើងនឹងជជ្កអំពីបំណិនន្ះដូចម្ដ្ចខ្លះ។
ខ្ញុំបានយកកុំព្យូទ័រយួរដ្របស់ខ្ញុំមកដ្រដើម្បីកត់ត្”្។

សុខនិយយ“ប្សើរណស់!ខ្ញុំបានគិតឃើញគំនិតមួយចំនួន។ចុះបើយើងផ្ដ្តសំខាន់ទៅលើការ
បញ្ច្ញទឹកមុខកាយវិការក្ស្ភ្ន្កាក់ាញនិងការលើកដក់សំឡ្ងតើអ្នកយល់យ៉្ងណដ្រ?វា
គួរត្ជាចំណុចដ៏ល្អសម្្ប់អ្នកាំងអស់គ្ន្ពិនិត្យឡើងវិញ”។

ចរណ្បន្ថ្ម“យើងាចអភិវឌ្ឍសកម្មភាពដ្លអ្នកាំងអស់គ្ន្ចូលចិត្ត្។តើអ្នកនៅចាំទ្ថយើង
មានរឿងគួរឱ្យអស់សំណើចជាច្ើននៅព្លធ្វើសិកា្ខ្ាលាព្លយើងព្យាយមទំនាក់ទំនងដោយមិន
ប្ើពាក្យសម្ដីនោះ?”

សុខឆ្លើយតបថ“វាគឺជាលំហាត់ដ៏គួរឱ្យភា្ញ្ក់ផ្អើលម្ន”។ខ្ញុំនៅចាំថយើងបានសើចយ៉្ងខា្ល្ំងនៅ
ព្លដ្លពិសិដ្ឋបានអនុវត្ត្ចំលើសកិា្ខ្កាមដ្លមានស្ន្ហានឹងគ្ន្។វាគួរឱ្យអស់សំណើចម្នទ្ន”។
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ចរណ្ញញឹមហើយនយិយថ“ពិតម្នហើយនៅថ្ង្នោះគត់បានបញ្ជ្ក់យ៉្ងច្បាស់ថ
សកម្មភាពាចបងា្ហ្ញច្បាស់ជាងពាក្យសម្ដីទៅទៀត”។

ពួកយើងាំងអស់ាក់ទងគ្ន្ជារៀងរាល់ថ្ង្ប៉ុន្ត្្មានគ្ន្យើងតិចតួចប៉ុោ្ណ្ះដ្លបានសិក្សា
ពីរបៀបធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវបំណិនទំនាក់ទំនងបុគ្គលឬរបៀបធ្វើជាអ្នកា្ដ្ប់ដ៏ពូក្មា្ន្ក់។
បំណិនាំងន្ះាចរៀនសូត្បានហើយចរណ្និងសិស្សផ្ស្ងទៀតដ្លបានចូលរួម
សិកា្ខ្ាលាបានកា្ល្យទៅជាអ្នកទំនាក់ទំនងល្អប្សើរជាងមុន។ឥឡូវន្ះដល់វ្នអ្នកត្ូវ

សិក្សាអំពីបំណិនទំនាក់ទំនងដ្លមានប្សិទ្ធសភាពហើយ។

យើងរស់នៅក្នុងសង្គមដ្លពោរព្ញទៅដោយចំណ្ះដឹងហើយព័ត៌មានជាច្ើនគឺមានរួចស្្ច
ទៅហើយ។មានមនុស្សមួយចំនួននយិយថន្ះជាសម័យកាលឌីជីថលសម័យកាលអ្ឡិចត្ូនិក
សម័យកាលព័ត៌មានព្្ះចំនួនដ៏ច្ើនន្ព័ត៌មានគឺាចមកដល់យើងភា្ល្ម ៗតាមរយៈបច្ច្កវិទ្យា
ព័ត៌មាន។ជាច្ើនឆ្ន្ំកន្លងទៅន្ះបច្ច្កវិទ្យាគឺបានផ្ល្ស់ប្ដូររបៀបទំនាក់ទំនងរបស់យើង។ចំណ្កឯ
មនុស្សាចនឹងសរស្រសំបុត្ានសៀវភៅឬានកាស្តដើម្បីទទួលនិងផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មានក្នុងព្ល
អតីតកាល។បច្ចុប្បន្នន្ះពួកគ្ាចប្ើអីុម្លារអត្ថបទការហៅទូរសព្ទនិងអីុនធឺណិតធ្វើជាវិធាីស្ត្្
ទំនាក់ទំនង។មនុស្សជាច្ើននិយយទៅកាន់គ្ន្តិចជាងសរស្រប៉ោុ្ណ្ះប៉ុន្ត្្ការសរស្រត្ងត្ជា
ស្ចក្ដីព្្ងហើយមិនាចផ្ដល់នូវារជាក់លាក់ល្អដូចដ្លពួកគ្ចង់បានឡើយ។ទំនាក់ទំនងល្អគឺជា
មូលដ្ឋ្នន្ការាក់ទងដ្លជោគជ័យ។យើងត្ូវមានជំនាញទំនាក់ទំនងបុគ្គលល្អ(បំណិនទន់)ក៏ដូចជា
ជំនាញបច្ច្កទ្សផងដ្រ(បំណិនរឹង)នៅក្នុងបរិា្ថ្នការងារនិងបរិា្ថ្នបុគ្គលប្ចាំថ្ង្។

នៅក្នុងសៀវភៅបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ថ្ន្ក់ទី១១អ្នកបានសិក្សារួចហើយថ
ទំនាក់ទំនងគឺជាដំណើរន្ការផ្ទ្រព័ត៌មានពីា្ថ្ប័នមួយទៅា្ថ្ប័នមួយទៀតតាមរយៈទិន្នន័យគំនិត
យោបល់ឬារម្មណ៍។ទម្ង់ទំនាក់ទំនងមានពីរគឺ៖ទំនាក់ទំនងវាចានិងទំនាក់ទំនងមិនវាចា។
ទំនាក់ទំនងដោយវាចាាចមានាំងពាក្យសម្ដីនិងពាក្យសរស្រ។ជាឧាហរណ៍គឺការនយិយពាក្យថ
“បាទ/ចាស”ឬ“ទ្”នៅព្លអ្នកឆ្លើយតបសំណួររបស់នរណមា្ន្ក់។ទំនាក់ទំនងដោយវាចាាចជាការ
និយយទល់មុខតាមទូរសព្ទតាមវិទ្យុទូរទស្សន៍ឬតាមប្ព័ន្ធសផ្សាយ(ម្ឌា)ផ្ស្ងទៀតដូចជាកាស្ត
អីុម្លអីុនធឺណិតឬតាមបណ្ដ្ញសង្គមហ្វ្សប៊ុក(Facebook)។ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចាគឺជា
ាកប្បកិរិយឬសកម្មភាពដ្លមិនប្ើពាក្យសម្ដីវាមានដូចជាកាយវិការការបញ្ច្ញទឹកមុខក្ស្ភ្ន្ក
លក្ខណៈរាងកាយនិងការលើកដក់សំឡ្ង។ឧាហរណ៍ន្ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចាមានដូចជាការ
ញញឹមឬការធ្វើមុខក្ញូវ។
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១.១. ទំនាក់ទំនង ដោយ វាចា
អ្នកាចា្គ្ល់មនុស្សជាច្ើនដ្លនយិយឬសរស្រមិនបានល្អជាពិស្សក្នុងចំោមពួកគ្

ដ្លមិនមានឱកាសបញ្ចប់ការសិក្សានៅាលា។មិនមានអ្វីងឿងឆ្ងល់ឡើយដ្លថការអប់រំនៅតាម
ាលារៀនាារណៈាចធ្វើឱ្យជំនាញសរស្រនិងជំនាញនិយយវាចាប្សើរឡើងនោះ។ថ្វីបើពួកគ្
បានបញ្ចប់ការសិក្សាពីាកលវិទ្យាល័យក៏ដោយក៏ពួកគ្ាចមិនម្នជាអ្នកនិយយឬជាអ្នកសរស្រ
ដ្លមានទំនុកចិត្ត្ដ្រព្្ះពួកគ្មិនមានភាពប្្កដអំពីភាាដ្លពួកគ្នឹងត្ូវប្ើក្នុងទំនាក់ទំនង
ប្បវិជា្ជ្ជីវៈហើយការអនុវត្ត្ាចជួយពួកគ្បានគឺព្លណអ្នកអនុវត្ត្សរស្រកាន់ត្ច្ើនការសរស្រ
របស់អ្នកគឺនឹងកាន់ត្ប្សើរឡើងដ្រហើយនៅព្លណអ្នកមានទំនាក់ទំនងដោយប្ើសម្ដីកាន់ត្
ច្ើនអ្នកនឹងមានទំនុកចិត្ត្កាន់ត្ខា្ល្ំង។ជាមួយទំនាក់ទំនងដោយវាចាអ្នកនឹងមានឱកាសចូលរួមក្នុងការ
សន្ទនាការពិភាក្សាការនិយយក្នុងកិច្ចប្ជុំឬការធ្វើបទបងា្ហ្ញ ជាដើម។មនុស្សមួយចំនួនហាក់ខា្ល្ចការ
និយយក្នុងទីាារណៈោះយ៉្ងណសម្្ប់អ្នកដ្លសម្្ចចិត្ត្ពុះពារស្ចក្ដីខា្ល្ចនោះបានហើយ
ចាប់យកឱកាសធ្វើបទបងា្ហ្ញគឺត្ងត្បានកា្ល្យទៅជាអ្នកនិយយដ៏ល្អឥតខ្ច្ះ។

ទម្ង់ន្ទំនាក់ទំនងជាសំណ្រមួយចំនួនដូចជា
ារអត្ថបទ(SMS)និងអីុម្លគឺជាស្ចក្ដីព្្ងហើយ
ត្ងត្ធ្វើឡើងដោយកាត់ៗ។SMSគឺជាអត្ថបទារ
ដ្លតូ្វបានផ្ញើនិងទទួលនៅលើឧបករណ៍ចល័តហើយ
បានប្ើាំងនៅក្នុងការងារនិងផ្ទ្ល់ខ្លួនជាពិស្សគឺ
យុវជន។ារអីុម្លជាទូទៅត្ូវបានផ្ញើច្ញពីកុំព្យូទ័រ
ទៅកុំព្យូទ័រ។រវាងមិត្ត្ភ័ក្ដិនិងមិត្ត្ភ័ក្ដិវាគឺជាារអីុម្ល
ធម្មតាប៉ុន្ត្្ារអីុម្លសម្្ប់កន្ល្ងធ្វើការគឺតូ្វមាន
លក្ខណៈផ្លូវការនិងជាទម្ង់ធុរកិច្ចច្ើនជាង។

ទំនាក់ទំនងជាសំណ្រគឺជាទម្ង់ទូទៅបំផុត
សម្្ប់ការាក់ទងធុរកិច្ច។វាគឺចាំបាច់សម្្ប់អ្នកគ្ប់គ្ងក្នុងការអភិវឌ្ឍជំនាញទំនាក់ទំនងជាសំណ្រ
ឱ្យមានប្សិទ្ធសភាពនិងលើកទឹកចិត្ត្តាមវិធីដូចគ្ន្សម្្ប់បុគ្គលិករបស់ខ្លួន។ភាពកើនឡើងន្ការ
ប្ើប្្ស់បច្ច្កវិទ្យាដើម្បីគ្ប់គ្ងនិងបញ្ជូនព័ត៌មានគឺមានន័យថជាការកើនឡើងន្តម្ូវការសម្្ប់
សមាសភាគន្ជំនាញក្នុងការសរស្រ។ដើម្បីសរស្របានល្អគឺលុះត្្ត្យើងមានការព្យាយមហើយ
យើងាចកា្ល្យទៅជាអ្នកសរស្រល្អបានតាមរយៈការធ្វើឱ្យប្សើរទៅលើវាក្យសព្ទនិងវ្យ្យាករណ៍
ដោយល្តម្ូវវាទៅតាមអ្វីដ្លបានរំពឹងទុកនៅក្នុងបរិា្ថ្នការងារធុរកិច្ច។ដើម្បីបង្កដើតការយល់ឃើញ
វិជ្ជមានសម្្ប់ការសរស្ររបស់យើងយើងគួរត្សង្ខ្បនិងកំណត់វាឱ្យបានច្បាស់លាស់ត្ូវទៅតាម
ប្ានបទត្ូវតាមក្បួនវ្យ្យាករណ៍ពិនិត្យអក្ខរាវិរុទ្ធសនិងសញ្ញ្វណ្ណយុត្ត្រក្សាសំឡ្ងវិជ្ជមាននិង
សមស្បតាមអត្ថន័យចៀសវាងការប្ើភាាស្និទ្ធសា្ន្លព្កនិងគ្្មភាា។ការឆ្លើយឆ្លងមិនសមរម្យ
គឺឆ្លុះបញ្ច្ំងអំពីកង្វះខាតន្ការប្ុងប្យ័ត្ននិងកង្វះខាតសមត្ថភាពហើយបងា្ហ្ញអំពីរូបភាពមិនល្អ
ចំពោះខ្លួនឯងនិងា្ថ្ប័នដ្លយើងធ្វើការឱ្យនោះទៀតផង។

វាក៏ចាំបាច់ផងដ្រក្នុងការានឡើងវិញនូវការងារាំងអស់របស់យើងមុនព្លដក់ស្នើឬបញ្ជូន
វា។សម្្កបន្ត្ិចរួចានឡើងវិញគឺជួយឱ្យអ្នកសរស្រាចរកឃើញកំហុសន្ការសរស្រនៅព្ល

អីុម្លបានកា្ល្យៅជា

មធ្យោបាយដ៏សំខាន់សម្្ប់

សហស្វិកក្នុងការទំនាក់ទំនងគ្ន្

នៅកន្ល្ងធ្វើការបើទោះបីជាវា

មិនអាចជំនួសទំនាក់ទំនងដោយ

ជួបមុខផ្ទ្ល់ក៏ដោយ។
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ដ្លពួកគ្មើលឡើងវិញនិងក្សម្ួលអត្ថបទរបស់ខ្លួន។មនុស្សមួយចំនួនគិតថសំណ្រដ្លល្អគឺជា
សំណ្រដ្លប្ើនូវវាក្យសព្ទនិងគំនិតស្មុគា្ម្ញប៉ុន្ត្្តាមការពិតការរក្សាារអត្ថបទឱ្យមានលក្ខណៈ
ាមញ្ញគឺជាវិធីល្អបំផុតក្នុងការទំនាក់ទំនងដ្លមានប្សិទ្ធសភាព។

ព្លយើងសរស្រយើងតូ្វបងា្ហ្ញនូវអត្ថន័យពិតប្្កដនិង
សង្ខ្បជាមួយនឹងការលើកដក់សំឡ្ងសមរម្យ។អត្ថបទដ្ល
មានន័យមិនច្បាស់លាស់ាចនាំឱ្យមានការបកស្្យខុស
ហើយប្សិនបើវាមិនច្បាស់វានឹងកា្ល្យទៅជាារអត្ថបទដ្ល
គ្ម្នវត្ថុបំណង។ឧាហរណ៍ប្សិនបើមិត្ត្របស់អ្នកផ្ញើារ
មកថ“សង្ឃឹមថជួបគ្ន្ក្្យច្ញពីាលា”អ្នកាចនឹង
ឆ្លើយតបថ“បានតើ!នៅម៉្ងប៉នុា្ម្ន?”បនា្ទ្ប់មកប្សិនបើ
មិត្ត្របស់អ្នកមិនឆ្លើយតបវិញទ្អ្នកាចនឹងមានារម្មណ៍យល់
ច្ឡំខឹងហើយវាគឺប៉ះពាល់ារម្មណ៍របស់អ្នកទៀតផង។ារ

ដ្លគ្ម្នវត្ថុបំណងគឺថអ្នកមិនសំខាន់ហើយព្លខ្លះមិត្ត្របស់អ្នកមិនមានបំណងធ្វើឱ្យប៉ះពាល់ារម្មណ៍
របស់ឡើយន្ះជាអ្វីដ្លបានកើតឡើង។មនុស្សគឺឆប់ទទួលារម្មណ៍ណស់ដូច្ន្ះយើងតូ្វមានការ
ប្ុងប្យ័ត្ននៅព្លទំនាក់ទំនងជាមួយពួកគ្។

ទំនាក់ទំនងជាសំណ្រគឺជាអត្ថន័យអចិន្ត្្្យ៍ន្ការាក់ទងព្្ះសំបុត្និងអីុម្លគឺាចត្ូវ
បានរក្សាទុកហើយផ្ដល់ជាកំណត់ត្្សម្្ប់ធ្វើជាឯការយោង។ដោយារត្វានៅជាប់ជាអចិន្ត្្្យ៍
ដូច្ន្ះអ្វីៗដ្លអ្នកបានសរស្រព្លអ្នកមានារម្មណ៍មិនល្អាចជះឥទ្ធសិពលដល់ទំនាក់ទំនងការងារឬ
ទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នក។ឧាហរណ៍នៅព្លអ្នកកំពុងខឹងយកល្អអ្នកគួរត្កុំាន់សរស្រនិង
ផ្ញើារគឺតូ្វរង់ចាំរហូតដល់អ្នកត្ជាក់ចិត្ត្វិញ។ន្ះជាការពិតជាមួយារអីុម្លដ្លងាយនឹងមាន
ការយល់ច្ឡំហើយឆ្លើយតបវិញយ៉្ងរហ័សនោះ។ទំនាក់ទំនងា្ថ្ប័នជាច្ើនត្ូវបានប្កបាក់
ដោយារត្ការឆ្លើយតបអីុម្លប្ញាប់ប្ញាល់ព្កហើយអ្នកផ្ញើគឺមានការា្ដ្យក្្យជាខា្ល្ំង។ការ
ថ្រក្សាទំនាក់ទំនងសហប្តិបត្ត្ិការគឺងាយសួ្លជាងការជួសជុលទំនាក់ទំនងដ្លបានប្កបាក់។

ទំនាក់ទំនងដោយការនិយយស្ដីឬទំនាក់ទំនងដោយវាចាគឺជាដំណើរន្ការបងា្ហ្ញអំពីគំនិតឬ
ព័ត៌មានដោយការជជ្កគ្ន្។វាពាក់ព័ន្ធសនឹងការសួរសំណួរការពន្យល់អំពីគំនិតឬព័ត៌មានឬការប្្ប់
ទិសៅ។ឧាហរណ៍អំពីទំនាក់ទំនងដោយវាចាជាផ្លូវការមួយគឺការសន្ទនាដោយជួបមុខផ្ទ្ល់ឬតាម
ទូរសព្ទនិងការពិភាក្សាជាមួយគ្ួារឬមិត្ត្ភ័ក្ដិ។ប្ភ្ទទំនាក់ទំនងដោយវាចាជាផ្លូវការច្ើនទៀតដូចជា
ការធ្វើបទបងា្ហ្ញដ្លបានរៀបចំគ្ូបង្ៀននៅក្នុងថ្ន្ក់និងសុន្ទរកថសម្្ប់ពិធីផ្ស្ងៗ។បច្ច្កវិទ្យា

ពាក្យដ្លយើង

សរស្រគឺតំណាងឱ្យខ្លួន

យើងដូច្ន្ះយើងចាំបាច់

តូ្វប្្កដថាយើងកំពុង

ផ្ញើច្ញនូវសារដ្ល

ត្ឹមត្ូវ។
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កុំព្យូទ័រាចធ្វើឱ្យវាផ្សំបញ្ចូលគ្ន្បានរវាងវីដ្អូនិងសំឡ្ងមនុស្សនៅឆ្ង្យពីគ្ន្និងនៅកន្ល្ងផ្ស្ងគ្ន្
ហើយាចមើលឃើញនិងនយិយរកគ្ន្ទៅវិញទៅមកបានតាមរយៈសន្និសីទវីដ្អូដោយប្ើកម្មវិធីមួយ
ចំនួនដូចជាSkypeឬViber។

មានា្ថ្នការណ៍ជាច្ើនដ្លសមរម្យាចឱ្យយើងជ្ើសយកទំនាក់ទំនងដោយវាចាជាជាងការ
សរស្រអក្សរ។ព្លដ្លព្លវ្លាមានកំណត់ហើយ
ត្ូវការពិភាក្សារហ័សទំនាក់ទំនងជួបមុខគ្ន្ផ្ទ្ល់ឬតាម
ទូរសព្ទគឺជាវិធីល្អបំផុត។ទំនាក់ទំនងដោយវាចាគឺមានភាព
បត់ប្នច្ើនជាងនិងា្វ្ហាប់ជាងទំនាក់ទំនងជាសំណ្រ
ព្្ះអ្នកនិយយាចពិភាក្សាអំពីា្ថ្នការណ៍សួរនិងឆ្លើយ
សំណួរបាន។ទំនាក់ទំនងដោយវាចាជាទូទៅគឺជាវិធីដ៏ល្អ
បំផុតសម្្ប់ការដោះស្្យការយល់ច្ឡំឬការផ្សះផ្សាការ
ខ្វ្ងគំនិតគ្ន្ព្្ះវាផ្ដល់នូវឱកាសដើម្បីជជ្កគ្ន្អំពីរឿង
នោះ។ដូចគ្ន្ន្ះដ្រទំនាក់ទំនងដោយវាចាគឺជាមធយ្ាបាយ
ដើម្បីា្ថ្បនាទំនាក់ទំនងមិត្ត្ភាពឬទំនាក់ទំនងផលិតកម្ម។
ព្លយើងនយិយទល់មុខគ្ន្យើងនឹងមានឱកាសទទួលបាន
អត្ថប្យោជន៍ាំងទំនាក់ទំនងដោយវាចានិងមិនវាចា។

១.២. ទំនាក់ទំនង ដោយ មិន  វាចា

មានអ្នកស្្វជ្្វជាច្ើនបានបងា្ហ្ញអំពីារៈសំខាន់ន្ទម្ង់ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចារបស់
ារដោយពួកគ្អះាងថច្ើនជាងពាក់កណ្ដ្លនិងរហូតដល់ទៅ៦៥%ន្ព័ត៌មានត្ូវបានផ្ល្ស់ប្ដូរ
គ្ន្តាមរយៈការសន្ទនាដោយភាាកាយវិការ។របៀបដ្លអ្នកា្ដ្ប់ការធ្វើចលនាការសម្លឹងមើលនិង
ការប្តិកម្មតបគឺប្្ប់អ្នកដទ្ថតើអ្នកជាមនុស្សដ្លមានទំនុកចិត្ត្ឬមិនមានទំនុកចិត្ត្និងថតើអ្នក
ាចា្ដ្ប់បានកម្ិតណប្សិនបើអ្នកយកចិត្ត្ទុកដក់នោះ។នៅព្លដ្លភាាមិនវាចារបស់តូ្វគ្ន្
ជាមួយពាក្យដ្លអ្នកកំពុងនយិយនោះទំនុកចិត្ត្ការប្្ស័្យ ាក់ទងនិងភាពច្បាស់លាស់នឹងត្ូវបាន
កើនឡើងហើយប្សិនបើវាមិនតូ្វគ្ន្វិញភាពមិនទុកចិត្ត្ភាពតានតឹងនិងការយល់ច្ឡំនឹងត្ូវបាន
កើតឡើង។

អ្នកទំនាក់ទំនងដ្លមានប្សិទ្ធសភាពគឺងាយក្នុងការចាប់បាននូវភាាកាយវិការនិងតម្ុយមិន
វាចារបស់អ្នកដទ្។ពួកគ្ក៏ប្ើប្្ស់ផងដ្រនូវភាាកាយវិការរបស់ខ្លួនដើម្បីពងឹ្ងដល់ារអត្ថបទ
វាចារបស់ពួកគ្។មនុស្សដ្លមានជោគជ័យក្នុងជំនួញជាទូទៅ
គឺជាអ្នកទំនាក់ទំនងដ្លមានប្សិទ្ធសភាពព្្ះពួកគ្បានសិក្សាពី
របៀប“ាន”ភាាកាយវិការរបស់មនុស្សហើយប្តិកម្មតបយ៉្ង
ត្ឹមត្ូវ។ការាក់ទងនៅក្នុងទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចាគឺពង្ឹងដល់
ទំនាក់ទំនងដោយវាចាឱ្យមានទំនុកចិត្ត្និងការយល់ពីារម្មណ៍ក្នុង
កម្ិតខ្ពស់ហើយពួកគ្នឹងខា្ល្ំងហើយាចនឹងខា្ល្ំងបំផុតទៀតផង។

ទំនាក់ទំនងដោយមិន

វាចារបស់យើងនិយាយ

ឮខា្ល្ំងជាងពាក្យដ្ល

យើងនិយាយ។
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កាយវិការ

កាយវិការគឺជាចលនារបស់រាងកាយជាពិស្សក្បាលនិងដ្ដ្ល
បញ្ជ្ក់អំពីគំនិតនិងអត្ថន័យ។យើងប្ើកាយវិការនៅព្លយើងបក់
ដ្ចង្អុលឬា្វ្គមន៍អ្នកដទ្ព្លខ្លះយើងប្ើទំនាក់ទំនងដោយវាចា
ដំណលគ្ន្ជាមួយកាយវិការ។ឧាហរណ៍ការងក់ក្បាលរបស់យើង
គឺជាកាយវិការមួយបញ្ជ្ក់ថយើងយល់ព្មឬចាប់ារម្មណ៍ទៅលើអ្វី
ដ្លគ្កំពុងនិយយ។អត្ថន័យនិងការបកប្្ន្កាយវិការជាក់លាក់
គឺខុសគ្ន្ទៅតាមវប្បធម៌នីមួយៗអ្នកចាំបាច់ត្ូវយកចិត្ត្ទុកដក់លើវា
ឱ្យបានច្ើនដើម្បីចៀសវាងការបកប្្ខុសឬនាំឱ្យខួចក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះ។
សព្វថ្ង្ពាណិជ្ជកម្មគឺមានលក្ខណៈជាាកលដូច្ន្ះកំហុសក្នុងការ
ាក់ទងតាមរយៈកាយវិការាចប៉ះពាល់និងធ្វើឱ្យបាត់បង់ឱកាសធ្វើ
ពាណិជ្ជកម្មរបស់យើង។

ការសម្ដេងទឹកមុខ
ការសម្ដេងទឹកមុខគឺជាផ្ន្កសំខាន់ន្ទំនាក់ទំនង។ទឹកមុខរបស់មនុស្សគឺសម្ដ្ងច្ញយ៉្ងច្បាស់

ដ្លាចឱ្យយើងវាយតម្ល្ពីារម្មណ៍ពិតដោយមិនចាំបាច់ធ្វើអ្វីច្ើនឡើយ។ចំណ្កឯទម្ង់ផ្ស្ងទៀត
ន្ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចាគឺផ្អ្កលើវប្បធម៌ហើយការបញ្ច្ញទឹកមុខមានលក្ខណៈជាាកល។ការ
បញ្ច្ញទឹកមុខអំពីភាពសប្បាយរីករាយការមានទុក្ខព្ួយការមានកំហឹងភាពភា្ញ្ក់ផ្អើលក្ដីបារម្ភនិងភាព
ភ័យខា្ល្ចគឺដូចគ្ន្សម្្ប់គ្ប់វប្បធម៌ាំងអស់។យើងាចឃើញភាពជាក់ស្ដ្ងន្សកម្មភាពាំងន្ះ
ដូចជា“មុខញញឹម”ឬរូបសញ្ញ្ារម្មណ៍នៅលើអីុនធឺណិតដ្លមនុស្សប្ើវាសម្្ប់គ្ប់វប្បធម៌ាំងអស់
ដើម្បីបងា្ហ្ញពីារម្មណ៍ដូចគ្ន្។

សូមមើលឧាហរណ៍ខ្លះៗាំងន្ះ។តើវា
ងាយស្ួលឬលំបាកសម្្ប់អ្នកដឹងពីារម្មណ៍
បានត្ឹមត្ូវ?

កេសេភ្នេកទាក់ទាញ
កេសេភ្នេកទាក់ទាញគឺជាប្ភ្ទពិស្សមួយន្ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចា។វាគឺចាំបាច់ក្នុងការ

ថ្រក្សាលំហូរន្ការសន្ទនានិងការកំណត់អំពីការឆ្លើយតបរបស់អ្នកដទ្។នៅក្នុងទំនាក់ទំនងពាណិជ្ជកម្ម
ក្ស្ភ្ន្កគឺពិតជាសំខាន់ខា្ល្ំងណស់ព្្ះវាាចបងា្ហ្ញអំពីការចាប់ារម្មណ៍ភាពធុញទ្្ន់ឬការ
ជំាស់។ក្ស្ភ្ន្កល្អមានន័យថជាការមើលទៅកាន់មនុស្សក្នុងរយៈព្លគ្ប់គ្្ន់ដើម្បីឱ្យប្្កដ
ថមនុស្សនោះកំពុងយកចិត្ត្ទុកដក់និងយល់បាន។វាគឺប្ើព្លប្ហ្ល១០វិនាទីដោយមើលយ៉្ង
ពិតប្្កដប៉ុន្ត្្បើយើងសម្លឹងដោយមិនដក់ភ្ន្កវិញគឺយើងនឹងបំភ័យដល់អ្នកដទ្ហើយ។នៅក្នុងវប្បធម៌
ខ្លះការសម្លឹងមើលដោយក្ស្ភ្ន្កផ្ទ្ល់ត្ូវបានចាត់ទុកថជាភាពមិនសមរម្យនៅក្នុងសង្គម ជាពិស្ស
រវាងបុរសនិងស្ត្្ីហើយវាគឺងាយប៉ះពាល់ដូច្ន្ះយើងតូ្វត្ដឹងអំពីវា។នៅក្នុងការធ្វើបទបងា្ហ្ញ ជាក្ុមវា
គឺចាំបាច់ក្នុងការគ្ប់គ្ងក្ស្ភ្ន្កទៅកាន់អ្នកាំងឡាយដ្លចូលរួមា្ដ្ប់។វាគ្មិនចាំបាច់តូ្វក្ឡ្ក
មើលទៅកាន់មនុស្សនីមួយដូច្ន្ះគ្ម្ននរណមា្ន្ក់មានារម្មណ៍ថនៅក្្ឡើយ។វាគ្មិនដ្លមើលទៅ

តើកាយវិការនៃះមានន័យដូចម្ដៃច?នៃ
សហរដ្ឋអាមៃរិកវាមានន័យថាជ័យជំនះឬ

សន្តិភាព។
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ក្្ឬឱនមុខចុះនៅព្លធ្វើបទបងា្ហ្ញត្ូវបានគ្គិតថជាមនុស្សមិនគួរឱ្យទុកចិត្ត្ឬខ្វះទំនុកចិត្ត្ចំពោះ
ខ្លួនឯង។ន្ះជាមូលហ្តុដ្លអ្នកធ្វើបទបងា្ហ្ញគួរត្ានកំណត់ចំណំនៅមុនព្លធ្វើបទបងា្ហ្ញ។

ឥរិយាបថរាងកាយ

ឥរិយាបថរាងកាយសំៅទៅលើរបៀបអង្គុយឈរដើរឬការងក់ក្បាល។របៀបដ្លយើង
ផ្ល្ស់ទីឬធ្វើចលនាខ្លួនប្្ណរបស់យើងគឺផ្ដល់ជាសញ្ញ្ព័ត៌មានចំពោះអ្នកដទ្។ឧាហរណ៍មនុស្ស
ដ្លដើរលឿនហើយអង្គុយត្ង់ខ្លួនបញ្ជ្ក់ថគត់ជាមនុស្សដ្លមានទំនុកចិត្ត្និងគួរឱ្យជឿជាក់បាន
ចំណ្កឯមនុស្សដ្លដើរយឺតៗហើយឱនា្ម្គឺាចបញ្ជ្ក់បានថគត់ជាមនុស្សកាំកនិងមិនគួរឱ្យ
ទុកចិត្ត្ឡើយ។នៅក្នុងការសមា្ភ្សន៍ការងារប្ក្ខជនដ្លមើលទៅគួរឱ្យមានទំនុកចិត្ត្គឺនឹងតូ្វទទួល
បានការងារច្ើនជាង។ភាពមានទំនុកចិត្ត្លើខ្លួនឯងន្ះហើយគឺជាផ្ន្កសំខាន់មួយដ្លនាំឱ្យចរណ្
ត្ូវបានជ្ើសរីសជាអ្នកដឹកនាំសិកា្ខ្ាលា។ឧាហរណ៍ផ្ស្ងទៀតអំពីឥរិយបថវិជ្ជមានដូចជា ការ
សិក្សាចំពោះមុខនិងការនៅទល់មុខជាមួយមនុស្សដ្លអ្នកកំពុងនយិយជាមួយព្្ះវាបញ្ជ្ក់អំពី
ចំណបា់រម្មណ៍ទៅលើអ្វីដ្លពួកគ្កំពុងនយិយ។ប្សិនបើអ្នកនិយយដោយឱបដ្ឬអង្គុយនៅលើ
កៅអីអ្នកនឹងបងា្ហ្ញថអ្នកកំពុងមានារម្មណ៍តានតឹងចង្អៀតចង្អល់ឬគ្ម្នទំនុកចិត្ត្។ហើយប្សិនបើ
អ្នកឈរដោយយកដ្ច្ត់ចង្កដ្ះនោះគ្នឹងគិតថអ្នកកំពុងខឹងឬមិនយល់ស្បជាមួយពួកគ្។

ការប៉ះ
ការប៉ះគឺជាទម្ង់ដ៏មានានុភាពន្ទំនាក់ទំនង។យើងប៉ះ

មិត្ត្ភ័ក្ដិជិតស្និទ្ធសរបស់យើងប៉ុន្ត្្យើងមិនប៉ះសហស្វិករបស់យើង
នៅកន្ល្ងធ្វើការឡើយព្្ះការប៉ះាចជាឥរិយបថមិនគួរសម។
ការប៉ះគឺជាទម្ង់ផ្ស្ងមួយទៀតន្ទំនាក់ទំនងហើយវាខុសគ្ន្
ទៅតាមវប្បធម៌នីមួយៗ។នៅក្នុងវប្បធម៌ខ្លះមនុស្សថើបថ្ព្ល់គ្ន្
ព្លជួបា្វ្គមន៍ខណៈដ្លវប្បធម៌ផ្ស្ងពួកគ្គឺចាប់ដ្ហើយ
នៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាយើងាចា្វ្គមន៍គ្ន្ដោយសំពះជាជាង
ការប៉ះ។បើអ្នកចង់បង្កដើតមិត្ត្ភាពអន្ត្រជាតិឬធ្វើការនៅក្នុងា្ថ្ប័ន
ចម្ុះវប្បធម៌អ្នកនឹងត្ូវសិក្សាអំពីអ្វីដ្លសមរម្យាំងន្ះ។
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ប្សិនបើអ្នកមិនចង់ប៉ះឬប៉ះពីអ្នកដទ្នោះអ្នកគឺតូ្វធ្វើនិងគោរពតាមគំរូា្វ្គមន៍របស់អ្នកផ្ទ្ល់។
អ្នកមិនតម្ូវឱ្យថើបឬថើបពីអ្នកដទ្ឡើយបើោះបីជាវាត្ូវធ្វើនៅក្នុងប្ទ្សដ្លអ្នកកំពុងទស្សនា
ក៏ដោយ។

ការលើកដាក់សំឡេង

ការលើកដក់សំឡ្ងគឺសៅំទៅលើរបៀបនិយយមិនម្នត្ឹមត្ពាក្យដ្លយើងនយិយនោះ
ទ្។មនុស្សា្ដ្ប់យើងហើយកំណត់អំពីភាពជឿជាក់របស់យើង។រយៈព្លល្បឿនកម្ិតឮដ្លយើង
និយយនិងសំឡ្ងដូចជា“ា្ហ្”ឬ“អ្ហូ”គឺសុទ្ធសត្បញ្ជ្ក់ន័យ។ការលើកដក់សំឡ្ងរបស់មនុស្សាច
បងា្ហ្ញអំពីភាពជឿជាក់ភាពច្បាស់លាស់កំហឹងភាពអត់ធ្មត់ឬសុឆន្ទៈ។មនុស្សដ្លប្ើការលើកដក់
សំឡ្ងស្ទន់គឺទំនងជាមានជោគជ័យាំងក្នុងការសិក្សានិងការងារច្ើនជាងមនុស្សដ្លប្ើសំឡ្ង
ខា្ល្ំងៗហើយគ្ម្នការយកចិត្ត្ទុកដក់ឬគ្ម្នទំនុកចិត្ត្។

អ្នកប្ហ្លជាា្ល្ប់ឮពាក្យថ"អ្នកនឹងមិនមានឱកាស
លើកទីពីរដើម្បីធ្វើឱ្យមានចណំប់ារម្មណ៍ដំបូងឡើយ"។
ន្ះមានន័យថមនុស្សមានារម្មណ៍មកលើយើងព្ល
ពួកគ្ជួបលើកដំបូងហើយពួកគ្ធ្វើការវាយតម្ល្។អ្នក
នឹងធ្វើដូចគ្ន្នៅព្លដ្លអ្នកត្ូវបានណ្នាំឱ្យា្គ្ល់
មនុស្សថ្មី។ថ្វីបើទំនាក់ទំនងដោយវាចានិងមិនវាចាគឺសំខាន់
ាំងពីរប៉ុន្ត្្នៅក្នុងជំនួបលើកដំបូងទំនាក់ទំនងដោយមិន
វាចារបស់អ្នកដើរតួនាទីសំខាន់ជាងទំនាក់ទំនងដោយវាចា។
ដើម្បីបង្កដើតចណំប់ារម្មណ៍លើកដំបូងវិជ្ជមានអ្នកត្ូវ
ស្លៀកពាក់ឱ្យបានសមរម្យក្ស្ភ្ន្កល្អញញឹមគិតវិជ្ជមាន
យកចិត្ត្ទុកដក់និងមានទំនុកចិត្ត្លើខ្លួនឯង។

ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចានិងភាាកាយវិការគឺបងា្ហ្ញពីអត្ត្ចរិត។អត្ត្ចរិតបើកទូលាយគឺជា
កតា្ត្្គន្លឹះនាំទៅរកភាពជោគជ័យក្នុងជីវិត។ាកប្បកិរិយរបស់អ្នកគឺសម្ដ្ងច្ញយ៉្ងច្បាស់នៅក្នុង
ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចា។នៅព្លអ្នកា្វ្គមន៍មនុស្សក្នុងផ្លូវវិជ្ជមានពួកគ្ក៏ឆ្លើយតបមកអ្នកវិញក្នុង
ផ្លូវវិជ្ជមានដ្រ។ព្លអ្នកបងា្ហ្ញនូវភាពាទរតាមរយៈកាយវិការការលើកដក់សំឡ្ងនិងការបញ្ច្ញ
ទឹកមុខមនុស្សនឹងគិតវិជ្ជមានអំពីអ្នក។អ្នកាចសិក្សាដើម្បីគ្ប់គ្ងាកប្បកិរយិក្សម្ួលទំនាក់ទំនង
ដោយមិនវាចានិងភាាកាយវិការរបស់អ្នក។វាគឺចាំបាច់ដ្លតូ្វផ្ដ្តារម្មណ៍យ៉្ងពិតប្្កដនៅក្នុង
ប្ានបទរបស់អ្នកជាជាងធ្វើពុតថសោ្ម្ះត្ង់។ភាាកាយវិការនឹងបងា្ហ្ញអំពីការពិត។

២. ការ យល់ ពី អារម្មណ៍ និង តេិះរិះ ពិចារណ
មានហ្តុផលជាច្ើនដ្លនាំឱ្យយើងាក់ទងគ្ន្។យើងចង់ច្ករំល្កគំនិតស្វ្ងរកនិងផ្ដល់

ព័ត៌មានបញ្ចុះបញ្ចូលបងា្ហ្ញពីារម្មណ៍ឬបង្កដើតនិងា្ថ្បនាមិត្ត្ភាព។

មានមនុស្សមួយចំនួនហាក់មាននិស្ស័យពីធម្មជាតិជាមួយជំនាញទំនាក់ទំនងរបស់ពួកគ្។អ្នក
ផ្ស្ងទៀតចាំបាច់ត្ូវអនុវត្ត្និងសិក្សាបន្ថ្មដើម្បីកា្ល្យទៅជាអ្នកទំនាក់ទំនងប្សើរ។

ត្ូវចងចាំថាការលើកដាក់

សំឡ្ងមិនត្ឹមត្ូវអាចនាំឱ្យ

ខូចសារអត្ថបទរបស់យើងនិង

អាចប៉ះពាល់ដល់ទំនាក់ទំនង

ទៀតផងចំណ្កឯការ

លើកដាក់សំឡ្ងត្ឹមត្ូវវិញគឺ

ធ្វើឱ្យមានភាពជឿជាក់ទុកចិត្ត

ហើយទំនាក់ទំនងកាន់ត្មាន

ភាពប្សើរជាងមុន។
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អ្នកស្្វជ្្វបានកំណត់ថមានជំនាញទំនាក់ទំនងមួយចំនួនដ្លយើងចាំបាច់ត្ូវអភិវឌ្ឍដើម្បី
កា្ល្យទៅជាអ្នកទំនាក់ទំនងឥតខ្ច្ះ។នោះគឺជំនាញក្នុងការយល់ពីារម្មណ៍ការត្ិះរិះពិចារណការ
ា្ដ្ប់សកម្មនិងការផ្ដល់មតិត្ឡប់ដ្លមានប្យោជន៍។នៅក្នុងផ្ន្កន្ម្រៀនន្ះអ្នកនឹងសិក្សា
អំពីការយល់ពីារម្មណ៍និងការត្ិះរិះពិចារណ។ការា្ដ្ប់សកម្មនិងការផ្ដល់មតិត្ឡប់ដ្ល មាន
ប្យោជន៍នឹងសិក្សានៅផ្ន្កទីពីរន្ម្រៀន។

ការយល់ពីអារម្មណ៍
ការយល់ពីារម្មណ៍គឺជាការដឹងពីារម្មណ៍ច្ករំល្កបទពិសោធន៍និងច្តនារម្មណ៍របស់

អ្នកដទ្។មានន័យថដក់ជំនួសខ្លួនអ្នកទៅក្នុងា្ថ្នភាពរបស់អ្នកដទ្ហើយស្វ្ងយល់វាដូច្ន្ះអ្នកាច
ព្ញចិត្ត្ចំពោះចំណុចទិដ្ឋភាពនិងារម្មណ៍របស់ពួកគ្។ការយល់ពីារម្មណ៍មិនម្នជាការស្វ្ងយល់
ចិត្ត្នោះទ្វាាមារឱ្យយើងស្ម្ពីរបៀបដ្លអ្នកដទ្ដឹងពីារម្មណ៍ចំពោះា្ថ្នការណ៍ដ្លបាន
ជួបប្ទះ។អ្នកាចបិទភ្ន្ករបស់អ្នកហើយស្ម្ដោយត្ង់ថ
យើងគឺជាអ្នកដទ្។ឧាហរណ៍ប្សិនបើមិត្ត្របស់អ្នកឈ្ម្ះ
សុថមានការលំបាកចិត្ត្អំពីរឿងបាត់លុយគឺយើងមិនម្នចូល
ទៅផ្ដល់ដំបូនា្ម្នឱ្យគត់ឡើយជំនួសឱ្យការន្ះអ្នកគួរគិតថ
តើអ្នកមានារម្មណ៍ប្បណបើអ្នកស្ថិតក្នុងហ្តុការណ៍របស់
គត់វិញ។នៅព្លដ្លអ្នកយល់អំពីកង្វល់របស់សុថអ្នកាច
ឆ្លើយតបយ៉្ងគួរសមថ“ខ្ញុំសូមចូលរួមសោកា្ដ្យផងដ្លវា
បានកើតឡើងចំពោះអ្នក”។

ការតេិះរិះពិចារណា

ការត្ិះរិះពិចារណគឺជាការគោរពឬជាភាពគួរសមនៅក្នុងការប្ព្ឹត្ត្និងការនិយយស្ដី។
មានន័យថយើងផ្ដល់តម្ល្ឱ្យការរក្សាទំនាក់ទំនងោះបីជាយើងមិនយល់ព្មក៏ដោយ។នៅព្លយើង
គ្ប់គ្ងពាក្យសម្ដីនិងាកប្បកិរិយរបស់យើងបានល្អយើងនឹងរកឃើញនូវចំណុចរួមក្នុងការពិភាក្សា
អំពីបញ្ហ្ប្ឈមនិងបញ្ហ្ផ្ស្ងទៀត។នៅព្លដ្លមនុស្សខ្វះការពិចារណពួកគ្ាចនឹងស្ដីបនោ្ទ្ស
អ្នកដទ្និយយដើមអ្នកដទ្ឬផ្ញើអីុម្លដ្លពួកគ្
មិនចង់បាន។នៅព្លអ្នកឮរឿងមិនល្អអំពីអ្នកដទ្យក
ល្អអ្នកគួរត្កុំចូលរួមពិភាក្សាោះបីជាការពិភាក្សាដោយ
ផ្ទ្ល់តាមទូរសព្ទឬតាមអីុម្លក៏ដោយ។វាគឺចាំបាច់ក្នុង
ការអភិវឌ្ឍក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះដើម្បីកា្ល្យទៅជាមនុស្សដ្លមាន
ការត្ិះរិះពិចារណ។ឥរិយបថច្ះត្ិះរិះពិចារណគឺ
បង្កដើតបានជាទំនាក់ទំនងដ្លជឿជាក់និងមានទំនុកចិត្ត្
ាំងនៅាលានិងកន្ល្ងធ្វើការ។ឧាហរណ៍ដូចជា
ឥរិយបថដ្លអ្នកនយិយថ“អរគុណ”ចំព្លវ្លា
និងការមិននិយយកាត់អ្នកដទ្។

ការយល់ពីអារម្មណ៍គឺ

បង្កើតបាននូវស្ចក្ដីទុកចិត្ត

ការគោរពនិងពង្ឹងនូវ

ទំនាក់ទំនងជាវិជ្ជមាន។

អរគុណ

សម្្ប់ការងារ

របស់អ្នក។
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យើងរស់នៅក្នុងសង្គមដ្លពោរព្ញទៅដោយចំណ្ះដឹងហើយជំនាញបច្ច្កវិទ្យានិងទំនាក់ទំនង
អន្ត្របុគ្គលគឺជាជំនាញចាំបាច់។សម្្ប់ពួកយើងភាគច្ើនត្ូវខិតខំបឹ្ងប្្ងធ្វើឱ្យទំនាក់ទំនងមាន
ប្សិទ្ធសភាពោះជាយ៉្ងណការសិក្សាដើម្បីមានទំនាក់ទំនងល្អនឹងផ្ដល់ឱកាសឱ្យអ្នកក្នុងការធ្វើឱ្យប្សើរ
ាំងទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួននិងទំនាក់ទំនងការងារ។ព្លទំនាក់ទំនងរបស់អ្នកមានប្សិទ្ធសភាពកាន់ត្ 
ខា្ល្ំងអ្នកក៏មានជោគជ័យក្នុងជីវិតកាន់ត្ច្ើនដ្រ។

តាមការសិក្សាជំនាញអ្នកចាំបាច់ត្ូវមានទំនាក់ទំនងដ្លមានប្សិទ្ធសភាពាំងវាចា និងមិនវាចា 
ហើយអ្នកនឹងាចបងា្ហ្ញគំនិតផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកយ៉្ងច្បាស់លាស់ព្មាំងយល់បានច្ើនអំពីព័ត៌មាន
ដ្លអ្នកដទ្បងា្ហ្ញដល់អ្នក។យើងាចកា្ល្យទៅជាអ្នកទំនាក់ទំនងដោយវាចាដ៏ល្អបានដោយការអនុវត្ត្
ឱ្យបានច្ើនទៅលើជំនាញសរស្រនិងជំនាញនិយយ។ហើយយើងក៏ាចកា្ល្យទៅជាអ្នកទំនាក់ទំនង
ដោយមិនវាចាដ៏ល្អបានផងដ្រដោយការសិក្សាដើម្បីគ្ប់គ្ងនិងមើលកាយវិការការបញ្ច្ញទឹកមុខ
ក្ស្ភ្ន្កឥរិយបថរាងកាយការប៉ះនិងការលើកដក់សំឡ្ង។

មិនថអ្នកកំពុងសរស្រាននិយយឬា្ដ្ប់នោះទ្អ្នកត្ូវត្ធ្វើឱ្យប្្កដថារអត្ថបទរបស់អ្នក
ត្ូវបានាក់ទងដោយត្ឹមត្ូវ។ការយល់ពីារម្មណ៍និងការត្ិះរិះពិចារណគឺជាជំនាញទំនាក់ទំនងពីរ
ដ្លបង្កដើតបាននូវទំនាក់ទំនងល្អប្សើរ។

លំហាត់
 
លំហាត់ ១

១.អ្នកនឹងធ្វើការជាកុ្មដ្លមានមនុស្សបីនាក់ដើម្បីស្វ្ងយល់ឱ្យបានប្សើរអំពីភាាកាយវិការ
តាមរយៈការដើរតួ។

 
មេរៀន សង្ខេប

អ្នកនឹងដើរតួបីដងក្នុងា្ថ្នការណ៍មួយដ្លការដើរតួម្ដងៗតូ្វប្ើព្លពីរនាទី។ព្លដើរតួម្ដងៗ
សមាជិកមា្ន្ក់នៅក្នុងក្ុមនឹងពណ៌នាអំពីចំណប់ារម្មណ៍និងការងារកម្សាន្ត្របស់គត់។សមាជិក
ទីពីរនឹងនៅទល់មុខសមាជិកទីមួយហើយមិនឆ្លើយតបដោយផ្ទ្ល់ឡើយគឺនឹងប្ើទំនាក់ទំនង
អវិជ្ជមានមិនវាចាត្ប៉ុោ្ណ្ះដូចជាក្ស្ភ្ន្កការគោះម្្មដ្ឬការឱបដ្។សមាជិកទីបីនឹង
សង្កដ្តតាមដនសួរសំណួរដូចខាងក្្មក្នុងរយៈព្លពីរនាទី៖

ក)ចំពោះវាគ្មិន៖តើអ្នកមានារម្មណ៍ដូចម្ដ្ចដ្រព្លអ្នកនិយយ។តើអ្នកមានារម្មណ៍មិន
សប្បាយចិត្ត្ដូចម្ដ្ចខ្លះ?

ខ)ចំពោះអ្នកា្ដ្ប់៖តើវាលំបាកខា្ល្ំងឬបានជាអ្នកមិនឆ្លើយតបឬនិយយទៅកាន់វាគ្មិន?តើ
អ្នកនឹងធ្វើអ្វីខ្លះប្សិនបើន្ះជាការសន្ទនា ជាក់ស្ដ្ង?

                       
សំណួរតេិះរិះ
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មេរៀន សង្ខេប

លំហាត់ ២

អ្នកនឹងអនុវត្ត្ការបញ្ច្ញទឹកមុខដូចខាងក្្មនៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នក៖

ភា្ញ្ក់ផ្អើល  បារម្ភ  ភ័យខា្ល្ច

ស្អប់ខ្ពើម  ងឿងឆ្ងល់ ការគ្ម្នយោបល់

សប្បាយរីករាយ រវីរវាយ ការសម្លក់សម្លឹង

ក្ៀមក្ំ  ខឹង  ការាមា៉្ស់។

១. ហ្តុអ្វីបានជាទំនាក់ទំនងដោយវាចាសំខាន់សម្្ប់ប្សិទ្ធសភាពន្កា រាក់ទង?

២. ហ្តុអ្វីចាំបាច់យើងត្ូវដឹងពីរបៀបពិតប្្កដន្ការបកប្្ទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចា?

៣. ចូររកឧាហរណ៍មួយចំនួនអំពីទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចានិងភាាកាយវិការ។

៤. តើអ្វីជាការយល់ពីារម្មណ៍ហើយហ្តុអ្វីបានជាវាសំខាន់?

៥. តើអ្វីជាឥរិយបថត្ិះរិះពិចារណហើយហ្តុអ្វីបានជា វាសំខាន់?

៦. តើជំនាញទំនាក់ទំនងដ្លមានប្សិទ្ធសភាពាចជួយឱ្យសិស្សនិងនិយោជិតមានការប្សើរ
ឡើងដូចម្ដ្ចខ្លះ?

បនា្ទ្ប់មកទៀតអ្នកនឹងប្ដូរវ្នគ្ន្ដើរតួដូច្ន្ះមា្ន្ក់ៗនឹងមានឱកាសធ្វើជាវាគ្មិនអ្នកទំនាក់ទំនង
មិនផ្ទ្ល់និងអ្នកសង្កដ្តតាមដន។

នៅព្លបានបញ្ចប់ការធ្វើលំហាត់ចូរសរស្រស្ចក្ដីសង្ខ្បន្ការសង្កដ្តតាមដនរបស់អ្នក
ហើយជ្ើសរីសសមាជិកមា្ន្ក់ដើម្បីប្កាសវានៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

ផ្ន្កទី១៖សមាជិកាំងអស់ប្ដូរវ្នគ្ន្ដើម្បីាកល្បងចំពោះការបញ្ច្ញទឹកមុខដ្លមានរាយ
ដូចខាងលើចំណ្កឯសមាជិកផ្ស្ងទៀតនឹងទស្សន៍ាយអំពីទឹកមុខដ្លនឹងបងា្ហ្ញនីមួយៗ។
មិនចាំបាច់អនុវត្ត្តាមលំដប់លំដោយទ្!

ផ្ន្កទី២៖បនា្ទ្ប់ពីក្ុមរបស់អ្នកបានបញ្ចប់ឆ្លើយនូវសំណួរដូចខាងក្្មរួចប្កាសចម្លើយនៅ
ក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

ក)តើការបញ្ច្ញទឹកមុខអ្វីខ្លះដ្លអ្នកបានអនុវត្ត្?

ខ)តើការបញ្ច្ញទឹកមុខណមួយដ្លងាយសួ្លបកប្្ជាងគ្បំផុត?

គ)តើការបញ្ច្ញទឹកមុខណមួយដ្លលំបាកបកប្្បំផុត?
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ផ្ន្រក ខ - បំណិន បច្ច្រកវិទ្រយាទំនាក់ទំនង

៣. ការ សា្ដេប់ សកម្ម

ជំនាញទំនាក់ទំនងនិងជំនាញបច្ច្កទ្សគឺជាជំនាញសំខាន់ពីរសម្្ប់បុគ្គលិកដើម្បីកា្ល្យ
ខ្លួនទៅជានិយោជិតដ៏មានតម្ល្របស់អង្គការនិងកា្ល្យទៅជាសមាជិកល្អនៅក្នុងក្ុម។
និយោជកតូ្វការនិយោជិតណដ្លដឹងពីរបៀបអនុវត្ត្ការងារបច្ច្កទ្ស(បំណិនរឹង)
ប៉ុន្ត្្ពួកគ្យល់ច្បាស់ពីារៈសំខាន់ដ្លត្ូវមានបុគ្គលិកដ្លដឹងនិងច្ះប្ើបំណិន

ទំនាក់ដ្លនឹងបង្កដើតឱ្យមានទំនាក់ទំនងការងារសហការនិងធ្វើការជាកុ្ម(បំណិនទន់)។ពួកគ្ដឹងថ
និយោជិតដ្លមានជំនាញាំងន្ះនឹងជួយបន្ថ្មគុណតម្ល្ដល់ពាណិជ្ជកម្មរបស់ពួកគ្។

យើងបានសិក្សារួចហើយអំពីទំនាក់ទំនងដោយវាចានិងមិនវាចានៅក្នុងផ្ន្កន្ះយើងនឹងផ្ដ្ត
សំខាន់ទៅលើជំនាញទំនាក់ទំនងន្ការា្ដ្ប់សកម្មការផ្ដល់និងការទទួលមតិយោបល់និងទំនាក់ទំនង
ក្ុមដ្លមានប្សិទ្ធសភាព។

ការា្ដ្ប់គឺជាជំនាញដ៏សំខាន់មួយដ្លអ្នកាចធ្វើការអភិវឌ្ឍបាន។កម្ិតល្អដ្លអ្នកាចា្ដ្ប់
បានគឺមានឥទ្ធសិពលយ៉្ងខា្ល្ំងចំពោះទំនាក់ទំនងរបស់អ្នកជាមួយអ្នកផ្ស្ងនិងប្សិទ្ធសភាពការងាររបស់អ្នក
នៅកន្ល្ងធ្វើការ។យើងាំងអស់ា្ដ្ប់ក្នុងហ្តុផលផ្ស្ងៗគ្ន្ដូចជាយើងា្ដ្ប់ដើម្បីយល់ដើម្បីទទួល
បានព័ត៌មានសម្្ប់ការងារឬដើម្បីការសិក្សា។ការា្ដ្ប់ហាក់មានភាពងាយសួ្លជាងសន្មតថយើង
គឺយល់ភាគច្ើននូវអ្វីដ្លយើងបានឮហើយអ្នកដទ្ក៏យល់យ៉្ងច្បាស់នូវអ្វីដ្លយើងកំពុងនយិយ
ទៅកាន់ពួកគ្ដ្រ។ោះយ៉្ងណការសិក្សា
ស្្វជ្្វមួយបានបងា្ហ្ញ ថមនុស្សភាគច្ើន
ាចចងចាំបានភាគរយតិចប៉ោុ្ណ្ះនូវអ្វីដ្ល
ពួកគ្បានឮហើយបងា្ហ្ញទៀតថយើងខ្សាយក្នុង
ការយកចិត្ត្ទុកដក់ព្ញល្ញទៅកាន់អ្នកផ្ស្ង
សម្្ប់រយៈព្លច្ើនជាងពីរឬបីនាទី។យើង
ាចសិក្សាដើម្បីកា្ល្យទៅជាអ្នកា្ដ្ប់ដ៏ប្សើរបាន
ដោយការអភិវឌ្ឍជំនាញា្ដ្ប់សកម្ម។

ការសា្ដេប់សកម្មគឺជាបច្ច្កទ្សទំនាក់ទំនងដ្លពាក់ព័ន្ធសទៅនឹងការា្ដ្ប់ដោយយកចិត្ត្ទុកដក់
ជាមួយវាគ្មិនការនយិយឡើងវិញនិងការប្្ប់ដល់វាគ្មិននូវអ្វីដ្លអ្នកបានឮដើម្បីឱ្យប្្កដថអ្នក
បានយល់យ៉្ងតឹ្មត្ូវបនា្ទ្ប់មកា្ដ្ប់ម្ដងទៀតសម្្ប់ការយល់ស្បឬការបញ្ជ្ក់ឱ្យកាន់ត្ច្បាស់។
ការា្ដ្ប់សកម្មគឺលើសពីការឮទៅទៀតការឮគឺគ្្ន់ត្សមត្ថភាពខាងក្្ដ្ល ពាក់ព័ន្ធសនឹងសំឡ្ង
តាមរយៈត្ចៀករបស់យើងប៉ោុ្ណ្ះ។ព្លយើងប្ើការា្ដ្ប់សកម្មគឺយើងផ្ដ្តារម្មណ៍ាំងសុ្ង
ទៅលើអ្វីដ្លពួកគ្កំពុងនយិយមិនម្នគ្្ន់ត្ា្ដ្ប់ឮារប៉ុោ្ណ្ះទ្។យើងត្ូវប្ើវិញ្ញ្ណ
ាំងអស់របស់យើងមិនម្នប្ើត្ត្ចៀកមួយមុខនោះឡើយយើងា្ដ្ប់គ្ប់ពាក្យព្ចន៍ដើម្បីយល់
ពីអត្ថន័យសីុជម្្របស់ារ។យើងផ្ដ្តការយកចិត្ត្ទុកដក់ាំងស្ុងចំពោះវាគ្មិនហើយបងា្ហ្ញ ការ
ចាប់ារម្មណ៍របស់យើងដោយប្ើារមិនវាចាដូចជាក្ស្ភ្ន្កការងក់ក្បាលឬការញញឹមជាដើម
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ហើយយើងផ្ដ្តផងដ្រទៅលើភាាកាយវិការនិងការបញ្ច្ញទឹកមុខរបស់គត់។ការា្ដ្ប់សកម្ម
ាមារឱ្យមានការកំណត់ដច់ដោយឡ្កអំពីារម្មណ៍ផ្ទ្ល់ខ្លួននិងការវិនិច្ឆ័យ ជាមុនការា្ដ្ប់ដោយ
ប្ុងប្យ័ត្ននិងដោយយកចិត្ត្ទុកដក់ាំងស្ុងទៅកាន់វាគ្មិនមុនព្លអភិវឌ្ឍគំនិតយោបល់របស់អ្នក
ចំពោះអ្វីដ្លពួកគ្បាននយិយ។ការបញ្ច្ញមតិយោបល់របស់យើងគឺត្ូវធ្វើឡើងត្នៅព្លណដ្ល
យើងបានយល់យ៉្ងច្បាស់អំពីអ្វីគ្ប់យ៉្ងដ្លវាគ្មិនបាននិយយប៉ុោ្ណ្ះហើយមិនម្នជាការនិយយ
កាត់ឬជាការវិនិច្ឆ័យឡើយ។យើងាចផ្ដល់មតិយោបល់ផ្ស្ងៗដូចជា“សូមជួយប្្ប់បន្ថ្ម”ឬ“ា្ដ្ប់
ទៅគួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍ម្ន”ជាដើម។ាំងន្ះគឺជាឃ្ល្លើកទឹកចិត្ត្ដើម្បីឱ្យវាគ្មិនបន្ត្ការបងា្ហ្ញរបស់ខ្លួន
ដោយគ្ម្នការរាក់រអួល។នៅព្លវាគ្មិនឃើញពីភាពរួសរាយនិងាកប្បកិរិយបើកទូលាយរបស់អ្នក
ពួកគ្នឹងមានារម្មណ៍ល្អនិងកាន់ត្ងាយស្ួលក្នុងការាក់ទងជាមួយអ្នក។

យើងាចគិតអំពីព្លវ្លាផងដ្រនៅព្លយើងកំពុងជជ្កជាមួយនរណមា្ន្ក់ហើយាចប្្ប់
គត់ថជារឿងដ្លមិនគួរឱ្យចាបា់រម្មណ៍ទ្ហើយគត់ាចនឹងត្ូវផ្ល្ស់ប្ដូរប្ានបទ។ ការរំខានាច 
កើតឡើងដោយារក្ស្ភ្ន្កឬការចាប់ផ្ដើមល្ងទូរសព្ទ។ាកប្បកិរយិផ្ស្ងទៀតរបស់អ្នកា្ដ្ប់ដ្ល
មិនល្អគឺការជជ្កអំពីគំនិតយោបល់របស់ខ្លួនដោយមិនបានផ្ដល់នូវការបងា្ហ្ញ ថពួកគ្បានឮនូវអ្វីដ្ល
វាគ្មិនបាននយិយ។ព្លបញ្ហ្ាំងន្ះកើតឡើងយើងនឹងមានារម្មណ៍ថ វាល្ងសំខាន់ហើយវាាច
ប៉ះពាល់ដល់ារម្មណ៍របស់យើងទៀតផង។

អញ្ចឹងខ្ញុំបៃៃប់អ្នក
គៃប់គៃងថា
យើងនឹង..

ឱៃយខ្ញុំខ្ចី
បៃៃំពាន់រៀលបាន

ទៃ?

ម្យា៉្ងវិញទៀតនៅព្លដ្លពួកគ្ា្ដ្ប់យើងនយិយដោយសកម្មនោះយើងនឹងមានារម្មណ៍
ថគំនិតនិងយោបល់របស់យើងគឺសំខាន់និងមានតម្ល្។នៅកន្ល្ងធ្វើការការា្ដ្ប់សកម្មនំាមកនូវ
បរិយកាសដ៏ប្សើរហើយនាំឱ្យមានកំហុសតិចតួចទៀតផង។

យើងាំងអស់គ្ន្ដឹងហើយថយើងត្ូវា្ដ្ប់ដោយយកចិត្ត្ទុកដក់នៅព្លយើងាក់ទងជាមួយ
អតិថិជនឬមនុស្សសំខាន់ផ្ស្ងទៀតប៉ុន្ត្្យើងមិនចាំបាច់ា្ដ្ប់ដោយផ្ដ្តខា្ល្ំងព្កទ្ព្លយើងា្ដ្ប់
ទៅកាន់គ្ួារមិត្ត្ភ័ក្ដិឬអ្នកធ្វើការជាមួយគ្ន្នោះ។យើងាចធ្វើខ្លួនដូចជាមិនសូវខ្វល់ខា្វ្យឬព្លខ្លះ
ាចធ្វើពុតដូចជាកំពុងា្ដ្ប់ប៉ុន្ត្្ការធ្វើប្បន្ះគឺមិនផ្ដល់នូវការគោរពដល់មិត្ត្ភ័ក្ដិឬគួ្ារឡើយ។

មានត្ការសា្ដ្ប់ដោយយកចិត្តទុកដាក់ប៉ុណ្ណ្ះដ្លនឹងបង្កើតបាននូវទំនាក់ទំនងដ៏

ប្សើរជាមួយមនុស្សដ្លសំខាន់ចំពោះយើង។
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ការា្ដ្ប់សកម្មគឺជាជំនាញនិងសកម្មភាពសម្បជញ្ញៈហើយវាតម្ូវឱ្យមានការខិតខំព្យាយម។អ្នក
ាចកា្ល្យទៅជាអ្នកា្ដ្ប់សកម្មបានដោយអនុវត្ត្តាមជំហានបួនដូចខាងក្្ម៖

១.ការយកចិត្តទុកដាក់៖អ្នកត្ូវសម្្ចចិត្ត្ថា្ដ្ប់បនា្ទ្ប់មកផ្ដ្តយ៉្ងសំខាន់ទៅលើ
ពាក្យព្ចន៍និងអត្ថន័យរបស់គត់សម្លឹងមើលហើយបំបាត់ចោលនូវការរំខានារម្មណ៍
ាំងឡាយ។ការរំខានារម្មណ៍ាំងខាងក្នុងនិងខាងក្្ាចបះ៉ពាល់ដល់ការា្ដ្ប់និងការ
ផ្ចង់ារម្មណ៍របស់អ្នក។

 ការរំខានារម្មណ៍ខាងក្្ាចត្ូវបានបំបាត់ដោយកាយវិការឧាហរណ៍ដូចជាទូរសព្ទ
ទូរទស្សន៍តន្ត្្ីនិងសំឡ្ងផ្ស្ងៗ។ការរំខានារម្មណ៍ខាងក្នុងគឺជាកង្វល់ដ្លនៅក្នុង
ខួរក្បាលរបស់យើង។ការរំខានារម្មណ៍ខាងក្្គឺងាយស្ួលបំបាត់ជាងការរំខានារម្មណ៍
ខាងក្នុង។ឧាហរណ៍អ្នកាចដក់ទូរសព្ទរបស់អ្នកក្នុងរបៀបា្ង្ត់ឬបិទទូរទស្សន៍ឬស្វ្ងរក
កន្ល្ងា្ង្ត់ដើម្បីជជ្កប៉ុន្ត្្វាគឺពិបាកក្នុងការបញ្ឈប់ការគិតអំពីក្ដីកង្វល់ឬរឿងអ្វីមួយដ្ល
យើងបានដិតជាប់ក្នុងារម្មណ៍ហើយនោះ។



ជាមួយការរំខានារម្មណ៍ខាងក្្អ្នកត្ូវត្ធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ផ្ដ្តាំងស្ុងទៅលើអ្នក
ផ្ស្ងហើយដោយមិនអនុញ្ញ្តឱ្យារម្មណ៍របស់អ្នកខ្វល់ខា្វ្យអំពីរឿងផ្ស្ងឡើយ។វាាច
លំបាកក្នុងការអនុវត្ត្ហើយមនុស្សជាច្ើនត្ូវត្ខិតខំសិក្សាអំពីរបៀបផ្ដ្តារម្មណ៍និងការ
អភិវឌ្ឍសមត្ថភាពដើម្បីបំបាត់ការរំខានារម្មណ៍ខាងក្នុង។ប្សិនបើអ្នកា្ល្ប់ត្ូវបានរំខាន
ដោយផ្ល្ស់ប្ដូរប្ានបទពិភាក្សានោះអ្នកាចប្្ប់ទៅមនុស្សនោះថគត់បានអនុញ្ញ្តឱ្យ
មានការរំខានារម្មណ៍ខាងក្្ហើយវាបងា្អ្ក់ដល់ការផ្ដ្តារម្មណ៍ា្ដ្ប់របស់គត់ហើយ។
វិធីាស្ត្្មួយដ្លាចធ្វើឱ្យការផ្ចង់ារម្មណ៍របស់អ្នកប្សើរឡើងបានគឺការព្យាយម
និយយពាក្យរបស់មនុស្សនោះឡើងវិញនៅក្នុងចិត្ត្នៅព្លដ្លពួកគត់នយិយ។វានឹង
ជួយធ្វើឱ្យមានការរឹងមាំដល់ាររបស់ពួកគ្ហើយអ្នកាចនៅត្ផ្ដ្តារម្មណ៍បាន។

២.ា្ដ្ប់ពាក្យព្ចន៍របស់វាគ្មិននិងទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចារបស់គត់។យកចិត្ត្ទុកដក់ចំពោះ
ទំនាក់ទំនងមិនផ្ទ្ល់របស់អ្នកផងដ្រ។បងា្ហ្ញថអ្នកកំពុងផ្ចង់ារម្មណ៍ដោយមានទំនោរយ៉្ង
ខា្ល្ំងហើយបង្កដើតក្ស្ភ្ន្ក។ត្ូវចាប់ារម្មណ៍ដោយពិតប្្កដទៅលើអ្វីដ្លអ្នកផ្ស្ងបាន
និយយ។
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៣.អនុញ្ញ្តឱ្យវាគ្មិនាក់ទងដោយគ្ម្នការរំខានរហូតដល់គត់បានបញ្ចប់។ត្ឡប់ទៅកាន់គំនិត
និងារម្មណ៍ផ្ទ្ល់របស់អ្នកប៉ុន្ត្្មិនត្ូវទៅដល់ស្ចក្ដីសន្និដ្ឋ្នឡើយរហូតដល់អ្នកផ្ស្ងបាន
បញ្ចប់ការពិភាក្សាហើយអ្នកបានយល់យ៉្ងច្បាស់អំពីអ្វីដ្ល
ពួកគ្ចង់មានន័យ។ប្សិនបើអ្នកអនុញ្ញ្តឱ្យមានការរំខាន
ារម្មណ៍អ្នកនឹងមិនាចា្ដ្ប់បានចំពោះារាំងស្ុង
ឡើយហើយអ្នកាចនឹងយល់ខុសអំពីអត្ថន័យហើយបងា្ហ្ញ
ថអ្នកមិនកំពុងា្ដ្ប់ពួកគ្ឡើយដោយការប្ដូរទិសៅន្ការ
សន្ទនា។

៤.ផ្ដល់មតិយោបល់ដោយស្ចក្ដីគោរពនិងសោ្ម្ះត្ង់មិនលម្អៀង។សរស្រឡើងវិញនូវអ្វីដ្ល
វាគ្មិនបាននយិយហើយកុំបន្ថ្មគំនិតថ្មី។ការសរស្រឡើងវិញមានន័យថជាការអះាងនូវ
ការយល់ដឹងរបស់អ្នកចំពោះអ្វីដ្លវាគ្មិនចង់មានន័យដោយប្ើពាក្យព្ចន៍ផ្ទ្ល់របស់អ្នកនិង
ពាក្យព្ចន៍ទូទៅតិចជាងអ្វីដ្លវាគ្មិនបានប្ើ។ការសរស្រឡើងវិញគឺដើម្បីធ្វើត្ស្ត្កម្ិត
យល់ដឹងរបស់អ្នកចំពោះអ្វីដ្លអ្នកបានឮនិងដើម្បីបងា្ហ្ញថអ្នកបានបកប្្ារមូលដ្ឋ្ន
យ៉្ងតឹ្មត្ូវ។មានទំនាក់ទំនងខុសជាច្ើនបានកើតឡើងដោយារត្អ្នកា្ដ្ប់បកប្្
ារខុសពីអ្វីដ្លវាគ្មិនចង់មានន័យ។ការសរស្រឡើងវិញគឺជាឧបករណ៍ដ៏មានប្សិទ្ធសភាព 
ដើម្បីសមា្អ្តការយល់ខុសណមួយ។ឧាហរណ៍វាគ្មិនាចនិយយថ“ខ្ញុំដូចជាមិនយល់អំពី
ឪពុករបស់ខ្ញុំសោះ។ម្ដងគត់ប្្ប់ខ្ញុំថឱ្យខំប្ឹងសិក្សាហើយបន្ត្ិចក្្យមកគត់និយយថ
ឱ្យខ្ញុំប្ើព្លវ្លាច្ើនដើម្បីជួយធ្វើការងារផ្ទះ”។អ្នកា្ដ្ប់ាចនឹងតបថ“ឪពុករបស់អ្នកកំពុង
ធ្វើឱ្យអ្នកវង្វ្ងហើយម្នទ្?”ហើយវាគ្មិនាចនឹងឆ្លើយតបថ“ពិតម្នហើយ!”ម្យា៉្ងទៀត
ប្សិនបើវាគ្មិននយិយថ“ទ្!វាមិនម្នជាអ្វីដ្លខ្ញុំចង់មានន័យទ្”បនា្ទ្ប់មកអ្នកា្ដ្ប់នឹង
សួរបញ្ជ្ក់ទៀតថ“តើអ្នកចង់មានន័យដូចម្ដ្ច?”ដូច្ន្ះអ្នកាំងពីរយល់នូវារដូចគ្ន្។បើ
យើងសរស្រឡើងវិញហើយបញ្ជ្ក់ឱ្យកាន់ត្ច្បាស់នោះយើងនឹងមានកំហុសនិងការយល់
ច្ឡំតិចតួចប៉ុោ្ណ្ះហើយការាក់ទងរបស់យើងក៏មានភាពប្សើរដ្រ។បញ្ហ្ន្ការយល់
ច្ឡំគឺដោយារត្អ្នកាំងនោះមិនបានាក់ទងគ្ន្ហើយគិតថពួកគ្បានយល់អំពីគ្ន្ទៅវិញ
ទៅមកយ៉្ងល្អ។ពួកគ្ត្ងត្យឺតព្លក្នុងការរកឃើញការយល់ច្ឡំព្លដ្លមាន
នរណមា្ន្ក់ធ្វើនូវអ្វីមួយដ្លពិតជាមិនបានរំពឹងទុកសម្្ប់អ្នកផ្ស្ង។ព្លខ្លះការយល់ច្ឡំ
ាចត្ូវបានដោះស្្យទៅតាមក្្យប៉ុន្ត្្យកល្អគួរត្ការពារកុំឱ្យវាកើតឡើង។

តើអ្នកកំពុងសា្ដ្ប់

ឬអ្នកកំពុងរង់ចាំ

និយាយ?
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៤. ការ ផ្ដល់ និង ទទួល យក មតិយោបល់

តាមធម្មតាយើងប្ើពាក្យថមតិយោបល់ដើម្បីចង់បានព័ត៌មានដ្លមានប្យោជន៍ដ្លយើងផ្ដល់
ឱយ្អ្នកណមា្នក្់ដើមប្ីជយួឱយ្ពកួគ្ធ្វើអ្វីមយួកាន់ត្បស្ើរជាងអ្វីដល្ពកួគ្កំពងុត្ធ្វើ។នៅក្នងុការប្ស្្យ័
ាក់ទងមតិយោបល់មានន័យថជាការផ្ដល់ព័ត៌មានដ្លជួយឱ្យមនុស្សផ្ស្ងដឹងថយើងយល់ពីារ
របស់ពួកគ្និងវិធីដ្លវាមានឥទ្ធសិពលលើយើង។

មតិយោបល់ត្ូវបានយល់ដឹងកាន់ត្ល្អក្នុងបរិា្ថ្នវិជា្ជ្ជីវៈ។បន្ថ្មលើអ្វីដ្លជាអ្នកា្ដ្ប់យក
ចិត្ត្ទុកដក់និយោជិតដ្លមានតម្ល្ដឹងពីវិធីនិងព្លវ្លាដើម្បីផ្ដល់មតិយោបល់ដ្លសមស្បដល់
សមាជិកក្ុមផ្ស្ងទៀត។មតិយោបល់ាចជាទម្ង់វិជ្ជមានឬមតិយោបល់ប្បា្ថ្បនា។មនុស្សភាគ
ច្ើនសប្បាយនឹងទទួលមតិយោបល់វិជ្ជមានឬពាក្យសរសើរនៅព្លពួកគ្តូ្វបានសម្ដ្ងអំណរគុណ
ដោយសោ្ម្ះត្ង់។ប៉ុន្ត្្ោះជាយ៉្ងក៏ដោយវាកាន់ត្ពិបាកក្នុងការផ្ដល់មតិយោបល់នៅព្លយើងចង់
ឱ្យមនុស្សមា្ន្ក់ផ្ល្ស់ប្ដូរឬក្ប្្អ្វីមួយហើយយើងត្ូវត្ប្ើការបុិនប្សព្វនិងភាពបើកទូលាយចំពោះ
ា្ថ្នភាពាំងនោះ។វាាចជាគ្ូបង្ៀនដោយប្្ប់សិស្សអំពីពិន្ទុមិនល្អលើក្ដស និងព័ត៌មានណ
មួយដ្លគត់ត្ូវរៀនឬឪពុកមា្ដ្យប្្ប់កូនរបស់គត់អំពីកិច្ចការងារផ្ទះដ្លមិនាន់រួចរាល់ដូចអ្វីបាន
រំពឹងទុកដោយផ្ដ្តលើវិធីដើម្បីក្លម្អនិងមិនត្ឹមត្ប្្ប់កូនថសកម្មភាពនោះមិនត្ឹមត្ូវទ្។ការ
ផ្ដល់មតិយោបល់គឺមានការលំបាកសម្្ប់មនុស្សជាច្ើនហើយពួកគ្ាចគ្ចវ្ចមិនផ្ដល់មតិយោបល់
ព្លខ្លះខឹងជំនួសឱ្យការនិយយពីបញ្ហ្អ្វីមួយ។វាមានារៈសំខាន់ណស់ដើម្បីរក្សាភាពសុខដុមក្នុង
កន្ល្ងធ្វើការហើយការផ្ទុះកំហឹងាចបំផ្ល្ញទំនាក់ទំនងដ៏សំខាន់។

នៅព្លយើងផ្ដល់មតិយោបល់ប្បា្ថ្បនាយើងតូ្វ
មានការប្ុងប្យ័ត្នមិនម្នជាការផ្ដល់មតិយោបល់អវិជ្ជមាន
ទ្។វាជាគំនិតដ៏ល្អដ្លតូ្វអធិប្បាយអំពីការងារដ្លមនុស្ស
ផ្ស្ងកំពុងត្ធ្វើជាមុនសិនហើយបនា្ទ្ប់មកនិយយអំពីផ្ន្ក
ដ្លពួកគ្តូ្វត្ក្ប្្ឬផ្ន្កដ្លពួកគ្ាចក្លម្អ។នៅ
ព្លទទួលមតិយោបល់វាមានារៈសំខាន់ដ្លមិនត្ូវទទួល
ត្មតិយោបល់រិះគន់ទ្ប៉ុន្ត្្ជាព័ត៌មានដ្លអ្នកនយិយកំពុង
ផ្ដល់ឱ្យយើងដ្លាចក្លម្អលទ្ធសផលរបស់យើងបាន។តម្ល្
របស់មតិយោបល់គឺថវាជួយយើងឱ្យរៀនពីវិធីដ្លអ្នកផ្ស្ង
ដឹងពីការងារឬឥរយិបថរបស់យើងដូច្ន្ះធ្វើឱ្យវាកាន់ត្ងាយស្ួលសម្្ប់យើងដើម្បីសម្ួល តាម
ា្ថ្នភាពថ្មីអភិវឌ្ឍចំណ្ះដឹងឬលើកកម្ពស់ការងាររបស់យើង។វាមានារៈសំខាន់សម្្ប់យើងដើម្បី
មើលមតិយោបល់ថវិជ្ជមាននិងមានតម្ល្។

យើងាំងអស់ាចរៀនពីវិធីគ្ប់គ្ងារម្មណ៍និងពាក្យរបស់យើងនៅព្លតូ្វផ្ដល់មតិយោបល់
ា្ថ្បនា។សូម្បីត្អ្នកមិនមានបទពិសោធន៍ជាមួយនឹងបំណិននៅចំណុចន្ះក៏ដោយអ្នកាចរៀនដើម្បី
អភិវឌ្ឍបំណិនផ្ដល់មតិយោបល់ដោយអនុវត្ត្វា។
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ខាងក្្មន្ះជាសំណើមួយចំនួនអំពី

វិធីផ្ដល់មតិយោបល់ដើមេបីសា្ថេបនា៖

១.ជ្ើសព្លវ្លានិងទីកន្ល្ងតឹ្មត្ូវ។កុំផ្ដល់មតិយោបល់នៅព្លអ្នកខឹងឬមួម៉្។អ្នកក៏គួរត្
ផ្ដល់មតិយោបល់ដើម្បីា្ថ្បនាជាលក្ខណៈឯកជនដូច្ន្ះមនុស្សមិនខា្ម្សគ្នៅមុខមនុស្សផ្ស្ង។

២.ផ្ដ្តលើា្ថ្នភាពមិនម្នផ្ដ្តលើមនុស្សទ្។ប្ើពាក្យដ្លប្្ប់អំពីា្ថ្នភាពដូច្ន្ះអ្នក
ទទួលមិនមានារម្មណ៍ថជាលក្ខណៈវាយប្ហារផ្ទ្ល់ខ្លួន។

៣.មតិយោបល់ជាក់លាក់។នៅព្លមតិយោបល់មានលក្ខណៈទូទៅព្កមនុស្សាចមិនផ្ល្ស់ប្ដូរ
ពីព្្ះគត់មិនយល់ពីការបរិយយទូលំទូលាយព្ក។ជាឧាហរណ៍ប្សិនបើគូ្បង្ៀន
និយយថ"ខ្ញុំគិតថអ្នកគួរត្លើកកម្ពស់បំណិនប្្ស័្យ ាក់ទងរបស់អ្នក”អ្នកនឹងមិនដឹង
ជាក់លាក់ថមានមានន័យយ៉្ងដូចម្ដ្ចនោះទ្។វានឹងកាន់ត្ប្សើរសម្្ប់គ្ូបង្ៀននិយយ
ថ"ខ្ញុំសូមឱ្យអ្នកផ្ដ្តលើការមើលអ្នកចូលរួមនៅព្លអ្នកធ្វើបទបងា្ហ្ញព្លក្្យនៅក្នុងថ្ន្ក់
រៀន។អ្នកត្ងត្មានារៈសំខាន់ៗដើម្បីច្ករំល្ក។នៅព្លអ្នកសម្លឹងមើលទៅក្្មអ្នក
បាត់បង់ទំនាក់ទំនងដោយប្ើខ្ស្ភ្ន្កហើយទំនាក់ទំនងដោយប្ើខ្ស្ភ្ន្កគឺមានារៈសំខាន់
សម្្ប់ការប្្ស្័យាក់ទងដ្លល្អ។”

៤.ផ្ដល់មតិយោបល់ភា្ល្មៗបនា្ទ្ប់ពីា្ថ្នភាពបានកើតឡើង។ប្សិនបើអ្នករង់ចាំយូរព្កមនុស្ស
ាចមិនចងចាំា្ថ្នភាពហើយអ្នកាចចងចាំវាមិនតឹ្មត្ូវដ្រ។មតិយោបល់គឺមានតម្ល្បំផុត
នៅព្លវាតូ្វបានផ្ដល់ឱ្យភា្ល្មៗ។

៥.ផ្ដល់សំណើមួយឬពីរអំពីវិធីក្លម្អ។សំណើត្ូវត្ជាក់លាក់ដ្លអ្នកទទួលាចទទួលយកបាន
ដោយសមហ្តុផល។ជាឧាហរណ៍នៅក្នុងា្ថ្នភាពដ្លគូ្បង្ៀនស្នើឱ្យមានទំនាក់ទំនង
ដោយប្ើខ្ស្ភ្ន្កអំឡុងព្លធ្វើបទបងា្ហ្ញគ្ូបង្ៀនាចនិយយថ"ខ្ញុំដឹងថអ្នកមានារម្មណ៍
មិនស្ួលទ្ក្នុងការមើលភ្ន្កមនុស្សដោយផ្ទ្ល់នៅព្លអ្នកមានារម្មណ៍ថព្ួយបារម្ភ។មាន
ចំណុចមួយដ្លដំណើរការគឺមើលកោ្ដ្ងច្មុះមនុស្ស។មនុស្សនឹងគិតថអ្នកកំពុងមើលភ្ន្ករបស់
ពួកគ្សូម្បីត្ព្លអ្នកមិនមើលក៏ដោយ។អ្នកនឹងមានារម្មណ៍មិនសូវពួ្យបារម្ភនៅព្លអ្នក
ធ្វើប្បន្ះ។”

ការរិះគន់មានអត្ថប្យោជន៍ក្នុងការជួយជំរុញអ្នកធ្វើការងាររបស់អ្នកកាន់ត្ល្អប្សើរតាមការផ្ដល់
យោបល់ទស្សនៈនិងការផ្ដល់យោបល់ពួកគ្មិនកំពុងរិះគន់អ្នកដោយផ្ទ្ល់នោះទ្។

ខាងក្្មន្ះជាព័ត៌មានជំនួយអំពីរបៀបទទួលបានមតិយោបល់ដ្លមានអត្ថប្យោជន៍។

១.ោះបីប្ះដូងរបស់អ្នកលោតលឿនតើអ្នកបានធ្វើឱ្យវាធូរស្្លច្ើនហើយអ្នកគិតអ្វីមួយ
ដ្លាក្ក់នឹងកើតមានឡើង។ចងចាំត្ូវផ្ដ្តទៅលើគំនិតវិជ្ជមានដ្លជាគោលបំណង
មតិយោបល់ក្នុងការជួយអ្នកធ្វើឱ្យប្សើរឡើង។រំលឹកខ្លួនអ្នកត្ូវស្ថិតនៅស្ងបា់្ង្ត់។

២.ប្ើជំនាញា្ដ្ប់សកម្មរបស់អ្នក។

វាងាយក្នុងការរិះគន់អ្នកដទ្ហើយយើងទាំងអស់មិនចង់ឮ។មតិរិះគន់សា្ថ្បនាគឺមិន

ម្នជាការរិះគន់អវិជ្ជមានទ្វាមានបំណងកសាងសមត្ថភាពជាជាងរកកំហុស។
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៣.ឆ្លើយសំណួរមួយចំនួនដោយសោ្ម្ះត្ង់។

៤.អនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកផ្សងទៀតពិភាក្សាមុនព្លអ្នកសួរសំណួរ។

៥.កុំធ្វើការដោះាត្ូវផ្ដល់ការពន្យល់។

៦.ស្វ្ងរកមធយ្ាបាយក្នុងការធ្វើឱ្យការងារឬឥរយិបថរបស់អ្នកកាន់ត្ល្អប្សើរ។អ្នកាចនិយយ
ថ្ល្ងអំណរគុណចំពោះអ្នកដ្លផ្ដល់មតិយោបល់ឱ្យអ្នកវាមិនមានន័យថអ្នកយល់ព្មជាមួយ
មនុស្សមា្ន្ក់នោះទ្ប៉ុន្ត្្មានន័យថវាគ្មិនបានខិតខំប្ឹងប្្ងច្ករំល្កគំនិតរបស់ពួកគ្។មា្ន្ក់
នោះាចជាមនុស្សា្វ្ហាប់។អ្នកាចនិយយដូចជា“ខ្ញុំសូមថ្ល្ងអំណរគុណចំពោះការចំណយ
ព្លរបស់អ្នកក្នុងការពិភាក្សាជាមួយខ្ញុំ។”

៥. ការ បង្កើត កេុម
នៅក្នុងវគ្គសិក្សាន្ះអ្នកនឹងសិក្សាអំពីអត្ថប្យោជន៍ន្ការធ្វើកា រងារជាកុ្មនៅ កន្ល្ង 

ធ្វើការជាពិស្សនៅក្នុងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងគមនាគមន៍។ការា្ដ្ប់សកម្មការផ្ដល់ឱ្យនិងការ
ទទួលបានមតិយោបល់ដ្លមានអត្ថប្យោជន៍ជាលក្ខណៈសំខាន់ពីរន្សមាជិកក្ុម។ ការងារជាក្ុម 
ាមារឱ្យសមាជិកត្ូវគិតដោយឯករាជ្យវាមានន័យថការសហការជាមួយសមាជិកផ្ស្ងៗទៀតនិង
គំនិតរបស់ពួកគ្ផងដ្រ។ការបង្កដើតកុ្មាមារនិយោជិតមា្ន្ក់ៗមានភាពជឿជាក់និងទំនុកចិត្ត្ចំពោះ
គ្ន្ទៅវិញទៅមក។សមាជិកក្ុមត្ូវមានស្ចក្ដីគោរពគ្ន្ទៅវិញទៅមកនិងសិក្សាស្វ្ងយល់អំពីជំនាញ
ផ្ស្ងៗគ្ន្ដ្លមានពីមុនៗន្ទំនាក់ទំនងឱ្យមានប្សិទ្ធសភាព។គោលៅជា
មូលដ្ឋ្នរបស់កុ្មគឺតូ្វមានទម្ង់សម្ព័ន្ធសគោលៅត្មួយ ការទទួលបានលទ្ធសផលខ្ពស់ន្ផលិតភាព 
និងការច្ន្ប្ឌិតនៅកន្ល្ងធ្វើការ។ារប្យោជន៍ធំមួយន្ការងារជាក្ុមសម្្ប់និយោជកគឺថនិយោជិត
របស់ពួកគ្ជាធម្មតាមានការព្ញចិត្ត្ការងារខ្ពស់និងការប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្ចំពោះការងាររបស់ពួកគ្ជាង
និយោជិតដ្លមិនធ្វើការជាក្ុម។លទ្ធសផលចំពោះបុគ្គលិកន្ះា្ន្ក់នៅក្ុមហ៊ុនត្មួយរយៈព្លយូរនិង
ស្វ្ងរកប្្ក់ចំណ្ញច្ើនដល់ពាណិជ្ជកម្មាំងន្ះ។នៅព្លក្ុមហ៊ុនត្ូវការផ្សព្វផ្សាយ ពាណិជ្ជកម្ម
ជួលនិងបណ្ដុះបណ្ដ្លនិយោជិតថ្មីការចណំយរបស់ពួកគ្គឺខ្ពស់ជាក្ុមហ៊ុនដ្លមានស្ថរិភាព
រយៈព្លវ្ងកមា្ល្ំងការងារសមរម្យ។
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នៅក្នុងា្ថ្ប័នមួយតម្ល្និងការបញ្ជ្ក់មានារៈសំខាន់ចំពោះការងារជាក្ុមមានមុខងារផ្ស្ងៗ
មួយចំនួន។អ្នកដឹកនាំា្ថ្ប័នាំងមូលគឺជាអ្នកនាំមុខអ្នកតួ្តត្្ហើយតាមធម្មតាអ្នកគ្ប់គ្ងគឺជាអ្នក
ដឹកនាំកុ្មនិងនិយោជិតផ្ស្ងៗទៀតដ្លជាសមាជិកក្ុម។សមាជិកកុ្មាចកា្ល្យ ជាអ្នកដឹកនាំក្ុម
សម្្ប់គម្្ងឬកិច្ចការជាក់លាក់ោះបីជាពួកគ្មិនាចអនុវត្ត្នៅក្នុងតួនាទីជាអ្នកត្ួតត្្ក៏ដោយ។

ខាងក្្មជាគុណភាពដ៏សំខាន់ន្
សមាជិកក្ុមដ្លមានប្សិទ្ធសភាព។

១.ការសា្ដេប់ដោយសកម្ម៖សមាជិកកុ្មមួយត្ូវត្ជាអ្នកា្ដ្ប់ល្អមា្ន្ក់ដើម្បីយល់ដឹងនិងពិចារណ
ពីគំនិតនិងការយល់ឃើញរបស់អ្នកផ្ស្ងៗដោយមិនចាំបាច់ពិភាក្សារៀងរាល់គ្ប់ចំណុច។
ពួកគ្តូ្វគោរពវិន័យខ្លួនឯងដើម្បីា្ដ្ប់ហើយនិយយដូច្ន្ះការពិភាក្សាាចមានលទ្ធសផល
ព្ញល្ញ។

២.ទំនាក់ទំនងមនអត្ថបេយោជន៍៖ក្ុមមានប្សិទ្ធសភាពស្ដ្ងច្ញពីគំនិតដោយសោ្ម្ះត្ង់
ច្បាស់លាស់និងដោយស្ចក្ដីគោរពរបស់ពួកគ្។ពួកគ្កំពុងមានបំណងក្នុងការផ្ដល់
មតិយោបល់ដ្លមានអត្ថប្យោជន៍សម្្ប់ក្ុម។

៣.ពិភាកេសាដោយបង្ហេញការគោរព៖ការពិភាក្សាជាក្ុមល្អមួយជាសមាជិកក្ុមដ្ល មាន
ាកប្បកិរិយសុភាពរាបានិងការពិចារណ។ពួកគ្មានការយល់ដឹងគោលបំណងការងារមាន
ភាពរីករាយនិងមានវិជា្ជ្ជីវៈ។ការពិភាក្សាក្ុមល្អមួយពួកគ្ត្ូវធ្វើការពិភាក្សារួមគ្ន្។ពួកគ្ត្ូវ
ឱ្យតម្ល្និងទទួលា្គ្ល់គំនិតល្អៗរបស់សមាជិកមា្ន្ក់ៗ។

៤.ការបង្ហេញពីការជឿទុកចិត្ត៖សមាជិកកុ្មដ្លមានទំនួលខុសតូ្វនិងាចទុកចិត្ត្បានគឺពួកគ្
ត្ូវច្ករំល្កការងារនិងរក្សាការប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្។ពួកគ្គឺស្បទៅតាមនិងអនុវត្ត្តាមការងារ។

៥.អ្នកចូលរួមដោយសកម្ម៖អ្នកចូលរួមសមាជិកក្ុមសកម្មមួយជាកុ្មដ្លធ្វើការប្ជុំនិង
ពិភាក្សា។ពួកគ្មានកិច្ចខិតខំប្ឹងប្្ងនិងស្ម័គ្ចិត្ត្ក្នុងការងារ។

៦.ការបង្ហេញភាពបត់បេន៖សមាជិកកុ្មល្អមួយដោះស្្យជាមួយលក្ខខណ្ឌការផ្ល្ស់ប្ដូ
 របានល្អប្សើរនិងច្ះសម្បទៅតាមា្ថ្នភាពការផ្ល្ស់ប្ដូរជាពិស្សនៅក្នុងបរិា្ថ្នដ្ល

ប្្ប្ួលលឿនន្ពិភពបច្ច្កវិទ្យាទំនើប។ពួកគ្ពិចារណទស្សនៈវិស័យផ្ស្ងៗដោយបើកចំហ
ការយល់ដឹងដ្លាចធ្វើឱ្យការដោះស្្យបញ្ហ្បានល្អប្សើរ។

៧.ការងរជាអ្នកដោះសេេយបញ្ហេ៖សមាជិកកុ្មមួយដោះស្្យបញ្ហ្ដោយផ្អ្កទៅលើក្ុមនិង
កិច្ចការដ្លឆ្ព្ះទៅរកដំោះស្្យ។ពួកគ្មិនស្វ្ងរកការស្ដីបនោ្ទ្សផ្ស្ងៗនិងមិនគ្ចវ្ះ
ការដោះស្្យបញ្ហ្។អ្នកចូលរួមក្ុមដ្លមានប្សិទ្ធសភាពមានការដោះស្្យបញ្ហ្ដោយបើក
ចំហសម្្ប់ការពិភាក្សានិងសហការជាមួយអ្នកផ្ស្ងក្នុងការស្វ្ងរកដំោះស្្យ។

សមាជិកក្ុមបង្កដើតទមា្ល្ប់ល្អ ៗជាមួយគ្ន្ដើម្បីជំរុញកិច្ចសហការឱ្យកាន់ត្ល្អប្សើរ។សមាជិក
ក្ុមមា្ន្ក់ៗត្ូវកំណត់គោលៅរបស់ក្ុមដើម្បីសម្្ចគោលៅាំងន្ះ។អ្នកគ្ប់គ្ន្នៅក្នុងក្ុមមាន
តួនាទីហើយក្ុមនីមួយៗមានអ្នកដឹកនាំក្ុមដ្លការងារមិនមានជាបញ្ជ្ដោយមា្ន្ក់ ៗនោះទ្;តួនាទី
របស់អ្នកដឹកនាំគឺសម្បសម្ួលកុ្មដូច្ន្ះការងារត្ូវបានធ្វើក្នុងមធ្យាបាយដ្លក្ុមាំងមូលគឺមាន
មទនភាព។
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និយោជកត្ងប្្ថ្ន្ចង់ឱ្យនិយោជិតរបស់ខ្លួនមានជំនាញបច្ច្កទ្សសម្្ប់ការងារក៏
ដូចជាជំនាញទំនាក់ទំនងល្អផងដ្រព្្ះជំនាញាំងពីរន្ះគឺសំខាន់សម្្ប់ធ្វើឱ្យា្ថ្ប័នទទួលបាន
ជោគជ័យ។ជាមួយជំនាញទំនាក់ទំនងប្បប្សិទ្ធសភាពគឺវាាចធ្វើឱ្យនិយោជិតកា្ល្យទៅជាសមាជិក
ក្ុមនិងជាអ្នកដោះស្្យបញ្ហ្ដ៏មានប្សិទ្ធសភាព។ការា្ដ្ប់សកម្មគឺជាបច្ច្កទ្សទំនាក់ទំនងដ៏
មានតម្ល្សម្្ប់កន្ល្ងធ្វើការវាត្ូវបានធ្វើដោយផ្ដល់នូវការផ្ចង់ា្ម្រតីាំងសុ្ងទៅកាន់វាគ្មិននិងដោយ
ការយកចិត្ត្ទុកដក់ចំពោះទំនាក់ទំនងដោយវាចានិងមិនវាចារបស់ពួកគត់និងរបស់យើងផ្ទ្ល់។
ដើម្បីការពារកុំឱ្យមានការយល់ច្ឡំយើងចាំបាច់ត្ូវប្ើជំនាញន្ការសរស្រឡើងវិញនិងការអះាង
បញ្ជ្ក់។យើងក៏ចាំបាច់តូ្វដឹងផងដ្រអំពីព្លវ្លាដ្លតូ្វប្ើសំណួរបិទនិងសំណួរបើកដើម្បីរក្សា
លំហូរន្ការសន្ទនារបស់យើង។

មតិយោបល់គឺជាព័ត៌មានជាក់លាក់និងមានប្យោជន៍ដ្លត្ូវបានផ្ដល់ដច់ដោយឡ្កដើម្បី
ជួយឱ្យបុគ្គលនោះមានការអនុវត្ត្ប្សើរឡើង។ការសិក្សាពីរបៀបផ្ដល់និងទទួលមតិយោបល់ា្ថ្បនា
គឺជាគន្លឹះដើម្បីធ្វើឱ្យជំនាញរបស់យើងប្សើរឡើងនិងមានប្សិទ្ធសភាពនៅកន្ល្ងធ្វើការ។ការសិក្សាពី
របៀបទទួលមតិយោបល់ា្ថ្បនាគឺជួយឱ្យយើងយល់ដឹងអំពីវិធីដ្លាចធ្វើឱ្យការងារមានភាពប្សើរ
ឬការផ្ល្ស់ប្ដូរាកប្បកិរិយរបស់យើង។ការដឹងពីរបៀបនិងព្លវ្លាដ្លត្ូវផ្ដល់មតិយោបល់ក៏
សំខាន់ផងដ្រសម្្ប់កន្ល្ងធ្វើការ។

និយោជិតតូ្វត្បានកា្ល្យទៅជាសមាជិកក្ុមដ្លមានប្សិទ្ធសភាព។ាំងជំនាញន្ការា្ដ្ប់
សកម្មនិងជំនាញផ្ដល់មតិយោបល់គឺមានារៈសំខាន់សម្្ប់បង្កដើតក្ុមដ្លមានប្សិទ្ធសភាព។ ក្ុម
ត្ូវបានអភិវឌ្ឍគ្ប់ព្លនិងដោយផ្អ្កលើការគោរពនិងការទុកចិត្ត្សមាជិកក្ុមផ្ស្ងទៀត។នៅ
ព្លដ្លកុ្មអនុវត្ត្ការងារល្អបរិយកាសនិងគំនិតច្ន្ប្ឌិតនៅកន្ល្ងធ្វើការគឺនឹងត្ូវបានធ្វើឱ្យប្សើរ
ឡើង។

លំហាត់
 
លំហាត់ ៣

អ្នកនឹងចូលរួមដើរតួក្នុងា្ថ្នភាពមួយនៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកដ្លការា្ដ្ប់សំខាន់។

 
មេរៀន សង្ខេប

     
សំណួរតេិះរិះ
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មេរៀន សង្ខេប

សមាជិកមា្ន្ក់ន្ក្ុមនឹងដើរតួជាប្ក្ខជនដើម្បីចូលរួមសមា្ភ្សន៍ការងារសម្្ប់មុខតំណ្ងអ្នក
អភិវឌ្ឍផ្ន្កទន់។សមាជិកនោះតូ្វត្ា្ដ្ប់ដោយយកចិត្ត្ទុកដក់នូវសំណួរាំងឡាយហើយ
ត្ូវត្យល់នូវអ្វីដ្លនិយោជកចង់ដឹងបនា្ទ្ប់មកឆ្លើយតបទៅវិញដោយសមរម្យ។សមាជិក
ផ្ស្ងទៀតនឹងដើរតួជានិយោជកហើយសមាជិកទីបីនឹងដើរតួជាអ្នកពិនិត្យតាមដននិងកត់ត្្
ចណំំ។ាំងនិយោជកនិងប្ក្ខជនត្ូវត្ជាអ្នកា្ដ្ប់សកម្ម។

ាំងន្ះជាសំណួរដ្លនិយោជកនឹងតូ្វសួរ៖

ក.ចូរប្្ប់ខ្ញុំអំពីខ្លួនអ្នកនិងបទពិសោធន៍ការងាររបស់អ្នក?

ខ.ហ្តុអ្វីបានជាអ្នកចង់ធ្វើការងារន្ះ?

គ.ហ្តុអ្វីបានជាយើងតូ្វជ្ើសរីសយកអ្នក?

ឃ.តើអ្វីជាចំណុចខា្ល្ំងរបស់អ្នក?

ង.តើអ្វីជាចំណុចខ្សាយរបស់អ្នក?

ច.អ្នកាចបន្ថ្មសំណួរផ្ស្ងៗទៀតរបស់អ្នកនៅទីន្ះបាន

អ្នកនឹងត្ូវប្ដូរវ្នគ្ន្ដើម្បីដើរតួ។

អ្នកពិនិត្យតាមដននឹងផ្ដល់នូវមតិយោបល់ា្ថ្បនាសម្្ប់ាំង“និយោជក”និង“ប្ក្ខជន”នៅ
ចុងបញ្ចប់ន្ការសម្ដ្ងដោយអនុវត្ត្តាមជំហានន្ការផ្ដល់មតិយោបល់ា្ថ្បនា។

     
សំណួរតេិះរិះ

១.តើការា្ដ្ប់សកម្មជាអ្វី?តើវាខុសគ្ន្ពីការឮដូចម្ដ្ចខ្លះ?

២.តើជំហានាំងបួនដើម្បីកា្ល្យទៅជាអ្នកា្ដ្ប់សកម្មមានអ្វីខ្លះ?

៣.តើអ្វីជាការរំខានារម្មណ៍ខាងក្្?ចូរផ្ដល់ឧាហរណ៍។

៤.តើអ្វីជាការរំខានារម្មណ៍ខាងក្នុង?តើហ្តុអ្វីបានជា វាពិបាកក្នុងការបំបាត់?

៥.ហ្តុអ្វីចាំបាច់ត្ូវដឹងអំពីរបៀបផ្ដល់មតិយោបល់ា្ថ្បនាប្បប្សិទ្ធសភាព?

៦.ហ្តុអ្វីបានជាវាពិបាកក្នុងការទទួលមតិយោបល់ា្ថ្បនាប្បអវិជ្ជមាន?

៧.ហ្តុអ្វីបានជាក្ុមហ៊ុនផ្ដល់តម្ល្ឱ្យមនុស្សដ្លជាសមាជិកល្អនៅក្នុងក្ុម?

៨.តើអ្វីជាចរិតលក្ខណៈរបស់សមាជិកកុ្មដ្លមានប្សិទ្ធសភាព?
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នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. ការកំណត់និងយល់ដឹងពីមុខងាររបស់ប្ព័ន្ធសនិងបណ្ដ្ញ

២.ការយល់ដឹងពីជំនាញក្នុងការគ្ប់គ្ងបណ្ដ្ញប្ព័ន្ធសនិងបរិា្ថ្ន
ការងារ

៣.ការា្គ្ល់និងយល់ដឹងអំពីការអប់រំបំណិនទំនាក់ទំនងគោលគំនិត
បច្ច្កទ្សនិងលក្ខណសម្បត្ត្ិផ្ស្ងៗត្ូវមានដើម្បីកា្ល្យជាអ្នក
ឯកទ្សផ្ន្កកុំព្យូទ័រអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសវិស្វករប្ព័ន្ធសវិស្វករបណ្ដ្ញ
ឬអ្នកគ្ប់គ្ងបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានាជីព

៤. ការយល់ដឹងពីកុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួនសមាសភាគរបស់វានិងការបញ្ជូន
ព័ត៌មានជាមួយគ្ឿងឧបករណ៍ខាងក្្កុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗនិងអីុនធឺណិត

៥. ការយល់ដឹងពីគ្ឿងកុំព្យូទ័រផ្ន្ករឹងដើម្បីាចសម្្ចចិត្ត្បានត្ឹមត្ូវ
ក្នុងការទិញកុំព្យូទ័រសម្្ប់ការងារបានត្ឹមត្ូវនិងមានប្សិទ្ធសភាព។

ការ គេប់គេង បេព័ន្ធ 
និង  បណ្ដេញ

 ម្រៀនទី

៣



51

 ម្រៀនទី

៣
មែរៀនទ ី៣ផ្នែក ក | ការងារ  នៅ ក្នុង ការ គែប់គែង បែព័ន្ធ និង បណ្ដែញ

ផ្នែក ក-ការងារក្នុង ផ្នែក គែប់គែង បែព័ន្ធនិង បណ្ដែញ

១.  ការ ណេនាំ អំពី ការ  គេប់គេង បេព័ន្ធ និង បណ្ដេញ
ចរណ្កំពុងសិក្សាថ្ន្ក់ទី១២នៅវិទ្យាល័យព្លបញ្ចប់ការសិក្សានៅវិទ្យាល័យនាងបាន
សម្្ចចិត្ត្បន្ត្ការសិក្សារបស់នាងនៅាកលវិទ្យាល័យប៉ុន្ត្្នាងមិនប្្កដថត្ូវសិក្សា
ជំនាញអ្វីនៅាកលវិទ្យាល័យដ្លាចជួយនាងរកការងារធ្វើបានល្អនៅព្លអនាគត។ 

នាងចង់ដឹងពីការងាររបស់កុសលជាពូរបស់នាងដ្លជាអ្នកទទួលបន្ទុកផ្ន្កកុំព្យូទ័រនៅក្នុងមន្ទីរព្ទ្យដ៏
ល្បីមួយ។គត់បានប្្ប់នាងអំពីការងារដ្លចាបា់រម្មណ៍នៅកន្ល្ងធ្វើការរបស់គត់និងភារកិច្ចការងារ
ផ្ស្ងៗរបស់បុគ្គលិក។នាងចាបា់រម្មណ៍នឹងការងាររបស់ពូកុសលហើយបន្ត្សួរគត់ទៀតអំពីការងារ
របស់គត់។

ចរណ្សួរថ“តើកុំព្យូទ័រចំនួនប៉ុនា្ម្នដ្លពូបានជួសជុលក្នុងមួយថ្ង្?”។

កុសលឆ្លើយ“សំណួរល្អ!តាមពិតទៅពូមិនជួសជុលកុំព្យូទ័រដោយផ្ទ្ល់ឡើយមានបុគ្គលិកផ្ស្ង
ទទួលបន្ទុកខាងហ្នឹង។នៅមន្ទីរព្ទ្យមានកុំព្យូទ័រប្ហ្ល១២០គ្ឿងហើយពូនិងមិត្ត្រួមការងារមួយ
ចំនួនដ្លទទួលបន្ទុកលើរឿងន្ះត្ូវប្្កដថកុំព្យូទ័រាំងអស់ដំណើរការបានល្អសម្្ប់ការងារ។
កុំព្យូទ័រាំងអស់ត្ូវតភា្ជ្ប់គ្ន្ដើម្បីាចច្ករំល្កព័ត៌មានរវាងអ្នកប្ើឬដើម្បីាចចូលទៅកាន់ស្វាកម្ម
ណមួយដូចជាការផ្ញើនិងទទួលអីុម្លឬប្ើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រជាប្ព័ន្ធសដើម្បីចុះឈ្ម្ះអ្នកជំងឺនិងរក្សាទុក
ព័ត៌មានរបស់ពួកគ្។ឧាហរណ៍នៅព្លអ្នកទៅពិនិត្យជំងឺនៅមន្ទីរព្ទ្យដដ្លលើសពីម្ដងពួកគ្មាន
ព័ត៌មានអំពីអ្នករួចហើយដូចជាកាលបរិច្ឆ្ទពិនិត្យចុងក្្យប្តិកម្មជំងឺណមួយជំងឺពីមុនៗព្មាំង
ការថតកាំរស្មីXឬលទ្ធសផលធ្វើត្ស្ត្ឈាមជាដើម។ព័ត៌មានាំងន្ះនឹងាចប្ើបានសម្្ប់វ្ជ្ជបណ្ឌិត
និងគិលានុបដ្ឋ្យិកាន្មន្ទីរព្ទ្យនោះក្នុងការស្វ្ងរកព័ត៌មានអំពីអ្នកជំងឺណមា្ន្ក់ប៉ុន្ត្្មិនម្នគ្ប់គ្ន្
ាចចូលប្ើបានទ្ដោយារព័ត៌មានរបស់អ្នកជំងឺត្ូវបានរក្សាជាការសមា្ង្ត់។

ចរណ្បានភា្ញ្ក់ផ្អើលនឹងអ្វីដ្លពូកុសលបានរៀបរាប់ហើយបានសួរកុសលថ"តើហ្តុអ្វីបាន
ចាំបាច់ត្ូវរក្សាព័ត៌មានរបស់អ្នកជំងឺជាការសមា្ង្ត់?”

"ពិតជាសំណួរល្អណស់ចរណ្។ឥឡូវពូពន្យល់ថហ្តុអ្វីត្ូវរក្សាទុក
ព័ត៌មានរបស់អ្នកជំងឺឱ្យមានសុវត្ថិភាព។ការសមា្ង្ត់ជាការការពារព័ត៌មាន
ផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកណមា្ន្ក់ឬា្ថ្ប័នណមួយ។ដូចជាព័ត៌មានសុខភាពរបស់
អ្នកដ្លអ្នកមិនចង់ឱ្យមិត្ត្រួមថ្ន្ក់និងគ្ូរបស់អ្នក
បានដឹង។ដូចករណីអ្នកដក់ពាក្យធ្វើការដ្រ។
និយោជកប្ហ្លាចមិនជ្ើសរីសឬជួល
អ្នកបានទ្ប្សិនបើគត់ដឹងថអ្នកមានបញ្ហ្
សុខភាពព្្ះពួកគ្គិតថបុគ្គលនោះនឹង



ការគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធនិងបណា្ដ្ញគឺជាពាក្យដ្លគ្ប្ើសមា្គ្ល់ដំណើរការនិង

ការពិនិត្យមើលប្តិបត្តិការគ្ឿងកុំព្យូទ័រផ្ន្ករឹងនិងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រផ្ន្កទន់

នៅក្នុងក្ុមហ៊ុនឬកន្ល្ងធ្វើការមួយ។វិជា្ជ្ជីវៈដ្លប្ើនៅក្នុងការបំព្ញ

ការងារក្នុងវិស័យន្ះត្ូវមានការបណ្ដុះបណា្ដ្លបច្ច្កទ្សផ្ន្កប្ព័ន្ធ

ព័ត៌មានវិទ្យោ។
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ឈប់ញឹកញាប់និងពិបាកជឿជាក់បាន។ហើយប្សិនបើអ្នកតូ្វបានជួលរួចហើយអ្នកាចមិនចង់ប្្ប់
អ្នករួមការងាររបស់អ្នកឱ្យដឹងអំពីជីវិតផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកលុះត្្ត្អ្នកសម្្ចប្្ប់ពួកគ្ឱ្យដឹង។ា្ថ្ប័ន
ផ្ស្ងៗដូចជាធនាគរនិងាលារៀនក៏រក្សាទុកព័ត៌មានរបស់អ្នកជាសមា្ង្ត់ដ្រ។

ពូកុសលក៏បានពន្យល់ប្្ប់ថ៖"យើងរក្សាទុកព័ត៌មានរបស់អ្នកជំងឺាំងអស់នៅក្នុងកុំព្យូទ័រ
មា៉្សុីនម្។កាលពីមុនវាងាយនឹងបាត់បង់ព័ត៌មានណស់ព្្ះព័ត៌មានាំងអស់ត្ូវបានរក្សាទុកនៅ
លើក្ដស។ឥឡូវមានកុំព្យូទ័រដ្លបានដំឡើងយ៉្ងពិស្សសម្្ប់រក្សាទុកព័ត៌មានលម្អិតផ្ស្ងៗ។
ព័ត៌មានត្ូវបានរក្សាទុកដោយបំប្ល្ងជាកូដដ្លមើលមិនយល់ហើយមានត្បុគ្គលដ្ល មានសិទ្ធសិអនុញ្ញ្ត
កម្ិតខ្ពស់ទើបាចចូលមើលព័ត៌មាននោះបាន។ហើយក៏មានកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្ផ្ស្ងៗដ្លាចប្ើដើម្បី
ផ្ទុកកម្មវិធីនានាដ្លយើងាចប្ើបានដើម្បីគ្ប់គ្ងមា៉្សុីនបោះពុម្ពនិងគ្ឿងឧបករណ៍ផ្ស្ងៗឬដើម្បី
គ្ប់គ្ងអីុនធឺណិតនិងស្វាកម្មអីុម្ល។យើងថ្ាំកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្ាំងអស់ន្ះនិងប្ើប្ព័ន្ធសការពារ
វាផងដ្រដើម្បីជៀសវាងការវាយប្ហារដោយម្រោគឬអ្នកលួចព័ត៌មាន។

ចរណ្បាននិយយថ"ខ្ញុំពិតជាមិនចង់ឱ្យអ្នកណមា្ន្ក់ដឹងព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ខ្ញុំដោយគ្ម្នការ
អនុញ្ញ្តពីខ្ញុំទ្ប៉ុន្ត្្ខ្ញុំមិនដ្លគិតអំពីន្ះពីមុនមកទ្។ពូពិតជាមានការងារដ៏សំខាន់ម្ន!តើព្លណពូ
នាំខ្ញុំទៅសិក្សាស្វ្ងយល់នៅមន្ទីរព្ទ្យដ្លពូធ្វើការ?”

អ្នកប្ើភាគច្ើននៅក្ុមហ៊ុនត្ងត្មានកុំព្យូទ័រប្ើប្្ស់ផ្ទ្ល់ខ្លួនដ្លពួកគ្ាំងនោះមិន
ដឹងពីរបៀបដំឡើងនិងជួសជុលវាឡើយ។ម្យា៉្ងវិញទៀតកុំព្យូទ័រាំងន្ះាចភា្ជ្ប់មកជាមួយ
នូវគ្ឿងឧបករណ៍អ្ឡិចត្ូនិកដូចជាមា៉្សុីនបោះពុម្ពឬស្កដ្នជាដើមដ្លាចសម្ួលដល់
ការងារនិងទំនាក់ទំនងរវាងបុគ្គលិកផ្ស្ងៗនៅក្នុងា្ថ្ប័ននោះ។ជាមូលដ្ឋ្នប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រ

ផ្សំឡើងដោយបណ្ដ្ញកុំព្យូទ័រនិងកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្។

នៅក្នុងបរិា្ថ្នការងារជំនួញកុំព្យូទ័រត្ូវភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងគ្ន្និងរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសដើម្បីាចប្្ស្័យ
ាក់ទងជាមួយគ្ន្បានអនុញ្ញ្តឱ្យបុគ្គលិកបំព្ញការងាររបស់ពួកគ្បានយ៉្ងប្សើរ។ការកំណត់
រចនាសម្ព័ន្ធសប្បនោះត្ូវបានឱ្យឈ្ម្ះថប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រនិងមានការតភា្ជ្ប់រវាងកុំព្យូទ័រពីរឬច្ើនដ្ល
បង្កដើតជាបណ្ដ្ញមជ្ឈមណ្ឌលច្ករំល្កព័ត៌មានរួមមួយជាឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងនិងគ្ឿងឧបករណ៍
បន្ថ្មផ្ស្ងៗទៀតដូចជាមា៉្សុីនបោះពុម្ពឬស្កដ្នជាដើម។ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសមានន័យថជាការ 
ក្សម្ួលប្ព័ន្ធសផ្ន្ករឹងនិងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រផ្ន្កទន់តាមតម្ូវការជាក់លាក់ណមួយរបស់ក្ុមហ៊ុននិង
អ្នកប្ើានាបានថគ្ឿងកុំព្យូទ័រផ្ន្ករឹងនិងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រផ្ន្កទន់ា្គ្ល់គ្ន្ាចដំណើរការបានដូចការ
រំពឹងទុក។

ផ្នែក ក | ការងារ  នៅ ក្នុង ការ គែប់គែង បែព័ន្ធ និង បណ្ដែញមែរៀនទ ី៣
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នៅក្នុងក្ុមហ៊ុននៅព្លដ្លអ្នកប្ើសហការគ្ន្លើគម្្ងរួមមួយពួកគ្ត្ូវការធ្វើការនៅលើ
ឯការនិងថតដូចគ្ន្នៅព្លដំណលគ្ន្។មធ្យាបាយជាមូលដ្ឋ្នដើម្បីសមួ្លដល់ការច្ករំល្កន្ះ
គឺដើម្បីឱ្យអ្នកប្ើកុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗ ាចចូលប្ើឯការឬថតដ្លបានច្ករំល្កពីគ្ប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកប្ើ
ាំងអស់។កុំព្យូទ័រដ្លបានរៀបចំជាពិស្សដ្លាចរក្សាទុកព័ត៌មានរបស់អ្នកប្ើនិងច្កចាយទៅ
អ្នកប្ើផ្ស្ងៗទៀតតូ្វបានគ្ហៅថកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្។កុំព្យូទ័រមា៉្សីុនម្ាំងន្ះជាធម្មតា មានកម្ិត
ដំណើរការខ្ពស់ជាងកុំព្យូទ័រធម្មតាព្្ះប្សិនបើយើងប្ើកុំព្យូទ័រមិនល្អនៅព្លដ្លវាខូចនោះឯការ
របស់បុគ្គលិកាំងអស់នឹងត្ូវបាត់បង់។ព្លខ្លះកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្មានផ្ន្កសំខាន់ស្ទួនគ្ន្ពីរឬបីដើម្បី
ជៀសវាងព្លផ្ន្កណមួយខូចក៏វានៅត្ាចដំណើរការបាន។ជាធម្មតាកុំព្យូទ័រមា៉្សីុនម្ត្ូវបានរៀបចំ
សម្្ប់ការងារពិស្សៗនិងមានលក្ខណៈមុខងារជាក់លាក់តាមគោលបំណងរបស់អ្នកគ្ប់គ្ងកុំព្យូទ័រម្
ខ្លះប្ើសម្្ប់ធ្វើជាមជ្ឈមណ្ឌលផ្ទុកឯការនិងាចប្ើ
ជាមធ្យាបាយសម្ួលដល់ការប្្ស្័យ ាក់ទងនានា។

អីុនធឺណិតក៏ដំណើរការនៅលើកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្
ដ្រ។មា៉្សុីនម្បណ្ដ្ញគឺជាកន្ល្ងដ្លទំព័របណ្ដ្ញ
ត្ូវបានរក្សាទុកនិងត្ូវត្បើកដំណើរការ២៤ម៉្ងក្នុង
មួយថ្ង្ជានិច្ចជាមួយនឹងការតភា្ជ្ប់អីុនធឺណិតដើម្បីាចឱ្យ
អ្នកប្ើចូលទៅកាន់ព័ត៌មាននៅព្លណក៏បានពីកន្ល្ង
ណមួយនៅលើពិភពលោក។ជាធម្មតាមា៉្សុីនម្បណ្ដ្ញ
មានទីតាំងនៅតំបន់ជាក់លាក់មួយដ្លានាសុវត្ថិភាព
និងមានការតភា្ជ្ប់អីុនធឺណិតល្អជាពិស្ស។

អីុនធឺណិត

រ៉េតទ័រ

ស្វីត
ម៉េសុីនមេ

កុំពេយូទ័រ

កុំពេយូទ័រ កុំពេយូទ័រ

PC
ទូរសព្ទ

ទូរសព្ទ

ម៉េសុីនបោះពុម្ព/ស្កេនបន្ទប់ ម៉ាែស៊ីន មែ
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ក្ុមហ៊ុនខ្លះច្ករំល្កព័ត៌មានអ្វីមួយដ្លបុគ្គលិកត្ូវការក្នុងបណ្ដ្ញឈ្ម្ះថ"អីុនត្្ណិត-
Intranet”។អីុនត្្ណិតគឺដូចជាអីុនធឺណិតតូចមួយអញ្ចឹងដ្លាចចូលប្ើបានដោយបុគ្គលិករបស់
ក្ុមហ៊ុននោះត្ប៉ុោ្ណ្ះដោយារត្ព័ត៌មានរបស់ពួកគ្មិនត្ូវបានផ្សាយជាាារណៈ។អីុនត្្ណិត
ត្ូវការប្ភ្ទកុំព្យូទ័រម្៉ាសុីនម្ដូចគ្ន្ដ្លាចប្ើសម្្ប់អីុនធឺណិតធម្មតា។

មា៉្សុីនម្រក្សាទុកទិន្នន័យជាមា៉្សុីនាំងឡាយណដ្លតូ្វបានប្ើដើម្បីរក្សាទុកឬផ្ទុកព័ត៌មាន
របស់កុ្មហ៊ុន។មា៉្សុីនម្ន្ះត្ូវត្ការពារសុវត្ថិភាពបំផុតដ្លក្ុមហ៊ុនាចជឿជាក់លើម្៉ាសុីនម្ក្នុងការ
ការពារឯការនិងរក្សាទុកព័ត៌មានសំខាន់ៗដោយមិនបារម្ភអំពីការបាត់បង់វាឬអ្នកណមា្ន្ក់លួចវាបាន។
មា៉្សុីនម្ាំងន្ះជាធម្មតាតូ្វបានរក្សាទុកនៅក្នុងបន្ទប់មួយដ្លចាក់សោសុវត្ថិភាពខ្ពស់និងបំពាក់ដោយ
មា៉្សុីនត្ជាក់ដើម្បីជៀសវាងសីតុណ្ហភាពប្្ប្ួលប៉ះពាល់ដំណើរការម្៉ាសុីនម្និងធូលីធ្វើឱ្យខូចឬគំង។

បណ្ដ្ញកុំព្យូទ័រគឺជាផ្ន្កមួយន្ប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យកុំព្យូទ័រធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរទិន្នន័យចូល
ប្ើអីុនធឺណិតនិងប្្ស្័យាក់ទងជាមួយអ្នកប្ើផ្ស្ងៗ(ឧ.ការប្ើអីុម្លបណ្ដ្ញសង្គមជាដើម)។
បណ្ដ្ញផ្សំដោយការតភា្ជ្ប់រវាងកុំព្យូទ័រតាមរយៈខ្ស្បណ្ដ្ញក៏ដូចជាឧបករណ៍ដ្លជាចំណុចតភា្ជ្ប់ខ្ស្
បណ្ដ្ញាំងអស់និងសមួ្លដល់ការបញ្ជូនព័ត៌មានទៅវិញទៅមក។ក្នុងករណីខ្លះបណ្ដ្ញរួមមានការ
ប្្ស្័យាក់ទងដ្លមិនប្ើខ្ស្ដូចការប្ើរលកវិទ្យុដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មានដ្រ។ន្ះជាការប្ើតភា្ជ្ប់ឥតខ្ស្
(ហៅថវា៉្យហា្វ្យ– WiFi)តាមរយៈកុំព្យូទ័រដ្លបានតភា្ជ្ប់ទៅអីុនធឺណិត។បណ្ដ្ញាចប្ើបានាំង
មានខ្ស្និងឥតខ្ស្។

នៅព្លបណ្ដ្ញមានទ្ង់ទ្្យធំជាងបន្ទប់ឬទីតាំងមួយវាត្ូវបានឱ្យឈ្ម្ះថ"បណ្ដ្ញ
ទូរគមនាគមន៍"។បណ្ដ្ញទូរគមនាគមន៍គឺសំៅលើការផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មានក្នុងរយៈចមា្ង្យមួយ។ជាទូទៅ
មានា្ថ្នីយបញ្ជូននិងទទួលច្ើននៅក្នុងបណ្ដ្ញទូរគមនាគមន៍។ឧបករណ៍ភា្ជ្ប់បណ្ដ្ញរួមមានមា៉្សុីន
ម្ស្វ៊ីតគ្ឿងផ្ន្ករឹងពិស្សផ្ស្ងៗនិងកន្ល្ងផ្ទុក។បណ្ដ្ញទូរសព្ទគ្បដណ្ដប់ពាសព្ញផ្ទ្ប្ទ្ស
និងរាលដលដល់មនុស្សភាគច្ើនដ្លជាបណ្ដ្ញទូរគមនាគមន៍ដ៏ធំបំផុតមួយនៅលើពិភពលោក។វា
អនុញ្ញ្តឱ្យយើងប្្ស្័យាក់ទងគ្ន្បានតាមរយៈសំឡ្ងនិងារខ្លីប៉ុន្ត្្វាក៏ាចប្ើដើម្បីផ្ញើារជា
រូបភាពតាមរយៈMMSជាបច្ច្កវិទ្យាដ្លគ្ល្ងសូវនិយមប្ើ។

បច្ច្កវិទ្យាផ្ទុកព័ត៌មានរួមមួយនៅលើម្៉ាសុីនម្ដ្លមាននៅលើអីុនធឺណិតជំនួសឱ្យឱ្យការផ្ទុកលើ
ឧបករណ៍ផ្ទុកក្នុងក្ុមហ៊ុនគ្ហៅថ"Cloud Computing”។ដោយហ្តុថអីុនធឺណិតបានកា្ល្យជាកន្ល្ង
ដ៏ព្ញនិយមកាន់ត្ខា្ល្ំងក្ុមហ៊ុនខ្លះល្ងត្ូវការកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្នៅក្នុងការិយល័យរបស់ពួកគ្ទៀត
ហើយពួកគ្ផ្ទុកព័ត៌មានរបស់ពួកគ្ាំងអស់នៅក្នុងកុំព្យូទ័រមា៉្សុីនម្ដ្លស្ថិតនៅលើអីុនធឺណិតដ្លាច
ឱ្យពួកគ្ចូលទៅកាន់ព័ត៌មានរបស់ពួកគ្តាមរយៈអីុនធឺណិតបានគ្ប់ព្លនៅព្លដ្លពួកគ្តូ្វការ។
ព្លខ្លះមា៉្សុីនម្ាំងន្ះនៅលើអីុនធឺណិតបានកា្ល្យជាផ្ន្កមួយន្បណ្ដ្ញរបស់ក្ុមហ៊ុន។

អីុនធឺណិតជាបណា្ដ្ញទូរគមនាគមន៍មួយដ្លភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងរវាងកុំព្យូទ័ររប់

លានគ្ឿងជាមួយគ្ន្ព្ញពិភពលោកហើយវាអនុញ្ញ្តឱ្យបញ្ជូនៅវិញៅមក

គ្ប់ប្ភ្ទព័ត៌មានដ្លរួមមានដូចជាសំឡ្ងសាររូបភាពឬវើដ្អូ។ល។នៅចុង

ឆ្ន្ំ២០១៤មានវ្បសាយឬទំព័របណា្ដ្ញជាង១ពាន់លាននៅលើអីុនធឺណិត។
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២.  តមេូវការ ការងារ 
  ការអប់រំបំណិននិងបទពិសោធន៍

ាជីពការងារដ្លមាននៅក្នុងផ្ន្កជាអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសនិងបណ្ដ្ញ ាចមានតំណ្ង
និងតួនាទីការងារខុសៗ គ្ន្ទៅតាមបទពិសោធន៍្ភារកិច្ចការងារនិងទំនួលខុសត្ូវរបស់

ពួកគ្។តួនាទីការងារនៅក្នុងផ្ន្កគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសមានដូចជា៖អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រ
អ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសវិស្វករប្ព័ន្ធសវិស្វករបណ្ដ្ញនិងអ្នកគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។

•	 អ្នក ឯកទេស ជំនួយ  ផ្នេក កុំពេយូទ័រ៖ តួនាទីន្ះជាចំណុចចាប់ផ្ដើមមួយនៅក្នុងាជីពជាអ្នកគ្ប់គ្ង
ប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រ។អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រជាអ្នកជំនាញដំឡើងឬជួសជុលគ្ឿងឧបករណ៍
កុំព្យូទ័រនិងធ្វើការថ្ាំបណ្ដ្ញឱ្យដំណើរការជាទៀងាត់ប៉ុន្ត្្ការងារភាគច្ើនរបស់ពួកគ្គឺ
ចំណយព្លជួយអ្នកប្ើធ្វើយ៉្ងណឱ្យពួកគ្ប្ើកុំព្យូទ័របានស្ួលនិងជួយកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធស
កម្មវិធីតាមមធយ្ាបាយដ្លអ្នកប្ើចង់បាន។អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រធ្វើការយ៉្ងជិតស្និទ្ធស
ជាមួយអ្នកប្ើដោយាក់ទងផ្ទ្ល់ឬតាមរយៈទូរសព្ទនិងអីុម្លប្សិនបើក្ុមហ៊ុននោះធំដើម្បី
ដោះស្្យបញ្ហ្គ្ឿងផ្ន្ករឹងនិងកម្មវិធីផ្ន្កទន់។ការងាររបស់ពួកគ្រួមមានការថ្ាំកុំព្យូទ័រកុំ
ឱ្យមានម្រោគរំខានដោយដំឡើងកម្មវិធីប្ឆំងនឹងម្រោគក្នុងគ្ប់កុំព្យូទ័រាំងអស់នៅក្នុងា្ថ្ប័ន។
ការងារាំងន្ះមិនត្ូវការបទពិសោធន៍ពីមុនៗមកឬកម្ិតវប្បធម៌បរិញ្ញ្បត្ទ្ប៉ុន្ត្្អ្នកដក់
ពាក្យសុំការងារន្ះភាគច្ើនបានបញ្ចប់ការសិក្សាខ្លះៗក្នុងផ្ន្កកុំព្យូទ័រាចនៅាលាបច្ច្កទ្ស
ដើម្បីពួកគ្ាចចាប់ផ្ដើមការងារជាមួយចំណ្ះដឹងខ្លះៗនិងាចកាងបំណិនរបស់ពួកគ្ដើម្បី
កា្ល្យជាសមាជិកដ៏មានប្យោជន៍របស់កុ្មការងារ។

អ្នកបច្ចេកទេសជំនួយ
ផ្នេកកុំពេយូទ័រ

អ្នកគេប់គេងបេព័ន្ធវិស្វករបេព័ន្ធវិស្វករបណា្ដេញ
អ្នកគេប់គេង
ព័ត៌មនវិទេយា
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អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រត្ូវត្មាន
គំនិតច្បាស់លាស់ាក់ទងនឹងជំនាញដោះស្្យ
បញ្ហ្និងការងារកុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗ។ពួកគ្ត្ូវត្
អភិវឌ្ឍទ្ពកោសល្យរបស់ខ្លួនដើម្បីរកឱ្យឃើញ
បញ្ហ្និងច្ះដោះស្្យវាឱ្យបានឆប់រហ័ស
និងាន់ព្លវ្លា។

បំណិនទំនាក់ទំនងសំខាន់ៗត្ូវមានបំណិន
ា្ដ្ប់ដោយបុ្ងប្យ័ត្នពីបញ្ហ្របស់អ្នកប្ើសួរ
សំណួរដើម្បីធ្វើការវិនិច្ឆ័យលើបញ្ហ្ឱ្យបានត្ឹមត្ូវ
ទ្ពកោសល្យនយិយនិងពន្យល់ឱ្យបានច្បាស់
ដើម្បីឱ្យអ្នកប្ើយល់ពីជំហានក្នុងការដោះស្្យ

បញ្ហ្ហើយាចសរស្ររបាយការណ៍បនា្ទ្ប់ពីបានអនុវត្ត្ការងារនីមួយៗ។ន្ះជាការងារ“ជួរមុខ”
និងរក្សាាកប្បកិរិយវិជ្ជមានជាមួយា្ន្មញញឹមជានិច្ចដ្លនឹងជួយបង្កដើនទំនាក់ទំនងល្អនិង
ស្និទ្ធសា្ន្លនៅកន្ល្ងការងារ។

មានតម្ូវការរូបវន្ត្មួយចំនួនដ្លាក់ទងនឹងការងារជាអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រ
ពីព្្ះការលើកទុកដក់ឬយួរកុំព្យូទ័រនិងលុតក្្បជាផ្ន្កន្ការងារដំឡើងនិងជួសជុលកុំព្យូទ័រ
ប៉ុន្ត្្ក៏មានការងារខ្លះផ្ស្ងៗដ្លចាំបាច់ត្ូវការជំនួយពីអ្នកដ្រដូចជាការលើកទុកដក់គ្ឿង
សមា្ភ្រៈធ្ងន់ៗ ។បំណិនផ្ស្ងៗដ្លចាំបាច់សម្្ប់ការងារន្ះមានដូចជាបំណិនដោះស្្យបញ្ហ្
គំនិតច្បាស់លាស់ាក់ទងនឹងការងារកុំព្យូទ័រនិងសមត្ថភាពជួសជុលមា៉្សុីនជាដើម។

ឱកាសដ្លាចឈានទៅមុខសម្្ប់ការងារាំងន្ះតូ្វការអ្នកដ្លអនុវត្ត្ការងារបាន
ប្សើរនិងមានបទពិសោធន៍ការងារ។ភាគច្ើនតូ្វមានកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ពីាកលវិទ្យាល័យ
ដើម្បីាចឈានទៅកម្ិតបនា្ទ្ប់។

•	 អ្នក គេប់គេង បេព័ន្ធ៖ មនុស្សដ្លនៅក្នុងមុខតំណ្ងន្ះមានទំនួលខុសត្ូវក្នុងការថ្ាំប្ព័ន្ធស
កុំព្យូទ័ររបស់ក្ុមហ៊ុនឬា្ថ្ប័នមួយពួកគ្ជាអ្នកដក់ការងារនិងគ្ប់គ្ងអ្នកឯកទ្សជំនួយ
ផ្ន្កកុំព្យូទ័រ។នៅក្នុងក្ុមហ៊ុនខ្លះពួកគ្ាចទទួលខុសត្ូវក្នុងការគ្ប់គ្ងមា៉្សុីនម្ផងដ្រនិង
រួមមានការដំឡើងថ្ាំនិងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពមា៉្សីុនម្ក៏ដូចជាធ្វើការបមុ្ងទុក(សុវត្ថិភាពចម្លង)
ការពារទិន្នន័យពីការលួចឬចារកម្មនិងានាថអីុម្លនិងបណ្ដ្ញផ្ទុកទិន្នន័យដំណើរការល្អ។
អ្នកគ្ប់គ្ងបណ្ដ្ញជួយសមួ្លនិងានាកន្ល្ងការងាររបស់បុគ្គលិកឱ្យធ្វើការឱ្យដំណើរការបាន
ប្សើរសម្្ប់គ្ប់គ្ន្និងតភា្ជ្ប់កុំព្យូទ័រាំងអស់ទៅកាន់មា៉្សុីនម្រួមមួយ។

តំណ្ងន្ះត្ូវការកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ឬសញ្ញ្បត្ឯកទ្សក្នុងផ្ន្កដ្លាក់ទងដូចជាផ្ន្ក
វិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រ,វិស្វករប្ព័ន្ធសឬការគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។អ្នកជំនាញជាច្ើនក្នុងតំណ្ងន្ះ
មានសញ្ញ្បត្ច្ើនសន្ធសឹកសនា្ធ្ប់។

សញ្ញ្បត្ជាទូទៅតូ្វបានផ្ដល់ជូនដោយក្ុមហ៊ុនឯកជនដ្លអ្នកទទួលគឺជាអ្នកឯកទ្ស
លើប្ានបទបច្ច្កទ្សណមួយ(ឧ.ការគ្ប់គ្ងលីនុច,ការគ្ប់គ្ងមា៉្សុីនម្,ឬបណ្ដ្ញ
Cisco)វាជាភស្ត្ុតាងដ្លបញ្ជ្ក់ថពួកគ្មានចំណ្ះដឹងគ្ប់គ្្ន់និងចាំបាច់ក្នុងការអនុវត្ត្
ការងារដ្លាក់ទងនឹងបច្ច្កទ្សជាក់លាក់ណមួយ។

កម្មវិធីកមា្ច្ត់ម្រោគគឺជាកម្មវិធីកុំព្យូទ័រ

ដ្លការពារកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកដោយរក

ឃើញទប់សា្ក្ត់និងលុបច្ញកម្មវិធី

ដ្លប៉ុនប៉ងដំណើរការដោយអ្នកមិន

ដឹង។ម្រោគកុំព្យូទ័របានបង្កើតឡើង

និងអាចបំផ្ល្ញកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកដ្ល

ជាមូលហ្តុអ្នកត្ូវការពារប្ឆំងវា

ដាច់ខាត។
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លក្ខណៈពិស្សដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវមានគឺពួកគ្ជាមនុស្សដ្លរីករាយនឹងការងារ
អត់ធ្មត់និងមានភាពបត់ប្ន។

ដើម្បីអនុវត្ត្និងគ្ប់គ្ងការងារបច្ច្កទ្សខាងលើអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសដ្លល្អត្ូវត្មាន
បំណិនបច្ច្កទ្សយល់ដឹងច្បាស់ពីគ្ឿងកុំព្យូទ័រផ្ន្ករឹងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រផ្ន្កទន់និងឧបករណ៍
កុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗទៀត។អំឡុងព្លសិក្សានៅាកលវិទ្យាល័យនិងក្្ពីបង្កដើនការយល់ដឹងអំពី
ការគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសនៅកន្ល្ងធ្វើការអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសនឹងត្ូវអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពវិជា្ជ្ជីវៈផ្ស្ងៗ
ទៀតដូចជាបំណិនភាពជាអ្នកដឹកនាំការគ្ប់គ្ងព្លវ្លានិងបំណិនចាត់ច្ងការងារព្មាំង
សមត្ថភាពធ្វើការបានក្្មសមា្ព្ធការងារ។បំណិនទំនាក់ទំនងដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវមាន
រួមមានជំនាញឯកទ្សាំងឡាយណដ្លជួយគំទ្អតិថិជនរួមាំងសមត្ថភាពធ្វើការជាមួយគ្ន្
និងគ្ប់គ្ងលក្ខណៈបុគ្គលដ្លលំបាក។

នៅក្នុងក្ុមហ៊ុនធំជាទូទៅអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវធ្វើតាមស្ចក្ដីណ្នាំដ្លបានផ្ដល់ដោយ
វិស្វករប្ព័ន្ធស។

•	 វិស្វករ បេព័ន្ធ៖វិស្វករប្ព័ន្ធសគឺតំណ្ងជាអ្នកគ្ប់គ្ងដ៏សំខាន់នៅក្នុងផ្ន្កកុំព្យូទ័រ។វិស្វករប្ព័ន្ធស
ជាអ្នករៀបចំប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រធ្វើការសម្្ចពីប្ភ្ទរចនាសម្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រសមាសភាគកម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
និងបណ្ដ្ញដ្លគួរប្ើនៅក្នុងការងារណមួយផ្ន្កលើស្វាកម្មដ្ល ចាំបាច់និងចំនួនអ្នកប្ើ។
វិស្វករប្ព័ន្ធសផ្ដល់ការចង្អុលបងា្ហ្ញដល់អ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសនិងណ្នាំពួកគ្លើការដំឡើងថ្ាំ
និងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពឧបករណ៍។វិស្វករប្ព័ន្ធសរាយការណ៍ទៅប្ានគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យា
ព័ត៌មានជួយរៀបចំប្ព័ន្ធសរបស់ា្ថ្ប័ននិងធ្វើតាមផ្នការគម្្ងដ្លបានរៀបចំដោយនាយក
គ្ប់គ្ងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។ផ្ន្កដ៏សំខាន់ន្ការទទួលខុសត្ូវរបស់វិស្វករប្ព័ន្ធសលើការងារ
គ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសគឺជួយរៀបចំនិងធ្វើគម្្ងបណ្ដ្ញថ្មីដ្លគ្ប់គ្្ន់សម្្ប់ការប្ើប្្ស់
ជាក់លាក់មួយ។

វិស្វករប្ព័ន្ធសតូ្វមានកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាឯកទ្សវិស្វករប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រនិង
ត្ូវត្មានជំនាញច្ើនជាងអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធស។វិស្វករប្ព័ន្ធសជាច្ើនមានកម្ិតវប្បធម៌ថ្ន្ក់
អនុបណ្ឌិតនិងសញ្ញ្បត្ជំនាញផ្ស្ងៗទៀត។ពួកគ្ត្ូវឆ្លងកាត់វគ្គសិក្សាលើមុខជំនាញដូចជា
វគ្គគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសកម្ិតខ្ពស់ឬសុវត្ថិភាពកុំព្យូទ័រនិងបណ្ដ្ញ។ជាទូទៅពួកគ្ត្ូវមានបទ
ពិសោធន៍យ៉្ងហោចណស់ពី៥ទៅ៧ឆ្ន្ំជាអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសឬមុខតំណ្ងស្ដៀងគ្ន្មុន
ព្លផ្ដល់ការអនុញ្ញ្តឱ្យដំឡើងតំណ្ងជាវិស្វករប្ព័ន្ធសដ្លខ្ពស់ជាងន្ះ។

បន្ទប់ម៉េសុីនមេ
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ក្នុងអំឡុងឆ្ន្ំន្ការទទួលបានបទពិសោធន៍អ្នកធ្វើការទទួលបាននូវបំណិនសំខាន់ៗមួយ
ចំនួននិងអភិវឌ្ឍខ្លួនឯងតាមរយៈការរៀនសូត្ពីគ្ន្ទៅវិញទៅមកបំណិនាំងន្ះរួមមានបំណិន
បច្ច្កទ្សនិងាចមានបំណិនដ្លសំខាន់ទៀតដូចជាបំណិនអន្ត្របុគ្គល។វិស្វករប្ព័ន្ធសតូ្វត្
ាចប្្ស្័យាក់ទងជាមួយមនុស្សាំងអស់ដ្លពាក់ព័ន្ធសនឹងផ្ន្ករបស់ពួកគ្ដូចជាវិស្វករផ្ស្ង
ទៀតអ្នកប្ើអតិថិជនអ្នកគ្ប់គ្ងនិងរដ្ឋបាលផ្ស្ងៗ។ដើម្បីាចដោះស្្យបញ្ហ្ផ្ស្ងៗ
ដ្លាចកើតមានជាញឹកញាប់វិស្វករប្ព័ន្ធសត្ូវត្មានជំនាញា្ដ្ប់ា្ទ្ត់ជំនាញការច្ះយល់ពី
តម្ូវការនិងការលើកទឹកចិត្ត្អ្នកផ្ស្ងៗនិងគ្ប់គ្ងទំនាស់។

ក្នុងនាមជាអ្នកដឹកនាំវិស្វករប្ព័ន្ធសតូ្វត្ច្ះថ្លឹងថ្ល្ងធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ផ្អ្កលើការវិភាគ
ា្ថ្នភាពដ្លមានបំណិនធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ខា្ល្ំងជាចាំបាច់។ពួកគ្ត្ូវច្ះប្មូលព័ត៌មានឱ្យ
សព្វគ្ប់ជ្ុងជ្្យថ្លឹងថ្ល្ងបញ្ហ្ធ្វើការសម្្ចចិត្ត្អ្វីដ្លសំខាន់និងវាយតម្ល្សកម្មភាព 
ផ្ស្ងៗដ្លមានប្យោជន៍និងគុណវិបត្ត្ិនានាមុនព្លធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ណមួយ។

•	 វិស្វករ បណ្ដេញ៖ នៅក្នុងក្ុមហ៊ុនខា្ន្តតូចៗវិស្វករប្ព័ន្ធសនិងវិស្វករបណ្ដ្ញអនុវត្ត្មុខងារ
ប្ហាក់ប្ហ្លគ្ន្ជាច្ើនប៉ុន្ត្្ក្ុមហ៊ុនខា្ន្តធំៗ វិញមុខងារាំងពីរន្ះគឺខុសគ្ន្។វិស្វករ
បណ្ដ្ញគឺមានទំនួលខុសតូ្វសម្្ប់ការរចនា,រៀបចំនិងថ្ាំបណ្ដ្ញទំនាក់ទំនង។វិស្វករ
បណ្ដ្ញគឺមានទំនួលខុសតូ្វសម្្ប់ផ្ដល់ទិន្នន័យដ្លរួមមានអីុនធឺណិតនិងអីុនត្្ណិត
ប្ព័ន្ធសទូរសព្ទឧបករណ៍ចល័តនិងមានទំនួលខុសត្ូវក្នុងការតភា្ជ្ប់បណ្ដ្ញតូចៗ ជាមួយ
បច្ច្កវិទ្យាទំនាក់ទំនងបណ្ដ្ញធំឬតាមផ្ក្យរណបដើម្បីបង្កដើតបានជាបណ្ដ្ញសកល។

វិស្វករបណ្ដ្ញត្ូវការកម្ិតវប្បធម៌បរិញ្ញ្បត្ក្នុងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានឬផ្ន្កដ្ល
ាក់ទងក៏ដូចជាសញ្ញ្បត្ក្នុងមុខជំនាញបណ្ដ្ញច្បាស់លាស់មួយ។វិស្វករបណ្ដ្ញ ភាគច្ើន
ផ្ល្ស់ចូលធ្វើការនៅក្នុងមុខតំណ្ងន្ះបានបនា្ទ្ប់ពីពួកគ្មានបទពិសោធន៍ពី៤ទៅ៧ឆ្ន្ំ
ឡើងទៅក្នុងការងារស្ដៀងគ្ន្ន្ះ។និយោជកខ្លះស្វ្ងរកបុគ្គលិកដ្លមានកមិ្តវប្បធម៌ថ្ន្ក់
បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់គ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្មឬហៅ ថMBAក្នុងជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាព្្ះន្ះជា
មុខតំណ្ងជាអ្នកគ្ប់គ្ងនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនមួយ។វិស្វករបណ្ដ្ញត្ងត្ជាអ្នកដឹកនាំការងារ
ផ្ស្ងៗដ្លាក់ទងនឹងការបង្កដើតនិងថ្ាំបណ្ដ្ញ។

វិស្វករប្ព័ន្ធកំពុងរៀបចំ

ផ្នការបណា្ដ្ញរបស់

កុ្មហ៊ុន។
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ជាធម្មតាវិស្វករបណ្ដ្ញធ្វើការជាមួយក្ុមការងារ
ដ្លមានសមាជិកខ្លះធ្វើការទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ជាមួយ
អតិថិជន។ពួកគ្ត្ូវមានជំនាញា្ដ្ប់យ៉្ងា្ទ្ត់ជំនាញ
ដើម្បីដឹងពីតមូ្វការរបស់អតិថិជននិងអ្វីដ្លពួកគ្
មានរួចាចធ្វើការរៀបចំកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសបណ្ដ្ញនិង
គ្្ងតាមតមូ្វការរបស់អតិថិជន។ព្លចាំបាច់ពួកគ្
ក៏ាចពន្យល់បានពីលទ្ធសផលនិងផ្ដល់យោបល់អំពីការងារ
របស់ពួកគ្។ព្លខ្លះវិស្វករបណ្ដ្ញគឺជាប្ានក្ុម
ការងារនិងជាអ្នកដើរតួនាទីសំខាន់ក្នុងការលើកទឹកចិត្ត្
ក្ុមការងារផ្ដល់ជំនួយដល់អតិថិជនតាមលទ្ធសភាពដ្ល
ាចធ្វើបានក៏ដូចជាគ្ប់គ្ងទំនាស់ផ្ស្ងៗដ្លាច
កើតមាន។

បំណិនបច្ច្កទ្សចាំបាច់ត្ូវមានចំណ្ះដឹងបន្ថ្មាក់ទងនឹងប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រនិង
បទពិសោធន៍ប្ើប្្ស់បច្ច្កវិទ្យាបណ្ដ្ញគ្ឿងឧបករណ៍និងប្ព័ន្ធសបត្ិបត្ត្ិការផ្ស្ងៗ។
វិស្វករបណ្ដ្ញក៏ត្ូវត្ដឹងអំពីការប្ើប្្ស់កម្មវិធីកុំព្យូទ័រដើម្បីពិនិត្យមើលការប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញ
និងសុវត្ថិភាពដូចជាជញ្ជ្ំងភ្លើង(Firewalls)។

ជំនាញផ្ស្ងៗត្ូវការជំនាញវិភាគសម្្ប់ស្វ្ងរកគុណវិបត្ត្ិនិងផ្នការធ្វើឱ្យប្សើរឡើង
ចំពោះបណ្ដ្ញដ្លស្មុគា្ម្ញ។វិស្វករបណ្ដ្ញគួរត្មានសមត្ថភាពពូក្និងជំនាញដោះស្្យ
បញ្ហ្ល្អប្សើរ។ជាទូទៅវិស្វករបណ្ដ្ញរាយការណ៍ទៅអ្នកគ្ប់គ្ងបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានដ្លជា
ប្ានគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន។

•	 បេធាន  គេប់គេង ព័ត៌មាន វិទេយា៖ គឺជាអ្នកដ្លទទួលខុសតូ្វខ្ពស់លើគ្ប់ដំណើរការប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រ
ាំងអស់នៅក្នុងា្ថ្ប័នមួយជាញឹកញាប់ត្ូវរាយការណ៍ទៅនាយកគ្ប់គ្ងទូទៅរបស់ក្ុមហ៊ុន/
ា្ថ្ប័ននោះ។ប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាធ្វើផ្នការជួលបុគ្គលិកកំណត់ផ្នការថវិកានិង
ចំណយផ្ស្ងៗព្មាំងរៀបចំផ្នការសម្្ប់ផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។

ដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាអ្នកតូ្វមានកម្ិតវប្បធម៌ាបបំផុតត្ឹមបរិញ្ញ្បត្
ផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រ។និយោជកជាច្ើនក៏ាមារឱ្យមានបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ និងខ្លះទៀត 
រកមើលអ្នកដ្លមានសញ្ញ្បត្MBAជាពិស្ស។ប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាជាច្ើនបាន
ធ្វើការក្នុងផ្ន្កន្ះមានបទពិសោធន៍ពី៨ទៅ១២ឆ្ន្ំដោយចាប់ផ្ដើមពីការងារដំបូងជាអ្នក
ឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រឬអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសរហូតដល់កា្ល្យ ជាវិស្វករប្ព័ន្ធសឬបណ្ដ្ញនិង
ចុងក្្យកា្ល្យជាប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។ប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាបានទទួលការ
បណ្ដុះបណ្ដ្លជាច្ើនលើជំនាញន្ះហើយធ្វើការយ៉្ងសកម្មនិងខា្ល្ំងកា្ល្ដើម្បីឱ្យខ្លួនមាន
ជំនាញគ្ប់គ្្ន់ដ្លចាំបាច់សម្្ប់ទទួលតួនាទីជាប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាជាន់ខ្ពស់ន្ះ។
ក្្ពីជំនាញនិងបទពិសោធន៍បច្ច្កទ្សគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា
ត្ូវមានបំណិនអន្ត្របុគ្គលនិងគ្ប់គ្ងដ្លនឹងជួយពួកគត់ឱ្យធ្វើការសហការបានយ៉្ងប្សើរ
ជាមួយបុគ្គលិកផ្ន្កផ្ស្ងៗ ទៀតរបស់ក្ុមហ៊ុន/ា្ថ្ប័ន។បំណិនគ្ប់គ្ងព្លវ្លានិងា្ថ្ប័ន
ឱ្យមានប្សិទ្ធសភាពក៏មានារៈសំខាន់ណស់សម្្ប់ប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។

Firewallគឺជាកញ្ចប់កម្មវិធីឬ

ឧបករណ៍ផ្នក្រងឹដល្ការពារ

គ្ប់កុំព្យូទ័រនៅក្នុងបណា្ដ្ញ

ដោយពិនិត្យមើលព័ត៌មាន

ទាំងអស់មកពីខាងក្្ចូល

ក្នុងបណា្ដ្ញព្មទាំងព័ត៌មាន

ដ្លច្ញពីបណា្ដ្ញ។

ជំពូក ២ | បែព័ន្ធ មែរៀនទ ី៣



អរគុណច្ើន

កុសល!!

...កុំបារម្ភអី

ចាំខ្ញុំជួយដំឡើង...

!

អាកបេបកិរិយាមិនល្អ អាកបេបកិរិយាល្អ

...ថាម៉្ច?? 

សូម្បីត្ក្ម្ងអាយុប្្ំពីរឆ្ន្ំ

ក៏ច្ះដំឡើងពុម្ពអក្សរ

ដ្រ!!

អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រនិងអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រត្ងត្មានទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ជាមួយ
អ្នកប្ើកុំព្យូទ័រខាងក្នុងឬខាងក្្ា្ថ្ប័ន។ការងាររបស់ពួកគ្គឺដើម្បីប្្កដថអ្នកប្ើាំងអស់ាច
ប្ើកុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្បានធម្មតាសម្្ប់ការងារដោយគ្ម្នបញ្ហ្។អ្នកណមា្ន្ក់ដ្ល ាក់អន់ចិត្ត្ដោយ
ារកុំព្យូទ័ររបស់គត់ដំណើរការមិនស្ួលឬត្ងត្ខូចនោះអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រឬអ្នក
គ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវត្ប្ើមិនត្ឹមត្ជំនាញបច្ច្កទ្សរបស់ពួកគ្នោះទ្ពួកគ្ត្ូវត្ច្ះប្ើបំណិន
សម្បសម្ួលការងារបានប្សើរដើម្បីប្្ស្័យ ាក់ទងជាមួយមនុស្សដ្លមិនសប្បាយចិត្ត្នោះជួយ
ពួកគ្ដោះស្្យបញ្ហ្ដើម្បីឱ្យពួកគ្ធ្វើការងារបានស្ួលរក្សាបានបរិយកាសការងារដោយក្ដីសប្បាយ
រីករាយនិងជៀសវាងមានទំនាស់។

ពួកគ្ភាគច្ើនធ្វើការងារព្ញម៉្ងក្នុងផ្ន្កន្ះប៉ុន្ត្្ពួកគ្មិនបានប្ងច្កកាលវិភាគដូចគ្ន្
នោះទ្។តាមធម្មតាវិស្វករប្ព័ន្ធសវិស្វករបណ្ដ្ញនិងប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាធ្វើការតាមកាលវិភាគ
កំណត់ព្ញម៉្ងក្នុងមួយថ្ង្។ដោយឡ្កចំពោះអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រពួកគ្ាចធ្វើការមាន
ការប្ដូរវ្នច្ើនម៉្ងជាងនិងមានការកំណត់កាលវិភាគការងារជួនព្លលា្ង្ចយប់ចុងសបា្ដ្ហ៍និងថ្ង្
ឈប់សម្្កទៀតផង។ដោយហ្តុថអ្នកប្ើកុំព្យូទ័រត្ូវការជំនួយ២៤ម៉្ងក្នុង១សបា្ដ្ហ៍អ្នកជំនួយ
ផ្ន្កកុំព្យូទ័រក៏ត្ូវមានព្លដ្លាចនឹងទទួលការហៅទូរសព្ទ២៤ម៉្ងក្នុងព្លដ្លរវល់។

នៅក្នុងា្ថ្ប័នធំអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវត្ធ្វើការតាមកាលវិភាគបត់ប្នមួយដើម្បីមើលការងារ
បន្ថ្មលើអ្នកជំនួយបច្ច្កទ្សឬគ្ប់គ្ងមា៉្សុីនម្និងគ្ឿងឧបករណ៍អ្ឡិចត្ូនិកផ្ស្ងៗផងដ្រ។
ោះបីនៅក្នុងា្ថ្ប័ននោះមិនាមារការងារប្ដូរវ្នសម្្ប់អ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសក៏ដោយត្វាជាធម្មតាទៅ
ហើយដ្លការងារាំងន្ះត្ូវត្ធ្វើការលើសម៉្ងដើម្បីប្្កដថប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រដំណើរការដោយរលូន។

ា្ថ្ប័នប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រដើម្បីរក្សាទុកព័ត៌មានរៀបចំនិងាចរកបានយ៉្ងងាយស្ួល។
ក្ុមហ៊ុនធំមានអ្នកធ្វើការច្ើនផ្ស្ងៗគ្ន្ដ្លជួយធ្វើផ្នការដំឡើងនិងថ្ាំកុំព្យូទ័រក៏ដូចជាបុគ្គលិក
ដ្លធ្វើការផ្ទ្ល់ខ្លួនជាមួយអ្នកប្ើ។

អ្នកធ្វើការដ្លានាច្បាស់លាស់ថក្ុមហ៊ុនមានកុំព្យូទ័រដំណើរការយ៉្ងរលូននោះគឺជាអ្នក
ជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសវិស្វករបណ្ដ្ញនិងប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។អ្នកធ្វើការ
ក្នុងមុខតំណ្ងាំងអស់ន្ះត្ូវត្មានការអប់រំខ្ពស់ក្នុងផ្ន្កការងាររបស់ពួកគ្មានបំណិនបច្ច្កទ្ស
ច្បាស់លាស់និងត្ូវត្មានបំណិនទំនាក់ទំនងប្សើរបំផុត។
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ប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាគួរត្រក្សាបច្ចុប្បន្នភាពដំណឹង ឬព័ត៌មានថ្មីៗ និងត្ូវត្ា ច 
ធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ផ្អ្កលើការអភិវឌ្ឍបច្ចុប្បន្ននៅក្នុងសហគ្្ស។ពួកគ្ាចអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពនិង
ចំណ្ះដឹងរបស់ពួកគ្បានប្សើរឡើងដោយឆ្លងកាត់ការងារនិងការចូលរួមសិកា្ខ្ាលាផ្ស្ងៗ។
ប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានាចធ្វើការសម្្ចចិត្ត្អំពីថវិកាតម្ូវការការងារនិងបច្ច្កវិទ្យាថ្មី។

៣  បរិសា្ថេន ការងារ
ដោយារចំនួននិងទំហំន្ក្ុមហ៊ុនដ្លបានបង្កដើតឡើងនៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជា មានការកើនឡើង

យ៉្ងរហ័សព្មាំងកម្ិតបច្ច្កវិទ្យាដ្លបានប្ើដោយនិយោជិតមានការប្្ប្ួលការគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធស
និងបណ្ដ្ញកំពុងមានការកើនឡើង។អ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសដ្លជោគជ័យមានការងារស្ថិតស្ថ្រយូរអង្វ្ង
ដោយហ្តុថពួកគ្ាចទទួលបានឱកាសរៀនសូត្ច្ើនពីការងារដ្លពួកគ្បានធ្វើនិងពង្ឹង
សមត្ថភាពជាប្ចាំសម្្ប់ការងារាំងឡាយរបស់ពួកគ្។

ជាធម្មតាបុគ្គលិកអង្គុយធ្វើការជាមួយគ្ន្នៅកន្ល្ងធ្វើការមួយ។អ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ងត្ធ្វើការជា
ក្ុមដ្លមានជំនាញតាមផ្ន្កនីមួយៗដ្លពួកគ្ាចពិភាក្សាគ្ន្ជាមួយអ្នកដ្ល មានកមិ្តចំណ្ះដឹង
ខ្ពស់ឬច្បាស់លាស់ជាងនៅក្នុងក្ុមបានយ៉្ងងាយស្ួលនៅព្លពួកគ្ដោះស្្យបញ្ហ្អ្វីមួយ។
ជាញឹកញាប់បំផុតដ្លសមាជិកច្ើនធ្វើការរួមគ្ន្ដើម្បីដោះស្្យបញ្ហ្អ្វីមួយ។វាាចជាបរិា្ថ្នរៀន
សូត្ពីគ្ន្ទៅវិញទៅមកក្នុងការងារប្ចាំថ្ង្ដ្លកា្ល្យ ជាសកម្មភាពស្វ័យបណ្ដុះបណ្ដ្លមួយ ជារៀងរាល់
ថ្ង្។

អ្នកធ្វើការក្នុងផ្ន្កគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធនិងបណា្ដ្ញ ទាំងអស់ត្ូវបានលើកទឹកចិត្តយា៉្ងខា្ល្ំងកា្ល្

ដើម្បីពងី្កចំណ្ះដឹងតាមរយៈការចូលរួមសកិា្ខ្សាលាឬវគ្គបណ្ដុះបណា្ដ្លផ្ស្ងៗ
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អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រនិងអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រត្ងត្មានទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ជាមួយ
អ្នកប្ើកុំព្យូទ័រខាងក្នុងឬខាងក្្ា្ថ្ប័ន។ការងាររបស់ពួកគ្គឺដើម្បីប្្កដថអ្នកប្ើាំងអស់ាច
ប្ើកុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្បានធម្មតាសម្្ប់ការងារដោយគ្ម្នបញ្ហ្។អ្នកណមា្ន្ក់ដ្ល ាក់អន់ចិត្ត្ដោយ
ារកុំព្យូទ័ររបស់គត់ដំណើរការមិនស្ួលឬត្ងត្ខូចនោះអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រឬអ្នក
គ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវត្ប្ើមិនត្ឹមត្ជំនាញបច្ច្កទ្សរបស់ពួកគ្នោះទ្ពួកគ្តូ្វត្ច្ះប្ើបំណិន
សម្បសមួ្លការងារបានប្សើរដើម្បីប្្ស្័យ ាក់ទងជាមួយមនុស្សដ្លមិនសប្បាយចិត្ត្នោះជួយ
ពួកគ្ដោះស្្យបញ្ហ្ដើម្បីឱ្យពួកគ្ធ្វើការងារបានស្ួលរក្សាបានបរិយកាសការងារដោយក្ដីសប្បាយ
រីករាយនិងជៀសវាងមានទំនាស់។

ពួកគ្ភាគច្ើនធ្វើការងារព្ញម៉្ងក្នុងផ្ន្កន្ះប៉ុន្ត្្ពួកគ្មិនបានប្ងច្កកាលវិភាគដូចគ្ន្
នោះទ្។តាមធម្មតាវិស្វករប្ព័ន្ធសវិស្វករបណ្ដ្ញនិងប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាធ្វើការតាមកាលវិភាគ
កំណត់ព្ញម៉្ងក្នុងមួយថ្ង្។ដោយឡ្កចំពោះអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រពួកគ្ាចធ្វើការមាន
ការប្ដូរវ្នច្ើនម៉្ងជាងនិងមានការកំណត់កាលវិភាគការងារជួនព្លលា្ង្ចយប់ចុងសបា្ដ្ហ៍និងថ្ង្
ឈប់សម្្កទៀតផង។ដោយហ្តុថអ្នកប្ើកុំព្យូទ័រត្ូវការជំនួយ២៤ម៉្ងក្នុង១សបា្ដ្ហ៍អ្នកជំនួយ
ផ្ន្កកុំព្យូទ័រក៏ត្ូវមានព្លដ្លាចនឹងទទួលការហៅទូរសព្ទ២៤ម៉្ងក្នុងព្លដ្លរវល់។

នៅក្នុងា្ថ្ប័នធំអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសត្ូវត្ធ្វើការតាមកាលវិភាគបត់ប្នមួយដើម្បីមើលការងារ
បន្ថ្មលើអ្នកជំនួយបច្ច្កទ្សឬគ្ប់គ្ងមា៉្សីុនម្និងគ្ឿងឧបករណ៍អ្ឡិចត្ូនិកផ្ស្ងៗផងដ្រ។
ោះបីនៅក្នុងា្ថ្ប័ននោះមិនាមារការងារប្ដូរវ្នសម្្ប់អ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសក៏ដោយត្វាជាធម្មតាទៅ
ហើយដ្លការងារាំងន្ះត្ូវត្ធ្វើការលើសម៉្ងដើម្បីប្្កដថប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រដំណើរការដោយរលូន។

ា្ថ្ប័នប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រដើម្បីរក្សាទុកព័ត៌មានរៀបចំនិងាចរកបានយ៉្ងងាយស្ួល។
ក្ុមហ៊ុនធំមានអ្នកធ្វើការច្ើនផ្ស្ងៗគ្ន្ដ្លជួយធ្វើផ្នការដំឡើងនិងថ្ាំកុំព្យូទ័រក៏ដូចជាបុគ្គលិក
ដ្លធ្វើការផ្ទ្ល់ខ្លួនជាមួយអ្នកប្ើ។

អ្នកធ្វើការដ្លានាច្បាស់លាស់ថក្ុមហ៊ុនមានកុំព្យូទ័រដំណើរការយ៉្ងរលូននោះគឺជាអ្នក
ជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសវិស្វករបណ្ដ្ញនិងប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។អ្នកធ្វើការ
ក្នុងមុខតំណ្ងាំងអស់ន្ះត្ូវត្មានការអប់រំខ្ពស់ក្នុងផ្ន្កការងាររបស់ពួកគ្មានបំណិនបច្ច្កទ្ស
ច្បាស់លាស់និងត្ូវត្មានបំណិនទំនាក់ទំនងប្សើរបំផុត។

       
មេរៀន សង្ខេប
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លំហាត់
 
លំហាត់ ១

អ្នកចូលចិត្ត្ធ្វើការលើផ្ន្កបច្ច្កទ្សក្នុងការដោះស្្យបញ្ហ្ដំណើរការកុំព្យូទ័រនិងបានសម្្ច
ថគោលបំណងការងាររបស់អ្នកនឹងកា្ល្យ ជាប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។អ្នកបានត្ៀមធ្វើការងារ
យ៉្ងម៉ត់ចត់និងា្វ្ហាប់ដើម្បីាចផ្ល្ស់ទីឈានទៅមុខក្នុងមុខតំណ្ងខ្ពស់ដ្លបានជ្ើសរីសន្ះ។
អ្នកដឹងហើយថមុខតំណ្ងដ្លអ្នកជ្ើសរីសន្ះត្ូវការព្លវ្លាឆ្លងកាត់ពីមុខតំណ្ងជាអ្នក
ឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រឬអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធសទៅវិស្វករប្ព័ន្ធសឬវិស្វករបណ្ដ្ញមុនព្លអ្នកឈាន
ទទួលបានមុខតំណ្ងជាប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា។

ក. ចូរពិភាក្សាជាមួយក្ុមរបស់អ្នកអំពីគន្លងការងារដ្លអ្នកនឹងត្ូវអនុវត្ត្តាមដើម្បីសម្្ច
គោលបំណងរបស់អ្នក។រួមមានការអប់រំបទពិសោធន៍និងបំណិនបច្ច្កទ្សនិង
ទំនាក់ទំនងដ្លអ្នកនឹងទទួលបានអំឡុងព្លធ្វើការងារដើម្បីផ្ល្ស់ទីឈានទៅមុខ
តំណ្ងជាប្ានគ្ប់គ្ងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។

ខ. ចូរពិភាក្សាបំណិនអ្វីដ្លក្ុមរបស់អ្នកគិតថពិបាកបំផុតក្នុងការទទួលបានវា។

គ. ពិភាក្សាក្នុងក្ុមរបស់អ្នកអ្វីដ្លអ្នកាចធ្វើបានអំឡុងព្លការងាររបស់អ្នកដើម្បីអភិវឌ្ឍ
បំណិនដ្លលំបាកបំផុត។

ឃ. សរស្រស្ចក្ដីសង្ខ្បរបស់អ្នកនៅក្នុងឯការនិងរក្សាទុកក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

 

            ១.តើប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រគឺជាអ្វី?

២. តើចាំបាច់ត្ូវការជំនាញអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យ ជាអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កកុំព្យូទ័រ?

៣. តើចាំបាច់ត្ូវការជំនាញអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យ ជាអ្នកគ្ប់គ្ងប្ព័ន្ធស?

៤. តើចាំបាច់ត្ូវការជំនាញអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យ ជាវិស្វករប្ព័ន្ធស?

៥. តើចាំបាច់ត្ូវការជំនាញអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យ ជាវិស្វករបណ្ដ្ញ?

៦. តើចាំបាច់ត្ូវការជំនាញអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យ ជាប្ានគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា?

៧. ហ្តុអ្វីបានជាជំនាញទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនមានារៈសំខាន់សម្្ប់វិជា្ជ្ជីវៈាំងន្ះ?
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MODULE 2 | Systems and Network Administrators

នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. ា្គ្ល់ពីការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទនិងយល់ដឹង
បុគ្គលិកលក្ខណៈនិងគោលបំណងរបស់វា

២. យល់ដឹងការងារនៅក្នុងផ្ន្កការអភិវឌ្ឍកម្មវិធី
បច្ច្កវិទ្យានិងបរិា្ថ្នការងាររបស់វា

៣. កំណត់និងយល់ដឹងពីការអប់រំបំណិនប្្ស្័យាក់ទង
បំណិនបច្ច្កទ្សនិងលក្ខណៈសម្បត្ត្ិផ្ស្ងៗដ្លត្ូវការ
ដើម្បីាចធ្វើការបានក្នុងផ្ន្កអភិវឌ្ឍកម្មវិធីបច្ច្កវិទ្យា

ការអភិវឌេឍ កម្មវិធី បច្ចេកវិទេយា

ម្រៀនទី

៤
ជំពូក ទី ៣ | ការ សរសេរ កូដ កម្មវិធី
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១. ការ ណេនាំ អំពី ការ អភិវឌេឍ កម្មវិធី បច្ចេកវិទេយា
 

                        ចរណ្នៅចាំបានថពូរបស់នាងមានមិត្ត្ភ័ក្ដិធ្វើការនៅផ្ន្កកុំព្យូទ័រ។កុសលបានឱ្យនាងដឹង
ថមិត្ត្របស់គត់ឈ្ម្ះភិរម្យបានសិក្សាជំនាញវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រជាមួយគត់នៅ
ាកលវិទ្យាល័យមួយបនា្ទ្ប់មកនាងក៏បានសម្្ចចិត្ត្ជ្ើសរីសការងារនៅក្នុងវិស័យ
បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍(ICT)ជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។

ដោយារត្ចរណ្មិនាន់យល់ច្ើនអំពីវិស័យនោះនាងក៏បានសួរសំណួរបន្ថ្មទៅ កាន់ពូ
របស់នាង។កុសលពន្យល់ថ“ភិរម្យបានជ្ើសយកជំនាញអភិវឌ្ឍន៍កម្មវិធីព្លបញ្ចប់ការសិក្សានៅ
ាកលវិទ្យាល័យព្្ះនាងចូលចិត្ត្បង្កដើតកម្មវិធីជាជាងធ្វើការជាមួយប្ព័ន្ធសដចូជាខ្ញុ”ំ។

ចរណ្ចោទសួរថ“បង្កដើតកម្មវិធី?ា្ដ្ប់ទៅដូចជាលំបាកណស់។តើនាងាចបង្កដើតបានកម្មវិធីអ្វី
ខ្លះ?”។

កុសលតបថ“បាទព្លនៅាកលវិទ្យាល័យយើងបានសិក្សាភាាកម្មវិធីមួយចំនួននិងសិក្សាពី
របៀបសរស្រកម្មវិធីមូលដ្ឋ្នរបស់កុំព្យូទ័រ។ក្្យមកព្លភិរម្យចាប់ផ្ដើមធ្វើការឱ្យកុ្មសរស្រកម្មវិធី
ទូរសព្ទការធ្វើត្ស្ត្កម្មវិធីសម្្ប់កុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្និងការរកមើលកំហុសនាងក៏បានសិក្សាភាាកម្មវិធី
ថ្មីៗបន្ថ្មដ្លធ្វើឱ្យនាងាចបង្កដើតកម្មវិធីកុំព្យូទ័រស្មុគា្ម្ញដោយខ្លួនឯងបាន។នាងបានកា្ល្យ ជាអ្នក
ជំនាញហើយឥឡូវនាងគ្ប់គ្ងក្ុមអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធ”ី។

ចរណ្សួរថ“តើភិរម្យាចនិយយភាាកម្មវិធីបានប៉ុនា្ម្ន?”

កុសលសើចហើយនិយយថ“អ្នកមិនាចនិយយភាាកម្មវិធីបានទ្វាគឺសម្្ប់ត្សរស្រ
ប៉ុោ្ណ្ះ។វាមានសំណុំពាក្យបញ្ជ្ជាក់លាក់ដ្លកុំព្យូទ័រាចយល់បាន។យើងសរស្រពាក្យបញ្ជ្នៅលើ
កុំព្យូទ័របនា្ទ្ប់មកវានឹងដំណើរការតាមលដំប់លំដោយម្ដងមួយជំហានៗ។ពាក្យបញ្ជ្តូ្វត្សរស្រយ៉្ង
ត្ឹមត្ូវពិតប្្កដ។បើកុំព្យូទ័ររកឃើញថមានកំហុសនោះវានឹងដំណើរការកម្មវិធីមិនត្ឹមតូ្វឡើយ“។

64

ផ្នែក ក | ការងារ  នៅ ក្នុង ផ្នែក  អភិវឌែឍ កម្មវិធី បច្ចែកវិទែយាមែរៀនទ ី៤



ការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីគឺជាការផ្ដល់ពាក្យបញ្ជ្ឱ្យកុំព្យូទ័របនា្ទ្ប់មកវានឹងបងា្ហ្ញនូវអ្វីដ្លយើង
ចង់បាន។ពាក្យបញ្ជ្ាំងន្ះត្ូវបានដក់ក្នុងក្ុមមួយដ្លមានឈ្ម្ះថកម្មវិធីកុំព្យូទ័រ។
នៅព្លដ្លទូរសព្ទទំនើបៗ នាបច្ចុប្បន្នមានភាពស្ដៀងគ្ន្យ៉្ងខា្ល្ំងជាមួយកុំព្យូទ័រកម្មវិធី
ក៏តូ្វបានសរស្រផងដ្រសម្្ប់ទូរសព្ទដ្លកម្មវិធីាំងន្ះតូ្វបានគ្ឱ្យឈ្ម្ះថកម្មវិធី

ទូរសព្ទ។ជាទូទៅកម្មវិធីមួយគឺត្ូវត្មានភារកិច្ចជាក់លាក់ដើម្បីដំណើរការដ្លវាាចចាប់ពីភារកិច្ច
ាមញ្ញបំផុតរហូតដល់ស្មុគា្ម្ញបំផុត។ឧាហរណ៍ដូចជាកម្មវិធីបងា្ហ្ញម៉្ងនៅលើទូរសព្ទគឺជាកម្មវិធី
ាមញ្ញឬកម្មវិធីល្ងហ្គ្មដ្លមានក្្ហ្វិកបងា្ហ្ញស្មុគា្ម្ញ តាមជម្ើសអ្នកប្ើដ្លចាត់ទុកថ
ជាកម្មវិធីកម្ិតខ្ពស់សម្្ប់អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។កម្មវិធីាំងឡាយដ្លយើងប្ើប្្ស់នៅក្នុងកុំព្យូទ័រក៏
ជាកម្មវិធីដ្លមនុស្សបានបង្កដើតឡើងដ្រ។កម្មវិធីវាយអត្ថបទ(OpenOffice Writer)គឺជាកម្មវិធី
ស្មុគា្ម្ញមួយដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើវាយបញ្ចូលអត្ថបទធ្វើទ្ង់ទ្្យរក្សាទុកនិងាចបោះពុម្ពបាន។
សៀវភៅបញ្ជីក៏ជាកម្មវិធីមួយដ្រដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើវាយបញ្ចូលអត្ថបទល្ខរូបមន្ត្និងប្ភ្ទ
ទិន្នន័យផ្ស្ងទៀតហើយវាាចគណនាតម្ល្ន្ក្ឡានីមួយៗនៅរាល់ព្លបានបញ្ចូលទិន្នន័យថ្មី។អ្វីៗ
គ្ប់យ៉្ងដ្លយើងប្ើប្្ស់នៅក្នុងកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទទំនើបគឺជាកម្មវិធីរួមមានកម្មវិធីកំណត់ព្លកម្មវិធី
ផ្ញើនិងទទួលារ(SMS)ឬកម្មវិធីទំនាក់ទំនងមានដូចជាViber LineឬFacebookជាដើម។

ពាក្យបញ្ជ្ដ្លអ្នកអភិវឌ្ឍផ្ដល់ឱ្យកុំព្យូទ័រត្ូវត្មានទ្ង់ទ្្យជាក់លាក់។សំណុំាំងសុ្ងន្
ពាក្យបញ្ជ្ដ្លាចប្ើបានជាមួយទ្ង់ទ្្យរបស់វាត្ូវបានគ្ហៅថភាាកម្មវិធី។មានភាា
កម្មវិធីខុសៗគ្ន្ជាច្ើន។ភាាដ្លអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីនឹងប្ើដើម្បីសរស្រកម្មវិធីជាក់លាក់ណមួយគឺ
វាាស្័យលើគោលៅន្កម្មវិធីប្ព័ន្ធសបត្ិបត្ត្ិការដ្លវាដំណើរការនិងកតា្ត្្ជាក់លាក់ផ្ស្ងទៀតរបស់
កម្មវិធី។វាក៏ាចាស័្យផងដ្រទៅលើជម្ើសរបស់អ្នកអភិវឌ្ឍដូចជាអ្នកអភិវឌ្ឍខ្លះគត់ា្ទ្ត់ជំនាញ
ជាមួយភាាណមួយជាងភាាផ្ស្ងទៀត។ឧាហរណ៍៖ភាាផ្ស្ងមួយនឹងត្ូវបានប្ើសម្្ប់
តំបន់បណ្ដ្ញជាជាងកម្មវិធីដ្លដំណើរការនៅលើទូរសព្ទទំនើប។នៅលើទូរសព្ទទំនើបាំងទូរសព្ទ
Androidនិងទូរសព្ទ iOSពួកវានីមួយៗសុទ្ធសត្មានភាាផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់វាហើយពួកវាាចនឹងមិនព្ម
ទទួលភាាផ្ស្ងសម្្ប់ប្ព័ន្ធសរបស់ខ្លួនទ្។នៅក្នុងកុំព្យូទ័រគឺដូចគ្ន្ការប្ើភាាកម្មវិធីគឺាស័្យលើ
ប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការនិងប្ភ្ទន្កម្មវិធី។

កម្មវិធីរៀបចំឯកសារអត្ថបទOpenOffice Writer ។
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ពាក្យបញ្ជ្ន្កម្មវិធីគឺត្ូវសរស្រតាមលំដប់លំដោយមានន័យថបន្ត្បនា្ទ្ប់គ្ន្។កុំព្យូទ័រនឹង
អនុវត្ត្ពាក្យបញ្ជ្ទៅតាមលដំប់លំដោយនោះ។វានឹងមិនចាប់ផ្ដើមពាក្យបញ្ជ្បនា្ទ្ប់ឡើយប្សិនបើ
ពាក្យបញ្ជ្មុនមិនត្ូវបានបញ្ចប់។ដោយារត្ល្បឿនកុំព្យូទ័រកាន់ត្លឿនវាហាក់បងា្ហ្ញ ថសកម្មភាព
បីបួនតូ្វបានដំណើរការក្នុងព្លត្មួយបងា្ហ្ញលើអ្ក្ង់ប៉ុន្ត្្តាមពិតពាក្យបញ្ជ្គឺតូ្វបានអនុវត្ត្ម្ដង
មួយៗ។

២.  ការងារ ា អ្នក អភិវឌេឍ កម្មវិធី
 

                         កុសលប្្ប់ភិរម្យថក្មួយស្ីរបស់គត់ឈ្ម្ះចរណ្ចង់ស្វ្ងយល់បន្ថ្មអំពីការសរស្រ
កូដកម្មវិធីបនា្ទ្ប់មកភិរម្យក៏បានអញ្ជើញពួកគ្ឱ្យទស្សនាក្ុមហ៊ុនរបស់នាង។ព្លពួកគ្
មកដល់ក្ុមហ៊ុនចរណ្ឃើញមានមនុស្សប្ហ្ល២០នាក់កំពុងធ្វើការនៅក្នុងបន្ទប់ធំមួយ
ពួកគ្មា្ន្ក់ៗអង្គុយនៅមុខកុំព្យូទ័រ។ចរណ្ឆ្ងល់ថតើពួកគ្ធ្វើការជាក្ុមឬយ៉្ងណ។

កុសលនិងចរណ្បានឃើញថភិរម្យកំពុងឈរក្នុងបន្ទប់ប្ជុំ។នាងមើលទៅដូចជាគ្ូបង្ៀន
អញ្ចឹងនាងគូរគំនូសព្្ងមួយចំនួននៅលើកា្ដ្រខៀនហើយពន្យល់ទៅកាន់ក្ុមមនុស្សដ្លកំពុងអង្គុយ
នៅទល់មុខនាង។ពួកគ្ាំងអស់បានា្ដ្ប់យ៉្ងយកចិត្ត្ទុកដក់ព្មាំងបានកត់ត្្ចំណំទៀត
ផង។ពួកគ្បងា្ហ្ញនូវការចាប់ារម្មណ៍យ៉្ងខា្ល្ំងចំពោះអ្វីដ្លភិរម្យកំពុងនិយយ។

ភិរម្យា្វ្គមន៍ចរណ្និងកុសលហើយនិយយថ“ខ្ញុំនឹងបញ្ចប់ការប្ជុំក្នុងរយៈព្លដប់នាទី
ទៀត។សូមអង្គុយល្ងនៅបន្ទប់ទទួលភ្ញៀវសិន។អ្នកជំនួយការនឹងយកទឹកត្មកជូនអ្នកពិា”។

ព្លពួកគ្កំពុងអង្គុយនៅលើកៅអីក្នុងបន្ទប់ទទួលភ្ញៀវចរណ្ក្ឡ្កមើលជុំវិញបន្ទប់និងព្ញ
ចិត្ត្ចំពោះការរចនាការយិល័យយ៉្ងខា្ល្ំងដ្លមើលទៅមានភាពាន់សម័យ។នាងឃើញមានបន្ទប់
ការិយល័យជញ្ជ្ំងកញ្ចក់តូចធំមួយចំនួនអមដោយរុក្ខជាតិជាច្ើនព្មាំងមានសិល្បៈរចនាដ៏ស្ស់
ា្អ្តនៅលើជញ្ជ្ំងទៀតផង។ចរណ្និយយទៅកាន់ពូនាងថ៖“ខ្ញុំចង់ធ្វើការនៅក្នុងការយិល័យ
ប្បន្ះណស់!វាគឺស្ស់ថ្ល្ហើយមានពណ៌ធម្មជាតិទៀតធ្វើឱ្យខ្ញុំមានារម្មណ៍រកីរាយម្នម្ន”។
កុសលញញឹមតបហើយនយិយថ“បាទក្ុមហ៊ុនន្ះជាកន្ល្ងធ្វើការដ៏ល្អ។បុគ្គលិកត្ងត្នៅធ្វើការ

ឧទាហរណ៍ភាសាកូដកម្មវិធីមួយ
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យូរៗហើយប្ានក្ុមហ៊ុនយល់យ៉្ងច្បាស់អំពីការផ្គត់ផ្គង់បុគ្គលិក។រៀងរាល់ឆ្ន្ំក្ុមហ៊ុនន្ះត្ងត្
ឈ្នះពានរងា្វ្ន់ថជាកន្ល្ងធ្វើការដ៏ប្សើរបំផុត”។មកដល់ចំណុចន្ះភិរម្យដើរចូលមកបន្ទប់ទទួល
ភ្ញៀវហើយា្វ្គមន៍ចរណ្និងកុសល។នាងបាននិយយថ“អរគុណសម្្ប់ការមកទស្សនាក្ុមហ៊ុន
របស់ខ្ញុំ។ចរណ្ពូរបស់អ្នកបានប្្ប់ខ្ញុំរួចហើយថអ្នកចាប់ារម្មណ៍ក្នុងការសិក្សាជំនាញបច្ច្កវិទ្យា
ព័ត៌មានវិទ្យា(IT)។សន្មតថគត់បានប្្ប់អ្នករួចហើយថខ្ញុំបានជ្ើសយកជំនាញអភិវឌ្ឍន៍កម្មវិធី
ហើយបច្ចុប្បន្នខ្ញុំកំពុងធ្វើការជាអ្នកវិភាគកម្មវិធី។សូមចូលទៅក្នុងការយិល័យរបស់ខ្ញុំដើម្បីជជ្កគ្ន្។
ព្លដើរទៅកាន់ការិយល័យនាងបានឈប់នៅតាមចំណុចខ្លះហើយពន្យល់ថ“ដូចដ្លអ្នកបានឃើញ
ហើយយើងមានក្ុមអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីផ្ស្ងៗកំពុងធ្វើការជាមួយគ្ន្។យើងបានដក់ការងាររបស់គម្្ង
ឱ្យពួកគ្ធ្វើហើយពួកគ្សរស្រកម្មវិធីដោយប្ើប្្ស់ភាាកុំព្យូទ័រជាក់លាក”់។

ភិរម្យធ្វើការក្នុងការិយល័យរួមជាមួយអ្នកវិភាគកម្មវិធីមា្ន្ក់ទៀត។មានតុការយិល័យពីរដ្ល
មានកុំព្យូទ័រក្ដសនិងកា្ដ្រខៀនធំមួយដ្លពោរព្ញទៅដោយការគូសវាស។ចរណ្និយយ៖
“ការិយល័យន្ះមានសណ្ដ្ប់ា្ន្ប់ជាងការយិល័យពូរបស់ខ្ញុំ។មានត្វត្ថុបីបួនប៉ោុ្ណ្ះហើយមិនមាន
បន្ទប់មា៉្សីុនម្ទៀត។ដូច្ន្ះបងភិរម្យតើបងាចពន្យល់ខ្ញុំអំពីការងាររបស់បងបន្ត្ិចបានទ្?”

ភិរម្យតបថ៖“មិនអីទ្!ខ្ញុំរីករាយនឹងប្្ប់។ខ្ញុំជាមនុស្សមា្ន្ក់ក្នុងចំោមអ្នកវិភាគកម្មវិធីពីរ
នាក់នៅក្នុងក្ុមហ៊ុនន្ះ។ភារកិច្ចចម្បងរបស់ពួកយើងគឺរកឱ្យឃើញអំពីប្ភ្ទកម្មវិធីដ្លអតិថិជន
ត្ូវការដោយផ្អ្កលើការជួបផ្ទ្ល់និងការស្វ្ងយល់អំពីាជីវកម្មរបស់ពួកគ្។បនា្ទ្ប់មកយើងក៏បំប្ល្ង
តម្ូវការាំងនោះទៅជាអនុគមន៍ដ្លកម្មវិធីថ្មីាចដំណើរការបានហើយយើងក៏ដក់កិច្ចការនោះឱ្យ
អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីធ្វើ។អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីមាននាទីជាអ្នកសរស្រកូដកម្មវិធីទៅតាមស្ចក្ដីណ្នាំរបស់
យើង។ប្ានរបស់យើងគឺអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងជាអ្នកកំណត់និងធ្វើផ្នការសម្្ប់ការងារដ្លតូ្វ
ធ្វើកំណត់កាលបរិច្ឆ្ទផុតកំណត់និងការជួលបុគ្គលិក។បនា្ទ្ប់មកប្ងច្កបុគ្គលិកទៅជាក្ុមផ្ស្ងៗគ្ន្
ផ្អ្កលើឯកទ្សនិងជំនាញរបស់ពួកគ្។”។

បនា្ទ្ប់ពីជជ្កគ្ន្បានមួយសន្ទុះចរណ្បានសួរសំណួរចុងក្្យថ៖“តើអ្នកធ្វើការនៅទីន្ះរាល់
ថ្ង្ឬ?”
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“ចាសខ្ញុំធ្វើការ៥ថ្ង្ក្នុងមួយសបា្ដ្ហ៍ហើយជាធម្មតាគឺ៨ម៉្ងក្នុងមួយថ្ង្។ប៉ុន្ត្្
ថ្ង្ខ្លះយើងត្ូវនៅយូរឬខំបឹ្ងធ្វើជាងធម្មតាព្្ះថ្ង្ផុតកំណត់ខ្លីហើយយើងចង់
បញ្ចប់ការងារឆប់ៗផង។ព្លខ្លះយើងាចធ្វើការពីផ្ទះក៏បានព្្ះការងាររបស់
យើងមិនាមារឱ្យត្ូវត្មានវត្ត្មាននៅការិយល័យជាចាំបាច់នោះទ្”។

ាំងក្ុមហ៊ុននិងអង្គការគឺត្ងត្ព្យាយមធ្វើឱ្យការងាររបស់ពួកគ្
ប្សើរឡើងដើម្បីធ្វើទៅបានពួកគ្ចាំបាច់ត្ូវគ្ប់គ្ងឱ្យបានប្សើរ
នូវព័ត៌មានដ្លពួកគ្ប្ើ។ឯការលើក្ដសដ្លមានព័ត៌មាន
របស់អតិថិជនត្ូវត្វាយបញ្ចូលក្នុងកុំព្យូទ័រដើម្បីគ្ប់គ្ងព័ត៌មាន

ាំងនោះឱ្យបានប្សើរតាមលក្ខណៈឌីជីថលហើយអ្នកផ្ស្ងាចចូលប្ើបាន
ភា្ល្មៗ។ការប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រដើម្បីគ្ប់គ្ងដំណើរការផលិតផលគឺដើម្បីឱ្យប្្កដ
ថវាដំណើរការបានល្អនិងមានភាពសុីគ្ន្។ក្ុមហ៊ុននីមួយមានវិធីាស្ត្្ជាក់លាក់
របស់ខ្លួនដើម្បីអនុវត្ត្កិច្ចការន្ះ។ព្លខ្លះក្ុមហ៊ុនាចទិញឬប្ើដោយឥត
បង់ថ្ល្នូវកម្មវិធីកុំព្យូទ័រដ្លមានស្្ប់សម្្ប់ការវាយអត្ថបទការងារគណន្យ្យ
ការរចនាឬការងារផ្ស្ងទៀតដ្លាមញ្ញចំពោះក្ុមហ៊ុន។ោះយ៉្ងណកម្មវិធី
ស្ត្ង់ដរទូទៅមិនាចដោះស្្យបញ្ហ្បានល្អឥតខ្ច្ះឡើយដូច្ន្ះក្ុមហ៊ុនត្ូវត្
មានកម្មវិធីដ្លអភិវឌ្ឍឡើងថ្មីស្បតាមតមូ្វការរបស់ខ្លួន។កម្មវិធីជាក់លាក់ដ្ល
យើងាចអភិវឌ្ឍបានមានដូចជា៖កម្មវិធីសម្្ប់ផ្ទុកព័ត៌មានអ្នកជំងឺដ្លត្ូវបាន
ប្ើនៅក្នុងមណ្ឌលសុខភាពកម្មវិធីត្ួតពិនិត្យអណ្ដូងទឹកឬកម្មវិធីហៅទូរសព្ទទៅ
មា្ដ្យារកនិងផ្ញើារជាសំឡ្ងដ្លបានថតទុកមុនជាមួយព័ត៌មានដ្លពួកគ្
ចង់ដឹងអំពីសុខភាពារកជាដើម។

នៅព្លអង្គការដ្លមានទំហំល្មមមួយចង់អភិវឌ្ឍកម្មវិធីរបស់ខ្លួនអ្នក
គ្ប់គ្ងគម្្ងជាអ្នកទទួលខុសតូ្វចំពោះកិច្ចការន្ះគត់ទទួលបន្ទុកជាអ្នក
កំណត់ទំហំការងារស្វ្ងរកបុគ្គលិកនិងអ្នកសរស្រកូដកម្មវិធីដ្លប្្កដថ
អង្គការាចប្ើប្្ស់បានក្នុងចំនួនព្លវ្លាសមស្បទៅតាមប្ភ្ទកម្មវិធីដ្លពួកគ្ចង់បាន។អ្នក
គ្ប់គ្ងគម្្ងនឹងវិភាគកម្មវិធីដច់ដោយឡ្កឬស្នើស្វាវិភាគកម្មវិធីដ្លការងារន្ះគឺត្ូវជជ្ក
អំពីអ្នកប្ើព្លអនាគតនិងរកឱ្យឃើញនូវអ្វីដ្លពួកគ្ចង់បាន។បនា្ទ្ប់មកអ្នកវិភាគកម្មវិធីនឹងសរស្រ
តម្ូវការដ្លពណ៌នាលម្អិតអំពីលក្ខណៈកម្មវិធីដ្លគ្ចង់បាន។តម្ូវការនឹងត្ូវបានផ្ដល់ឱ្យទៅអ្នក
អភិវឌ្ឍកម្មវិធីមា្ន្ក់ដ្លគត់នឹងសរស្រសំណុំពាក្យបញ្ជ្តាមរបស់អ្នកប្ើ។នៅព្លសរស្រកម្មវិធីចប់
វានឹងតូ្វបានធ្វើត្ស្ត្ាកល្បង។ប្សិនបើមានកំហុសឬមិនមានលទ្ធសផលដូចការចង់បានអ្នកអភិវឌ្ឍ
កម្មវិធីនឹងធ្វើការក្សម្ួលឡើងវិញ។ព្លកម្មវិធីត្ូវបានបញ្ជូនដល់អតិថិជនវាគួរត្ូវបានថ្ាំនិង
ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពដើម្បីក្កំហុសនិងស្បតាមតមូ្វការអនាគត។ទំនាក់ទំនងការផ្ដល់ជូនតាមក្្យ
ជាទូទៅគឺរវាងអ្នកប្ើនិងអ្នកវិភាគកម្មវិធី។

ដូចអ្នកបានឃើញហើយថវិជា្ជ្ជីវៈនៅក្នុងជំនាញសរស្រកូដកម្មវិធីកុំព្យូទ័រគឺ៖

១.អ្នកអភិវឌៃឍកម្មវិធី
ន្ះជាជំហានដំបូងនៅក្នុងការងារសរស្រកូដកម្មវិធី។អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីត្ូវបាន

បណ្ដុះបណ្ដ្លចំពោះការសរស្រកូដកម្មវិធីជាក់ស្ដ្ងនិងដោយប្ើភាាកម្មវិធីមួយឬច្ើន
ទៀតផង។ពួកគ្មានសមត្ថភាពអភិវឌ្ឍកម្មវិធីកុំព្យូទ័រទៅតាមពាក្យបញ្ជ្និងតមូ្វការដ្លបាន

តមៃូវការ

ដំណើរការ
អភិវឌៃឍកម្មវិធី

ការរចនា

ការអនុវត្ត

ការផ្ទៀងផ្ទៃត់

ការថៃទាំ
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ផ្ដល់ឱ្យពួកគ្ដោយអ្នកវិភាគកម្មវិធី។ពួកគ្រចនាប្ព័ន្ធសតមូ្វតាមការចង់បានរបស់អតិថិជន
ហើយាចផ្ដល់យោបល់អំពីកម្មវិធីដ្លធ្វើឱ្យប្សើរដល់ប្ព័ន្ធសដ្លមានស្្ប់។

តំណ្ងអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីគឺមានតមូ្វការច្ើនាំងក្នុង
ា្ថ្ប័នឯកជននិងា្ថ្ប័នរដ្ឋដ្លាចទទួលបានប្្ក់បៀវត្ស
ខ្ពស់។ពួកគ្មានការរីកចម្ើនយ៉្ងរហ័សហើយាចផ្ល្ស់ប្ដូរ
កន្ល្ងការងារបានយ៉្ងងាយសួ្លទៀតផង។

បរិញ្ញ្បត្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រឬ
វិស្វករកម្មវិធីគឺជាកម្ិតអប្បបរមានៅឡើយទ្។អ្នកគួរត្មាន
បរិញ្ញ្បត្ពាក់ព័ន្ធសមួយចំនួនទៀតដូចជា៖គណិតវិទ្យារូបវិទ្យាឬវិស្វករព្្ះមុខវិជា្ជ្ាំងន្ះ
ជាជំនួយយ៉្ងពិស្សដើម្បីសម្្ចការងារសរស្រកម្មវិធីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកកាន់ត្ងាយស្ួល។
មានអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីខ្លះគឺរៀនដោយខ្លួនឯងដោយមិនបានឆ្លងកាត់ាកលវិទ្យាល័យឡើយប៉ុន្ត្្
ពួកគ្ាចអភិវឌ្ឍកម្មវិធីបានយ៉្ងល្អ។ខណៈដ្លការងារសម្្ប់អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីកម្ិតដំបូង
មានច្ើនហើយអ្នកដ្លមានបទពិសោធន៍គឺមានតម្ល្ខ្ពស់ចំណ្កឯអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីដ្លមាន
បទពិសោធន៍ចាប់ពីពីរឬបីឆ្ន្ំឡើងទៅគឺនឹងទទួលបានប្្ក់បៀវត្សកាន់ត្ខ្ពស់។

អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីត្ូវត្ច្ះជំនាញមួយចំនួនបន្ថ្មទៀតាំងព្លនៅរៀន
ាកលវិទ្យាល័យឬនៅព្លបំព្ញការងារយកបទពិសោធន៍ឯកទ្សដូចជា៖

·  ត្ូវច្ះច្បាស់ភាាកម្មវិធីយ៉្ងតិចមួយ៖អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីភាគច្ើនច្ះភាាកម្មវិធីច្ើន
ជាងមួយដោយារត្ភាាកម្មវិធីភាគច្ើនស្ដៀងគ្ន្ធ្វើឱ្យអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីាចសិក្សា
ភាាពាក់ព័ន្ធសផ្ស្ងទៀតបានយ៉្ងងាយសួ្ល។ឧាហរណ៍ដូចជាភាាកម្មវិធីនិងជំនាញ
បច្ច្កទ្សដ្លកំពុងតូ្វការបច្ចុប្បន្នគឺJava PHPនិងC#។អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីត្ងត្
រៀនដោយខ្លួនឯងនូវភាាកម្មវិធីថ្មីៗដើម្បីាចធ្វើកិច្ចការច្ើនប្ភ្ទបានហើយនិងបង្កដើន
តម្ូវការការងាររបស់ខ្លួនកាន់ត្ខ្ពស់។

·  ខា្ល្ំងខាងការគិតតាមលំដប់លំដោយនិងតក្កដវិជា្ជ្៖
អ្នកសរស្រកូដកម្មវិធីចាំបាច់ត្ូវសិក្សាឱ្យឃើញអំពី
សកម្មភាពជាស៊្រីន្ជំហានតូចៗដ្លកើតមាន
ជាបន្ត្បនា្ទ្ប់គ្ន្។ដោយធ្វើប្បន្ះពួកគ្នឹងាច
ដំណើរការបានតាមលដំប់លំដោយនូវកិច្ចការបង្កដើត
កម្មវិធីដ្លពួកគ្ត្ូវធ្វើ។ម្យា៉្ងវិញទៀតពួកគ្
ចាំបាច់ត្ូវគិតដូចកុំព្យូទ័រដ្រដោយធ្វើតាមស្ចក្ដី
ណ្នាំមួយជំហានម្ដងៗ។

·  មានជំនាញដោះស្្យបញ្ហ្យ៉្ងឥតខ្ច្ះ៖បញ្ហ្កើតឡើងជារៀងរាល់ថ្ង្នៅព្លយើង
អភិវឌ្ឍកម្មវិធី។រឿងត្មួយគត់គឺត្ូវរកឱ្យឃើញនូវបញ្ហ្និងការអភិវឌ្ឍគំនិតអំពីរបៀប
ដោះស្្យបញ្ហ្ដើម្បីទទួលបានលទ្ធសផលតាមតមូ្វការ។ការអប់រំផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រ
គឺជួយឱ្យសមត្ថភាពបុគ្គលប្សើរឡើងាចកំណត់បានអំពីា្ថ្នភាពបញ្ហ្រួចស្វ្ងរក
ដំោះស្្យហើយវាក៏ផ្ដល់នូវបទពិសោធន៍ក្នុងការដោះស្្យបញ្ហ្ជាច្ើនផ្ស្ងទៀត
ដ្រនៅក្នុងជីវភាពជាក់ស្ដ្ង។

តួនាទីទាំងអស់ន្ះ

មានតម្ូវការខ្ពស់និង

ប្្ក់ខ្ច្ើន។

អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីជា

ញឹកញាប់បង្ៀនខ្លួនឯងនូវ

ភាសាកូដកម្មវិធីថ្មីៗដើម្បីអាច

ធ្វើការងារបានច្ើនប្ភ្ទ

បង្កើនចំនួនការងារដ្លពួកគ្

មានលក្ខណសម្បត្តិធ្វើបាន។
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·  ជំនាញខា្ល្ំងក្នុងការផ្ចង់ារម្មណ៍៖អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីធ្វើការាក់ទងនឹងការគិតច្ើននិងការ
ប្មូលារម្មណ៍។ការដឹងអំពីរបៀបទប់ា្ក្ត់ភាពរំខានខាងក្្និងការផ្ដ្តារម្មណ៍គឺ
ជួយឱ្យមានប្សិទ្ធសភាពការងារ។ការមានបន្ទប់ដ្ល មានផសុកភាពមានកៅអីតុឬតុ
ការិយល័យនិងភ្លើងបំភ្លឺសមរម្យគឺដើរតួនាទីយ៉្ងសំខាន់ក្នុងការផ្ចង់ារម្មណ៍របស់អ្នក។

·  ការតស៊ូព្យាយម៖មានសុភាសិតមួយពោលថ“បើអ្នកមិនទទួលបានជោគជ័យនៅលើក
ដំបូងទ្អ្នកត្ូវព្យាយមម្ដងហើយម្ដងទៀត”។ន្ះមានន័យថកុំបោះបង់ចោលដោយ
ងាយៗគឺតូ្វត្តស៊ូព្យាយម។ព្លខ្លះអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីវិលវល់ដោយារបញ្ហ្មួយ
ហើយពួកគ្តូ្វចំណយព្លជាច្ើនម៉្ងដោយមិនបានធ្វើកិច្ចការចម្ើនទៅមុខឡើយ។
អ្នកខ្លះឃើញថវាតានតឹងខា្ល្ំងព្កក៏បោះបង់ការព្យាយម។ជាទូទៅការដោះស្្យបញ្ហ្
គឺតូ្វការព្លវ្លាហើយអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីត្ូវត្តស៊ូព្យាយមអស់ពីចិត្ត្ដើម្បីដោះស្្យ
បញ្ហ្។ន្ះមានន័យថពួកគ្ត្ូវត្អត់ធ្មត់និងព្យាយមបំផុតចំពោះភាពតានតឹង។

·  ាកប្បកិរិយការងារជាក្ុមវិជ្ជមាន៖ការងារជាក្ុមមានន័យ ថអ្នកចាំបាច់ត្ូវដឹងអំពីរបៀប
រួបរួមនិងការសហការជាមួយសមាជិកក្ុមរបស់អ្នក។ព្លខ្លះអ្នកទទួលការណ្នាំពីពួកគ្
ហើយព្លខ្លះអ្នកជាអ្នកផ្ដល់នូវស្ចក្ដីណ្នាំដល់សមាជិកក្ុមជួនកាលអ្នកចាំបាច់ត្ូវ
សហការជាមួយសមាជិកក្ុមផ្ស្ងទៀតផងដ្រ។អ្នកត្ូវត្ព្យាយមស្វ្ងយល់ពីតម្ូវការ
របស់ពួកគ្លើកទឹកចិត្ត្និងដោះស្្យបញ្ហ្។ព្លអ្នកផ្ដ្តលើគោលៅកុ្មការ
បងា្ហ្ញថមពលភាពាទរបង្កដើតទំនុកចិត្ត្ជាមួយអ្នកផ្ស្ងនិងសិក្សាពីរបៀបផ្ដល់យោបល់
ប្កបដោយការដឹងខុសត្ូវនោះអ្នកផ្ស្ងនឹងចង់ចូលរួមជាមួយក្ុមរបស់អ្នក។ការធ្វើជា
ប្ានក្ុមមានន័យថអ្នកត្ូវធ្វើការយ៉្ងប្សើរជាមួយសមាជិកក្ុមដើម្បីដោះស្្យ
បញ្ហ្និងបានសម្្ចគោលៅក្ុមនិងា្ថ្ប័ន។

២.អ្នកវិភាគកម្មវិធី
ន្ះជាផ្ន្កទីពីរន្ការងារអ្នកសរស្រកូដកម្មវិធី។អ្នកវិភាគកម្មវិធីគឺសិក្សាលើផ្ន្កកម្មវិធី

រៀបចំតមូ្វការកម្មវិធីនិងឯការការបញ្ជ្ក់លម្អិត។ពួកគ្ដឹកនាំអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីដោយ
គ្ប់គ្ងទៅលើដំណើរការន្ការអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។ពួកគ្មានជំនាញខាងការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីប៉ុន្ត្្
មិនប្្កដថាចសរស្រកូដកម្មវិធីដោយខ្លួនឯងបានទ្ព្្ះន្ះជាការងាររបស់អ្នកអភិវឌ្ឍ
កម្មវិធី។អ្នកវិភាគកម្មវិធីតូ្វត្ប្្កដថតម្ូវការរបស់អ្នកប្ើប្្ស់អតិថិជននិងនិយោជកគឺ
បានសម្្ចដោយជោគជ័យហើយពួកគ្តូ្វត្មានជំនាញទំនាក់ទំនងយ៉្ងល្អឥតខ្ច្ះ។ពួកគ្
ធ្វើការក្្មការណ្នាំរបស់អ្នកគ្ប់គ្ង
គម្្ង។

អ្នកវិភាគកម្មវិធីតូ្វច្ះជំនាញាំងអស់
របស់អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីរួមាំងបទពិសោធន៍
ពីរបីឆ្ន្ំទៀតផង។និយោជកផ្ល្ស់ប្ដូរ
តមូ្វការរបស់ពួកគ្ទៅតាមរយៈព្លន្
បទពិសោធន៍ប៉ុន្ត្្ជាធម្មតារយៈព្លចាប់ពី
បីទៅបំ្្មួយឆ្ន្ំត្ូវបានចាត់ទុកថគ្ប់គ្្ន់
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សម្្ប់ធ្វើជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីបានហើយ។និយោជកខ្លះាមារឱ្យមានកម្ិតវប្បធម៌អនុបណ្ឌិត
ផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រឬការគ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្ម។ នៅអំឡុងព្លធ្វើការជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីអ្នក
វិភាគកម្មវិធីតូ្វត្ធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវជំនាញមួយចំនួនដូចជា៖

·  មានចណំ្ះដឹងខ្ពស់អំពីការសរស្រកម្មវិធី៖វាគឺចាំបាច់ណស់ថអ្នកត្ូវច្ះភាាកម្មវិធី
ផ្ស្ងៗគ្ន្ាំងភាពខុសគ្ន្និងភាពស្ដៀងគ្ន្ក្នុងចំោមកម្មវិធីសំខាន់ៗដ្លតូ្វប្ើ
ដោយកុ្មហ៊ុនរបស់អ្នក។អ្នកវិភាគកម្មវិធីត្ូវត្ដឹងពីរយៈព្លដ្លអ្នកសរស្រកម្មវិធីតូ្វ
ប្ើ។

·  ជំនាញទំនាក់ទំនងដ៏មានប្សិទ្ធសភាពរួមាំងការគ្ប់គ្ងទំនាស់៖អ្នកវិភាគកម្មវិធីចំណយ
ព្លជាច្ើនម៉្ងនៅក្នុងការិយល័យនិងនៅមុខកុំព្យូទ័រ។នៅអំឡុងព្លន្ះពួកគ្ចាំបាច់
ត្ូវាក់ទងជាមួយអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងាំងនៅព្លចាប់ផ្ដើមនិងព្ល
បញ្ចប់ការអភិវឌ្ឍក៏ដូចជាការពិនិត្យនៅអំឡុងព្លអនុវត្ត្គម្្ងជាមួយអតិថិជនដ្រ។អ្នក
វិភាគកម្មវិធីចាំបាច់តូ្វពូក្ាំងជំនាញទំនាក់ទំនងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនិងដោយផ្ទ្ល់មាត់
ហើយពួកគ្តូ្វត្មានប្សិទ្ធសភាពក្នុងការគ្ប់គ្ងទំនាស់រវាងសមាជិកក្ុម។ពួកគ្ត្ូវត្
ជាអ្នកា្ដ្ប់ដ៏ល្អហើយាចបង្កដើតសហប្តិបត្ត្ិការល្អនៅក្នុងកុ្ម។

៣.អ្នកគៃប់គៃងគមៃៃងកម្មវិធី
អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងគឺជាមនុស្សដ្លបានរៀបចំផ្នការនិងដឹកនាំគម្្ងអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។

ពួកគ្ទទួលបន្ទុកជាអ្នកសម្បសម្ួលកុ្មអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីនិងអ្នកវិភាគកម្មវិធី។ពួកគ្ក៏ទទួល
បន្ទុកផងដ្រទៅលើការធ្វើឱ្យប្្កដថកម្មវិធីដ្លបានអភិវឌ្ឍគឺពិតជាតឹ្មត្ូវទៅតាមអ្វីដ្ល បាន
សន្យាចំពោះកុ្មហ៊ុនឬអតិថិជន។ពួកគ្ាក់ទងជាមួយអ្នកគ្ប់គ្ងជាន់ខ្ពស់ន្ក្ុមហ៊ុនដ្ល
ាចសម្្ចចិត្ត្ក្នុងវត្ថុបំណងន្ការសរស្រកម្មវិធី។អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងត្ងត្ទទួលខុសតូ្វ
លើការកំណត់ទំហំន្គម្្ងការជួលឬការជ្ើសរីសបុគ្គលិកការគ្ប់គ្ងថវិកាគម្្ងបង្កដើត
និងកំណត់កាលវិភាគដក់ការងារដោះស្្យបញ្ហ្ប្ចាំថ្ង្ និងតា មដនដំណើរការរបស់កុ្ម 
តាមរយៈដំណក់កាលន្ការអភិវឌ្ឍនិងការធ្វើឱ្យមានភាពប្្កដទៅលើគុណភាពន្ផលិតផល
សម្្ច។

ជាទូទៅអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងកម្មវិធីតូ្វមានកម្ិតបរិញ្ញ្បត្និងកមិ្តអនុបណ្ឌិតគឺត្ូវបាន
ាមារ។អ្នកវិភាគកម្មវិធីាចនឹងត្ូវបានដំឡើងឋានៈទៅជាអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងព្ល គត់
ទទួលបានសញ្ញ្បត្អនុបណ្ឌិតវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រឬអនុបណ្ឌិតគ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្មហើយមាន
បទពិសោធន៍ការងារជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីរយៈព្លពីបីទៅបំ្្ឆ្ន្ំ។បទពិសោធន៍គឺសំខាន់ព្្ះវា
បានបង្កដើតនូវជំនឿទុកចិត្ត្ជាមួយសមាជិកក្ុមបច្ច្កទ្សនិងរៀបចំពួកគ្បានប្សើរសម្្ប់
ការដោះស្្យប្តិកម្មរបស់អតិថិជន។នៅអំឡុងព្លទទួលយកបទពិសោធន៍ជំនាញដូច
ខាងក្្មក៏នឹងតូ្វអភិវឌ្ឍនិងធ្វើឱ្យប្សើរឡើងផងដ្រ៖

·  ត្ូវមានជំនាញគ្ប់គ្ងគម្្ងខា្ល្ំង៖គោលៅរបស់គម្្ងអភិវឌ្ឍន៍កម្មវិធីគឺដើម្បី
ផលិតផលិតផលាន់ព្លវ្លាជាមួយថវិកាដ្លបានបម្ុងទុកនិងជាមួយសមត្ថភាព
រំពឹងទុករបស់អតិថិជន។វាពិតជាចាំបាច់ខា្ល្ំងណស់សម្្ប់អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងក្នុងការ
មានចំណ្ះដឹងជំនាញនិងបទពិសោធន៍ដើម្បីដឹកនាំគម្្ងនិងបញ្ចប់វាប្កបដោយ
ប្សិទ្ធសភាព។សមត្ថភាពដ្លបានាមារសម្្ប់អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងរួមមានខា្ល្ំងខាង
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ជំនាញបច្ច្កទ្សក៏ដូចជាជំនាញគ្ប់គ្ងរដ្ឋបាលដ្រគឺការកំណត់កាលវិភាគការ
ប្ងច្កបុគ្គលិកទៅតាមផ្ន្កនីមួយៗរបស់គម្្ងដក់ការងារឱ្យក្ុមធ្វើគម្្ងថវិកា
និងការគ្ប់គ្ងកុ្ម។អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងដ្លមានប្សិទ្ធសភាពគឺមិនត្ឹមត្មានជំនាញ
បច្ច្កទ្សនិងចំណ្ះដឹងផ្ន្កគ្ប់គ្ងរដ្ឋបាលប៉ុោ្ណ្ះទ្ពួកគ្ក៏តូ្វមានជំនាញដឹកនាំ
និងទំនាក់ទំនងផងដ្រ។

·  ខា្ល្ំងខាងជំនាញទំនាក់ទំនង៖អ្នកពូក្ទំនាក់ទំនងគឺអ្នកពូក្ា្ដ្ប់ហើយមានជំនាញក្នុង
ការមើលមនុស្សនិងកុ្មតាមរយៈាកប្បកិរយិការប្ព្ឹត្ត្ភាពា្វ្ហាប់ស្ចក្ដីកា្ល្ហាន
និងលទ្ធសផល។អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងខា្ល្ំងគឺជាមនុស្សដ្លបង្កដើតស្ចក្ដីទុកចិត្ត្រវាងសមាជិក
ក្នុងក្ុមដោយរក្សាការបើកចំហចិត្ត្ទទួលយកគំនិតយោបល់ថ្មីនិងដោយការដឹងខុសតូ្វ។
ពួកគ្មានស្ចក្ដីសម្្ចខ្ពស់នៅក្នុងលក្ខខណ្ឌា្ថ្នភាពគោលៅ“ឈ្នះ-ឈ្នះ”និងមិន
មាននរណមា្ន្ក់គិតថ“បរាជ័យ” ឡើយ។អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងជំនាញនឹងសួរសំណួរសម
ហ្តុផលនឹងា្ដ្ប់ដោយយកចិត្ត្ទុកដក់ហើយនឹងបញ្ជ្ក់ការពន្យល់ច្បាស់លាស់ដើម្បី
សម្្ចគោលៅដោំះស្្យ“ឈ្នះ-ឈ្នះ”។អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងចាំបាច់ត្ូវប្ើជំនាញ
ទំនាក់ទំនងដើម្បីដោះស្្យជាមួយមនុស្សគ្ប់ជាន់ថ្ន្ក់នៅក្នុងា្ថ្ប័នរួមមានអ្នកគ្ប់គ្ង
ជាន់ខ្ពស់ក៏ដូចជាអតិថិជនខាងក្្ផងដ្រ។

·  ខា្ល្ំងខាងជំនាញដឹកនាំ៖អ្នកដឹកនាំគឺជាមនុស្សដ្លមានសមត្ថភាពបង្កដើតកុ្មដើម្បីធ្វើ
ការងាររបស់ពួកគ្យ៉្ងអស់ពីសមត្ថភាពអនុវត្ត្គោលៅគម្្ងដូចជាការងាររបស់ខ្លួន
ហើយតូ្វបង្កដើតារម្មណ៍សហការនៅក្នុងក្ុមជាមួយនឹងគោលៅការងារប្ចាំថ្ង្របស់
ពួកគ្។អ្នកមិនាចធ្វើជាអ្នកដឹកនាំពូក្បានដោយគ្ម្នទំនាក់ទំនងល្អបានឡើយជំនាញ
ាំងពីរន្ះត្ូវត្នៅជាមួយគ្ន្។ការដឹកនាំជាឧាហរណ៍គឺថអ្នកដឹកនាំតូ្វធ្វើនូវអ្វីដ្ល
ពួកគ្បាននយិយហើយនិយយនូវអ្វីដ្លពួកគ្តូ្វធ្វើ។អ្នកត្ូវមានបទពិសោធន៍ច្ើន
ឆ្ន្ំដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកដឹកនាំដ៏ខា្ល្ំងពូក្មា្ន្ក់ដូចជាអ្នកត្ូវមានទំនុកចិត្ត្និងបទពិសោធន៍
សិក្សាអំពីរបៀបដោះស្្យបញ្ហ្នៅគ្ប់ា្ថ្នភាពព្មាំងការច្ះលើកទឹកចិត្ត្មនុស្សនៅ
ក្នុងក្ុម។មានមនុស្សខ្លះសមជាអ្នកពូក្ដឹកនាំដោយធម្មជាតិត្ម្ដងប៉ុន្ត្្យើងនៅត្ាច
អភិវឌ្ឍជំនាញរបស់យើងបន្ថ្មដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកដឹកនាំដ៏មានប្សិទ្ធសភាព។

២.១. បរិសា្ថេន និង ចរិតលក្ខណៈ នៅ ក្នុង ការងារ     
  ផ្នេក សរសេរ កូដ កម្មវិធី

ការងារភាគច្ើនរបស់អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីគឺធ្វើការងារដច់ដោយឡ្ក។ពួកគ្ធ្វើការជាមួយកុំព្យូទ័រ
ហើយបញ្ចប់ការងារដ្លអ្នកវិភាគកម្មវិធីបានដក់ឱ្យ។ការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីជាទូទៅគឺធ្វើការជាក្ុមោះបីជា
អ្នកអភិវឌ្ឍនីមួយៗទទួលខុសត្ូវលើការសរស្រកូដកម្មវិធីផ្ន្កផ្ស្ងគ្ន្ក៏ដោយ។ការងារជាកុ្មគឺ
មានន័យថពួកគ្ត្ូវប្ើភាាកម្មវិធីនិងឧបករណ៍ដូចគ្ន្។ប្សិនបើនរណមា្ន្ក់មានបញ្ហ្ដ្លមិនាច
ដោះស្្យបាននោះវានឹងតូ្វបានច្ករំល្កជាមួយសមាជិកក្ុមដើម្បីស្វ្ងរកដំោះស្្យជាមួយ
គ្ន្។មិនត្ឹមត្មានទំនាក់ទំនងរវាងសមាជិកក្នុងក្ុមប៉ុោ្ណ្ះទ្ទីផ្សារការងារជាអ្នកសរស្រកូដកម្មវិធី
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គឺតូ្វបានរកឃើញថមានការប្កួតប្ជ្ងខ្ពស់ដូច្ន្ះប្សិនបើនរណមា្ន្ក់ចង់ទទួលបានតំណ្ងល្អគត់
ត្ូវត្មានសមត្ថភាពនិងប្សិទ្ធសភាពការងារខ្ពស់ជាងអ្នកដទ្។

ការងាររបស់អ្នកវិភាគកម្មវិធីភាគច្ើនគឺទំនាក់ទំនង៖ត្ូវយល់ច្បាស់អំពីអ្វីដ្លអ្នកប្ើចង់បាន
ហើយាចទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីដើម្បីឱ្យពួកគ្យល់និងអភិវឌ្ឍកម្មវិធីឱ្យបានត្ឹមត្ូវ។
ពួកគ្គួរត្ដឹងពីរបៀបា្ដ្ប់ទៅកាន់អ្នកប្ើដើម្បីឱ្យប្្កដថពួកគ្បានយល់ច្បាស់១០០%នូវអ្វី
ដ្លអតិថិជនចង់បានបនា្ទ្ប់មកបំប្ល្ងការចង់បានរបស់អតិថិជនដ្លបានបញ្ជ្ក់នោះទៅជាសំណុំ
ពាក្យបញ្ជ្សម្្ប់អ្នកសរស្រកម្មវិធី។ការងារមូលដ្ឋ្នរបស់ពួកគ្គឺអភិវឌ្ឍស្ចក្ដីណ្នាំលម្អិត
ពណ៌នាពីតមូ្វការរបស់អ្នកប្ើក្នុងលក្ខខណ្ឌគ្ប់គ្្ន់ដើម្បីអភិវឌ្ឍកម្មវិធីចំាបាច់។ពួកគ្ជាទីប្ឹក្សា
ទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីជាធម្មតាពួកគ្ធ្វើការនៅកន្ល្ងដូចគ្ន្រកមើលនូវអ្វីដ្ល ាចត្ូវ
បានបញ្ចប់និងអ្វីដ្លមិនាចត្ូវបានបញ្ចប់និងដើរតួជាអ្នកតភា្ជ្ប់រវាងអ្នកប្ើជាមួយអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី
ដ្លព្លខ្លះាចនឹងត្ូវធ្វើដំណើរទៅកាន់ទីកន្ល្ងរបស់អតិថិជនទៀតផង។

អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងធ្វើការយ៉្ងជិតស្និទ្ធសជាមួយកុ្មាំងមូល ព្យាយមបង្កដើតបរិយកាស 
ការងារល្អាក់ទងនឹងគម្្ងលទ្ធសផលនិងមទនភាពការងារ។បរយិកាសការងារត្ងត្ាស័្យលើ
ាកប្បកិរិយនិងសមត្ថភាពរបស់អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងក្នុងការដឹកនាំនិងទំនាក់ទំនង។អ្នកគ្ប់គ្ងគួរត្
ាចធ្វើដំណើរបានទៅកាន់ទីតាំងជាក់លាក់របស់អតិថិជនឬទៅកាន់ប្ទ្សផ្ស្ងៗ។

ជាទូទៅក្ុមអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីគឺកើតឡើងពីកុ្មមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្លធ្វើការយ៉្ងជិតស្និទ្ធសជាមួយគ្ន្ 
ហើយពួកគ្ត្ងត្ជួយគ្ប់គ្ងការងារគ្ន្ទៅវិញទៅមក។

ការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីទូរសព្ទនិងកុំព្យូទ័រគឺជាការបង្កដើតកម្មវិធីដើម្បីឱ្យទូរសព្ទឬកុំព្យូទ័រធ្វើនូវអ្វីដ្ល
យើងចង់បានជាក់លាក់។កម្មវិធីដ្លបានអភិវឌ្ឍាចមានទំហំតូចសម្្ប់ការងារជាក់លាក់ណមួយឬ
ាចមានទំហំធំដូចជាកម្មវិធីវាយអត្ថបទឬកម្មវិធីសៀវភៅបញ្ជីដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើាចធ្វើការងារ
បានយ៉្ងច្ើន។កម្មវិធីត្ូវបានសរស្រនៅក្នុងសំណុំពាក្យបញ្ជ្ដ្លមានឈ្ម្ះថ ភាាកម្មវិធី។
មានភាាកម្មវិធីរាប់រយដ្លពួកវានីមួយៗគឺតូ្វគ្ន្ទៅនឹងា្ថ្នភាពប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការឬប្ភ្ទ
ន្ឧបករណ៍។ក្ុមអភិវឌ្ឍកម្មវិធីត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងអ្នកវិភាគកម្មវិធីនិង
អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងសម្បសម្ួលគ្ប់ការងារាំងអស់គ្ប់គ្ងក្ុមកំណត់
កាលវិភាគថវិកានិងធ្វើឱ្យប្្កដថការងារបានបញ្ចប់ទៅតាមផ្នការ។អ្នកវិភាគកម្មវិធីសិក្សាលម្អិត
ទៅលើអ្វីដ្លអតិថិជនឬអ្នកប្ើប្្ស់ចង់បានពីកម្មវិធីហើយពួកគ្អភិវឌ្ឍស្ចក្ដីបញ្ជ្ក់លម្អិត
សម្្ប់កម្មវិធីដ្លនឹងត្ូវបានប្គល់ឱ្យទៅក្ុមអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីដើម្បីសរស្រកម្មវិធីជាក់ស្ដ្ង។
ការងារាំងអស់ន្ះត្ូវត្ធ្វើជាក្ុមហើយត្ូវមានទំនាក់ទំនងគ្ន្យ៉្ងល្អទៀតផងក្្មការដឹកនាំរបស់
អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ង។

       
មេរៀន សង្ខេប
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លំហាត់
 
លំហាត់ ១

អ្នកបានសម្្ចចិត្ត្ថគោលៅការងាររបស់អ្នកគឺចង់កា្ល្យ ជាអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងកម្មវិធីនៅ
ក្នុងក្ុមហ៊ុនធំមួយ។អ្នកដឹងថវាត្ូវប្ើព្លជាច្ើនឆ្ន្ំដើម្បីកា្ល្យ ជាអ្នកជំនាញមា្ន្ក់ក្នុងាជីពន្ះ។
ពិភាក្សាសំណួរខាងក្្មនៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នករួចប្កាស វានៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

ក.ចូរពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកអំពីហ្តុផលដ្លនាំឱ្យកុ្មហ៊ុនឬា្ថ្ប័នប្ើប្្ស់កម្មវិធីដ្ល
បានរចនានិងអភិវឌ្ឍជាក់លាក់សម្្ប់ពួកគ្។ហ្តុអ្វីបានជាកម្មវិធីដ្លបានអភិវឌ្ឍជាក់លាក់
មានារៈសំខាន់សម្្ប់ពាណិជ្ជកម្មរបស់ក្ុមហ៊ុនឬា្ថ្ប័ននោះ?

ខ.ចូរពិភាក្សាជាមួយសមាជិកក្ុមថតើកមិ្តសិក្សាបទពិសោធន៍បច្ច្កទ្សនិងជំនាញ
ទំនាក់ទំនងប្បណដ្លអ្នកត្ូវមានដើម្បីបានសម្្ចគោលៅរបស់អ្នកគឺអ្នកគ្ប់គ្ង
គម្្ងកម្មវិធី។

គ.នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកចូរពិភាក្សាអំពីជំនាញជាក់លាក់ដ្លអ្នកគិតថលំបាកបំផុតក្នុងការទទួល
បានដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ង។ចូរពន្យល់ពីអ្វីដ្លអ្នកាចធ្វើដើម្បីអភិវឌ្ឍជំនាញនិង
ចំណ្ះដឹងដើម្បីសម្្ចគោលៅការងាររបស់អ្នក។

១.តើអ្វីជាការអភិវឌ្ឍកម្មវិធី?

២.តើការងារដ្លាចធ្វើបានាំងបីនៅក្នុងការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីមានអ្វីខ្លះ?

៣.ហ្តុអ្វីបានជាក្ុមហ៊ុនឬា្ថ្ប័នចាំបាច់ត្ូវជួលអ្នកជំនាញដើម្បីធ្វើការអភិវឌ្ឍកម្មវិធី?

៤.តើចំណ្ះដឹងនិងជំនាញបច្ច្កទ្សអ្វីខ្លះដ្លអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីត្ូវត្មាន?

៥.តើអ្នកវិភាគកម្មវិធីធ្វើការងារអ្វីខ្លះ?តើគត់ត្ូវយកព័ត៌មានមកពីណដើម្បីសរស្រស្ចក្ដី

បញ្ជ្ក់លម្អិតអំពីការបង្កដើតកម្មវិធី?

៦.តើអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងធ្វើកិច្ចការអ្វីខ្លះ?ហើយតើពួកគ្ត្ូវមានជំនាញអ្វីខ្លះ?

៧.តើអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងត្ូវមានវិជា្ជ្ជីវៈនិងជំនាញទំនាក់ទំនងបុគ្គល ចាំបាច់បំផុតអ្វីខ្លះ?

សំណួរតេិះរិះ
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ផ្នែក ខ - ការ គិត តាម លំដាប់លំដោយ

៣. ការ គិត តាម លំដាប់ លំដោយ
 

                         នៅឆ្ន្ំ១៩០៣លោកហិនរីហ្វដ(Henry Ford)ជនជាតិាម្រិកបានបង្កដើតក្ុមហ៊ុនផលិត
រថយន្ត្មួយ។ការផលិតរថយន្ត្ត្ូវការព្លវ្លាច្ើនហើយាចផលិតបានម្ដងមួយៗ
ដោយកុ្មកម្មករពួកគ្ាំងអស់គ្ន្ធ្វើការនៅលើផ្ន្កផ្ស្ងៗន្រថយន្ត្ក្នុងព្លត្មួយ។
លោកហ្វដចង់ផលិតរថយន្ត្ឱ្យបានច្ើនហើយគត់មានគំនិតអំពីការបង្កដើតជាខ្ស្សងា្វ្ក់

ផលិតកម្មដ្លប្តិបត្ត្ិការនីមួយតូ្វបានធ្វើដោយកម្មករផ្ស្ងគ្ន្។រថយន្ត្ត្ូវបានដំឡើងនៅតាម
រោងចក្ហើយបានបន្ថ្មផ្ន្កផ្ស្ងៗម្ដងមួយៗរហូតដល់ការផលិតតូ្វបានបញ្ចប់។ដើម្បីធ្វើកិច្ចការន្ះ
ជាដំបូងលោកហ្វដត្ូវមើលទៅកាន់រថយន្ត្ាំងមូលបនា្ទ្ប់មកប្ងច្កកិច្ចការផលិតទៅជាផ្ន្កតូចៗ
ហើយដក់ប្តិបត្ត្ិការាំងន្ះតាមលំដប់លំដោយធ្វើដូចន្ះពួកគ្ាចរៀបចំខ្ស្សងា្វ្ក់ផលិតកម្ម
ទៅតាមលំដប់លំដោយ។ក្នុងករណីខ្លះវាមិនមានបញ្ហ្ដ្លថប្តិបត្ត្ិការណត្ូវដំណើរការមុនឡើយ
ប៉ុន្ត្្គត់ត្ូវត្ដក់ប្តិបត្ត្ិការមួយក្នុងចំោមប្តិបត្ត្ិការាំងនោះនៅមុនប្តិបត្ត្ិផ្ស្ងទៀតនៅក្នុង
ខ្ស្សងា្វ្ក់ផលិតកម្ម។ឧាហរណ៍វាមិនមានារៈសំខាន់អ្វីដ្ល ថកង់មុខឬកង់ក្្យត្ូវដក់មុននោះ
ឡើយប៉ុន្ត្្ដើម្បីបង្កដើតខ្ស្បនា្ទ្ត់ផលិតកម្មគត់តូ្វត្ដក់បញ្ចូលប្តិបត្ត្ិការមួយជាមុនដូច្ន្ះប្តិបត្ត្ិការ
ាំងពីរនឹងត្ូវដំណើរការ។ករណីខ្លះវាគឺាចធ្វើប្តិបត្ត្ិការច្ើនក្នុងព្លត្មួយព្្ះវាសន្សំសំច្
ព្លវ្លាប៉ុន្ត្្នៅក្នុងការរចនាពួកគ្នៅត្មើលឃើញថប្តិបត្ត្ិការគឺដច់ដោយឡ្កពីគ្ន្។ឥឡូវន្ះ
លោកហ្វដបានចាប់ផ្ដើមជាមួយគំនិតរបស់គត់ក្ុមហ៊ុនផលិតរថយន្ត្ម្សឺដ្សបិនស៍(Mercedes 
Benz)គឺបានកំពុងផលិតរួចទៅហើយនៅក្នុងប្ទ្សាល្លឺម៉ង់ប៉ុន្ត្្ាចផលិតបានតិចជាង១០០០
គ្ឿងប៉ោុ្ណ្ះក្នុងមួយឆ្ន្ំ។ក្ុមហ៊ុនផលិតរថយន្ត្ហ្វដបានចាប់ផ្ដើមផលិតនៅក្នុងឆ្ន្ំ១៩០៨។តឹ្ម
ឆ្ន្ំ១៩១៤ហ្វដាចផលិតរថយន្ត្ម៉ូដ្លធី(Model T)បានចំនួន២៥០.០០០គ្ឿងក្នុងមួយឆ្ន្ំហើយ
ស្ទើរត្៥០០.០០០គ្ឿងនៅត្ឹមឆ្ន្ំ១៩១៦។ការប្ងច្កភារកិច្ចតាមលដំប់លំដោយធ្វើឱ្យការងារ
មានប្សិទ្ធសភាពបំផុតហើយជាលទ្ធសផលគឺាចផលិតរថយន្ត្បានចំនួនយ៉្ងច្ើនក្នុងរយៈព្លខ្លីមួយ។

កៃុមការងារដំឡើងរបស់Henry Ford កំពុងបង្កើតរថយន្តមា៉ៃក Model-T Ford (ឆ្នៃំ 1913)។

សំណួរតេិះរិះ
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ខ្ស្សងា្វ្ក់ផលិតកម្មជាឧាហរណ៍ដ៏ល្អន្សកម្មភាពតាមលដំប់ឬម្ដងមួយជំហានៗដ្ល
ត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយការគិតតាមលដំប់លំដោយ។វិធីាស្ត្្ចាត់ទុកបញ្ហ្ជាក្ុម
កិច្ចការដ្លចាំបាច់ត្ូវធ្វើរៀបតាមលំដប់លំដោយនិងដំណើរការពួកវាាំងអស់តាម
លំដប់លំដោយត្ឹមត្ូវបង្កដើតបានជាដំោះស្្យបញ្ហ្។ដូចយើងបានឃើញហើយ

ថនៅចំណុចចាប់ផ្ដើមន្ម្រៀនន្ះកុំព្យូទ័រគឺធ្វើការតាមលដំប់លំដោយ។ពាក្យបញ្ជ្សម្្ប់ពួកវាគឺ
ត្ូវត្បានផ្ដល់ឱ្យតាមលដំប់លំដោយត្ឹមត្ូវហើយកិច្ចការត្ូវត្បានរៀបចំដោយប្ើការគិតតាម
លំដប់លំដោយ។

អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីទទួលកិច្ចការពីអ្នកវិភាគកម្មវិធី។អ្នកវិភាគកម្មវិធីមិនបានខ្វលខ់ា្វ្យអំពីថតើ
កិច្ចការត្ូវសរស្រជាកម្មវិធីចូលក្នុងកុំព្យូទ័រដោយរបៀបណឡើយការងាររបស់ពួកគ្គឺផ្ដល់នូវព័ត៌មាន
លក្ខណៈកម្មវិធីដ្លអ្នកប្ើប្្ស់ចង់បាន។ឧាហរណ៍អ្នកវិភាគាចនិយយថ៖“អ្នកប្ើចង់ឱ្យ
អ្ក្ង់ទូរសព្ទរបស់គត់បងា្ហ្ញប្វត្ត្ិន្ការហៅប្្ំដងដ្លគត់បានហៅចុងក្្យហើយសម្្ប់ការ
ហៅនីមួយៗគត់ចង់ឱ្យបងា្ហ្ញឈ្ម្ះល្ខទូរសព្ទនិងព្លវ្លាដ្លបានហៅ”។អ្នកវិភាគកម្មវិធីនឹង
ផ្ដល់នូវការរចនាអ្ក្ង់ដោយបញ្ជ្ក់ពីរបៀបដ្លការហៅនីមួយៗត្ូវបងា្ហ្ញនិងរបៀបដ្លព័ត៌មាន
នឹងត្ូវបានច្កចាយនៅលើអ្ក្ង់។បនា្ទ្ប់មកអ្នកសរស្រកូដកម្មវិធីនឹងមើលទៅកាន់ាតុនីមួយៗ
ដ្លនឹងត្ូវល្ចឡើងនៅលើអ្ក្ង់ហើយសរស្រកម្មវិធីដើម្បីបងា្ហ្ញអ្ក្ង់បន្ត្បនា្ទ្ប់។អ្នកប្ើកម្មវិធី
នឹងមិនដឹងថាតុាំងឡាយត្ូវបានសរស្រជាបន្ត្បនា្ទ្ប់គ្ន្ឡើយព្្ះទូរសព្ទដំណើរការលឿនហើយ
ាតុាំងអស់នៅលើអ្ក្ង់គឺត្ូវបានដំណើរការដោយប្ើព្លត្ប៉នុា្ម្នវិនាទីប៉ុោ្ណ្ះ។អ្នកប្ើមិនាច

មើលឃើញាតុដ្លបានសរស្រាំងនោះ
ដោយភ្ន្កទទ្បានឡើយ។

យើងប្ើការបងា្ហ្ញអ្ក្ង់ជា
ឧាហរណ៍ប៉ុន្ត្្ន្ះគ្្ន់ត្ជាផ្ន្កមួយ
ន្កិច្ចការរបស់កុំព្យូទ័រប៉ុោ្ណ្ះ។កម្មវិធី
ចាំបាច់ត្ូវស្វ្ងរកទិន្នន័យដ្លបានផ្ទុក
នៅក្នុងកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទបនា្ទ្ប់មកធ្វើការ
គណនាលទ្ធសផលដោយផ្អ្កតាមទិន្នន័យ
នោះរួចបងា្ហ្ញព័ត៌មាន។ដោយហ្តុនោះ
ហើយទើបចាំបាច់ត្ូវឱ្យអ្នកប្ើផ្ដល់នូវការ
ចង្អុលបងា្ហ្ញអំពីប្ភ្ទព័ត៌មានឬលទ្ធសផល
ជាក់លាក់ដ្លពួកគ្ចង់បាន។កិច្ចការ
ាំងអស់ត្ូវត្ធ្វើតាមលំដប់លំដោយទើប
កម្មវិធីដំណើរការបានត្ឹមត្ូវ។

នៅព្លពួកគ្ចាប់ផ្ដើមសរស្រកម្មវិធីអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីជាទូទៅសរស្រអំពីលំដប់ន្ប្តិបត្ត្ិការ
ដ្លនឹងដំណើរការនៅក្នុងទូរសព្ទ។វិធីាស្ត្្ទូទៅក្នុងការសរស្រលំដប់ន្ប្តិបត្ត្ិការាំងន្ះគឺវាជា
ប្ភ្ទន្ក្្ហ្វិកដ្លមានឈ្ម្ះថគំនូសតាងលំហូរ។
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៤. គំនូសតាង លំហូរ
គំនូសតាងលំហូរគឺជាប្ភ្ទន្គំនូសតាងបងា្ហ្ញអំពីលំដប់ន្ព្ឹត្ត្ិការណ៍ដ្លនឹងត្ូវ

ដំណើរការនៅក្នុងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រ។គំនូសតាងលំហូរាមញ្ញគឺគំនូសតាងដ្លមាន
នៅក្នុងរូបភាពពន្យល់ទី៧.១ដ្លដំណើរការល្ខ១និងដំណើរការល្ខ២ចាំបាច់
នឹងត្ូវប្តិបត្ត្ិ។រូបភាពពន្យល់ទី៧.២បងា្ហ្ញអំពីគំនូសតាងលំហូរាមញ្ញសម្្ប់
ការផលិតរថយន្ត្។យើងាចពិនិត្យឃើញថវាមានត្ភារកិច្ចបួនប៉ុោ្ណ្ះប៉ុន្ត្្ក្នុង

ចំោមភារកិច្ចនីមួយៗាចត្ូវបានប្ងច្កជាភារកិច្ចតូចៗ
បន្ត្ទៀត។ឧាហរណ៍សម្្ប់ភារកិច្ចដក់បញ្ចូលកង់រថយន្ត្
ាចត្ូវបានប្ងច្កជាបួនជំហានផ្ស្ងទៀតដ្លជំហាន
នីមួយៗមានគំនូសតាងលំហូរផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់វាដូចនៅក្នុង
រូបភាពពន្យល់ទី៧.៣។ការផលិតមា៉្សុីននិងការដក់បញ្ចូល វាទៅ
ក្នុងរថយន្ត្គឺាចជាគំនូសតាងលំហូរដ្លមានភារកិច្ចតូច ៗរាប់រយនៅក្នុងនោះ។

គំនូសតាងលំហូរសម្្ប់កុំព្យូទ័រគឺមានភាពស្ដៀងគ្ន្យ៉្ងខា្ល្ំងទៅនឹងអ្វី
ដ្លតូ្វធ្វើដើម្បីទទួលបានលទ្ធសផល។

នៅខាងលើយើងបានឃើញការប្ើប្្ស់គំនូសតាង
លំហូរពីរដ្លមានរូបរាងផ្ស្ងគ្ន្៖ប្អប់រាងការ៉្គឺតណំង
ឱ្យដំណើរការឬភារកិច្ចហើយប្អប់រាងពងក្ពើគឺតណំង
ឱ្យចំណុចចាប់ផ្ដើមនិងចំណុចបញ្ចប់ន្ដំណើរការ។យើង
ឃើញថវត្ថុាំងនោះត្ូវបានចងភា្ជ្ប់គ្ន្ដោយសញ្ញ្ព្ួញន្ះ
មានន័យថភារកិច្ចដ្លស្ថតិនៅចំណុចសញ្ញ្ព្ួញដើមត្ូវត្

ដំណើរការមុនភារកិច្ចដ្លស្ថិតនៅ
ចំណុចសញ្ញ្ពួ្ញចុងក្្យ។យើង
ាចមានការប្្ប្ួលបន្ត្ិចបន្ត្ួចនៅ
លើគំនូសតាងលំហូរនៅព្លដ្ល
ភារកិច្ចពីរត្ូវបានដំណើរការក្នុង
ព្លត្មួយ។ឧាហរណ៍នៅក្នុង
គំនូសតាងលំហូរខាងលើសម្្ប់
ភារកិច្ចដក់បញ្ចូលកង់រថយន្ត្យើង
ាចមានភារកិច្ចពីរផ្ស្ងគ្ន្ទៀតគឺការដក់បញ្ចូលកង់
រថយន្ត្នៅផ្ន្កខាងឆ្វ្ងនិងការការដក់បញ្ចូលកង់
រថយន្ត្នៅផ្ន្កខាងា្ដ្ំដូចមាននៅក្នុងរូបភាព៧.៤។
ភារកិច្ចដ្លពាក់ព័ន្ធសជាមួយការដក់បញ្ចូលកង់ាំង
សងខាងាចតូ្វបានចាប់ផ្ដើមក្នុងព្លត្មួយបនា្ទ្ប់ពី
បញ្ចប់ការបាញ់ថ្ន្ំហើយដំណើរការនឹងបញ្ចប់នៅព្ល
ដ្លការដក់បញ្ចូលកង់ាំងសងខាងត្ូវបានបញ្ចប់
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ត្ប៉ុោ្ណ្ះ។ពួកវាមិនចាំបាច់ត្ូវត្ធ្វើនៅព្លដណំលគ្ន្
នោះទ្ប្សិនបើមួយក្នុងចំោមពួកវាចាប់ផ្ដើមឬបញ្ចប់
បនា្ទ្ប់ពីភារកិច្ចផ្ស្ងទៀតនោះភារកិច្ចបនា្ទ្ប់នឹងចាប់ផ្ដើមនៅ
ព្លដ្លភារកិច្ចចុងក្្យតូ្វបានបញ្ចប់។

មកដល់ចំណុចន្ះយើងបានឃើញគំនូសតាងលំហូរផ្លូវ
ត្មួយនៅក្នុងភារកិច្ចដ្លជានិច្ចកាលកើតឡើងនៅក្នុងលំនាំ
ដូចគ្ន្។ដំណើរការរបស់គំនូសតាងលំហូរនឹងចាប់ផ្ដើមបងា្ហ្ញ
នៅព្លអ្នកបន្ថ្មាតុថ្មី៖ប្អប់សម្្ចចិត្ត្តាងដោយ
ចតុកោណក្ងស្មើ។ប្អប់សម្្ចចិត្ត្សួរសំណួរហើយ
ដោយផ្អ្កទៅតាមចម្លើយគឺវានឹងបន្ត្លំហូរកាត់តាមផ្លូវណ
មួយឬផ្លូវផ្ស្ង។

នៅលើដំណើរការផលិតរថយន្ត្របស់យើងវាាចមានទីតាំងពីរសម្្ប់ការបាញ់ថ្ន្ំរថយន្ត្មួយ
សម្្ប់បាញ់ថ្ន្ំពណ៌ខ្ម្និងមួយទៀតសម្្ប់បាញ់ថ្ន្ំពណ៌ក្ហម។មុនព្លបាញ់ថ្ន្ំការសម្្ចចិត្ត្
បញ្ជ្ក់ថបាញ់ថ្ន្ំពណ៌អ្វីមួយនឹងត្ូវបានធ្វើឡើងហើយរថយន្ត្នឹងត្ូវបានបញ្ជូនទៅកាន់ទីតាំងបាញ់ថ្ន្ំ
យ៉្ងតឹ្មតូ្វ(មើលរូបភាព៧.៦)។

រថយន្ត្ហ្វដម៉ូដ្លធី(Model T)មិនមានបញ្ហ្ដូចន្ះទ្ព្្ះរថយន្ត្ាំងអស់គឺសុទ្ធសត្
ពណ៌ខ្ម្។លោកហិនរីហ្វដា្ល្ប់និយយប្បកំប្ល្ងថ៖“អតិថិជនាចមានរថយន្ត្ពណ៌ណមួយដ្ល
គត់ចង់បានគឺពណ៌ខ្ម្”។

សមត្ថភាពក្នុងការសម្្ចចិត្ត្គឺជាអ្វីដ្លធ្វើឱ្យកុំព្យូទ័រឆ្ល្ត។

ឧបមាថអ្នកកំពុងបង្កដើតមនុស្សយន្ត្មួយដ្លគ្ប់គ្ងដោយកុំព្យូទ័រហើយអ្នកចង់ប្ើមនុស្សយន្ត្
ឱ្យច្ញដំណើរពីបន្ទប់ទទួលភ្ញៀវទៅកាន់ផ្ទះបាយនៅក្នុងផ្ទះរបស់អ្នក។មានផ្លូវពីរដើម្បីទៅកាន់ផ្ទះបាយ
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គឺផ្លូវកាត់និងផ្លូវវាង។បញ្ហ្សម្្ប់ផ្លូវកាត់គឺថព្លខ្លះ
ា្វ្រត្ូវបានបិទ។ប្សិនបើា្វ្របើកអ្នកចង់ឱ្យមនុស្សយន្ត្
ទៅតាមផ្លូវនោះហើយប្សិនបើា្វ្របិទគឺអ្នកត្ូវឱ្យ
មនុស្សយន្ត្ទៅតាមផ្លូវវាង។ផ្នទីផ្ទះគឺដូចក្នុងរូបភាពពន្យល់
ទី៧.៧ហើយគំនូសតាងលំហូរដ្លនឹងត្ូវសរស្រសម្្ប់
មនុស្សយន្ត្គឺនៅក្នុងរូបភាពពន្យល់ទី៧.៨។អ្នកាចឃើញ
ការ៉ូការសម្្ចចិត្ត្នៅក្នុងគំនូសតាងលំហូរដ្លករណីន្ះ
សំណួរគឺ“តើា្វ្របិទឬបើក?”ហើយមានជម្ើសពីរដ្ល
នឹងត្ូវប្តិបត្ត្ិ។ការសម្្ចចិត្ត្ាចមានចម្លើយច្ើនជាង
ពីរ។ក្នុងករណីន្ះវាាចមានា្វ្រទីពីរសម្្ប់ផ្លូវវាងទៅកាន់
ផ្ទះបាយហើយប្សិនបើវាបិទមនុស្សយន្ត្នឹងតូ្វបានបញ្ជ្
ត្ឡប់ទៅកាន់ចំណុចចាប់ផ្ដើមដើមវិញដូចនៅក្នុងរូបភាព
ពន្យល់ទី៧.៩។

ការសម្្ចចិត្ត្ាចផ្អ្កលើា្ថ្នការណ៍ដ្ល
កុំព្យូទ័ររកឃើញទិន្នន័យបានផ្ទុករួចស្្ចឬនៅក្នុង
ព័ត៌មានដ្លវាសួរច្ញពីកុំព្យូទ័រអ្នកប្ើ។គំនូសតាង
លំហូរបានប្ើរូបរាងផ្ស្ងដើម្បីបងា្ហ្ញនូវចំណុចដ្ល
បានផ្ដល់និងព័ត៌មានដ្លបានសួរច្ញពីអ្នកប្ើ
(រូបភាពពន្យល់ទី៧.១០)។

រូបភាព៧.១០
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គិតត្ឡប់ទៅឧាហរណ៍អំពីការផលិតរថយន្ត្វិញពណ៌
រថយន្ត្ាចត្ូវបានចោទសួរដោយនរណមា្ន្ក់នៅមុនព្ល
ធ្វើការសម្្ចចិត្ត្អំពីទីកន្ល្ងដ្លតូ្វបញ្ជូនរថយន្ត្ដើម្បី
បាញ់ថ្ន្ំ(រូបភាពពន្យល់ទី៧.១១)។

ឧាហរណ៍ជាច្ើនហើយគឺយើងបានឃើញគំនូសតាង
លំហូរដ្លជានិច្ចកាលផ្ល្ស់ទីទៅមុខប៉ុន្ត្្វាក៏ាចបង្កដើតការ
សម្្ចចិត្ត្ដើម្បីត្ឡប់ទៅកាន់ផ្ន្កខាងដើមន្គំនូសតាង
លំហូរបានដ្រ។

ដូចនៅក្នុងឧាហរណ៍ន្ះស្្ប់សន្មតថអ្នកនឹង
សរស្រកូដកម្មវិធីដើម្បីបង្កដើតមា៉្សុីនលក់ស្្ទំពាំងបាយជូរ
មួយនៅតាមផ្លូវ។វាាចសួរសំណួរបនា្ទ្ប់មកយកប្្ក់រួច
បញ្ច្ញស្្ទំពាំងបាយជូរប៉ុន្ត្្វានឹងតូ្វលក់ឱ្យទៅមនុស្ស
ដ្លមានាយុចាប់ពី២១ឆ្ន្ំឡើងទៅប៉ុោ្ណ្ះ។មា៉្សុីន
នឹងសួរាយុអ្នកទិញស្្ទំពាំងបាយជូរប្សិនបើាយុគត់
ក្្ម២១ឆ្ន្ំមា៉្សុីននឹងមិនលក់ស្្ទំពាំងបាយជូរឱ្យឡើយ
ហើយនឹងត្ឡប់ទៅចំណុចដើមវិញរង់ចាំអ្នកទិញបនា្ទ្ប់។យើង
ាចឃើញនៅក្នុងរូបភាពពន្យល់ទី៧.១២ដ្លមានតំណត្ឡប់ក្្យពីរមួយគឺព្លអតិថិជនមាន
ាយុក្្ម២១ឆ្ន្ំវានឹងបញ្ជូនត្ឡប់វិញដោយារត្ការសម្្ចចិត្ត្ប៉ុន្ត្្វានៅត្មានសញ្ញ្ព្ួញ
ត្ឡប់ក្្យព្្ះបនា្ទ្ប់ពីលក់ស្្ហើយមា៉្សុីនតូ្វត្ត្ឡប់ទៅចំណុចដើមវិញដើម្បីរង់ចាំអតិថិជន
បនា្ទ្ប់។ដំណើរការមិនដ្លបញ្ចប់ឡើយ។

ឥឡូវន្ះអត្ថន័យន្គំនូសតាងលំហូរគួរត្បាន
បញ្ជ្ក់ច្បាស់ហើយវាគឺជាក្្ហ្វិកតំណងឱ្យដំណើរការ
ដ្លជំហាននីមួយៗរបស់វាតូ្វបានតាងដោយនិមិត្ត្សញ្ញ្
ប្អប់ខុសៗគ្ន្ហើយផ្ទុកទៅដោយស្ចក្ដីពណ៌នាខ្លីស្ដីអំពី
ដំណើរការឬការសម្្ចចិត្ត្។និមិត្ត្សញ្ញ្គំនូសតាងលំហូរ
ត្ូវបានតភា្ជ្ប់គ្ន្ដោយសញ្ញ្ពួ្ញដ្លបងា្ហ្ញអំពីទិសៅ
ន្លំហូរ។

គំនូសតាងលំហូរផ្ដល់នូវការបងា្ហ្ញនិម្មិតរបស់បញ្ហ្
ឬដំណើរការជួយបញ្ជ្ក់ច្បាស់អំពីគំនិតដ្លចាំបាច់ត្ូវ
កំណត់និងប្ើប្្ស់នូវដំណើរការាំងនោះ។ពួកវាមិន
ត្ឹមត្ប្ើនៅក្នុងការសរស្រកូដកម្មវិធីកុំព្យូទ័រប៉ុោ្ណ្ះទ្វា
ក៏តូ្វបានប្ើផងដ្រនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនដើម្បីរៀបចំទម្ង់ការ
ឯការដ្លនិយោជិតនឹងអនុវត្ត្តាមគំនូសតាងលំហូរ
នោះ។

< 21

> 21
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ការគិតតាមលំដប់លំដោយគឺជាសមត្ថភាពន្ការវិភាគភារកិច្ចនិងប្ងច្កវាទៅជាភារកិច្ចតូចៗ
ប្សិនបើភារកិច្ចមួយត្ូវបានបញ្ចប់បនា្ទ្ប់ពីភារកិច្ចផ្ស្ងទៀតក្នុងលំដប់លំដោយជាក់លាក់វានឹងផ្ដល់
លទ្ធសផលនៅក្នុងការបញ្ចប់ភារកិច្ចដើម។កុំព្យូទ័រាចអនុវត្ត្ពាក្យបញ្ជ្បានត្មួយប៉ុោ្ណ្ះក្នុងមួយព្ល
ដូច្ន្ះដើម្បីសរស្រកម្មវិធីលើវាអ្នកចាំបាច់ត្ូវប្ងច្កភារកិច្ចទៅជាភារកិច្ចតូច ៗតាមលំដប់លំដោយ។
ការសិក្សាដើម្បីប្ងច្កវាទៅជាភារកិច្ចតូចៗន្ះគឺសំខាន់បំផុតសម្្ប់អ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។លំដប់
ន្ប្តិបត្ត្ិការត្ូវបានពណ៌នានៅក្នុងគំនូសតាងលំហូរគឺជាក្្ហ្វិកពណ៌នាអំពីភារកិច្ចត្ូវធ្វើនិង
លំដប់ភារកិច្ចដ្លនឹងតូ្វអនុវត្ត្។គំនូសតាងលំហូរក៏អនុញ្ញ្តឱ្យដក់ផងដ្រនូវស្ចក្ដីពណ៌នារបស់
ដំណើរការដ្លាមារនូវការសម្្ចចិត្ត្ការបងា្ហ្ញផ្លូវន្ដំណើរការដ្លនឹងត្ូវអនុវត្ត្ដោយផ្អ្ក
លើការសម្្ចចិត្ត្ដ្លបានកំណត់។ក្នុងករណីខ្លះការសម្្ចចិត្ត្ាំងន្ះាចនាំទៅជំហានដើមន្
ដំណើរការដ្លត្ូវត្ធ្វើឡើងវិញរហូតដល់លក្ខខណ្ឌពិតដ្លបានផ្ដល់ឱ្យ។



១.តើអ្វីជាការគិតតាមលំដប់លំដោយ?

២. ចូររកឧាហរណ៍ដ្លបានប្ើការគិតតាមលំដប់លំដោយ។

៣. តើអ្វីជាគំនូសតាងលំហូរ?

៤. តើមានប្ភ្ទាតុខុសគ្ន្អ្វីខ្លះដ្លត្ូវបានប្ើនៅក្នុងគំនូសតាងលំហូរ?

៥. តើសញ្ញ្ព្ួញនៅក្នុងគំនូសតាងលំហូរមានន័យដូចម្ដ្ច?

៦. តើប្អប់រាងការ៉ូនៅក្នុងគំនូសតាងលំហូរមានន័យដូចម្ដ្ច?

៧. ចូររកឧាហរណ៍អំពីា្ថ្នភាពដ្លសញ្ញ្ព្ួញតូ្វត្ឡប់ទៅជំហានដើមវិញនៅក្នុងគំនូសតាង
លំហូរ។

       
មេរៀន សង្ខេប
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នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. យល់ដឹងអំពីការរចនារូបភាពនិងគោលបំណង

២. យល់ដឹងអំពីការងារក្នុងការរចនារូបភាពនិង
បរិា្ថ្នការងារាក់ទងនឹងការរចនារូបភាព

៣. កំណត់និងយល់ដឹងអំពីការអប់រំបំណិនទំនាក់ទំនង
បំណិនបច្ច្កទ្សនិងលក្ខណសម្បត្ត្ិផ្ស្ងៗដ្ល
ត្ូវការដើម្បីកា្ល្យជាអ្នករចនារូបភាពដ៏ចំណន

៤. យល់ដឹងអំពីការរៀបចំពណ៌និងរបៀប
ប្ើវាក្នុងការរចនារូបភាព

៥. ពន្យល់អំពីារៈសំខាន់ន្ការាកល្បង
រចនារូបភាពផ្ទ្ល់ខ្លួន

ការងារក្នុង
 ការ រចនា រូបភាព

 ម្រៀនទី

៥



 ម្រៀនទី

៥
ផ្នែក ក - ការងារ  ក្នុង ការ  រចនារូបភាព

១. ការ ណេនាំ អំពី ការ រចនា រូបភាព

នៅព្លន្ះចរណ្យល់ច្បាស់អំពីារៈសំខាន់ន្ការសមា្ភ្សន៍អ្នកដ្លរៀនផ្ន្កកុំព្យូទ័រ
ឱ្យយល់អំពីវិជា្ជ្ជីវៈដ្លនាងចូលចិត្ត្និងអ្វីដ្លនាងមានារម្មណ៍ថ ាចធ្វើវាបានដើម្បី
ាចធ្វើការសម្្ចចិត្ត្បន្ត្ការសិក្សានៅាកលវិទ្យាល័យនិងជ្ើសរីសវិជា្ជ្ជីវៈ។
នាងទន្ទឹងរង់ចាំធ្វើការសមា្ភ្សន៍ជាមួយដនីដ្លជាមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់កុសល។ដនីបានរៀន

ចប់ាកលវិទ្យាល័យឯកទ្សផ្ន្ករចនារូបភាពនិងកំពុងធ្វើការជាអ្នករចនារូបភាពជាន់ខ្ពស់មានបទ
ពិសោធន៍រយៈព្ល៦ឆ្ន្ំក្នុងក្ុមហ៊ុនទីផ្សារដ៏ធំមួយក្នុងទីកុ្ងភ្នំព្ញ។

ដនីនិងចរណ្ចំណយព្លប៉នុា្ម្នម៉្ងជាមួយគ្ន្ហើយដនីក៏បានបងា្ហ្ញចរណ្នូវគម្្ង
ខ្លះដ្លកុ្មហ៊ុនរបស់នាងបានធ្វើ។ដនីនិយយថ"ក្ុមហ៊ុនរបស់ខ្ញុំបានរចនាខិត្ត្ប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយរូប
សញ្ញ្សមា្គ្ល់ក្ុមហ៊ុនប័ណ្ណប្កាសគម្បសៀវភៅនិងក៏មានការរចនាវ្បាយផងដ្រ។បុគ្គលិក
ាំងអស់នៅទីន្ះធ្វើការជាកុ្មតាមជំនាញផ្ស្ងៗគ្ន្។

ចរណ្បានរៀបចំបញ្ជីសំណួរដើម្បីសួរដនីហើយសំណួរដំបូងដ្លនាងចាប់ផ្ដើមសួរដនីនោះគឺ
ថតើដនីចាប់ផ្ដើមចាប់ារម្មណ៍លើការរចនាន្ះនៅព្លណដ្រ។ដនីឆ្លើយ"ខ្ញុំត្ងត្រីករាយធ្វើអ្វី
មួយដ្លអ្នកផ្ស្ងចូលចិត្ត្និងយល់ថល្អហើយការគូររូបគឺជាទ្ពកោសល្យពីកំណើតរបស់ខ្ញុំជាមួយ
នឹងារៈសំខាន់ន្ការយល់ដឹងអំពីពណ៌និងសោភ័ណភាព។អំឡុងព្លប៉នុា្ម្នឆ្ន្ំចុងក្្យន្ះខ្ញុំបាន
ទទួលចំណ្ះដឹងផ្ន្កកុំព្យូទ័រដ្លបានជួយខ្ញុំអភិវឌ្ឍនិងអនុវត្ត្ជំនាញាំងន្ះបានប្សើរជាងមុន។
យើងាចធ្វើអ្វីៗ បានយ៉្ងច្ើនជាមួយនឹងកុំព្យូទ័រ!ឥឡូវខ្ញុំាចរៀបចំរូបភាពបានរហ័សជាងមុនឆ្ង្យ
ណស់ប្សិនបើគ្ម្នកុំព្យូទ័រទ្នោះខ្ញុំនឹងត្ូវចំណយព្លច្ើននិងបច្ច្កទ្សកម្ិតខ្ពស់ផ្ស្ងៗ
ដ្លពិតជាមានការលំបាកសម្្ប់ខ្ញុំ។ឥឡូវជាមួយកុំព្យូទ័រខ្ញុំាចរចនារូបភាពបានប្សើរជាមួយនឹង
ការងារបច្ច្កទ្សតិចតួច។
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ប៉ុន្ត្្ខ្ញុំក៏តូ្វអភិវឌ្ឍបំណិនទំនាក់ទំនងច្ើនជាពិស្សបំណិនក្នុងការា្ដ្ប់។ខ្ញុំត្ូវយល់ដឹងបាន
ប្សើរនូវអ្វីដ្លអតិថិជនរបស់ខ្ញុំចង់បានដើម្បីធ្វើឱ្យបំណងរបស់ពួកគ្ទទួលបាននូវអ្វីដ្លពួកគ្ចង់
បាន។ខ្ញុំក៏បានសិក្សាអំពីវិធាីស្ត្្ល្អៗក្នុងការសហការនិងប្្ស័្យាក់ទងជាមួយអ្នកធ្វើការជាមួយ
គ្ន្ដើម្បីាចធ្វើការជាមួយគ្ន្បានដោយរលូន។

ដនីពន្យល់ចរណ្ថវាចាំបាច់ណស់ដ្លត្ូវធ្វើតាមក្មសីលធម៌ធ្វើវាដោយខ្លួនឯងមិនតូ្វ
លួចចម្លងា្ន្ដ្រចនារបស់គ្ដ្លមានស្្ប់ទ្។នាងបាននិយយទៀតថ"ខ្ញុំទទួល បានការព្ញចិត្ត្
ក្នុងការរចនាដ្លខ្ញុំបានធ្វើវាសម្្ប់អតិថិជនរបស់ខ្ញុំ។ការលួចា្ន្ដ្រចនារបស់អ្នកណមា្ន្ក់គឺជារឿង
មួយមិនសមរម្យនិងអសីលធម៌។ហើយក្នុងនាមជាអ្នករចនាត្ូវមានទំនួលខុសត្ូវនូវអ្វីដ្លខ្លួនបាន
ធ្វើជានិច្ច។ឧាហរណ៍យើងមិនត្ូវរចនាអ្វីមួយដ្លមិនសមរម្យជារូបភាពឆ្លុះបញ្ច្ំងពីភាពអវិជ្ជមាន
សម្្ប់កុមារ។"

ចរណ្បានឆ្លើយតបថ"ខ្ញុំយល់ថវាមានារៈសំខាន់ណស់ហើយខ្ញុំយល់ស្បចំពោះបញ្ហ្ន្ះ។
តើមានបំណិនបច្ច្កទ្សអ្វីខ្លះដ្លចាំបាច់ត្ូវដឹងក្នុងការងាររចនា?”

ដនីបានឆ្លើយតបថ"យើងធ្វើការច្ើននៅលើកុំព្យូទ័រយើងត្ូវការជំនាញវាយអត្ថបទនិងច្ះ
ប្ើកម្មវិធីរចនារូបភាព។ហើយខ្ញុំក៏មានឧបករណ៍គូសវាសឬបន្ទះគូរយួរដ្ដើម្បីគូសចំណំគំនិតដ្ល
ខ្ញុំនឹកឃើញ។តាមពិតទៅខ្ញុំចាប់ផ្ដើមគូររូបនៅលើក្ដសមុនខ្ញុំគូសវានៅលើកុំព្យូទ័រ។នៅព្លដ្លខ្ញុំ
ត្ៀមរួចរាល់ហើយខ្ញុំចាប់ផ្ដើមប្ើកុំព្យូទ័រសម្្ប់រចនាខ្ញុំប្ើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រប្ភ្ទAdobe Suite ត្ក៏
មានកម្មវិធីរចនាផ្ស្ងៗទៀតដ្រដូចជាCorel Drawនិង GIMPដ្លាចប្ើជំនួសការងារាំងអស់
ន្ះបាន។GIMPជាកម្មវិធីកុំព្យូទ័រឥតគិតថ្ល្មួយដ្លមានជាភាាខ្ម្រនិងជាជម្ើសប្សើរបំផុតមួយ
ប្សិនបើអ្នកចង់បានកម្មវិធីក្សម្ួលរូបភាព។"
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ចរណ្បញ្ច្ញយោបល់ថនាងមិនា្គ្ល់កម្មវិធីាំងអស់ន្ះទ្ខណៈព្លនោះដនីបានប្្ប់
ទៅនាងថ"កម្មវិធីាំងន្ះពិតជាមានសកា្ដ្នុពលណស់ហើយវាបានជួយបង្កដើនល្បឿនការងាររចនា
របស់ខ្ញុំយ៉្ងខា្ល្ំងជាងកាលដ្លខ្ញុំគូរដោយប្ើខ្ម្ដ្។អង្គុយចុះសិនចរណ្អនុញ្ញ្តឱ្យខ្ញុំបងា្ហ្ញឯង
បន្ត្ិចអំពីរបៀបបង្កដើតខិត្ត្ប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយរបស់កុ្មហ៊ុនទ្សចរណ៍មួយ។"

ដនីនិងចរណ្មើលទៅកាន់អ្ក្ង់កុំព្យូទ័រដ្លបងា្ហ្ញអំពីខិត្ត្ប័ណ្ណដ្លផ្សព្វផ្សាយនៅលើ
អីុនធឺណិត។ដនីបងា្ហ្ញចរណ្អំពីបច្ច្កទ្សដ្លាចធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរនិងក្សម្ួលមួយចំនួន។
បនា្ទ្ប់ពីមើលក្ដសខិត្ត្ប័ណ្ណដ្លបានបោះពុម្ពនាងក៏បានសួរដនីសំណួរខ្លះ។ចរណ្បានលាន់មាត់
"វ៉្វ!ន្ះពិតជាការងារមួយដ្លគួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍សម្្ប់ខ្ញុំ។ខ្ញុំចង់ស្វ្ងយល់បន្ថ្មអំពីការរចនា
រូបភាព។តើមានជំនាញអ្វីផ្ស្ងទៀតដ្លខ្ញុំចំាបាច់ត្ូវរៀន?”

ដនីញញឹមហើយនយិយថ"ខ្ញុំរីករាយណស់ដ្លឯងចាប់ារម្មណ៍នឹងការងារន្ះ។បន្ថ្ម
ពីន្ះទៀតគឺបំណិនប្្ស្័យាក់ទងខា្ល្ំងសមត្ថភាពធ្វើការជាក្ុមនិងចំណ្ះដឹងអំពីកម្មវិធីរចនា
រូបភាពហើយក៏នៅមានជំនាញបន្ថ្មខ្លះទៀតដ្លនិយោជិតមា្ន្ក់ៗត្ូវសិក្សាស្វ្ងយល់ហើយជំនាញ
ាំងនោះាស្័យលើការងារជាក់ស្ដ្ងនៅក្នុងក្ុមហ៊ុន។"

ចរណ្បាននិយយថ"អរគុណសម្្ប់ការជួយពន្យល់ខ្ញុំបន្ថ្មអំពីការងារន្ះដនី។ខ្ញុំពិតជា
កោតសរសើរចំពោះបងដ្លចណំយព្លវ្លាច្ើនបងា្ហ្ញខ្ញុំពីការងាររបស់បងនិងឆ្លើយសំណួរខ្ញុំ
យ៉្ងកប្ាះក្បាយ។ឥឡូវខ្ញុំយល់បានប្សើរណស់អំពីការងាររចនារូបភាព។"

ប្សិនបើអ្នកមានារដ្លអ្នកចង់ប្្ប់គ្ឱ្យដឹងអ្នកាចសម្ដ្ងវាច្ញដោយខ្លួនឯង
តាមរយៈការនិយយឬបងា្ហ្ញ តាមរយៈារម្មណ៍ដោយប្ើភាា កាយវិការ។អ្នកក៏ាច
ប្ើមធ្យាបាយដ្លាចមើលឃើញតាមរយៈការបងា្ហ្ញ ជារូបភាព។ក្្ហ្វិកគឺជា
រូបភាពដ្លាចមើលឃើញនិងតូ្វបានបង្កដើតនៅលើផ្ទ្រាបស្មើមួយដូចជាក្ដស
ឬម៉ូនីទ័រកុំព្យូទ័រ។ឧាហរណ៍ដូចជាលិខិតអញ្ជើញាពាហ៍ពិពាហ៍ដ្លបានបោះពុម្ព

ឬគម្បរូបថតនៅលើបណ្ដ្ញសង្គមFacebookជាដើម។ការរចនា
រូបភាពគឺជាដំណើរការនិងសិល្បៈន្ការប្្ស្័យ ាក់ទងតាមរយៈ
ការបងា្ហ្ញជារូបភាពដើម្បីជូនដំណឹងឬប្្ប់ព័ត៌មានដល់អ្នកទទួល

តាមរយៈរូបភាពឬពាក្យជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។
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១.១.  ទំនាក់ទំនង ា រូបភាព  និង ការ រចនា រូបភាព

គ្ប់មធ្យាបាយប្្ស្័យាក់ទងពិតជាមានារៈសំខាន់ដើម្បីយល់នូវខ្លឹមារ។ពាក្យថប្្ស្័យ
ាក់ទងដោយមើលឃើញសំៅលើការច្ករំល្កឬផ្ល្ស់ប្ដូរនូវគំនិតតាមរយៈអ្វីដ្លមើលឃើញ។
នៅក្នុងម្រៀនន្ះយើងផ្ដ្តសំខាន់លើបំណិនក្នុងការរចនារូបភាពសម្្ប់គោលបំណងពាណិជ្ជកម្ម
ដូចជាទីផ្សារនិងការលក់ផលិតផល។អ្នករចនារូបភាពបង្កដើតរូបភាពក្នុងបំណងធ្វើការផ្សព្វផ្សាយ
បោះពុម្ពឬប្ើប្្ស់ក្នុងប្ព័ន្ធសព័ត៌មានអ្ឡិចត្ូនិក។ប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយ ពាណិជ្ជកម្មខិត្ត្ប័ណ្ណប័ណ្ណ
ប្កាសរូបសញ្ញ្សមា្គ្ល់ក្ុមហ៊ុនវ្បាយរូបថតនិងការផ្សព្វផ្សាយ ពាណិជ្ជកម្មគឺជាសមិទ្ធសផលដ្ល
បង្កដើតឡើងដោយប្ើប្្ស់ការរចនារូបភាពដើម្បីាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍របស់អតិថិជនគោលៅ។

បច្ចុប្បន្នក្្ហ្វិកត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយប្ើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រនិងបច្ច្កទ្សផ្ស្ងៗតាមកុំព្យូទ័រ។
អ្នករចនារូបភាពផ្សំសមត្ថភាពដ៏បុិនប្សប់របស់ពួកគ្និងចំណ្ះដឹងអំពីបច្ច្កវិទ្យាដើម្បីបង្កដើតនូវ
ផលិតផលដ៏គួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍របស់ពួកគ្។

វាពិតជាមានអត្ថប្យោជន៍ជាច្ើនក្នុងកា រប្ើប្្ស់ផលិតផលដ្លមានការផ្សព្វផ្សាយ 
ខ្លឹមារតាមរយៈការរចនាដ៏ាក់ាញនិងមានភាពងាយស្ួលយល់ពីអតិថិជន។ឧាហរណ៍ដូចជាការ
រចនាអ្វីមួយដើម្បីពន្យល់ពីភាពសប្បាយរីករាយរបស់ក្ម្ង។វាពិតជាមានភាពងាយស្ួលនិងឆប់រហ័ស
ក្នុងការបងា្ហ្ញរូបភាពក្ម្ងដ្លរីករាយជាជាងប្ើប្្ស់អត្ថបទបរិយយសុទ្ធសាធ។អត្ថប្យោជន៍
មួយទៀតគឺថការប្្ស្័យាក់ទងតាមរូបភាពដ្លមើលឃើញមានភាពងាយស្ួលយល់ជាង។ការ
រចនារូបភាពដ្លមានប្សិទ្ធសភាពាចធ្វើឱ្យគ្មើលទៅឆប់យល់ជាងការប្ើពាក្យជាអត្ថបទសម្្ប់
ព័ត៌មានដូចគ្ន្ដ្លត្ូវចំណយព្លស្វ្ងយល់ច្ើនជាង។ឧាហរណ៍គិតអំពីា្ល្កសញ្ញ្ចរាចរដ្ល
បងា្ហ្ញរូបភាពដំរី។មនុស្សដ្លឃើញរូបសញ្ញ្ន្ះាចយល់បានថផ្លូវន្ះមានដំរីឆ្លងកាត់ហើយា្ល្ក
សញ្ញ្ន្ះមិនមានសរស្រពាក្យណមួយឡើយ។ារៈសំខាន់មួយទៀតគឺថរូបភាពត្ងត្ដក់ជាប់ក្នុង
ចិត្ត្របស់យើងជាងការប្ើប្្ស់ពាក្យ។ការស្្វជ្្វបានបងា្ហ្ញ ថមនុស្សយើងចងចាំរូបភាពប្សើរ
ជាងការប្ើពាក្យព្ចន៍ដ្លសរស្រ។

"រូបភាពមួយមានតម្ល្ស្មើពាក្យរប់ពាន់"
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"រូបភាពមួយមានតម្ល្ស្មើពាក្យរប់ពាន់"

២.  ការងារ ា អ្នក រចនា រូបភាព
ាជីពការងាររចនាាំងឡាយណដ្លមានភារកិច្ចចម្បងក្នុងការរចនារូបភាពដើម្បីប្្ស័្យ

ាក់ទងឬផ្ដល់ព័ត៌មានាក់ាញអតិថិជនត្ូវបានគ្ហៅថអ្នករចនារូបភាពោះបីពួកគ្ធ្វើការ
ផ្ទ្ល់ខ្លួនឬធ្វើការឱ្យក្ុមហ៊ុនក៏ដោយ។អ្នករចនារូបភាពក្្ម៉្ងការងារគឺសំៅលើអ្នកដ្លធ្វើការជា
អ្នករចនាដោយឯករាជ្យខ្លួនឯង។

អ្នករចនាាំងឡាយណដ្លធ្វើការក្នុងផ្ន្ករចនាន្ក្ុមហ៊ុនដ៏ធំមួយាចត្ូវបានប្ងច្កតួនាទី
ការងារជាបីដូចជា៖អ្នករចនារូបភាពថ្មីថ្ម្ង(Junior Graphic Designer)អ្នករចនារូបភាពជាន់ខ្ពស់
(Senior Graphic Designer)និងនាយករចនាច្ន្ប្ឌិត(Creative Director)។

២.១. តមេូវការ ការងារ
ការអប់រំ

នៅព្លចាប់ផ្ដើមការងារជាអ្នករចនាថ្មីថ្ម្ងយ៉្ងហោចណស់ក៏អ្នកត្ូវមានវិញ្ញ្បនបត្
ផ្ន្ករចនារូបភាពមួយពីាលាបច្ច្កទ្សត្ោះជាយ៉្ងណអ្នករចនារូបភាពភាគច្ើន
យ៉្ងហោចណស់ក៏ទទួលបានបរិញ្ញ្បត្ដ្រ។អ្នករចនារូបភាពត្ូវសិក្សាជំនាញវិចិត្

សិល្បៈដូចជាគំនូរនិងការផត់ពណ៌ព្មាំងច្ះប្ើប្្ស់កម្មវិធីរចនារូបភាពដ្លជាជំនួយចាំបាច់។
មានអ្នករចនារូបភាពដ្លទើបត្ចាប់ផ្ដើមនិងអ្នកដ្លមានបទពិសោធន៍ការងារច្ើនបានកា្ល្យ ជាអ្នក
រចនារូបភាពដ៏ជំនាញ។អ្នករចនារូបភាពដ្លធ្វើការជាបុគ្គលិកក្ុមហ៊ុនជាធម្មតាពួកគ្ធ្វើការជាកុ្ម
ក្នុងផ្ន្ករចនាផ្ស្ងៗពួកគ្មួយចំនួនក៏មានបទពិសោធន៍ការងារថ្មីថ្ម្ងនិងខ្លះក៏ជាអ្នករចនាដ៏
ា្ទ្ត់ជំនាញដ្លមានបទពិសោធន៍យូរឆ្ន្ំក្នុងការងាររបស់ពួកគ្ដ្លាចយល់ដឹងពីគំនិតរចនា
ច្ន្ប្ឌិតថ្មីៗនិងអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាន។ក្ុមការងាររចនាជាទូទៅដឹកនាំការងារដោយនាយករចនាច្ន្
ប្ឌិតដ្លជាអ្នកផ្ដល់នូវគំនិតចម្បងជាគន្លឹះថ្មីប្ល្កដ្លាចប្ើសម្្ប់ការរចនាហើយជាអ្នកទទួល
បន្ទុកគម្្ងធំនិងចាត់ច្ងការងារឱ្យក្ុមការងាររចនាធ្វើ។

អ្នកដ្លមានាជីវកម្មខ្លួនឯងដ្លហៅថអ្នករចនារូបភាពក្្ម៉្ងការងារពួកគ្ច្ើនធ្វើ
កិច្ចសន្យាជាមួយក្ុមហ៊ុនដើម្បីទទួលបានការងារលើគម្្ងជាក់លាក់ណមួយក្នុងរយៈព្លណមួយ។
អ្នករចនារូបភាពក្្ម៉្ងការងារឯកទ្សមានតួនាទីច្ើនដ្លរួមមានាំងការគ្ប់គ្ងាជីវកម្មនិង
គ្ប់គ្ងការច្ន្ប្ឌិតរចនាថ្មីៗ ។
 
បំណិននិងបទពិសោធន៍

គ្ប់អ្នករចនារូបភាពដ្លជោគជ័យតូ្វត្មានការយល់ដឹងជ្្ជ្ះអំពីសោភ័ណភាពនិងការ
ប្ើពណ៌និងចាំបាច់ត្ូវអភិវឌ្ឍជំនាញច្ន្ប្ឌិតថ្មីដ្ល មានភាពបត់ប្នតាមការងារនិងការ
និយមចូលចិត្ត្របស់អតិថិជន។ការច្ន្ប្ឌិតមានភាពចាំបាច់ណស់សម្្ប់ការងាររចនាព្្ះ

វាជាការសកម្មភាពក្នុងការប្ឌិតអ្វីមួយឱ្យមានការយល់ឃើញត្ឹមត្ូវនិងប្្កដតាមរយៈការរចនានិង
រួមបញ្ចូលគំនិតថ្មីៗ។
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ដោយឡ្កបំណិនផ្ន្កទំនាក់ទំនងរវាងបុគ្គលក៏មានារៈសំខាន់ខា្ល្ំងណស់ដ្រ។បំណិនាំងន្ះ
រួមមានបំណិនក្នុងការា្ដ្ប់ភាពអត់ធ្មត់និងសមត្ថភាពធ្វើការដោយឯករាជនិងធ្វើការជាកុ្ម។អ្នករចនា
រូបភាពក៏ចាំបាច់ត្ូវច្ះផ្ដល់យោបល់និងទទួលយកមតិត្ឡប់ប្បា្ថ្បនា។ន្ះមានន័យថពួកគ្
ត្ូវត្មានការអង្កដ្តនិងគំនិតអំពីការរចនាជាមួយាកប្បកិរយិវិជ្ជមានដោយមិននិយយប្បរិះគន់ថ
អ្វីមួយមិនល្អឬមិនត្ូវប៉ុន្ត្្ត្ូវច្ះផ្ដល់នូវគំនិតយល់ឃើញល្អៗ ដើម្បីជួយក្លម្អវាឱ្យប្សើរ។ពួកគ្
ក៏តូ្វច្ះទទួលយកមតិត្ឡប់ពីអ្នកផ្ស្ងដើម្បីា្ថ្បនាគំនិតខ្លួនឯងឱ្យប្សើរ។បំណិនបន្ថ្មពីន្ះ
ដ្លចាំបាច់មានដូចជាសុក្ឹតភាពការាននិងក្សម្ួលការយកចិត្ត្ទុកដក់ការគ្ប់គ្ងព្លវ្លា
បំណិនសរស្រនិងការមើលដោយប្សិទ្ធសភាពនិងបំណិនត្ិះរិះពិចារណ។

បំណិនបច្ច្កទ្សដ្លចាំបាច់ត្ូវមានចំណ្ះដឹងគ្ប់គ្្ន់ផ្ន្កកុំព្យូទ័រកម្ិតខ្ពស់និងាតុ
សំខាន់ៗន្ការរចនារូបភាព។ខណៈដ្លអ្នករចនារូបភាពត្ូវដឹងអំពីរបៀបគូសវាសលើក្ដសអំពី
គំនិតដ្លពួកគ្នឹកឃើញនិងអនុវត្ត្ការងារជាក់ស្ដ្ងនៅលើកុំព្យូទ័រ។កម្មវិធីកុំព្យូទ័រAdobeគឺជាកម្មវិធី
ដ្លគ្និយមប្ើដោយអ្នករចនារូបភាពទូទៅនិងអ្នករចនារូបភាពាជីពត្ូវមានជំនាញមូលដ្ឋ្នដ្ល
ាចយល់ដឹងអំពីការប្ើប្្ស់កម្មវិធីាំងន្ះ។ដ្លមានលក្ខណៈងាយយល់សម្្ប់មនុស្សគ្ប់គ្ន្។

អ្នករចនារូបភាពត្ូវរៀនប្ើប្្ស់ាតុជារូបភាពដើម្បីាក់ទងជាខ្លឹមារតាមរយៈការបោះពុម្ពនិង
បណ្ដ្ញព័ត៌មានអ្ឡិចត្ូនិក។ពួកគ្នឹងត្ូវប្ើាតុាំងន្ះដើម្បីរចនាខិត្ត្ប័ណ្ណទស្សនាវដ្ដីកាស្ត
វ្បាយកញ្ចប់ពាណិជ្ជកម្មប័ណ្ណផ្សាយពាណិជ្ជកម្មប័ណ្ណប្កាស និងទម្ង់ន្ទំនាក់ទំនងជារូបភាព 
ផ្ស្ងៗ។

និយោជកឬភ្ញៀវដ្លយល់ច្បាស់នឹងតូ្វការមើលគំរូការងាររបស់អ្នកដក់ពាក្យមុនព្លជួល
អ្នកនោះ។អ្នករចនារូបភាពត្ូវត្អភិវឌ្ឍឯការប្វត្ត្ិការងារដ្លនឹងកា្ល្យ ជាតម្ូវការដ៏សំខាន់មួយ
ជាប្វត្ត្ិរូបសង្ខ្បឬនាមប័ណ្ណរបស់ពួកគ្នៅព្លពួកគ្ធ្វើការណ្នាំដល់និយោជកឬអតិថិជន។
ឯការប្វត្ត្ិការងារពីមុនៗ តូ្វបានចងក្ងមានទំហំធំដ្លជាកន្ល្ងដក់គំរូការងារល្អៗរបស់អ្នករចនា។
គំរូាំងនោះត្ូវបានការពារខាងក្នុងដោយសំបកបា្ល្ស្ទិកជានិច្ច។ខណៈដ្លឯការប្វត្ត្ិការងារពីមុនៗ 
នៅត្ត្ូវបានប្ើនិងយកទៅសមា្ភ្សន៍ការងារបច្ចុប្បន្នឯការប្វត្ត្ិការងារត្ូវបានគ្ធ្វើជាលក្ខណៈ
ឌីជីថលនិងាចត្ូវបានផ្ដល់ឱ្យភ្ញៀវជាកញ្ចប់សុីឌីឬឌីវីឌី។បន្ថ្មពីន្ះទៀតអ្នករចនាជាច្ើនមាន
វ្បាយដ្លពួកគ្បានដក់បងា្ហ្ញប្វត្ត្ិការងាររបស់ពួកគ្។ជំហានក្នុងគន្លងការងារជាអ្នករចនា មាន
ដូចខាងក្្ម៖

•	 អ្នក រចនា រូបភាព ថ្មីថ្មេង៖អ្នកដ្លមានមុខតំណ្ងន្ះជាធម្មតាស្ថិតនៅ
កម្ិតដំបូងក្នុងកុ្មហ៊ុនរចនារូបភាព។ពួកគ្តូ្វត្ចាប់ឱ្យបាននូវការ
អប់រំបំណិននិងចរិតលក្ខណៈាំងអស់ដ្លបានរៀបរាប់ខាងលើ។

•	 អ្នក រចនា រូបភាព ាន់ ខ្ពស់៖ អ្នកដ្លមានមុខតំណ្ងន្ះជាធម្មតា មានបទពិសោធន៍ការងារចាប់
ពី៤ឆ្ន្ំឡើងទៅនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនរចនារូបភាពនិងមានទំនួលខុសត្ូវច្ើនជាងមុខតំណ្ង
ជាអ្នករចនាថ្មីថ្ម្ង។អ្នករចនាកមិ្តខ្ពស់ត្ងត្ផ្ដល់ដំបូនា្ម្ននិងបងា្ហ្ត់បន្ត្ដល់អ្នកចូល
ថ្មីឬអ្នករចនាដ្លមានកមិ្តាបបង្កដើតក្ុមការងារសម្្ប់គម្្ងជាក់លាក់។

•	 នាយក  រចនា  ច្នេបេឌិត៖ ជាអ្នកដ្លមានបទពិសោធន៍រចនារូបភាពយូរឆ្ន្ំដ្លាចមើលការងារ
រចនាគ្ប់ជ្ុងជ្្យត្ួតពិនិត្យនិងក្លម្អការងារមួយចំនួនព្មាំងធ្វើការស្នើដើម្បីក្លម្អ

88

មែរៀនទ ី៥ ផ្នែក ក | ការងារ  នៅ ក្នុង ផ្នែក  រចនា រូបភាព



រូបភាពរចនា។នាយករចនាច្ន្ប្ឌិតតួ្តពិនិត្យមើលការងារប្ានក្ុមផ្ន្កនីមួយៗជំរុញចិត្ត្ឱ្យ
ចង់និងលើកទឹកចិត្ត្ក្ុមការងារបង្កដើតបរាិ្ថ្នការងារជាក្ុមប្សើរមួយ។នាយករចនាច្ន្ប្ឌិត
ជាអ្នករកឃើញការច្ន្ប្ឌិតរបៀបថ្មីនិងជាទូទៅគត់ជាមនុស្សដ្លជួបប្ជុំជាញឹកញាប់
ជាមួយភ្ញៀវដើម្បីពិភាក្សាគំនិតនិងធ្វើឱ្យគម្្ងសម្្ចបានតាមការរំពឹងទុករបស់ភ្ញៀវដ្លចង់
បាន។នាយករចនាច្ន្ប្ឌិតត្ូវត្មានជំនាញក្នុងការគ្ប់គ្ងមនុស្សគម្្ងនិងធនាននិង
ត្ូវត្មានបំណិនអន្ត្របុគ្គលច្បាស់លាស់។នាយករចនាច្ន្ប្ឌិតត្ូវត្បន្ត្ការអប់រំផ្ន្កការងារ
របស់ពួកគ្ជានិច្ចដើម្បីឱ្យមានភាពរីកចម្ើននិងវិវឌ្ឍជឿនលឿនន្ក្ុមហ៊ុនរបស់ពួកគ្។

•	 អ្នក រចនា រូបភាព ធ្វើការកេេ ម៉េង ការងារ ៖ ជាអ្នកដ្លមានបទពិសោធន៍ការងារពីមុនយ៉្ងតិច៥ឆ្ន្ំ
ជាអ្នករចនារូបភាព។អ្នករចនាក្្ម៉្ងការងារទទួលបន្ទុកគ្ប់ភារកិច្ចន្ជំនួញរបស់ពួកគ្ចាប់
ពីការស្វ្ងរកអតិថិជនដ្លតូ្វការគម្្ងរចនាបង្កដើតការរចនាាក់ាញជួបជាមួយភ្ញៀវបង់
ប្្ក់ចណំយផ្ស្ងៗនិងទទួលប្្ក់ចំណូល។ជាធម្មតាអ្នករចនាធ្វើការក្្ម៉្ងការងារ
បំព្ញនូវភារកិច្ចសង្ខ្បសម្្ប់អតិថិជនផ្ស្ងៗប៉ុន្ត្្នៅព្លចាប់ផ្ដើមដំបូងប្ហ្លមាន
ព្លខ្លះមិនមានការងារធ្វើដូច្ន្ះអ្នករចនាធ្វើការក្្ម៉្ងការងារត្ូវល្លកសន្សំប្្ក់សម្្ប់
ព្លនោះ។អ្នករចនាធ្វើការក្្ម៉្ងការងារខ្លះមានឯកទ្សធ្វើការក្នុងផ្ន្កជាក់លាក់ណមួយ
ដូចជាផ្ន្កបកប្្កម្មវិធីប្ឹក្សាគម្្ងសុខភាពឬការងារសម្្ប់អង្គការក្្រដ្ឋ្ភិបាលមិន
រកប្្ក់ចំណូលឬជំនាញតាមផ្ន្កបច្ច្កទ្សដូចជារចនាវ្បាយឬរូបសញ្ញ្ពាណិជ្ជកម្ម
ក្ុមហ៊ុន។អ្នកធ្វើការឯករាជជាច្ើនធ្វើការនិងភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នករចនាផ្ស្ងទៀត
ដើម្បីបង្កដើតជាកុ្មលើគម្្ងនិងរកប្្ក់កម្្អំពីគំនិតរបស់ពួកគ្ក្នុងទិសៅរួមមួយ។

អ្នករចនារូបភាពថ្មីថ្មេង             > > > > > > > > > > > > > > > > > >        > > > > > > > > > > > > > > > 

អ្នករចនារូបភាពជាន់ខ្ពស់

អ្នករចនារូបភាព
ធ្វើការកេេម៉េង

នាយករចនា
ច្នេបេឌិត
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 ២.២. បរិសា្ថេន ការងារ

ការងារនៅក្នុងមុខរបរាជីពជាអ្នករចនារូបភាពមានការប្កួតប្ជ្ងខា្ល្ំង។ដើម្បីឈានទៅតំណ្ង
ខ្ពស់ក្នុងការងារន្ះវាពិតជាសំខាន់ណស់ក្នុងការទទួលបានបទពិសោធន៍និងអភិវឌ្ឍជំនាញច្ន្ប្ឌិត
ថ្មី។ផ្ន្កដ្លមានតមូ្វការទីផ្សារខ្ពស់ន្ការរចនាគឺអីុនធឺណិតក៏ដោយារចំនួនា្ថ្ប័នដ្លចង់មាន
វ្បាយកំពុងត្កើនឡើងនិងកុ្មហ៊ុនថ្មីកំពុងកើតឡើងឥតឈប់ឈរដ្លតូ្វការអ្នករចនាដ្លមាន
ទ្ពកោសល្យនិងជំនាញច្បាស់លាស់។ដើម្បីមានការទទួលា្គ្ល់ថ ជាអ្នករចនាដ្លជឿជាក់មាន
សមត្ថភាពគុណភាពជាមួយវ្បាយនិងមុខងារផ្ស្ងវាពិតជាមានារៈសំខាន់ណស់ដើម្បីទទួលបាន
ភាពជោគជ័យនៅក្នុងវិស័យដ្លមានភាពរីកចម្ើនន្ះ។

អ្នករចនារូបភាពជាទូទៅច្ើនត្ធ្វើការក្នុងកុ្មហ៊ុនដ្លមានឯកទ្សក្នុងការបោះពុម្ពផ្សាយ
ទំនាក់ទំនងាារណៈឬក្ុមហ៊ុនផ្ដល់ស្វាកម្មដ្ល ាក់ទងឬក្ុមហ៊ុនដ្លធ្វើការឥតឈប់ឈរជាមួយ
ការងាររចនាខ្លឹមារជារូបភាពនិងក្ុមការងារដ្លធំគ្ប់គ្្ន់ក្នុងការជួលបុគ្គលិកបម្ើការងារផ្ន្ក
រចនារូបភាពសម្្ប់ពួកគ្។អ្នករចនាាចច្ករំល្កការិយល័យជាមួយអ្នករចនាផ្ស្ងទៀតនិង
ត្ងត្ធ្វើការជាក្ុមក្នុងគម្្ងណមួយ។នៅក្នុងក្ុមការងាររចនាអ្នករចនានីមួយៗាចធ្វើការផ្ន្ក
ណមួយន្ក្ុមរចនាធំឬពួកគ្ាចមានឯកទ្សក្នុងចំណុចណមួយន្ការរចនា។

អ្នករចនារូបភាពធ្វើការជាមួយកុំព្យូទ័រនិងត្ូវា្ទ្ត់ជំនាញប្ើប្្ស់កម្មវិធីរចនាដ្លឯកទ្ស។
កម្មវិធីAdobe PhotoshopនិងCorelDrawជាកម្មវិធីដ្លគ្និយមប្ើសម្្ប់ការងាររចនារូបភាព
ដោយអ្នកជំនាញខាងរចនា។ត្ោះជាយ៉្ងណក៏ដោយវាក៏ាចធ្វើការងារបានជាច្ើនជាមួយកម្មវិធី
ឥតគិតថ្ល្ជាភាាខ្ម្រឈ្ម្ះថ GIMP។

ជាធម្មតាអ្នករចនាព្្ងគំនិតរបស់ពួកគ្នៅលើក្ដសមុនព្លពួកគ្យកទៅអនុវត្ត្នៅក្នុង
កុំព្យូទ័រ។ការងារត្ូវត្ច្បាស់លាស់ហើយអ្នករចនារូបភាពប្ើឧបករណ៍គំនូរនិងព្្ងដចូជាកា្ដ្រគូស
បនា្ទ្ត់រា៉្ព័តទ័រ(ឧបករណ៍វាស់មុំ)និងដ្កឈាន។អ្នករចនារូបភាពក៏ត្ូវរក្សាបច្ចុប្បន្នភាពជាមួយ
និនា្ន្ការចុងក្្យពីព្្ះបច្ច្កវិទ្យានិងសកា្ដ្នុពលន្ជំនួញកំពុងត្ផ្ល្ស់ប្ដូរយ៉្ងលឿន។

អ្នករចនារូបភាពជាច្ើនធ្វើការខ្លួនឯងនិងប្កួតប្ជ្ងជាមួយអ្នករចនាផ្ស្ងទៀតសម្្ប់ការងារ
ក្នុងផ្ន្កន្ះ។ពួកគ្មួយចំនួនមានបន្ទប់ស្ទូឌីយោនៅផ្ទះឬពួកគ្មានការិយល័យផ្ទ្ល់ខ្លួននៅផ្ទះ។វា
ពិតជាមានការលំបាកក្នុងការចាប់ផ្ដើមក្ុមហ៊ុនរចនាប្សិនបើអតិថិជនមិនា្ល្ប់ា្គ្ល់ឈ្ម្ះអ្នករចនា
ឬការងាររបស់ពួកគ្។អ្វីដ្លធ្វើឱ្យមាននោះគឺអ្នករចនាផ្ទ្ល់ខ្លួនទទួលបានការណ្នាំដោយអតិថិជន
ដ្លព្ញចិត្ត្នឹងា្ន្ដ្របស់ពួកគ្។ប្សិនបើអ្នករចនាដ្លធ្វើការផ្ទ្ល់ខ្លួនធ្វើការមា្ន្ក់ឯងនោះពួកគ្
នឹងទទួលរ្៉ាប់រងគ្ប់ការងារាំងអស់នៅក្នុងគម្្ង។

បរិា្ថ្នការងារន្អ្នករចនារូបភាពរួមមានក្មសីលធម៌វជិា្ជ្ជីវៈដូចខាងក្្ម។ក្មសីលធម៌ជា
គោលការណ៍ខាងសីលធម៌ដ្លណ្នាំពីាកប្បកិរិយរបស់មនុស្សនិងសីលធម៌ាំងនោះាចមាន
ទម្ង់ផ្ស្ងៗទៅតាមផ្នត់គំនិតគួ្ារវប្បធម៌សង្គមនិងាសនា។ក្មសីលធម៌ណ្នាំយើងឱ្យយល់
អំពីសិទ្ធសិនិងអ្វីដ្លជាាកប្បកិរិយល្អឬមិនល្អ។ក្មសីលធម៌ក្នុងការងាររចនារូបភាពរួមមានការ
បដិស្ធមិនឱ្យលួចចម្លងា្ន្ដ្អ្នកដទ្ឬបំពានសិទ្ធសិច្បាប់ចម្លង។ឧាហរណ៍ការលួចចម្លងា្ន្ដ្ក្នុង
ការងាររចនារូបភាពគឺជាការលួចរូបសញ្ញ្សមា្គ្ល់ក្ុមហ៊ុនមួយនិងប្ដូរត្ពណ៌និងឈ្ម្ះពាណិជ្ជកម្ម
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នោះក្នុងការផ្សព្វផ្សាយពាណិជ្ជកម្មសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនផ្ស្ង។ឧាហរណ៍ការលួចច្បាប់ដើមន្ឯការ
ខិត្ត្ប័ណ្ណមួយដ្លអ្នករចនាមួយបានបង្កដើតបោះពុម្ពនិងច្កចាយ។ការលួចចម្លងច្បាប់ចម្លងាចកើត
ឡើងប្សិនបើអ្នករចនារូបភាពផ្ស្ងទៀតបង្កដើតនិងបោះពុម្ពខិត្ត្ប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយមួយដ្លមានលក្ខណៈ
ស្ដៀងគ្ន្ទៅនឹងច្បាប់ដើម។

អ្នករចនារូបភាពត្ូវមានកម្ិតទំនាក់ទំនងសង្គមខ្ពស់។ពួកគ្ត្ងត្និយយជាមួយភ្ញៀវ
សមាជិកក្ុមការងារនិងប្ានផ្ន្កជាប្ចាំ។ ពួកគ្ប្្ស្័យាក់ទងជាមួយភ្ញៀវដោ យ 
ជួបមុខផ្ទ្ល់ឬតាមរយៈទូរសព្ទឬអីុម្លជាប្ចាំថ្ង្។ដើម្បីកា្ល្យ ជាអ្នករចនារូបភាពដ៏មានសកា្ដ្នុពល
អ្នកត្ូវមានជំនាញទំនាក់ទំនងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរដោយវាចាមិនវាចានិងប្ើប្្ស់របូភាពជំនួយ។

មិនយូរមិនឆប់
ការលួចចម្លងការងាររបស់

អ្នកផ្ស្ងនឹងមិនមាន
ទៀតទ្។

ចេបាប់ដើម ចេបាប់ចម្លង
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មេរៀន សង្ខេប 

អ្នករចនារូបភាពប្ើប្្ស់វិធាីស្ត្្ផ្ស្ងៗគ្ន្ក្នុងការបង្កដើតនិងផ្សំរវាងរូបភាពពាក្យនិងសញ្ញ្
ដើម្បីប្្ស្័យាក់ទងខ្លឹមារជារូបភាពដ្លមើលឃើញនិងងាយយល់។ការរចនារូបភាពរួមមាន
ការបង្កដើតខិត្ត្ប័ណ្ណប័ណ្ណប្កាសនិងរូបភាពសម្្ប់ពាណិជ្ជកម្មផ្ស្ងក្នុងគោលបំណងបង្កដើនការលក់
និងផ្សព្វផ្សាយការយល់ដឹងដល់អតិថិជន។អ្នករចនារូបភាពដ្លជំនាញត្ូវត្មានគំនិតច្ន្ប្ឌិតខ្ពស់
អភិវឌ្ឍបំណិននិងសមត្ថភាពសិល្បៈផ្ស្ងៗ។ជាធម្មតាយ៉្ងហោចណស់ក៏ពួកគ្ត្ូវមានសញ្ញ្បត្
ពីាលាបច្ច្កទ្សឬបរិញ្ញ្បត្ក្នុងមុខជំនាញរចនាដើម្បីាចធ្វើការនៅក្នុងផ្ន្កន្ះបាន។អ្នករចនា
រូបភាពអនុវត្ត្ជំនាញច្ន្ប្ឌិតរបស់ពួកគ្ដោយប្ើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រឯកទ្សសម្្ប់គម្្ងរបស់ពួកគ្។
អ្នករចនារូបភាពាចធ្វើការឱ្យក្ុមហ៊ុនរចនាក្ុមហ៊ុនធំឬពួកគ្ាចធ្វើការខ្លួនឯង។នៅគ្ប់កម្ិត
ាំងអស់ពួកគ្ត្ូវមានបំណិនប្្ស្័យាក់ទងល្អប្សើរនិងត្ូវត្ាចធ្វើការដោយឯករាជក៏ដូចជា
ធ្វើការជាក្ុម។



លំហាត់
 
លំហាត់ ១

ធ្វើការបកស្្យការយល់ឃើញរបស់អ្នកចំពោះរូបភាពជាក់ស្ដ្ងមួយបនា្ទ្ប់មកអនុវត្ត្ការយល់
ឃើញនោះដោយការគូរជារូបភាពខ្វៀកនៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នក។អ្នកត្ូវធ្វើការងារន្ះនៅលើក្ដស
ជាជាងប្ើកុំព្យូទ័រ។មើលសញ្ញ្ចរាចរាំងន្ះដ្លអ្នកា្ល្ប់បានឃើញនៅកម្ពុជា។

ក. នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកសូមធ្វើការបកស្្យនិងពន្យល់អត្ថន័យន្រូបសញ្ញ្នីមួយៗ។តើរូប
សញ្ញ្ាំងន្ះចង់ពន្យល់ប្្ប់អ្នកអំពីខ្លឹមារអ្វីដ្រ?

ខ. នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកសូមអនុវត្ត្ការពន្យល់ជារូបភាពដោយបង្កដើតរូបសញ្ញ្ចរាចរមួយ។រូប
សញ្ញ្នោះតូ្វធ្វើតាមអត្ថន័យ"ហាមស្ទូចត្ីនៅលើា្ព្ន"ដោយមិនប្ើពាក្យពន្យល់ទ្។
សូមដក់ស្នើរូបភាពន្ះឱ្យគ្ូរបស់អ្នក។
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លំហាត់ ២
អ្នកបានសម្្ចថគោលបំណងការងាររបស់អ្នកនឹងកា្ល្យ ជា នាយករចនាច្ន្ប្ឌិត។ អ្នកដឹងថ

មុខតំណ្ងន្ះត្ូវការបទពិសោធន៍ការងារច្ើនឆ្ន្ំ  – ប្ហ្លរហូតដល់ ១០ឆ្ន្ំ ដើម្បីសម្្ចបាន
គោលៅន្ះ ហើយអ្នកត្ូវធ្វើការយ៉្ងលំបាកដើម្បីបំព្ញគ្ប់តម្ូវការន្ះដើម្បីសម្្ចគោលបំណង
របស់អ្នក។ នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នក ចូរពិភាក្សាសំណួរខាងក្្ម និងដក់ចម្លើយរបស់អ្នកនៅក្នុងថតក្ុម
របស់អ្នក។

ក. ពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកតើការងារណខ្លះដ្លអ្នកនឹងត្ូវធ្វើតាមដើម្បីសម្្ចបាន
គោលៅន្ះរួមមានការអប់រំបទពិសោធន៍និងបំណិនបច្ច្កទ្សនិងទំនាក់ទំនងដ្លអ្នក
ត្ូវមានដើម្បីឈានដល់មុខតំណ្ងនាយកគ្ប់គ្ងការច្ន្ប្ឌិតរចនា។

ខ. ពិភាក្សាពីបំណិនជាក់លាក់ដ្លអ្នកក្ុមរបស់អ្នកគិតថលំបាកក្នុងការទទួលបាន។សូម
ពន្យល់។

គ. តើអ្នកគួរធ្វើអ្វីនៅក្នុងអំឡុងព្លធ្វើកិច្ចការងាររបស់អ្នកដើម្បីអភិវឌ្ឍបំណិនាំងន្ះដ្ល
មានការលំបាកបំផុត?

លំហាត ់    ៣
អ្នកត្ូវបានប្្ប់ឱ្យបង្កដើតា្ល្កសញ្ញ្សម្្ប់បិទនៅជញ្ជ្ំងខាងក្្យន្បណ្ណ្ល័យាលា

របស់អ្នក។រូបសញ្ញ្នឹងតូ្វធ្វើតាមខ្លឹមារ"សូមរក្សាភាពស្ងៀមា្ង្ត់"ដោយមិនប្ើពាក្យពន្យល់ដច់

ខាត។

ក. ចូរពិភាក្សាជាមួយសមាជិកក្ុមរបស់អ្នករកវិធីបងា្ហ្ញ ជារូបភាពណមួយដ្លបញ្ជ្ក់ថ"សូម
រក្សាភាពស្ងៀមា្ង្ត់"ដោយមិនប្ើពាក្យពន្យល់។គូរនៅលើក្ដសអ្នកមិនត្ូវប្ើកុំព្យូទ័រ
ដើម្បីរចនាគំនូរន្ះផ្ញើជូនគ្ូរបស់អ្នកទ្។

ខ. គិតអំពីពណ៌ដ្លអ្នកត្ូវប្ើ។ហ្តុអ្វីអ្នកជ្ើសរីសពណ៌ាំងនោះ?សូមសរស្រចម្លើយ
របស់អ្នក។

គ. ចូរពិភាក្សាប្សិនបើការបន្ថ្មពាក្យាចជួយអ្នកទស្សនាយល់ពីខ្លមឹារដ្លអ្នកចង់និយយ
ដ្រឬទ្។
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១. តើអ្វីជាការរចនារូបភាព?

២. តើអ្វីជាការងាររបស់អ្នករចនារូបភាព?

៣. តើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រណដ្លអ្នករចនារូបភាពនិយមប្ើបំផុតសម្្ប់ការងាររចនា?

៤. តើការច្ន្ប្ឌិតរចនាមានារៈសំខាន់យ៉្ងណចំពោះអ្នករចនារូបភាពដើម្បីទទួលបាន
ជោគជ័យ?

៥. តើបំណិនទំនាក់ទំនងនិងបច្ច្កទ្សអ្វីខ្លះដ្លតូ្វការចាំបាច់ដើម្បីកា្ល្យ ជាអ្នករចនា
រូបភាពដ៏ចំណន?

៦. តើតួនាទីរបស់នាយកច្ន្ប្ឌិតរចនាខុសពីអ្នករចនារូបភាពជាន់ខ្ពស់យ៉្ងដូចម្ដ្ចខ្លះ?

៧. តើអ្វីជាអ្នករចនារូបភាពក្្ម៉្ងការងារ?

   
សំណួរតេិះរិះ
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៣. របៀប ផ្ដល់ ខ្លឹមសារ តេឹមតេូវ
ក្ុមហ៊ុនត្ងត្ជួលបុគ្គលិកផ្ន្ករចនារូបភាពពីព្្ះពួកគ្ចង់បង្កដើតការលក់ឬផ្សព្វផ្សាយ
អំពីា្ថ្ប័នរបស់ពួកគ្។គោលបំណងរបស់អ្នករចនាាំងន្ះគឺបង្កដើតរូបភាពជាវិជ្ជមាន
តាមរយៈការរចនារបស់ពួកគ្សម្្ប់ា្ថ្ប័នក៏ដូចជាផ្ដល់ព័ត៌មានដល់អតិថិជនគោលៅ
អំពីផលិតផលរបស់ក្ុមហ៊ុននោះ។កិច្ចការដ្លតូ្វធ្វើាចរួមមានការបង្កដើតរូបសញ្ញ្

ក្ុមហ៊ុននាមប័ណ្ណខិត្ត្ប័ណ្ណផ្សព្វផ្សាយប័ណ្ណប្កាសការផ្សព្វផ្សាយពាណិជ្ជកម្មតាមកាស្ត និង ង
ផលិតផលផ្ស្ងៗជាច្ើនទៀត។វាសំខាន់ណស់សម្្ប់ការរចនាដ្លផ្ដល់នូវខ្លឹមារដ្លគ្ចង់បាន
ប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពដើម្បីឱ្យអតិថិជនយល់ដឹងអំពីផលិតផលរបស់កុ្មហ៊ុននិងភិនភាគបុគ្គលិក
លក្ខណៈរបស់ពួកគ្។ដើម្បីឱ្យមានប្សិទ្ធសភាពខ្លឹមារចាំបាច់ត្ូវត្ច្បាស់លាស់និងាមញ្ញ។នៅក្នុង
ម្រៀនន្ះយើងនឹងស្វ្ងយល់អំពីសមាសាតុដ្លដើរតួនាទីយ៉្ងសំខាន់ដើម្បីប្ើប្្ស់ក្នុងការផ្ដល់
នូវខ្លឹមារត្ឹមត្ូវ៖ប្លង់រចនាដ្លល្អប្សើរភាពសុីគ្ន្ពណ៌និងការាកល្បងផ្ទ្ល់ខ្លួន។

៣.១.  ប្លង់ ដេល បាន រចនា យ៉េង បេសើរ 

យើងតូ្វបានព័ទ្ធសជុំវិញដោយការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មនិងបដដ្លប្ើក្នុងបំណងាកា់ញចំណប់
ារម្មណ៍របស់យើង។សូម្បីរូបសញ្ញ្ចរាចរនៅលើដងផ្លូវនិងប័ណ្ណប្កាសនៅលើជញ្ជ្ំងតូ្វបានរចនា
ឡើងដើម្បីធ្វើឱ្យយើងចាប់ារម្មណ៍ភា្ល្មៗ។នៅក្នុងការរចនារូបភាពយើងត្ូវការប្លង់រចនាល្អប្សើរ
ដើម្បីប្្ប់ជាព័ត៌មានខ្លឹមារដ្លចង់បាន។

ប្លង់រូបភាពគឺជាកន្ល្ងឬការរៀបចំាតុដ្លយើងាច
មើលឃើញនៅក្នុងការងារបងា្ហ្ញជារូបភាព។

ប្លង់រូបភាពច្បាស់ាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍របស់យើង
បានយ៉្ងងាយសួ្លខណៈដ្លការរចនាដ្លពុំមាន
ប្លង់ច្បាស់លាស់មិនធ្វើឱ្យចាប់ារម្មណ៍។មូលហ្តុចម្បង
ដ្លរូបភាពមួយចំនួនមិនាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍
ដោយារត្ប្លង់មិនា្អ្តឬារម្មណ៍របស់យើងមិនផ្ដ្ត
លើខ្លឹមារដ្លចង់ផ្ដល់។ប្លង់ដ្លមានប្សិទ្ធសភាពាច
នាំភ្ន្កយើងទៅកន្ល្ងដ្លអ្នករចនាចង់ប្្ប់ឱ្យដឹង។

មិនម្នាតុឬផ្ន្កាំងអស់មានារៈសំខាន់ដូចគ្ន្
ចំពោះប្លង់នោះទ្ជាធម្មតាាតុនីមួយៗាតុខ្លះមាន
ារៈសំខាន់ជាងគ្។អ្នករចនាចង់ឱ្យអ្នកមើលផ្ដ្ត
ចំណប់ារម្មណ៍លើាតុនិងគំនិតសំខាន់នៅក្នុងប្លង់
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ដ្លជាផ្ន្កសំខាន់ជាងគ្ន្ខ្លឹមារ។វាាចធ្វើបានដោយរំល្ចឬធ្វើឱ្យាក់ាញនូវាតុឬគំនិត
ាំងអស់នោះ។

ការធ្វើឱ្យាក់ាញឬរំល្ចមានន័យថផ្ដល់ារៈសំខាន់ជាពិស្សចំពោះាតុណមួយដើម្បីធ្វើ
វាឱ្យល្ចធ្ល្ឬាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍ចំពោះផ្ន្កនោះដោយធ្វើវាឱ្យប្ល្កពីាតុផ្ស្ងៗនៅក្នុងប្លង់
នោះ។ការធ្វើឱ្យាក់ាញាចត្ូវបានបង្កដើតឡើងតាមរយៈបច្ច្កទ្ស ជាច្ើនដូចជាការធ្វើឱ្យាតុ
ច្បាស់ធំជាងដោយប្ើពណ៌ច្បាស់កមិ្តខ្ពស់ឬដោយការប្ដូររបូរាងជាម៉ូតផ្ស្ងៗ។

ប៉ុន្ត្្បើការធ្វើឱ្យច្បាស់ឬរំល្ចខា្ល្ំងព្កប្លង់នោះនឹងពិបាកយល់ហើយចំនួនគំនិតដ្លចង់រំល្ច
ច្ើនហួសហ្តុព្កក្នុងប្លង់មួយាចធ្វើឱ្យវាសំខាន់ដូចគ្ន្ដ្លមិនមានាតុណមួយរំល្ចជាក់ច្បាស់
សំខាន់ជាងគ្ទ្។វាសំខាន់ត្ូវជ្ើស ាតុដ្លត្ឹមត្ូវសម្្ប់រំល្ចឱ្យច្បាស់ដើម្បីាកា់ញអ្នកមើល
និងផ្ដល់ខ្លឹមារបានយល់ច្បាស់និងឆប់រហ័ស។

ប្លង់ដៃលមិនសា្អៃត ប្លង់ដៃលល្អ

រូបភាពន្ះបងា្ហ្ញប័ណ្ណប្កាសពីរដ្លប្ើមាតិកានិងាតុដូចគ្ន្ប៉ុន្ត្្រៀបចំតាមប្បផ្ស្ងគ្ន្។
រូបភាពទី១មើលទៅគ្ម្នការថ្លឹងនិងរាយបា៉្យវាជាប្លង់មួយមិនា្អ្តដ្លមិនធ្វើឱ្យចាប់ារម្មណ៍និង
ពិបាកយល់។ចំណ្ករូបភាពទី២វិញមើលទៅមានការរៀបចំបានល្អវាផ្ដល់នូវភាពសំខាន់ចំពោះាតុ
នីមួយៗ(អ្នកគូ្ស្ថិតនៅខាងមុខ)និងាតុផ្ស្ងៗទៀតតូ្វបានរៀបចំក្នុងទីតាំងសមរម្យដ្លជំនួយ
ដល់ការរចនាាំងមូល។លទ្ធសផលគឺរូបភាពដ្លាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍របស់អ្នកនិងផ្ដល់នូវខ្លឹមារ
ដ្លចង់បាន។
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៣.២.  សុខដុម
 

           គោលគំនិតន្សុខដុមគឺសំខាន់បំផុតាំងសិល្បៈតន្ត្្ីនិងរូបភាព។នៅព្លយើងសប្បាយ
រីករាយជាមួយការា្ដ្ប់តន្ត្្ីពីព្្ះតន្ត្្ីនោះធ្វើឱ្យយើងមានារម្មណ៍ល្អនិងនាំឱ្យយើងមានការ
សប្បាយរីករាយ។ប្សិនបើយើងរីករាយនឹងបទចម្ៀងណមួយគឺដោយារយើងចូលចិត្ត្ឥទ្ធសិពល
ន្ាតុនីមួយៗរបស់វាដូចជាាច់ភ្ល្ងទំនុកបទភ្ល្ងទឹកដមសំឡ្ងរបស់អ្នកចម្ៀងសំឡ្ង
ឧបករណ៍ភ្ល្ងនិងទំនុកនិពន្ធស។

ពាក្យសុខដុមនៅក្នុងការរចនារូបភាពគឺជាប្សិទ្ធសភាពន្កា រធ្វើឱ្យព្ញចិត្ត្តាមរយៈរូបភាព
ដ្លមានការរួមផ្សំាតុដ្លាក់ទងដើម្បីបង្កដើតភាពសុីសងា្វ្ក់គ្ន្។មានន័យថាតុរូបភាពតូ្វ
មានការថ្លឹងថ្ល្ងច្បាស់លាស់និងត្ូវបានរៀបចំយ៉្ងប្សើរដើម្បីបង្កដើតារម្មណ៍ដ្ល មានតុល្យភាព
មួយ។

នៅព្លអ្នករចនារូបភាពបង្កដើតការរចនាមួយសម្្ប់អតិថិជនអតិថិជនតូ្វត្មានារម្មណ៍ថ
ផ្ន្កាំងអស់ត្ូវមានសុខដុម។អ្នករចនាត្ូវច្ះជ្ើសរីសពណ៌ច្បាស់លាស់ទំហំអក្សរនិងចនោ្ល្ះ
ទំន្រគ្ប់គ្្ន់ដើម្បីបង្កដើតនូវប្លង់ដ្លមានតុល្យភាពមួយ។កតា្ត្្ដ្លសំខាន់បំផុតនៅក្នុងប្លង់មាន
ដូចជា៖ពណ៌ការតម្ៀបនិងអត្ថបទ។

៤. ពណ៌
 
នៅព្លយើងបង្កដើតប្លង់រូបភាពមួយយើងាចជ្ើសរីសពណ៌ដោយច្ដន្យណមួយប៉ុន្ត្្

ប្សិនបើយើងធ្វើដូច្ន្ះលទ្ធសផលន្ការលាយពណ៌ាចនឹង
ធ្វើឱ្យធុញទ្្ន់ឬមិនសូវសម។ម្យា៉្ងវិញទៀតប្សិនបើ
យើងចណំយព្លជ្ើសគ្្ងពណ៌ដ្លតឹ្មត្ូវនោះ
ប្លង់នឹងមានការាក់ាញនិងធ្វើឱ្យយើងរីករាយ។បនា្ទ្ប់
មកយើងត្ូវមានសុខដុមផ្ន្កពណ៌។សុខដុមពណ៌គឺជា
ពាក្យមួយដ្លគ្ប្ើដើម្បីពិពណ៌នាអំពីការលាយពណ៌
ដ្លមានប្សិទ្ធសភាពធ្វើឱ្យរីករាយនិងការបងា្ហ្ញរូបភាព។
សុខដុមពណ៌ធ្វើឱ្យអ្នកមើលាក់ភ្ន្កនិងបង្កដើតារម្មណ៍
ខាងក្នុងតាមលំដប់ថ្លឹងថ្ល្ងតាមរយៈការមើលរូបភាព
នោះ។នៅព្លអ្វីមួយមិនមានសុខដុមទ្វានឹងមិនធ្វើ
ាក់ាញឱ្យមានការចាប់ារម្មណ៍រយៈព្លយូរទ្។ពណ៌
គឺជាផ្ន្កមួយយ៉្ងសំខាន់នៅព្លយើងធ្វើការរចនាអ្វី
មួយ។
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៤.១.   បេភេទ ពណ៌

យើងតូ្វបានព័ទ្ធសជុំវិញដោយពណ៌គ្ប់កន្ល្ង។ពណ៌ខ្លះាចលាយបញ្ចូលគ្ន្បានដើម្បីបង្កដើត
ជាពណ៌ថ្មីផ្ស្ងមួយទៀត។ការពិពណ៌នាខាងក្្មាចជួយឱ្យអ្នកស្វ្ងយល់បន្ថ្មអំពីប្ភ្ទពណ៌
នីមួយៗ៖

 S ពណ៌ មេ៖ ក្ហមលឿងខៀវ–ាំងន្ះជាពណ៌បីប្ភ្ទដ្លមិនាចលាយចូលគ្ន្ឬបង្កដើតថ្មី
ដោយលាយបញ្ចូលគ្ន្រវាងពណ៌ផ្ស្ង។ពណ៌ផ្ស្ងៗាំងអស់បានមកពីភាពលាំៗ ន្ពណ៌ាំង
បីន្ះ។

 S ពណ៌ បនា្ទេប់ បនេសំ៖ ប្តងទឹកក្ូចា្វ្យ–ាំងន្ះជាពណ៌ដ្លបង្កដើតច្ញពីការលាយពណ៌
ម្។

 S ពណ៌ លាយ គ្នេ៖ លឿង-ទឹកក្ូចក្ហម-ទឹកក្ូចក្ហម-ា្វ្យខៀវ-ា្វ្យខៀវ-ប្តងលឿង-
ប្តង–ាំងន្ះជាពណ៌ដ្លបង្កដើតច្ញពីការលាយរវាងពណ៌ម្និងពណ៌បនា្ទ្ប់បន្សំ។ន្ះ
ជាហ្តុដ្លពណ៌នីមួយៗមានឈ្ម្ះពីរពាក្យដ្លពាក្យដំបូងជាពណ៌ម្និងពាក្យបនា្ទ្ប់ជា
ពណ៌បនា្ទ្ប់បន្សំ។

ពណ៌ាំងអស់ន្ះត្ូវបានដក់ក្នុងរង្វង់កង់ៗ តាមលំដប់ន្ពណ៌ដ្លត្ូវលាយ។រង្វង់ន្ះឱ្យ
ឈ្ម្ះថកាំរង្វង់ស្ទង់ពណ៌។វិចិត្ករនិងអ្នករចនានានាប្ើកាំរង្វង់ពណ៌ន្ះ(សូមមើលរូបភាព)ដើម្បី
លាយនិងជ្ើសពណ៌។សូមសិស្សានុសិស្សប្ើកាំរង្វង់ស្ទង់ពណ៌ន្ះដើម្បីស្វ្ងយល់អំពីសុខដុមន្
ពណ៌។

កាំរង្វង ់ស្ទង់ ពណ៌

Pពណ៌មេ

S ពណ៌បនា្ទេប់បនេសំ

T ពណ៌លាយគ្នេ
P

P

P

T T

T

TT

T

SS

S
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៤.២.  គេេង ពណ៌ បេភេទ និង  ការ បេើបេេស់ 

នៅក្នុងក្ុមតន្ត្្ីរ៉ក់ឧបករណ៍ភ្ល្ងត្ូវបានជ្ើសរីសដើម្បីបង្កដើតជាសំឡ្ងភ្ល្ង។នៅក្នុងប្លង់
រូបភាពក៏មានលក្ខណៈដូចគ្ន្ន្ះដ្រប៉ុន្ត្្សំៅលើពណ៌។ពណ៌ដ្លប្ើនៅក្នុងការរចនានីមួយៗត្ូវ
បានជ្ើសរីសដើម្បីឱ្យតូ្វគ្ន្ល្អ។គ្្ងពណ៌គឺជាការជ្ើសពណ៌ដ្លបានប្ើនៅក្នុងការរចនាដើម្បី
បង្កដើតជារចនាប័ទ្មផ្ស្ងៗ។

ជាទូទៅគ្្ងពណ៌ាចដក់ជាក្ុមពណ៌បីប្ភ្ទគឺ៖កៅ្ដ្ត្ជាក់ និងពណ៌ដ្លសីុ
ពណ៌គ្ន្។ពណ៌ក៏ាចធ្វើឱ្យយើងមានារម្មណ៍សប្បាយរីករាយឬក្ៀមកំ្វាាចធ្វើឱ្យយើងខឹងឬ
រំាយ។ក្នុងនាមជាអ្នករចនាវាសំខាន់ណស់ត្ូវយល់អំពីចិត្ត្ាស្ត្្ដ្លាក់ទងនឹងពណ៌ាចមាន
លើមនុស្សឬអតិថិជនគោលៅរបស់អ្នក។សូមសិក្សាស្វ្ងយល់ឱ្យកាន់ត្ច្បាស់អំពីតើពណ៌មានផល
ប៉ះពាល់អ្វីខ្លះដល់ារម្មណ៍ផ្លូវចិត្ត្និងាកប្បកិរិយរបស់យើង។

ក្ហម ទឹកក្ូច និងលឿងដ្លនៅក្ប្រគ្ន្នៅ
ក្នុងកងរង្វង់ និងជាពណ៌កៅ្ដ្ាំងអស់។ពណ៌កៅ្ដ្ ាច
ដស់ារម្មណ៍របស់យើងឱ្យសប្បាយ ជឿជាក់ថល្អ
និងមានកមា្ល្ំង។ោះជាយ៉្ងណក៏ដោយពណ៌លឿង
និងទឹកក្ូចាចធ្វើឱ្យក្ហាយភ្ន្កតិចតួច និងពណ៌
ក្ហមាចបង្កដើនចិត្ត្ចង់របស់មនុស្ស។

ពណ៌ត្ជាក់រួមមានប្តងខៀវនិងា្វ្យ។ជា
ធម្មតាពណ៌ត្ជាក់ាចធ្វើឱ្យស្ងប់ស្ងៀមនិងធូរស្្ល
ចិត្ត្ ប៉ុន្ត្្ក៏ាចប្ើបងា្ហ្ញច្ញពីភាពក្ៀមក្ំផង
ដ្រ។ ពណ៌ា្វ្យជានិច្ចកាលត្ូវបានប្ើដើម្បីជួយ
ដល់ការច្ន្ប្ឌិតផ្ក្ភ្លើងដោយលាយគ្ន្រវាងពណ៌ខៀវ
និងក្ហម។ប្សិនបើកុ្មហ៊ុនចង់បងា្ហ្ញពីសុខភាព
សម្ផស្សឬសុវត្ថិភាពពួកគ្នឹងប្ើពណ៌ាំងន្ះ។

ពណ៌កណ្ដ្ល រួមមានខ្ម្ ប្ផ្ះ ស ពណ៌
ដំដ្ង និងតោ្ន្ត។នៅក្នុងការរចនា ពណ៌ាំងន្ះ
តូ្វបានប្ើយ៉្ងប្សើរសម្្ប់ផ្ទ្ខាងក្្យ។នៅ
ព្លប្ើពណ៌ភ្លឺសូមប្ើពណ៌ខ្ម្ប្ផ្ះនិងសធ្វើជា
ផ្ទ្ខាងក្្យ។ប្សិនបើអ្នកប្ើជាវាយនភាពនោះ
សូមប្ើពណ៌ដំដ្ងនិងតោ្ន្តជាផ្ទ្ខាងក្្យ។
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៤.៣.  គេេង ពណ៌ បង្គេប់ និង  សេដៀង គ្នេ
 

         ដូចដ្លអ្នកានថ្មីៗន្ះជាទូទៅនៅក្នុងប្លង់វាមានារៈសំខាន់ណស់ដើម្បីទទួលបានសុខដុម
ដោយប្ើពណ៌ដើម្បីាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍របស់អ្នកមើល។គ្្ងពណ៌ដ្លមានសុខដុមត្ូវប្ើ
ពណ៌ដ្លស្ដៀងគ្ន្។ជាធម្មតាពណ៌ដ្លស្ដៀងគ្ន្មើលទៅមានការរីករាយរួមពីព្្ះវាមាន

ទំនាក់ទំនងជិតគ្ន្។យើងាចរកពណ៌ដ្លស្ដៀងគ្ន្បាន
យ៉្ងងាយសួ្លដោយប្ើកាំរង្វង់ស្ទង់ពណ៌ព្្ះវាស្ថតិនៅ
ជិតៗ គ្ន្នៅលើរង្វង់កង់នោះដូចជាពណ៌ក្ហម-ទឹកក្ូចឬ
ខៀវ-ប្តង។

ោះជាយ៉្ងណក៏ដោយវាមិនចាំបាច់ថគ្ប់ពណ៌តូ្វត្
តម្ូវឱ្យមានសុខដុមនោះទ្។ឧាហរណ៍នៅក្នុងការរចនា
ដ្លមានអក្សរពណ៌ខ្ម្លើផ្ទ្ខាងក្្យពណ៌សនោះពណ៌
នឹងល្ងជាសុខដុមហើយពួកគ្មើលទៅផ្ទុយគ្ន្ស្ឡះ។
នៅលើកាំរង្វង់ស្ទង់ពណ៌ពណ៌ផ្ទុយឬបន្ថ្មជាពណ៌ដ្លដច់
ស្ឡះខុសពីគ្ន្។គ្្ងពណ៌បន្ថ្មឬបង្គ្ប់បង្កដើតនូវការ

មើលដ្លរស់រវីកជាពិស្សនៅប្ើពណ៌ផ្ទុកកម្ិតខ្ពស់។ឧាហរណ៍ការប្ើពណ៌ក្ហមនិងប្តង
ខៀវនិងទឹកក្ូចឬលឿងនិងា្វ្យនៅក្នុងការងារដូចគ្ន្នឹងបង្កដើតភាពផ្ទុយគ្ន្ខា្ល្ំងហើយពណ៌ដ្ល
ផ្ទុយគ្ន្នោះនឹងបង្កដើនកមា្ល្ំងឱ្យគ្ន្ទៅវិញទៅមក។

៥. ការ ចូលចិត្ត ផ្ទេល់ខ្លួន 

វត្ថុដ្លច្បាស់មានភាពស្ស់ា្អ្តចំពោះមនុស្សមា្ន្ក់ប៉ុន្ត្្
មិនា្អ្តសម្្ប់អ្នកផ្ស្ង។ឧាហរណ៍ស្ម្ថយើងទៅហាង
កាត់សក់ជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិមា្ន្ក់។ នៅព្លដ្លកាត់សក់រួច អ្នក
សម្លឹងមើលខ្លួនឯងនៅក្នុងកញ្ចក់ រួចហើយអ្នកមានការខកចិត្ត្
ដោយារអ្នកមិនព្ញចិត្ត្នឹងម៉ូតសក់ថ្មីន្ះ។ នៅព្លមិត្ត្ភ័ក្ដិ
របស់អ្នកប្្ប់អ្នកថ សក់ដ្លអ្នកកាត់ស័ក្ដិសមណស់ និង
មានភាពាក់ាញ អ្នកទទួលា្គ្ល់ថយើងាំងពីរនាក់មានការ
ចូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួនខុសគ្ន្។

ការចូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួន ជាការបញ្ច្ញឱ្យឃើញនូវការជ្ើសរីស និងចំណង់ចំណូលចិត្ត្ប្ល្កៗគ្ន្
របស់បុគ្គល។ អ្វីដ្លយើងចាត់ទុកថជាសោភ័ណដ្លធ្វើឱ្យមានភាពរីករាយ គឺផ្អ្កលើប្វត្ត្ិរូបជា
វប្បធម៌ជាតិាសន៍ាសនានិងបទពិសោធន៍ជីវិត និងវាជាទស្សនៈយល់ឃើញផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់យើង។
ាហារ ភ្សជ្ជៈ និងសម្លៀកបំពាក់ដ្លយើងចូលចិត្ត្ ឧាហរណ៍ ឆ្លុះបញ្ច្ំងអំពីចំណូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួន
របស់យើង។អ្នកផ្ស្ងទៀតាចមិនចូលចិត្ត្ដូចគ្ន្។

សោភ័ណភាពគឺជាផ្ន្កន្

ការសិក្សាពិសោធន៍ដ្ល

ទាក់ទងនឹងធម្មជាតិន្សិល្បៈ

ភាពស្ស់សា្អ្តនិងការ

ចូលចិត្ត។
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អ្នករចនារូបភាពត្ងត្មានការចូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្នៅព្លពួកគ្ធ្វើការលើគម្្ងណ
មួយហើយពួកគ្មិនចូលចិត្ត្ដូចគ្ន្នឹងអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាន។អ្នករចនាតូ្វធ្វើតាមមតិយោបល់
របស់អតិថិជនដ្លមានចំណង់ចំណូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្ដ្រ។ការរចនាចាំបាច់ត្ូវបំព្ញតាម
តម្ូវការរបស់អតិថិជននិងមានអ្វីគ្ប់យ៉្ងដ្លពួកគ្ចង់បាន។ព្លខ្លះអ្នករចនានឹងត្ូវចរចាជាមួយ
អតិថិជនដើម្បីបញ្ចុះបញ្ចូលពួកគ្ឱ្យជឿជាក់លើអ្វីដ្លពួកគ្រចនា។អ្នករចនារូបភាពាចមានារម្មណ៍
មិនសូវល្អប្សិនបើរូបភាពរចនារបស់ខ្លួនត្ូវបានបដិស្ធាមារបំណិនគ្ប់គ្ងជម្ល្ះដើម្បី
គ្ប់គ្ងនិងធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ចុងក្្យ។ការរចនាដ្លបានយល់ព្មដោយអតិថិជននឹងមានបញ្ចូល
ាំងការច្ន្ប្ឌិតរបស់អ្នករចនានិងចំណង់ចំណូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អតិថិជន។

      ក្ុមហ៊ុនជួលអ្នករចនារូបភាពដើម្បីពងី្កមុខជំនួញរបស់ពួកគ្ឬបង្កដើនការយល់ដឹងជា
ាារណៈ។នៅក្នុងការរចនារូបភាពវាសំខាន់ត្ូវផ្ដល់ខ្លឹមារដ្លគ្ចង់បានដើម្បីជួយឱ្យមុខជំនួញ
រីកដុះដល។ប្លង់សុខដុមពណ៌ភាពសុីគ្ន្និងចំណង់ចំណូលចិត្ត្បុគ្គលនីមួយៗនៅក្នុងការរចនាដ្ល
ព្ញល្ញ។អ្នករចនារូបភាពនឹងប្ើចំណ្ះដឹងបំណិននិងការចូលចិត្ត្របស់ពួកគ្ដើម្បីបង្កដើតការ
រចនាដ្លបំព្ញតាមអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាននិងត្ូវការ។ 

លំហាត់
 
លំហាត់ ៤
សូមមើលគំរូន្គំនូរពីរខាងក្្ម។

        
មេរៀន សង្ខេប
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ធ្វើការជាក្ុមសម្្ចចិត្ត្ថតើគំនូរមួយណមានសោភ័ណភាពាក់ាញជាងចំពោះអ្នកនិង
ហ្តុអ្វី។សូមសរស្រការពន្យល់របស់អ្នកនិងប្កាសវានៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

លំហាត់ ៥

សូមមើលនៅជុំវិញអ្នកពិនិត្យពិច័យសម្លៀកបំពាក់របស់អ្នកនិងមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់អ្នកនិងវត្ថុាំងអស់
នៅជុំវិញអ្នកដូចជាតុកៅអីកុំព្យូទ័រជញ្ជ្ំង។ល។

សូមធ្វើការជាកុ្មសមា្គ្ល់ពណ៌ាំងអស់ដ្លអ្នកឃើញសរស្រពណ៌ាំងអស់និងកំណត់
ពួកគ្តាមប្ភ្ទនិងលក្ខណៈរបស់វា។សូមប្កាសលទ្ធសផលរបស់អ្នកនៅក្នុងថតក្ុមរបស់
អ្នក។

១.តើប្លង់ជាអ្វី?

២.តើសុខដុមជាអ្វី?សុខដុមពណ៌ជាអ្វី?

៣.តើអ្វីជាកាំរង្វង់ស្ទង់ពណ៌?

៤.តើអ្វីជាពណ៌ម្ាំងបី?

៥.ចូរប្្ប់ឈ្ម្ះគំរូពណ៌កៅ្ដ្ឱ្យបានពីរ។

៦.ចូរប្្ប់ឈ្ម្ះគំរូពណ៌ត្ជាក់ឱ្យបានពីរ។

៧.តើការចូលចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួនដើរតួនាទីយ៉្ងដូចម្ដ្ចនៅក្នុងការរចនា?

                       
សំណួរតេិះរិះ
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មែរៀនទ ី៥ ផ្នែក ខ | គោលគំនិតសំខាន់ៗក្នុងការរចនារូបភាព



ជំពូកទី ៤ | ការ រចនា

នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. យល់ដឹងអំពីការរចនាវ្បាយនិងគោលបំណងរបស់វា

២. យល់ដឹងអំពីការងារនៅក្នុងការរចនានិងថ្ាំវ្បាយនិង
បរិា្ថ្នការងារ

៣. កំណត់និងយល់ដឹងអំពីបំណិនបច្ច្កទ្សទំនាក់ទំនងអប់រំ
នងិលក្ខណសមប្ត្ត្ិផ្ស្ងៗដ្លតូ្វការដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកគ្បគ់្ង
វ្បាយអ្នកបង្កដើតវ្បាយអ្នករចនាវ្បាយឬអ្នក
គ្ប់គ្ងវ្បាយដោយប្សិទ្ធសភាព។

ការ រចនា វេបសាយ

 ម្រៀនទី

៦
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ផ្នែក ក | ការងារ នៅ ក្នុង ការ រចនា និង ថែទា ំវែបសាយមែរៀនទ ី៦

ផ្ន្រក ក - ការងារ  ក្នុង ការ រចនា និង ថ្រទា ំវ្របសាយ

១. ការ ណេនាំ អំពី ការ រចនា  និង ថេទាំ វេបសាយ                         

ដនីបានណ្នាំចរណ្ឱ្យបន្ត្ស្វ្ងរកការងារបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានផ្ស្ងៗដោយស្វ្ងយល់
អំពីការរចនាវ្បាយ។ដនីបានហៅលីមដ្លជាមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាងកាលនៅ
ាកលវិទ្យាល័យនិងធ្វើការណត់ជួបគ្ន្ជាមួយចរណ្។លីមធ្វើការនៅអង្គការក្្
រដ្ឋ្ភិបាលមានឈ្ម្ះថABLEហើយគត់ទទួលបន្ទុកការរចនាវ្បាយរបស់ា្ថ្ប័នគត់

និងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពវាជាប្ចាំ។

ដើម្បីរៀបចំសម្្ប់ការសមា្ភ្សន៍បានល្អចរណ្បានប្ើកុំព្យូទ័រនៅផ្ទះរបស់នាងដើម្បីរកមើល
វ្បាយអង្គការរបស់គត់។នៅព្លនាងបានជួបលីមចរណ្នយិយថ"នៅព្លខ្ញុំចូលមើល
វ្បាយរបស់លោកខ្ញុំឃើញថវាងាយស្ួលមើលនិងរុករកព័ត៌មានណស់។ខ្ញុំត្ងត្ាចរកតំណ
ភា្ជ្ប់ដ្លាចនាំខ្ញុំទៅកាន់ព័ត៌មានដ្លខ្ញុំចង់បាន។វាមានភាពច្បាស់លាស់និងខ្ញុំាចទៅដល់ផ្ន្កន្
ព័ត៌មានណមួយបានលឿននិងងាយស្ួល។"

លីមញញឹមនិងនិយយថ"អរគុណណស់
ចរណ្។ខ្ញុំចង់ឮពាក្យដូចន្ះព្្ះថគោលបំណងរបស់
ខ្ញុំមួយគឺធ្វើការរៀបចំមឺុនុយឱ្យមានរបៀបនិងាមញ្ញ
សម្្ប់អ្នកប្ើ។វាដូចជាយើងទៅហាងទិញទំនិញ
អញ្ចឹងនិងស្វ្ងរកទំនិញបានងាយស្ួលជៀសវាងដើរ
រកគ្ប់កន្ល្ង។ចរណ្សើចហើយឆ្លើយតបវិញថ"អូរ
គួរឱ្យចង់សើចដ្រ!សបា្ដ្ហ៍មុនខ្ញុំបានទៅទិញទំនិញនៅ
ហាងAtomនិងរកមិនឃើញរបស់ក្ម្ងល្ងដ្លខ្ញុំចង់
ទិញឱ្យក្មួយរបស់ខ្ញុំសោះ។ខ្ញុំបានដើរចុះឡើងនិងចាំបាច់ត្ូវសួរមនុស្សជាច្ើនដើម្បីប្្ប់ទីតាំង។ខ្ញុំ
ខាតមួយព្ឹកគ្្ន់ត្រកកន្ល្ងទិញរបស់នោះហើយរកបានរបស់ក្ម្ងល្ងដ្លថ្ល្ណស់។"

"បាទ!ខ្ញុំមើលឃើញថកញ្ញ្យល់ពីតម្ូវការក្នុងការរុករកដ្លងាយស្ួលហើយ។យើងគិតថអ្វី
ដ្លងាយសួ្លនោះគឺការធ្វើឱ្យប្្កដថអ្នកមើល ងាយសួ្លចូលប្ើវ្បាយនិងរុករកព័ត៌មាន។
នោះត្ូវាមារមានព័ត៌មានដ្លមានតម្ល្និងការធ្វើវ្បាយឱ្យចាប់ារម្មណ៍ដ្ល មានប្យោជន៍ 
ាក់ាញអ្នកទស្សនានិងធ្វើឱ្យពួកគ្ត្ឡប់មកមើលវ្បាយម្ដងទៀត។"

ចរណ្និយយថ"ខ្ញុំបង្កដើតបញ្ជីសំណួរខណៈដ្លខ្ញុំបានកំពុងមើលវ្បាយ។សំណួរដំបូងរបស់
ខ្ញុំគឺថតើមនុស្សាចស្វ្ងយល់អំពីABLEនិងតើពួកគ្ាចរកវ្បាយរបស់អ្នកបានយ៉្ងដូចម្ដ្ច?

"អ្នកកំពុងសួរសំណួរដ៏សំខាន់មួយ។មនុស្សមា្ន្ដឹងអំពីយើងតាមរយៈាំងជីវិតពិតនិងតាមរយៈ
អីុនធឺណិត។ABLEមានតាំងពីឆ្ន្ំ១៩៩៨និងបានកាងា្ន្ដ្យ៉្ងប្សើរដោយការផ្ដល់ស្វាកម្ម
អប់រំសុខភាពនិងសង្គមដល់ប្ជាពលរដ្ឋដ្លមានតមូ្វការសង្គម។យើងមានសំណងដោយឈ្ម្ះ
របស់យើងតូ្វបានា្គ្ល់ខណៈដ្លបណ្ដ្ញបានកា្ល្យ ជាមធ្យាបាយសម្្ប់ា្ថ្ប័នក្នុងការផ្ដល់
ព័ត៌មានអំពីអង្គភាពខ្លួនឯង។ជាផ្ន្កមួយន្ការងាររបស់ខ្ញុំគឺដើម្បីប្្កដថ វាមានភាពងាយសួ្ល
សម្្ប់ប្ជាពលរដ្ឋរកមើលព័ត៌មានអំពីា្ថ្ប័នដូចនៅកម្ពុជាយើងាចស្វ្ងរកABLEបានយ៉្ងលឿន

ការចូលប្ើវ្បសាយគឺវាដូចជា

យើងៅហាងទិញទំនិញអញ្ចឹង

និងស្វ្ងរកទំនិញបានងាយស្ួល

ជៀសវាងដើររក

គ្ប់កន្ល្ង។
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ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៦
នៅលើអីុនធឺណិត។វាពិតជាមានារៈសំខាន់ខា្ល្ំងណស់សម្្ប់ប្ជាពលរដ្ឋកម្ពុជា និងអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ 
អន្ត្រជាតិដ្លចង់ធ្វើការជាមួយយើងមួយឬពីរខ្។"

"តើABLEាចរកអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្បានយ៉្ងដូចម្ដ្ច?”ចរណ្សួរ។

"ាំងអង្គការសហប្ជាជាតិនិងកាកបាទក្ហមបានណ្នាំអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ាំងន្ះឱ្យមើលវ្បាយ
របស់យើងហើយអ្នកស្វ្ងរកការងារអន្ត្រជាតិដ្លរកមើលឱកាសការងារស្ម័គ្ចិត្ត្នៅ 
កម្ពុជានឹងាចរកយើងបានងាយស្ួលដោយារយើងធ្វើឱ្យច្បាស់ថពាក្យ"អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្”,“ជនពិកា",
និង"កម្ពុជា"ល្ចធ្ល្ច្បាស់នៅលើវ្បាយរបស់យើងដូច្ន្ះការស្វ្ងរកតាមGoogleនឹងរកបាន
លឿនទៅវ្បាយរបស់ABLE។អនុញ្ញ្តឱ្យខ្ញុំបងា្ហ្ញថតើអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ាចស្វ្ងរកព័ត៌មានបាន
យ៉្ងដូចម្ដ្ច។"

ចរណ្អង្គុយចុះហើយមើលទៅកាន់អ្ក្ង់កុំព្យូទ័រដ៏ធំនោះ។លីមបានណ្នាំចរណ្ឱ្យចាប់ផ្ដើម
នៅត្ង់"ទំព័រដើម"ហើយបនា្ទ្ប់មករកមើលពាក្យ"អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្"នៅលើវ្បាយABLE។នាង
ឃើញមឺុនុយា្ល្ក់ចុះជាមួយប្ានបទដូចជាព័ត៌មានសម្្ប់អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្,ដក់ពាក្យថ្ង្ន្ះនិងចំណុច
ចាប់ារម្មណ៍របស់អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្។លីមនយិយថ"ខ្ញុំចង់ឱ្យឯងចំណយព្លបន្ត្ិចមើលត្ង់ចំណុច
ចាប់ារម្មណ៍របស់អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ហើយបនា្ទ្ប់មកខ្ញុំសរសើរសកម្មភាពដោយការដឹងរបស់អ្នក។"លីមទុក
ឱ្យចរណ្នៅមា្ន្ក់ឯងប្ហ្ល៥នាទីដើម្បីានបទពិសោធន៍របស់អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្មុនៗ និងមើលវីដ្អូអំពី
ភាពជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្នៅAugust Festival School។

នៅព្លចរណ្បញ្ចប់នាងនិយយទៅលីមថ"វាជាវីដ្អូដ៏អា្ច្រ្យ។ខ្ញុំចង់ធ្វើជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្នៅ
Festival Schoolឆ្ន្ំន្ះ!មើលទៅដូចជាមា្ន្ក់ៗសប្បាយរីករាយដល់ហើយ!”

លីមញញឹមនិងឆ្លើយតបថ"ន្ះជាអ្វីដ្លយើងចង់ផ្ដល់ឱ្យអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ដ្លត្ៀមសម្្ប់ថ្ង្ខាង
មុនប្បន្ះ។យើងសង្ឃឹមថវីដ្អូនឹងធ្វើឱ្យយុវជនរំភើបរីករាយយល់ថវាសប្បាយយ្៉ងណដោយារ
យើងមានAugust Festival School នៅប្្ំមួយកន្ល្ងផ្ស្ងៗដ្លាចទទួលបានសិស្សប្ហ្ល
៧០០នាក់ជាមួយតម្ូវការជាពិស្សរបស់ពួកគ្(កាយឬចិត្ត្វិកល)ហើយយើងតូ្វការអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្
ច្ើនបំផុត១៥០នាក់ដើម្បីជួយដល់បុគ្គលិកដ៏តិចតួចរបស់យើង។”
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បនា្ទ្ប់ចរណ្សួរលីមថហ្តុអ្វីគត់ពាក់ព័ន្ធសនឹងការរចនារូបភាពន្ះ។លីមនិយយថ"ដូចដនី
អញ្ចឹងខ្ញុំរៀនមុខវិជា្ជ្សំខាន់ក្នុងផ្ន្ករចនារូបភាពនៅាកលវិទ្យាល័យ។ខ្ញុំសម្្ចថខ្ញុំចង់ធ្វើការឱ្យ
ABLEដោយារខ្ញុំជឿជាក់លើអ្វីដ្លពួកគត់ធ្វើ។ ABLEបានចណំយសម្្ប់កៅអីជនពិការបស់
ខ្ញុំនិងខ្ញុំបានចូលរួមកម្មវិធីAugust Festival Schoolលើកដំបូងរបស់ពួកគ្។ខ្ញុំត្ងត្ចូលចិត្ត្បង្កដើត
គម្្ងវីដ្អូនិងសំឡ្ងហើយខ្ញុំបានបង្កដើតវ្បាយខ្លះៗឱ្យមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់ខ្ញុំ។នៅព្លABLEសួរថ
តើខ្ញុំមានចំណប់ារម្មណ៍ក្នុងការគ្ប់គ្ងវ្បាយរបស់ពួកគ្ទ្ខ្ញុំសម្្ចជ្ើសយកឱកាសនោះ។
អំឡុងព្លបីឆ្ន្ំចុងក្្យខ្ញុំបានបង្កដើនចំណ្ះដឹងនិងជំនាញរបស់អ្នកដោយចូលរួមវគ្គសិក្សាអំពីការ
រចនានិងអភិវឌ្ឍវ្បាយគ្ប់គ្ងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យនិងសរស្រកម្មវិធី។នៅព្លទំន្រខ្ញុំបានបង្កដើត
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញសម្្ប់អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយហើយយើងបានច្ករំល្កគំនិតនិងព័ត៌មានគ្ន្
ទៅវិញទៅមក។ឥឡូវខ្ញុំថ្ាំកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនោះនិងអ្នកសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញមួយចំនួន
បានកា្ល្យជាមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់ខ្ញុំ។ខ្ញុំមានឱកាសបានជួបជាមួយពួកគ្ផ្ទ្ល់ប៉ុន្ត្្អ្នកផ្ស្ងទៀតដ្លនៅកន្ល្ង
ផ្ស្ងឆ្ង្យពីគ្ន្លើពិភពលោកាចគ្្ន់ត្ជាមិត្ត្ភ័ក្ដិ"និមិត្ត្"។

"ហើយខ្ញុំក៏ចង់ប្្ប់ដ្រថា្ថ្ប័នជាច្ើនការរចនាបណ្ដ្ញត្ូវបានធ្វើឡើងដោយមនុស្ស
ដ្លបានរៀនផ្ន្ករចនាខណៈដ្លការអភិវឌ្ឍបណ្ដ្ញត្ូវបានធ្វើឡើងដោយអ្នកសរស្រកម្មវិធី។

ABLE

គម្្ងថ្មីៗ

ដើមគមៃៃងស្ម័គៃចិត្តទំនាក់ទំនង

ផ្ដល់ស្វាកម្មអប់រំសុខភាពនិងសង្គមដល់ប្ជាពលរដ្ឋជាពិស្ស

Crafts Program FIT Program IT Program
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ABLEមានថវិកានិងបុគ្គលិកតិចហើយខ្ញុំជាអ្នករចនាផងនិងជាអ្នកអភិវឌ្ឍផង។ភា្ន្ក់ងារបានផ្ញើវគ្គ
បណ្ដុះបណ្ដ្លនិងកម្មវិធីសិក្សាផ្ន្កអភិវឌ្ឍបណ្ដ្ញឱ្យខ្ញុំប៉ុន្ត្្ក្នុងចិត្ត្ខ្ញុំចូលចិត្ត្ធ្វើជាអ្នករចនាច្ើន
ជាង។យ៉្ងណក៏ដោយខ្ញុំាចអភិវឌ្ឍបានច្ើននូវអ្វីដ្លតូ្វការចាំបាច់នៅABLE។បើខ្ញុំតូ្វការ
ជំនួយបន្ថ្មយើងមានអ្នកអភិវឌ្ឍធ្វើការក្្ម៉្ងដ្លនឹងធ្វើការអំពីគម្្ងជាក់លាក់ាចសួរគត់
បាន។"

ចរណ្និយយ"ល្អណស់ដ្លបានដឹងរឿងន្ះ។ខ្ញុំគិតថ
លោកពិតជាចូលចិត្ត្ការងាររបស់លោកម្ន។"

ចរណ្អរគុណលីមដ្លបានពន្យល់អំពីការងាររបស់គត់
ប្្ប់នាងនិងបាននិយយចុងក្្យ ថ"ខ្ញុំពិតជាចាប់ារម្មណ៍
នឹងការងារជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្នៅ AugustFestival Schoolខា្ល្ំង
ណស់។ខ្ញុំមានផ្នការបញ្ចប់ការបំព្ញប្បបទដក់ពាក្យ
តាមអីុនធឺណិតនៅផ្ទះយប់ន្ះ។"

"ពិតជាប្សើរណស់!ចរណ្។ខ្ញុំច្បាស់ថអ្នកចូលរួម
កម្មវិធីរបស់យើងន្ះនឹងរីករាយច្ករំល្កសកម្មភាពរបស់
ពួកគ្ជាមួយនាងហើយនាងនឹងរៀនអ្វី ៗជាច្ើនពីការងារន្ះ
ផងដ្រ។"

វ្បាយគឺជាកន្ល្ងមួយនៅពាសព្ញពិភពលោកដ្លមានបណ្ដុំន្ទំព័របណ្ដ្ញដ្ល
ក្ុមហ៊ុនឬបុគ្គលប្ើបងា្ហ្ញពីជំនួញចំណប់ារម្មណ៍ឬគំនិតរបស់ពួកគ្។ទំព័របណ្ដ្ញ
គឺជាឯការនីមួយៗដ្លាចរួមមានរូបភាព,អត្ថបទឬម្ឌាជាដើម។វ្បាយនីមួយៗ
មានចំណុចចូលម្មួយដ្លាចចូលទៅកាន់បណ្ដ្ញទំព័រព័ត៌មានផ្ស្ងៗទៀត។ចំណុច

ចូលន្ះជាធម្មតាគ្ហៅថគ្ហទំព័រហើយយើងាចចូលទៅកាន់វាបានដោយវាយឈ្ម្ះដ្ននោះ
(ាសយដ្ឋ្នវ្បាយ)របស់ា្ថ្ប័ននោះ។វ្បាយាចមានត្មួយទំព័រឬវាាចមានរាប់រយទំព័រ
ដ្លផ្ទុកព័ត៌មានផ្ស្ងៗគ្ន្។

ការរចនាវ្បាយមានការអភិវឌ្ឍ
និងរីកចម្ើននៅក្នុងវិស័យន្ះ។ចំនួន
វ្បាយសរុបបានកើនឡើងពី៥០០
វ្បាយក្នុងឆ្ន្ំ១៩៩៣ដល់ជាងមួយ
លានវ្បាយក្នុងឆ្ន្ំ២០១៥។មាន
វ្បាយថ្មីតូ្វបានដក់ឱ្យប្ើប្្ស់ជា
រៀងរាល់ថ្ង្វាបង្កដើតឱកាសជាច្ើនសម្្ប់
មនុស្សាចកា្ល្យជាអ្នករចនាវ្បាយ
ាជីព។

ក្នុងករណីជាច្ើនការរចនា

វ្បត្ូវបានធ្វើឡើងដោយ

អ្នកដ្លបានរៀនផ្ន្កការ

រចនាចំណ្កឯការអភិវឌ្ឍ

វ្បត្ូវបានបង្កើតឡើង

ដោយអ្នកសរស្រកម្មវិធី។

ទោះជាយា៉្ងណាវាងាយក្នុងការ

ស្វ្ងរកអ្នកដ្លបានរៀនក្នុង

ផ្ន្កទាំងពីន្ះ។
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១.១.  ហេតុអ្វី កេុមហ៊ុន តេូវការ វេបសាយ

សព្វថ្ង្វ្បាយគឺជាកន្ល្ងដំបូងដ្លមនុស្សាចចូលមើលព័ត៌មានរបស់ក្ុមហ៊ុនា្ថ្ប័នឬ
ផលិតផល។ព័ត៌មានគឺងាយស្ួលចូលមើលាចទុកចិត្ត្បាននិងមានបច្ចុប្បន្នភាព។កុ្មហ៊ុននិង
ា្ថ្ប័នជាច្ើនវ្បាយរបស់ពួកគ្បានកា្ល្យ ជាមធ្យាបាយដ៏សំខាន់បំផុតដើម្បីឆ្លុះបញ្ច្ំងរូបភាពរបស់
ពួកគ្និងកាងកិត្ត្ិយស។វ្បាយរបស់ពួកគ្មិនត្ឹមត្ប្ើសម្្ប់ផ្ដល់ព័ត៌មានអំពីផលិតផលនិង
ស្វាកម្មរបស់កុ្មហ៊ុនប៉ោុ្ណ្ះទ្ប៉ុន្ត្្វាថ្មាំងាចអញ្ជើញឱ្យមានការាកសួរនិងផ្ដល់លទ្ធសភាព 
ាចទិញទំនិញនៅលើអីុនធឺណិតបានផងដ្រ។

ក្ុមហ៊ុនខ្លះល្ងមានហាងផ្ទ្ល់ទៀតហើយនិងពួកគ្ប្ើវ្បសាយរបស់ពួកគ្ដើម្បី

ទំនាក់ទំនងជាមួយអតិថិជននិងលក់ផលិតផលឬស្វាកម្មរបស់ខ្លួន។

 

១.២. លក្ខណៈ នេ វេបសាយ ដេល មាន បេសិទ្ធភាព
រាល់គោលគំនិតន្ការរចនារូបភាពដ្លអ្នកបានរៀនកាលនៅម្រៀនទី៥និង១០ាចអនុវត្ត្

សម្្ប់បង្កដើតសមា្ភ្រៈបោះពុម្ពផ្សាយឬរូបភាពដ្លបងា្ហ្ញនៅលើម៉ូនីទ័រកុំព្យូទ័រ។ក្នុងករណីការរចនា
វ្បាយអ្នកមើលនឹងឃើញរូបភាពក្្ហ្វិកត្នៅលើម៉ូនីទ័រកុំព្យូទ័រឬនៅលើអ្ក្ង់ទូរសព្ទប៉ុោ្ណ្ះ។
វាជាការងាររបស់អ្នករចនាវ្បាយដើម្បីយល់ដឹងនិងផ្ដល់ខ្លមឹារដ្លកុ្មហ៊ុនមានបំណងបងា្ហ្ញ
តាមរយៈវ្បាយរបស់ខ្លួន។អ្នករចនានឹងផ្ដល់ខ្លមឹារន្ះតាមរយៈរូបភាពដ្លមើលឃើញផ្ដល់
ជូនព័ត៌មានដល់អ្នកមើលតាមរយៈពាក្យសរស្រឬរូបភាព។ព្លខ្លះអូឌីយ៉ូ(សំឡ្ងឬតន្ត្្ី)និងវីដ្អូ
ត្ូវបានបន្ថ្មនិងតូ្វបានប្ើយ៉្ងញឹកញាប់នៅព្លបច្ចុប្បន្ន
ខណៈដ្លអីុនធឺណិតាចប្ើបានយ៉្ងលឿនជួយផ្ដល់ខ្លឹមារ
ព័ត៌មានបានប្សើរតាមរយៈវ្បាយ។

នៅព្លផ្ដល់ព័ត៌មានតាមរយៈវ្បាយយើងាចធ្វើ
ដូចន្ះបានតាមរយៈរូបភាពឬអត្ថបទជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ
យើងមិនាចប្ើឧបករណ៍ជំនួយណមួយដ្លយើងប្ើនៅក្នុង
ការប្្ស្័យាក់ទងវាចា៖ភាាកាយវិការ,ការសម្ដ្ងទឹកមុខ,
ចលនាដងខ្លួន,កាយវិការឬខ្ស្ភ្ន្កាក់ាញ។ដូច្ន្ះអ្នករចនា
វ្បាយតូ្វត្មានភាពច្បាស់លាស់ក្នុងការជ្ើសរីស ពាក្យព្ចន៍និងរូបភាពដោយប្ុងប្យ័ត្ន។
វ្បាយតូ្វមានការបងា្ហ្ញព័ត៌មានច្បាស់លាស់ងាយស្ួលយល់និងតូ្វត្កាងទំនុកទុកចិត្ត្និង
មានភាពប្្កដប្ជា។

វ្បាយដ្លរចនាមិនបានល្អនឹងបង្កដឱ្យមានភាពតានតឹងបាត់បង់ទំនុកទុកចិត្ត្និងភាន់ច្ឡំ
ដ្លនឹងបង្កដើតរូបភាពអវិជ្ជមានចំពោះា្ថ្ប័នបណ្ដ្លឱ្យអ្នកមើលប្ដូរទៅមើលវ្បាយផ្ស្ងជំនួស
វិញ។

វ្បសាយត្ូវបងា្ហ្ញឱ្យមាន

ភាពងាយសួ្លយល់និង

ត្វូត្កសាងទនំកុទកុចតិ្តនងិ

ភាពច្បាស់លាស់។
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ឧទាហរណ៍វៃបសាយដៃលរចនាមិនល្អពិបាកមើល

109




បច្ចុប្បន្នក្ុមហ៊ុននិងា្ថ្ប័នបងា្ហ្ញរូបភាពរបស់ពួកគ្និងកាងកិត្ត្ិយសដ៏ទូលំទូលាយតាមរយៈ
វ្បាយរបស់ពួកគ្។វ្បាយផ្ដល់នូវព័ត៌មានអំពីផលិតផលនិងស្វាកម្មរបស់កុ្មហ៊ុនហើយក៏ាច
ផ្ដល់លទ្ធសភាពធ្វើការទិញទំនិញបានផងដ្រនៅលើអីុនធឺណិត។ពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចត្ូនិក គឺជា
ពាក្យដ្លគ្ប្ើសំៅលើប្ភ្ទន្ជំនួញណមួយដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអតិថិជនទិញទំនិញនិងស្វាកម្ម
តាមអីុនធឺណិត។នៅលើវ្បាយពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចត្ូនិកជំនួញដូចជាគ្ឹះា្ថ្នជំនួញលក់
រាយនិងធនាគរប្ើវ្បាយដើម្បីកាងទំនុកទុកចិត្ត្ជាមួយអតិថិជននិងបង្កដើនការលក់និងចំណូល
របស់ពួកគ្។ពួកគ្ាចធ្វើដូច្ន្ះបានដោយបង្កដើតនូវវ្បាយដ្លគួរឱ្យទុកចិត្ត្មានក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះនិង
សុវត្ថិភាពខ្ពស់។

ក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះចង់សំៅលើការានាចំពោះអ្នកទស្សនាវ្បាយដ្លធ្វើឱ្យមានយីហោល្បីរន្ទឺនិងដោយ
ការគោរពធ្វើការទូាត់លើបណ្ដ្ញ ងាយស្ួលការបញ្ជ្ទិញនឹងាចផ្ដល់ជូនាន់ព្លនិងានាថមាន
ការព្ញចិត្ត្។សុវត្ថិភាពគឺចង់សំៅលើការប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញដោយសុវត្ថិភាព។ក្ុមហ៊ុនធ្វើជំនួញនៅ
លើអីុនធឺណិតតូ្វត្រៀបចំប្ព័ន្ធសការពារកុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្ពីការវាយប្ហារឬការចូលដោយគ្ម្នសិទ្ធសិ
អនុញ្ញ្ត។អតិថិជនតូ្វមានទំនុកទុកចិត្ត្ថព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួននិងព័ត៌មានប័ណ្ណឥណានរបស់ពួកគ្មាន
សុវត្ថិភាពនិងជាការសមា្ង្ត់ហើយមិនមាននរណមា្ន្ក់ាចប្ើប្្ស់ទិន្នន័យដើម្បីលួចប្្ក់របស់ពួកគ្ឬ
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ម៉េក់កំពុងទិញកាតាប
ឱេយកូននិងប្អូនសេីកូន

ម៉េក់រវល់ណាស់នៅកន្លេងធ្វើការ..មេយា៉េងតម្លេ
នៅលើវេបសាយនេះទាបជាងនៅហាង

ហើយអាចទុកចិត្តបាន។ពួកគេដឹកជញ្ជូនឱេយឥតគិតថ្លេ
និងទំនិញនឹងមកដល់ក្នុងរយៈពេល២ឬ៣ថ្ងេ។វាពិត

ជាងាយសេួលណាស់សមេេប់យើង។

ម៉េក់កំពុងធ្វើអី
ហ្នឹង?

ហេតុអីម៉េក់អត់ទៅ
ផេសារទិញវា?
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ប្ើព័ត៌មាននោះប្ឆំងជាមួយពួកគ្។បច្ចុប្បន្នមនុស្សជាច្ើន
ប្ើវ្បាយដើម្បីស្្វជ្្វកុ្មហ៊ុននិងផលិតផលមុនព្ល
ពួកគ្សម្្ចចិត្ត្ទិញការមានវ្បាយដ្លមានសុវត្ថិភាព
ាចធ្វើឱ្យក្ុមហ៊ុនបង្កដើននូវការទិញ/លក់របស់ខ្លួន។ោះបី
ក្ុមហ៊ុនតូចក៏ាចបងា្ហ្ញឱ្យឃើញធំជាងសុវត្ថិភាពជាងប្សើរ
ជាងនិងមានភាពជោគជ័យជាងប្សិនបើកុ្មហ៊ុននោះមាន
វ្បាយដ្លមានការរចនាដ៏ប្សើរ។

អត្ថប្យោជន៍ចម្បងក្នុងការមានវ្បាយគឺថគ្ាចចូលមើលព័ត៌មានបាន២៤ម៉្ងរៀងរាល់
ថ្ង្ក្នុងមួយឆ្ន្ំ។ន្ះមានន័យថផលិតផលាចដក់លក់បានគ្ប់ព្លហើយការលក់មិនកំណត់ព្ល
វ្លាាជីវកម្មរបស់ហាងនោះទ្។ការលក់នៅលើអីុនធឺណិតមានការកើនឡើងខា្ល្ំងណស់ដ្ល
មនុស្សមា្ន្កាន់ត្ច្ើនឡើងប្ើមធ្យាបាយងាយស្ួលន្ះដើម្បីទិញ/លក់នៅលើអីុនធឺណិតនិងមាន
តម្ល្សមរម្យ។ហាងជាច្ើនកំពុងត្ផ្ដល់ផលិតផលរបស់ពួកគ្លក់នៅលើអីុនធឺណិតដើម្បីាចប្កួត
ប្ជ្ងជាមួយហាងផ្ស្ងៗព្្ះមានអ្នកទិញ កាន់ត្តិចទៅៗនៅហាងផ្ទ្ល់។ននិា្ន្ការន្ះមានភាព
ទូលំទូលាយឯនៅប្ទ្សកម្ពុជាមានការកើនឡើងយ៉្ងខា្ល្ំងសម្្ប់ការទិញនៅលើអីុនធឺណិតប្បន្ះ។
ការប្ើប័ណ្ណឥណានឬឥណពន្ធសក៏មានការកើនឡើងដ្រនៅកម្ពុជាដូច្ន្ះវានឹងបង្កដលក្ខណៈសម្្ប់
ជំនួញប្បអ្ឡិចត្ូនិកមួយនៅកម្ពុជា។

ក្្ពីវ្បាយពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចត្ូនិកដ្លអតិថិជនាចធ្វើការទិញឬបង់ប្្ក់លើ
អីុនធឺណិតក៏មានប្ភ្ទវ្បាយជាច្ើនផ្ស្ងៗទៀតផងដ្រ។ាំងនោះរួមមានវ្បាយផ្ទ្ល់ខ្លួន
ជាធម្មតាគ្ប្ើដើម្បីច្កចាយព័ត៌មានអំពីប្ានបទជាចំណប់ារម្មណ៍របស់អ្នកប្ើឬដើម្បីបងា្ហ្ញពី
ការងាររបស់ពួកគ្ក្នុងករណីការងារក្្ម៉្ង។វ្បាយរបស់ា្ថ្ប័នមិនរកប្្ក់កម្្ត្ូវបានចូល
មើលដោយអ្នកទស្សនាដ្លតូ្វការព័ត៌មានអំពីគោលបំណងរបស់ា្ថ្ប័ននោះរួមមានាំងាចធ្វើការ
បរិចា្ច្គតាមបណ្ដ្ញឬរបៀបធ្វើការស្ម័គ្ចិត្ត្។នៅព្លគោលបំណងន្វ្បាយតូ្វបានសម្្ចហើយ
អ្នករចនាវ្បាយាចកំណត់គោលៅអ្នកទស្សនាបានត្ឹមត្ូវ។

បច្ចុប្បន្នន្ះមានមនុស្សប្ើ

វ្បសាយដើម្បីស្្វជ្្វ

ក្ុមហ៊ុននិងផលិតផលមុន

ពួកគ្សម្្ចចិត្តទិញ។
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២.  ការងារ នៅ ក្នុង ការ រចនា វេបសាយ
ការងាររចនាវ្បាយគឺនៅត្ជាការងារដ្លាក់ទងគ្ន្និងបន្ត្កើតឡើងជានិច្ច។ការងារវជិា្ជ្ជីវៈ

ដ្លមានភារកិច្ចសំខាន់ក្នុងការបង្កដើតធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពនិងថ្ាំវ្បាយដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មានជាគំនិតគឺ
ជាផ្ន្កមួយនៅក្នុងការងាររចនាវ្បាយ។ការងារវជិា្ជ្ជីវៈដ្លាក់ទងនឹងវ្បាយាចជាការងារ
ផ្ទ្ល់ខ្លួនឬពួកគ្ាចធ្វើការឱ្យក្ុមហ៊ុនឬរដ្ឋ្ភិបាល។មានមុខតំណ្ងនិងការពិពណ៌នាការងារផ្ស្ងៗ
ជាច្ើនដ្លាក់ទងនឹងការងារវិជា្ជ្ជីវៈជាអ្នករចនាវ្បាយហើយកំណើនន្ះនឹងបន្ត្កើនឡើងដោយ
ារវិស័យន្ះមានការកើនឡើងនិងរីកចម្ើនលូតលាស់។

ជាមួយគ្ន្ន្ះដ្រក្ុមការងាររចនាវ្បាយាចបង្កដើតនិងថ្ាំវ្បាយមួយឬច្ើន។នៅ
ក្នុងក្ុមហ៊ុនធំមានការងារដ្លមានមុខតំណ្ងច្ើនផ្ស្ងៗគ្ន្ដ្លធ្វើការលើទ្ង់ទ្្យផ្ស្ងៗន្
វ្បាយ។អ្នករចនាវ្បាយាំងនោះដ្លធ្វើការក្នុងផ្ន្ករចនាវ្បាយន្ក្ុមហ៊ុនធំនឹងាចត្ូវ
ប្ងច្កជាបួនមុខតំណ្ងធំៗដូចជា៖អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយអ្នករចនាវ្បាយថ្មីថ្ម្ង,អ្នករចនា
វ្បាយជាន់ខ្ពស់និងប្ានគ្ប់គ្ងគម្្ងវ្បាយ។ការងារាំងន្ះជានិច្ចកាលធ្វើការសហការ
ជាមួយសមាជិកក្នុងផ្ន្ករចនារូបភាពនិងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយមុខតំណ្ងទីបំ្្នៅ
ក្នុងការងារន្ះដ្លតូ្វទទួលបន្ទុកបច្ច្កទ្សទ្ង់ទ្្យវ្បាយហើយជាធម្មតាតូ្វធ្វើការផ្ទ្ល់នៅ
ក្នុងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។នៅក្នុងា្ថ្ប័នពាណិជ្ជកម្មអ្ឡិចត្ូនិកការងារវ្បាយក៏មានទំនាក់ទំនងគ្ន្ទៅ
វិញទៅមកយ៉្ងខា្ល្ំងជាមួយផ្ន្កទីផ្សារនិងការលក់។

អ្នករចនាវ្បសាយធ្វើការក្្គឺជាអ្នកធ្វើការមា្ន្ក់ដ្លបើកដំណើរការនិងគ្ប់គ្ង

កុ្មហ៊ុនដោយខ្លួនឯង។

ការពិពណ៌នាមុខតំណែងក្នុងការងាររចនាវែបសាយមានដូចខាងកែែម៖

អ្នកគែប់គែងវែបសាយ
អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយគឺទទួលខុសតូ្វត្ួតពិនិត្យនិងថ្ាំវ្បាយមួយឬច្ើនដើម្បីប្្កដថ

វ្បាយនោះបានភា្ជ្ប់លើអីុនធឺណិតាចប្ើមុខងារបានត្ឹមត្ូវនិងានាថអ្នកប្ើមានការព្ញចិត្ត្
នឹងអ្វីដ្លមានលើអីុនធឺណិតតាមរយៈការរចនាន្ះ។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយគឺជាអ្នកគ្ប់គ្ងមា៉្សីុន
ម្ដ្លពួកគ្ទទួលខុសតូ្វពិនិត្យមើលភាពតឹ្មត្ូវនិងដំណើរការល្អន្មា៉្សុីនម្គ្ប់គ្ងបណ្ដ្ញ
គ្ឿងផ្ន្ករឹងនិងកម្មវិធីផ្ន្កទន់។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយតូ្វមានចំណ្ះដឹងបច្ច្កទ្សនិងត្ូវត្
ច្ះជំនាញការសរស្រកូដដ្លតូ្វការដោយកុ្មហ៊ុនឯកទ្សក៏ដូចជាតូ្វមានចំណ្ះដឹងអំពីរបៀប
កំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសកម្មវិធីមា៉្សីុនម្គ្ប់គ្ងបណ្ដ្ញដូចជាកម្មវិធីApacheនិងភាាកូដផ្ស្ងៗដូចជា
JavaScriptជាដើម។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយាំងអស់ត្ូវច្ះHTMLដ្លជាភាាបានប្ើដើម្បីបង្កដើត
ទំព័រវ្បាយ។

បំណិនបច្ច្កទ្សផ្ស្ងៗទៀតដ្លតូ្វការមានដូចជាកម្មវិធីសុវត្ថិភាពកុំព្យូទ័រនិងចំណ្ះដឹង
អំពីសមាសាតុនិងគោលគំនិតន្ការរចនា។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយក៏តូ្វត្យល់ដឹងអំពីជំនួញរបស់
អតិថិជនដើម្បីប្្កដថវ្បាយាចបំព្ញបានតាមតម្ូវការរបស់មា្ច្ស់វ្បាយនិងអ្នកទស្សនា។
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បំណិនទំនាក់ទំនងដ្លតូ្វការរួមមានសមត្ថភាពក្នុងការសរស្របានល្អដើម្បីបង្កដើតនិងក្ទំព័រ
បណ្ដ្ញនិងឆ្លើយតបដោយជំនាញទៅនឹងអីុម្លជាច្ើនដោយអ្នកប្ើប្្ស់។ោះបីអ្នកគប្់គ្ង
វ្បាយត្ងត្ធ្វើការត្ឯងពួកគ្ក៏ចាំបាច់ត្ូវដឹងពីរបៀបធ្វើការជាកុ្ម។ពួកគ្ាចចូលរួមក្នុងការ
ពិភាក្សានិងាក់ទងជាមួយទស្សនៈផ្ស្ងៗដើម្បីជាផ្ន្កមួយន្ក្ុមដ្លរួមចំណ្កសហការក្នុងការ
រចនាវ្បាយនិងយុទ្ធសាស្ត្្គ្ប់គ្ងវ្បាយយូរអង្វ្ងទៀត។

អ្នករចនាវែបសាយថ្មីថ្មែង
អ្នកដ្លមានមុខតំណ្ងការងារន្ះគឺជាទូទៅនៅកម្ិតចូលដំបូងក្នុងកុ្មហ៊ុននិងទទួលខុស

ត្ូវការងារល្មមៗដូចជាលើមុខងារប្លង់គ្្ងពណ៌និងការរចនាទូទៅន្វ្បាយ។ពួកគ្ត្ងត្
ចាប់ផ្ដើមការងារនៅកម្ិតន្ះបនា្ទ្ប់ពីពួកគ្ទទួលបានបរិញ្ញ្បត្ដោយមិនចាំបាច់កា្ល្យ ជាអ្នកគ្ប់គ្ង
វ្បាយជាមុនទ្។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយថ្មីថ្ម្ងាចធ្វើការនៅក្នុងា្ថ្ប័នដូចជាក្ុមហ៊ុនរចនា
វ្បាយទីា្ន្ក់ការកណ្ដ្លន្ក្ុមហ៊ុនធំក្ុមហ៊ុនពាណិជ្ជកម្មអ្ឡិចត្ូនិកឬា្ថ្ប័នមិនរកប្្ក់
កម្្ឬភា្ន្ក់ងាររដ្ឋ្ភិបាល។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយថ្មីថ្ម្ងធ្វើការយ៉្ងជិតស្និទ្ធសជាមួយកុ្មការងារ 
រចនាដើម្បីអនុវត្ត្និងព្លខ្លះផ្ដល់ជាគំនិតនិងការរចនាដ្លមានគុណភាពដ្លាចជំរុញឱ្យមានអ្នក
ចូលមើលច្ើនចំពោះវ្បាយនោះនិងឧបករណ៍ចល័តរបស់អ្នកប្ើ។បន្ថ្មពីការដឹងខាងពុម្ពអក្សរ
និងប្លង់អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយថ្មីថ្ម្ងត្ូវត្មានបំណិនរចនារូបភាពខា្ល្ំងដ្លាចឱ្យពួកគ្ទទួល
បន្ទុកការងារប្លង់និងការរចនាវ្បាយ។ពួកគ្ក៏តូ្វត្យល់ដឹងការសរស្រកូដHTMLនិងភាាកូដ

ច្បាស់លាស់ដូចជាJavaScriptជាដើម។

អ្នករចនាវ្បាយថ្មីថ្ម្ងត្ូវត្ហ្មត់ចត់និង
ច្បាស់លាស់ជាមួយការងាររបស់ពួកគ្ព្្ះផលិតផល
លើបណ្ដ្ញរបស់ពួកគ្ឆ្លុះបញ្ច្ំងរូបភាពរបស់ក្ុមហ៊ុន។
បំណិនក្នុងការា្ដ្ប់ការសម្ដ្ងចំណប់ារម្មណ៍និងភាព
អត់ធ្មត់និងសមត្ថភាពធ្វើការដោយមិនចាំបាច់គ្ប្្ប់បាន
ធ្វើនិងការធ្វើការជាក្ុមក៏ជាបំណិនសំខាន់ខា្ល្ំងដ្រសម្្ប់
ការងារជាអ្នករចនាវ្បាយាំងអស់។បំណិនបន្ថ្មពីន្ះ
ទៀតដ្លចាំបាច់នោះរួមមានការគ្ប់គ្ងព្លវ្លាការ
ដោះស្្យបញ្ហ្និងការត្ិះរិះពិចារណ។

អ្នកដក់ពាក្យសម្្ប់ការងារជាអ្នករចនាវ្បាយ
ថ្មីថ្ម្ងក៏ចាំបាច់ដ្លពួកគ្តូ្វមានបទពិសោធន៍ខ្លះៗដ្រដូចជាអ្នករចនារូបភាពពួកគ្តូ្វត្មានការ
រៀបចំសម្្ប់និយោជកនូវអ្វីដ្លតូ្វការផងដ្រ។អ្នករចនាវ្បាយខ្លះបានសន្សំវិញ្ញ្បនបត្ផ្ន្ក
រចនាវ្បាយប៉ុន្ត្្ភាគច្ើនពួកគ្បានបញ្ចប់បរិញ្ញ្បត្ផ្ន្ករចនារូបភាពរចនាបណ្ដ្ញនិងពហុម្ឌា
ម្ឌាអន្ត្រសកម្មឬវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រដើម្បីាចរកការងារបាននៅក្នុងទីផ្សារការងារសព្វថ្ង្។

អ្នករចនាវែបសាយជាន់ខ្ពស់
មនុស្សដ្លមានមុខតំណ្ងន្ះជាធម្មតា មានបទពិសោធន៍ការងារពី៤ទៅ៧ឆ្ន្ំក្នុងផ្ន្ករចនា

វ្បាយហើយនឹងាចមើលលើបំណិនាំងអស់របស់អ្នករចនាថ្មីថ្ម្ងរួមាំងមានចំណ្ះដឹងនិង
ទំនួលខុសត្ូវបន្ថ្ម។អ្នករចនាវ្បាយជាន់ខ្ពស់ផ្ដល់នូវគំនិតការណ្នាំនិងបងា្ហ្ត់បង្ៀនដល់
អ្នករចនាថ្មីថ្ម្ងក្នុងគោលបំណងតម្្តម្ង់ទិសក្នុងការបង្កដើតការរចនាដ្លាចបំព្ញបានតាមវត្ថុ

បំណិនប្្ស្័យទាក់ទងខា្ល្ំងពិត
ជាមានសារៈសំខាន់ណាស់សម្្ប់
ការងារជាអ្នករចនាវ្បសាយ។
បំណិនទាំងន្ះមានទាំងបំណិន
សរស្រជាអក្សរខា្ល្ំងនិងសន្ទននា
វាចាខា្ល្ំងដ្លរួមមានការពិនិត្យ
លើភាពត្ឹមត្ូវការមើលដើម្បី
ក្សម្ួលនិងចំណាប់អារម្មណ៍

ស្ចក្ដីលម្អិត។
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បំណងជំនួញយ៉្ងច្បាស់លាស់។អ្នករចនាជាន់ខ្ពស់ក៏ធ្វើឱ្យប្្កដថវ្បាយកំពុងបងា្ហ្ញព័ត៌មាន
ច្បាស់លាស់និងងាយស្ួលក្នុងការរុករក។ពួកគ្ត្ូវត្យល់ដឹងច្បាស់ការប្ើប្្ស់កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
ក៏ដូចជាគោលគំនិតន្ការរចនារូបភាពដើម្បីបង្កដើតទំព័របណ្ដ្ញប្កបដោយជោគជ័យ។

ការមានកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ពិតជាសំខាន់ហើយអ្នករចនាវ្បាយជាន់ខ្ពស់ជាច្ើនមានកម្ិត
សញ្ញ្បត្ថ្ន្ក់អនុបណ្ឌិតផ្ន្កពាណិជ្ជកម្មការរចនាវ្បឬវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រ។ពួកគ្បន្ត្ការសិក្សា
ដោយការចូលរួមសិកា្ខ្ាលានិងវគ្គសិក្សាផ្ស្ងៗអំពីការរចនាវ្បាយនិងបណ្ដ្ញព័ត៌មានសង្គម
នានាដើម្បីមានភាពាន់សម័យជាមួយសម័យកាលបច្ចុប្បន្ន។

អ្នកគែប់គែងគមែែងវែបសាយ
អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងវ្បាយជាធម្មតាា្ល្ប់ធ្វើជាអ្នករចនាវ្បាយពី៥ទៅ៧ឆ្ន្ំមុនព្លផ្ល្ស់

ទៅការងារក្នុងមុខតំណ្ងន្ះ។នោះមានន័យថពួកគ្មានបំណិនាំងអស់ដ្លត្ូវការដោយអ្នករចនា
វ្បាយថ្មីថ្ម្ងឬជាន់ខ្ពស់មុនព្លផ្ល្ស់ទៅមុខតំណ្ងជាអ្នកគ្ប់គ្ងន្ះ។ពួកគ្មានបទពិសោធន៍
គ្ប់គ្ងក្ុមការងាររចនាវ្បាយនិងតួ្តការងាររបស់អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយ
និងអ្នករចនាវ្បាយ។អ្នកគ្ប់គញរងគម្្ងវ្បាយពិនិត្យមើលការងាររបស់ក្ុមការងារនិងធ្វើការ
ស្នើក្លម្អការរចនាវ្បាយបំផុសគំនិតថ្មីនិងលើកទឹកចិត្ត្ក្ុមការងារដើម្បីបង្កដើតការងារបានប្សើរ។
ពួកគ្ក៏តូ្វមានចំណ្ះដឹងគ្ប់គ្្ន់អំពីការសរស្រកូដវ្បាយផ្ដល់នូវការណ្នាំដល់អ្នកអភិវឌ្ឍ
វ្បាយនិងតូ្វដឹងពីអ្វីដ្លតូ្វរំពឹងថនឹងទទួលបានពីការងាររបស់ពួកគ្និងតើវាត្ូវចំណយព្ល
ប៉ុនា្ម្នដ្រ។

អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងវ្បាយតូ្វជួបជាមួយអតិថិជនដើម្បីពិភាក្សាគំនិតនិងប្្កដថគម្្ង
ាចបំព្ញតាមអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាន។ពួកគ្ត្ូវត្ជាអ្នកជំនាញវាយតម្ល្ព្លវ្លាដ្លភារកិច្ច
នីមួយៗនឹងត្ូវចំណយព្លលើវានិងតើវាត្ូវចំណយអ្វីខ្លះព្មាំងមានជំនាញគ្ប់គ្ងក្ុម
ការងាររបស់ពួកគ្តាមរយៈបំណិនបុគ្គលដ៏ប្សើរ។

អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងវ្បាយយ៉្ងហោចណស់ក៏មានសញ្ញ្បត្បរិញ្ញ្បត្ភាគច្ើនក្នុងផ្ន្ក
រចនាឬគ្ប់គ្ងគម្្ងនិងភាគច្ើនមានបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ក្នុងផ្ន្កដ្ល ាក់ទងដូចជាគ្ប់គ្ង
ជំនួញឬគ្ប់គ្ងគម្្ង។ពួកគ្ត្ូវត្បន្ត្ការអប់រំវិជា្ជ្ជីវៈរបស់ពួកគ្ដើម្បីឱ្យមានបច្ចុប្បន្នភាព
សម្្ប់អ្វីដ្លថ្មីជាពិស្សបច្ច្កវិទ្យាទូរសព្ទនិងពពក។

អ្នកអភិវឌែឍវែបសាយ
ដោយបន្ថ្មទៅមុខងាររចនាការបង្កដើតនិងថ្ាំវ្បាយក៏ាមារជំនាញបច្ច្កទ្សផងដ្រ។

ការងារជំនាញន្ះត្ូវបានផ្ដល់ដោយអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយ។អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយគឺជាអ្នកសរស្រកូដ
កម្មវិធីដ្លមានជំនាញភាាកូដនិងកម្មវិធីប្ើសម្្ប់វ្បាយ។អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយទទួលខុសតូ្វ
គ្ប់ទិដ្ឋភាពបច្ច្កទ្សាំងអស់ន្វ្បាយ។ខណៈដ្លបំណិន
របស់អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយភាគច្ើនាចត្ូវបានប្ើក្នុងប្ព័ន្ធស
ណក៏បានព្លខ្លះអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយមានឯកទ្សក្នុងប្ព័ន្ធស
បណ្ដ្ញមួយក្នុងចំោមប្ព័ន្ធសបណ្ដ្ញចម្បងពីរ(លីនុចឬ
ម៉្ក្ូសូហ្វ)និងរៀនអំពីឧបករណ៍និងភាាកម្មវិធីន្ប្ព័ន្ធសនោះ។
ប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការលីនុចគឺជាប្ព័ន្ធសដ្លគ្និយមប្ើបំផុតលើ
ពិភពលោក។

អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បសាយគឺជា
អ្នកសរស្រកម្មវិធីដ្ល
មានឯកទ្សភាសាកូដនិង
កម្មវិធីសម្្ប់អភិវឌ្ឍ

វ្បសាយ។
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តាមលក្ខណៈបច្ច្កទ្សចាប់ពីពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចត្ូនិករហូតដល់ការគ្ប់គ្ងមូលដ្ឋ្ន
ទិន្នន័យនិងការយល់ដឹងរបៀបជួយឱ្យវ្បាយមានចណំត់ថ្ន្ក់នៅក្នុងមា៉្សុីនស្វ្ងរកដោយកំណត់កូដ
តាមដនធ្វើការជាមួយអ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយឬអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយ។

អ្នករចនាវេបសាយធ្វើការកេេ
អ្នករចនាវ្បាយធ្វើការក្្គ្ប់គ្ងជំនួញរចនាបណ្ដ្ញរបស់ខ្លួនព្លខ្លះធ្វើការលើគម្្ង

របស់ពួកគ្និងព្លខ្លះជួលអ្នកផ្ស្ងដើម្បីជួយពួកគ្ធ្វើការងារជាក់លាក់ណមួយ។ពួកគ្ទទួលបន្ទុក
គ្ប់គ្ងផ្ន្កាំងអស់ន្ជំនួញរបស់ពួកគ្ចាប់តាំងពីការស្វ្ងរកភ្ញៀវដ្លចង់បានវ្បាយបង្កដើត
ការរចនាវ្បាយជួបជាមួយភ្ញៀវទូាត់វិក្កដយបត្និងប្មូលប្្ក់ដ្លតូ្វបង់។អ្នករចនាធ្វើការក្្
ម៉្ងខ្លះមានឯកទ្សក្នុងការបង្កដើតវ្បាយសម្្ប់ពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចត្ូនិក ចំណ្កឯអ្នកផ្ស្ង 
ាចធ្វើការក្នុងផ្ន្កជាក់លាក់ដូចជាា្ថ្ប័នមិនរកប្្ក់កម្្ឬភា្ន្ក់ងាររដ្ឋ្ភិបាល។អ្នករចនាវ្បាយ
ធ្វើការក្្ម៉្ងជាញឹកញាប់ធ្វើការមានទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នករចនាផ្ស្ងៗដើម្បីប្ដូរគំនិតឬសហការលើ
គម្្ង។យើងផ្ដល់យោបល់ថអ្នករចនាវ្បាយយ៉្ងហោចណស់ត្ូវមានបទពិសោធន៍ប្្ំឆ្ន្ំធ្វើការ
ជាមួយក្ុមហ៊ុនមុនព្លកា្ល្យជាអ្នករចនាវ្បាយក្្ម៉្ង។

២.១. បរិសា្ថេនការងារ
ការងារនៅក្នុងមុខតំណ្ងវិជា្ជ្ជីវៈជាអ្នករចនានិងថ្ាំវ្បាយគឺមានការកើនឡើងនៅលើ

ពិភពលោកដ្លមានវ្បាយកាន់ត្ច្ើនឡើងតូ្វបានបង្កដើតឡើងជាពិស្សទីផ្សារក្នុងប្ទ្ស
កម្ពុជា។ចំនួនា្ថ្ប័នដ្លចង់មានវ្បាយក៏កំពុងកើនឡើងផងដ្រពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចត្ូនិក 
កំពុងរីកចម្ើនលូតលាស់ហើយក្ុមហ៊ុនថ្មីៗត្ូវបានបង្កដើតឡើងស្បព្លជាមួយគ្ន្ន្ះដ្រ។
ការងារក្នុងផ្ន្កវ្បាយដ្លមានទ្ពកោសល្យត្ងត្ជាតម្ូវការនិងាចស្វ្ងរកការងារបានយ៉្ង
ងាយស្ួល។ភាពល្បីល្បាញដោយារគុណភាពខ្ពស់និងជាអ្នករចនាដ្លាចជឿទុកចិត្ត្ជាមួយ
វ្បាយរបស់ពួកគ្ជាកតា្ត្្សំខាន់ដើម្បីទទួលបានជោគជ័យក្នុងផ្ន្កដ្លរីកលូតលាស់ន្ះដោយមិន
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គិតថអ្នកស្ថិតនៅគន្លងការងារណមួយឡើយ។ដើម្បីឈានទៅរកតំណ្ងដ្លខ្ពស់ក្នុងការងារន្ះវា
ចាំបាច់ត្ូវមានបទពិសោធន៍ការពិនិត្យមើលការងាររបស់អ្នករចនាផ្ស្ងៗស្វ្ងរកពីពួកគ្និងបន្ត្អប់រំ
តាមរយៈការអភិវឌ្ឍវិជា្ជ្ជីវៈឬវិញ្ញ្បនបត្។

អ្នករចនាវ្បាយជាញឹកញាប់ធ្វើការឱ្យក្ុមហ៊ុនដ្លមានឯកទ្សផ្ន្កពាណិជ្ជកម្មអ្ឡិចត្ូនិក
ា្ថ្ប័នផ្ដល់ស្វាកម្មឬភា្ន្ក់ងាររដ្ឋ្ភិបាល។អ្នករចនាាចច្ករំល្កការយិល័យជាមួយអ្នករចនាផ្ស្ង
ទៀតនិងជាញឹកញាប់ពួកគ្ធ្វើការលើគម្្ងជាក្ុម។នៅក្នុងក្ុមការងាររចនាអ្នករចនានីមួយៗាច
ធ្វើការរួមគ្ន្លើការរចនាទូទៅឬពួកគ្មានឯកទ្សក្នុងផ្ន្កណមួយន្ការរចនាវ្បាយ។ការងារ
ត្ូវបានធ្វើភាគច្ើននៅអំឡុងម៉្ងការងារព្លខ្លះការងារវ្បាយក៏ាចតម្ូវឱ្យធ្វើការយូរជាងម៉្ង
ការងារព្្ះត្ូវតម្ូវតាមព្លកំណត់។

ព្លខ្លះការរចនាត្ូវបានធ្វើឡើងរៀងៗខ្លួនប៉ុន្ត្្វាមិនម្នជារឿងចម្ល្កទ្សម្្ប់ការច្ករំល្ក
គំនិតរចនាសំខាន់ៗជាមួយកុ្មការងារដ្លធ្វើការរួមគ្ន្ក្នុងការបំផុសគំនិតដ្លអ្នករចនានីមួយៗាច
ស្នើគំនិតឬបញ្ច្ញមតិយោបល់អំពីគំនិតរបស់អ្នករចនាផ្ស្ងៗក្នុងបំណងបង្កដើតការរចនាដ្លប្សើរ
មួយជាជាងអ្នករចនាមា្ន្ក់បង្កដើតផលិតផលមួយត្ឯង។សកម្មភាពទៅវិញទៅមករវាងអ្នករចនា ាចមាន
ប្សិទ្ធសភាពខា្ល្ំងជាងដោយការផ្សំគំនិតច្ន្ប្ឌិតរវាងអ្នករចនា ាំងអស់។នៅព្លគំនិតមូលដ្ឋ្នត្ូវ
បានបង្កដើតឡើងដោយកុ្មការងារនោះអ្នករចនាវ្បាយនីមួយៗនឹងត្ូវអភិវឌ្ឍដោយអនុវត្ត្តាមអ្វី
ដ្លបានឯកភាពគ្ន្។

អ្នកធ្វើការផ្ន្កវ្បាយភាគច្ើនចណំយព្លច្ើនបំផុតរបស់ពួកគ្នៅមុខកុំព្យូទ័រ។
ខណៈដ្លជំហានដំបូងពួកគ្ាចចូលទៅដំណក់កាលរចនាវ្បាយដោយគូសវាសអ្វីដ្លចង់
បងា្ហ្ញលើវ្បាយនោះហើយផ្ន្កន្ការងាររបស់ពួកគ្ភាគច្ើនតូ្វអនុវត្ត្តាមគំនិតដ្លបានរចនា
ន្ះដោយប្ើឧបករណ៍ណមួយក៏ដោយដ្លមានដើម្បីបង្កដើតវ្បាយដ្លពួកគ្បានរចនា។
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ពិភពន្ការរចនាវ្បាយតូ្វមានការប្កួតប្ជ្ង។ភា្ន្ក់ងារនិងអ្នករចនាក្្ម៉្ងត្ងរក
មើលអតិថិជននិងគម្្ងថ្មីជានិច្ច។វាតូ្វចំណយព្លក្នុងការកាងក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះនិងបង្កដើតសៀវភៅ
គំរូវ្បាយដ្លពួកគ្បានបង្កដើតដ្លពួកគ្នឹងតូ្វប្ើវាដើម្បីាក់ាញអតិថិជនថ្មី។ជានិច្ចកាលអ្នក
រចនាវ្បាយសុបិនធ្វើជាមា្ច្ស់ក្ុមហ៊ុនផ្ទ្ល់ខ្លួនដ្លពួកគ្នឹងធ្វើជាអ្នកគ្ប់គ្ងនិងអ្នកប្ឹក្សារចនា
ចម្បង។ព្លខ្លះអ្នករចនាវ្បាយផ្ល្ះបានលឿនពីការធ្វើការខ្លួនឯងទៅជាអ្នកធ្វើការក្្ម៉្ងដោយ
មិនបាច់ត្ូវបង្កដើតគំរូការងារដ៏ច្ើនសន្ធសឹកសនា្ធ្ប់ដើម្បីឱ្យគ្ទុកចិត្ត្លើពួកគ្ឬមានទំនាក់ទំនងច្ើន
គ្ប់គ្្ន់ដើម្បីស្វ្ងរកការងារ។ក្នុងករណីាំងន្ះពួកគ្មិនាចនៅត្បន្ត្ធ្វើការក្្ម៉្ងរយៈព្ល
យូរនិងជាធម្មតាពួកគ្ឈប់ការងារខ្លួនឯងដើម្បីធ្វើការឱ្យក្ុមហ៊ុនម្ដងទៀត។ពួកគ្ាចនឹងព្យាយម
ធ្វើការក្្ម៉្ងម្ដងទៀតព្លក្្យនៅព្លពួកគ្បានត្ៀមរៀបចំខ្លួនបានប្សើរហើយនោះ។នៅ
ព្លជំនួញបានកើតឡើងអ្នករចនាធ្វើការខ្លួនឯងដ្លល្អត្ងត្មានអតិថិជនដ្លព្ញចិត្ត្នឹងការងារ
របស់ពួកគ្បានណ្នាំដល់អ្នកផ្ស្ងទៀត។

បរិា្ថ្នការងារជាអ្នករចនាវ្បាយគឺជាជំហានដ៏លឿនជាមួយបរិយកាសច្ន្ប្ឌិតដ្ល
គំនិតថ្មីតូ្វបានអភិវឌ្ឍឡើងនិងឆ្លើយតបនឹងតម្ូវការបានឆប់រហ័ស។ខណៈដ្លការងារខ្លះត្ូវមាន
ការាមគ្គីគ្ន្អ្នកដ្លធ្វើការផ្ន្កវ្បាយត្ូវមានភាពសកម្មខ្ពស់នៅព្លពួកគ្ធ្វើការពិភាក្សាលើ
គម្្ង។ពួកគ្ត្ងនិយយជាធម្មតា ជាមួយអតិថិជនសមាជិកកុ្មការងារនិងអ្នកគ្ប់គ្ង។ពួកគ្
ប្្ស្័យាក់ទងជាមួយអ្នកផ្ស្ងៗដោយផ្ទ្ល់ឬតាមរយៈទូរសព្ទឬអីុម្លជារៀងរាល់ថ្ង្។បំណិន
សរស្រជាលាយលក្ខណ៍អក្សរសន្ទនា វាចាប្ើកាយវិការនិងការផ្ដល់ព័ត៌មានជារូបភាពត្ូវការជា ចាំបាច់
សម្្ប់បុគ្គលដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកាជីពការងារផ្ន្កវ្បាយដ៏មានប្សិទ្ធសភាព។

ការកើនឡើងយ៉្ងឆប់រហ័សចាប់ពីទសវត្សឆ្ន្ំ១៩៩០បណ្ដ្ញន្ះបានកា្ល្យ ជាធនានដ៏
សំខាន់សម្្ប់ា្ថ្ប័នក្ុមហ៊ុននិងបុគ្គលក្នុងការបងា្ហ្ញខ្លួនរបស់ពួកគ្ព្មាំងផលិតផលស្វាកម្ម
ចំណប់ារម្មណ៍ឬគំនិតរបស់ពួកគ្។ដោយមានវ្បាយជាងមួយលានក្នុងឆ្ន្ំ២០១៥វ្បាយ
នៅត្បន្ត្ការកើនឡើងដូចជាក្ុមហ៊ុនថ្មីៗនិងា្ថ្ប័នប្ើវ្បាយដើម្បីឆ្លុះបញ្ច្ំងរូបភាពនិងលក់
ផលិតផលរបស់ពួកគ្។ក្ុមហ៊ុនជាច្ើនកំពុងផ្ល្ស់ប្ដូរយ៉្ងខា្ល្ំងចំពោះមធយ្ាបាយធ្វើាជីវកម្មរបស់
ពួកគ្ដោយារត្កំណើនន្ពាណិជ្ជកម្មតាមអ្ឡិចតូ្និកដោយផ្ដ្តទៅលើការខិតខំបឹ្ងប្្ង
ន្ពាណិជ្ជកម្មរបស់ពួកគ្តាមរយៈបណ្ដ្ញជំនួសឱ្យពាណិជ្ជកម្មនៅ ហាងផ្ទ្ល់។ខណៈព្លដ្ល
កុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួនដំបូងតូ្វបានរចនាឡើងវ្បាយជាច្ើនក៏បានរចនាឡើងផងដ្រសម្្ប់ឧបករណ៍
ចល័តនិងបានកា្ល្យជាមធ្យាបាយចម្បងក្នុងការចូលទៅប្ើប្្ស់អីុនធឺណិត។

អ្នកជំនាញផ្ន្កវ្បាយគឺជាមនុស្សដ្លបានអភិវឌ្ឍបច្ច្កទ្សនានានិងជំនាញច្ន្ប្ឌិតដើម្បី
ជាារសម្្ប់ការប្្ស្័យ ាក់ទងតាមរយៈវ្បាយនៅលើវីលវា៉្យវ្ប។ពួកគ្រួមបញ្ចូល ាំងអ្នក
រចនាបណ្ដ្ញនៅក្នុងផ្ន្កន្ការរចនាមិនតឹ្មត្ជាផ្ន្កន្វ្បាយដ្លមានសោភ័ណភាពប៉ោុ្ណ្ះ
ទ្ប៉ុន្ត្្ក៏មានរបៀបប្តិបត្ត្ិការបណ្ដ្ញនិងរបៀបសម្្ប់អ្នកមើលាក់ទងវាផងដ្រ។អ្នកអភិវឌ្ឍន៍
បណ្ដ្ញធ្វើការងារបច្ច្កទ្សច្ើនបំផុតសរស្រកម្មវិធីវ្បាយនិងការផ្ដល់ការចូលដំណើរការទៅ

ផ្នែក ក | ការងារ នៅ ក្នុង ការ រចនា និង ថែទា ំវែបសាយមែរៀនទ ី៦
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កាន់មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយដ្លមានបទពិសោធន៍តិចតួចាចថ្ាំវ្បាយហើយ
ពួកគ្ក៏ាចរចនានិងបង្កដើតវ្បាយតូចៗបានផងដ្រ។

បច្ចុប្បន្នអ្នកជំនាញវ្បាយភាគច្ើនទទួលបានយ៉្ងហោចណស់វិញ្ញ្បនបត្ពីាលា
បច្ច្កទ្សបរិញ្ញ្បត្ផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រឬផ្ន្កដ្លាក់ទងដូចជាការរចនាវ្បាយដ្លមាន
វិជា្ជ្ជីវៈ។អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយអ្នកអភិវឌ្ឍន៍វ្បាយអ្នករចនាវ្បាយនិងអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ង
វ្បាយាចធ្វើការងារឱ្យក្ុមហ៊ុនណមួយដ្លត្ូវការវ្បាយឬពួកគ្ាចនឹងធ្វើការឱ្យខ្លួនឯង។


លំហាត់

 
លំហាត់ ១

អ្នកនឹងជួយចរណ្បង្កដើតផ្នការទំព័របណ្ដ្ញថ្មីសម្្ប់កម្មវិធីABLE’s August Festival 
School។លីមគឺជាអ្នកជំនាញខាងរចនាវ្បាយហើយគត់នឹងធ្វើការងារបច្ច្កទ្សន្ះ។ការងារ
ជាក្ុមរបស់អ្នកគឺពិភាក្សាគំនិតហើយបនា្ទ្ប់មកសម្្ចចិត្ត្ពីមាតិកាន្ទំព័រដ្លមានតំណភា្ជ្ប់
ទៅទំព័រព័ត៌មានអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ដ៏សំខាន់និងកម្មវិធីស្ម័គ្ចិត្ត្។គោលបំណងន្ទំព័របណ្ដ្ញរបស់អ្នកគឺ
អំពាវនាវដល់ក្ម្ងជំទង់
និងមនុស្សព្ញវ័យដើម្បី
បញ្ចុះបញ្ចូលពួកគ្ឱ្យ
ស្ម័គ្ចិត្ត្សម្្ប់កម្មវិធី
August Festival School
បនា្ទ្ប់។អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ត្ូវ
ត្សន្យាយ៉្ងតិចបំផុត
រយៈព្លមួយសបា្ដ្ហ៍
ហើយាចស្ម័គ្ចិត្ត្
ាំងបួនសបា្ដ្ហ៍។ទីន្ះ
ជាព័ត៌មានបន្ថ្មដ្លអ្នក
ត្ូវដឹងមុនព្លដ្លអ្នក
ពិភាក្សាអំពីគំនិតរបស់អ្នក
ស្ម័គ្ទំព័រន្ះ៖

ABLE    ដើមកាលបរិច្ឆៃទសកម្មភាពទំនាក់ទំនង

រូបភាព

 
កម្មវិធីAugust Festival Schoolសមេេប់យុវជនដេលមនតមេូវការ
ពិសេសគឺជាពេឹត្តបិការណ៍ដេលមនរយៈពេលបួនសា្ដេហ៍ដេលអ្នក
ចូលរួមមនទំនាក់ទំនងជាមួយយុវជនដេលមនតមេូវការសេដៀងគ្នេ
និងជាមួយអ្នកស្ម័គេចិត្តបដើមេបីស្វេងយល់ធ្វើយា៉េងណាពងេីកលទ្ធភាព
របស់ពួកគេបេឈមបញ្ហេនានានិងរីករាយចេករំលេកនិងធ្វើលំហាត់
ដោយមិនមនអារម្មណ៍ថាពួកគេទាបជាងអ្នកផេសេងនោះទេកសាង
ការឱេយតម្លេខ្លួនឯងនិងស្វេងយល់អំពីលទ្ធភាពថ្មីៗសមេេប់ជីវិតរបស់
ពួកគេ។

ស្វៃងយល់បន្ថៃម >>

• កាលបរិច្ឆ្ទនៅថ្ង្១-៣១ខ្សីហា,ថ្ង្ចន្ទរហូតដល់ថ្ង្ៅរ៍
• មួយឬពីរសបា្ដ្ហ៍សម្្ប់ាយុ៥-២៣ឆ្ន្ំ។ឥតគិតថ្ល្
• ាមារការានាពីវ្ជ្ជបណ្ឌិត។ាមារពាក្យសុំ(មើលតំណ)សម្្ប់ការ

 ទទួលពាក្យចំពោះកម្មវិធីFestival School។
• ប្ភ្ទសកម្មភាព៖ល្ងបាល់ហ្លទឹកល្ប្ងកម្សាន្ត្ច្ៀងរាំភាពយន្ត្

 បន្ទប់កុំព្យូទ័រាន&ថ្ន្ក់គណិតវិទ្យានិានរឿងប្ណំងកៅអីជនពិការ។
• ទីកន្ល្ង៖ភ្នំព្ញ(៣)បាត់ដំបងសៀមរាបកំពតព្្វ្ង

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៦
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ដើម្បីរៀបចំគំនិតរបស់អ្នកដ្លនឹងភា្ជ្ប់ទៅទំព័រ“អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្”ចម្បងរបស់លីមអ្នកត្ូវ
ឆ្លើយសំណួរខាងក្្មរួចតូ្វប្្កដថបានបញ្ចូលព័ត៌មាននោះ។សូមធ្វើដោយភាពច្ន្ប្ឌិត!
មិនម្នមានចម្លើយ"ត្ឹមត្ូវ"ត្មួយចំពោះសំណួរនីមួយៗទ្។ចូរពិភាក្សាសំណួរខាងក្្ម
និងប្កាសចម្លើយទៅថតក្ុមរបស់អ្នក។

ក. ហ្តុអ្វីយុវវ័យគួរដក់ពាក្យធ្វើជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្?

ខ. តើអ្នកណគួរដក់ពាក្យធ្វើជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្?បំណិនអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ណដ្ល មានតម្ល្សម្្ប់
កម្មវិធីABLE’s August Festival School?

គ. ពិភាក្សាអំពីការរចនាយ៉្ងដូចម្ដ្ចនិងគូសព្្ងគ្ហទំព័រ"អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្August”ដ្ល
មានព័ត៌មានអំពីថហ្តុអ្វីអ្នកណមា្ន្ក់គួរធ្វើជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្អ្នកណាចធ្វើជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្
និងរបៀបដក់ពាក្យសុំធ្វើជាអ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្។គោលបំណងន្ទំព័រន្ះគឺដើម្បីលើកទឹកចិត្ត្
អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្ឱ្យដក់ពាក្យសុំ។ការរចនានិងរូបភាព(កន្ល្ងដ្លរូបភាពគួរស្ថិតនៅនិង
ពិពណ៌នាប្ភ្ទន្រូបភាព)ដូចដ្លអ្នកគិតថចាំបាច់ជាជំនួយដល់ការលើកទឹកចិត្ត្ន្ះ។
តើពណ៌ណដ្លអ្នកផ្ដល់យោបល់សម្្ប់ធ្វើជាផ្ទ្ខាងក្្យនិងអត្ថបទសម្្ប់ទំព័រ?

ឃ. ហ្តុអ្វីវាមានារៈសំខាន់ក្នុងការបញ្ចូលរូបភាព?តើការរចនារបស់អ្នកមានសមតុល្យ
ហើយឬនៅ?តើប្ភ្ទការតម្ឹមអ្វីដ្លអ្នកបានប្ើ?

ក. ពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកអំពីគន្លងការងារណដ្លអ្នកចាំបាច់ត្ូវអនុវត្ត្តាមដើម្បី
ឈានដល់គោលៅរបស់អ្នក។រួមាំងការអប់រំបទពិសោធន៍និងបច្ច្កទ្សនិងបំណិន
ប្្ស្័យាក់ទងដ្លអ្នកនឹងមានស្បតាមមធ្យាបាយដើម្បីាចផ្ល្ស់ទីទៅមុខតំណ្ង
ជាអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងវ្បាយ។

ខ. ពិភាក្សាពីបំណិនណមួយដ្លក្ុមរបស់អ្នកគិតថនឹងមានផលលំបាកបំផុតដើម្បីទទួល
បានវា។សូមពន្យល់។

គ.តើអ្នកគួរធ្វើអ្វីខ្លះនៅអំឡុងព្លការងារវិជា្ជ្ជីវៈផ្ន្កវ្បាយរបស់អ្នកដើម្បីអភិវឌ្ឍបំណិន
ាំងនោះដ្លមានផលលំបាកបំផុត?

លំហាត់ ២

អ្នកបានសម្្ចចិត្ត្ថគោលបំណងការងាររបស់អ្នកគឺចង់កា្ល្យ ជាអ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងវ្បាយ។
អ្នកដឹងច្បាស់ថវានឹងចំណយព្លច្ើនឆ្ន្ំសម្្ប់ការអប់រំនិងបទពិសោធន៍ដើម្បីសម្្ចបាន
គោលបំណងន្ះ(--ាចប្ហ្លជាង១០ឆ្ន្ំ--)ហើយអ្នកតូ្វត្ៀមធ្វើការខា្ល្ំងដើម្បីបំព្ញតម្ូវការ
ាំងអស់ន្ះដើម្បីសម្្ចគោលបំណងរបស់អ្នក។នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកចូរពិភាក្សាសំណួរខាងក្្ម
និងប្កាសចម្លើយទៅថតក្ុមរបស់អ្នក។

ផ្នែក ក | ការងារ នៅ ក្នុង ការ រចនា និង ថែទា ំវែបសាយមែរៀនទ ី៦
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សំណួរតេិះរិះ

១. តើអ្វីជាវ្បាយនិងហ្តុអ្វីបានជាក្ុមហ៊ុនត្ូវការវា?

២.ហ្តុអ្វីកុ្មហ៊ុនត្ូវធ្វើឱ្យវ្បាយរបស់ពួកគ្មានសុវត្ថិភាព?

៣.តើអ្នករចនាវ្បាយគួរធ្វើអ្វីខ្លះហើយបំណិនអ្វីដ្លចាំបាច់សម្្ប់ពួកគ្?

៤. តើកម្មវិធីកុំព្យូទ័រអ្វីដ្លគ្និយមប្ើបំផុតសម្្ប់ការរចនាវ្បាយ?

៥.ហ្តុអ្វីការសរស្រកូដនិងបំណិនច្ន្ប្ឌិតមានារៈសំខាន់សម្្ប់អ្នករចនាវ្បាយដើម្បី
ទទួលបានជោគជ័យ?

៦. តើអ្វីជាបំណិនបច្ច្កទ្សទំនាក់ទំនងនិងកម្ិតការអប់រំដ្លចាំបាច់ត្ូវមានដើម្បីកា្ល្យ ជា
អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយការងារជាអ្នករចនាវ្បាយថ្មីថ្ម្ងឬជាន់ខ្ពស់ដ៏មានប្សិទ្ធសភាព?

៧.តើអ្វីជាអ្នករចនាវ្បាយក្្ម៉្ង?

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៦
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ផ្ន្រក ខ - អក្ខរកម្ម ម្រឌា និង អីុនធឺណិត

៣.  អក្ខរកម្ម មេឌា
 

អក្ខរកម្មជាមូលដ្ឋ្នគឺជាសមត្ថភាពាននិងសរស្ររីឯអក្ខរកម្មម្ឌាគឺជាសមត្ថភាពវិភាគ
វាយតម្ល្និងបង្កដើតខ្លឹមារតាមប្ភ្ទផ្ស្ងៗន្ម្ឌាដូចជាកាស្តទស្សនាវដ្ដី
ទូរទស្សន៍វិទ្យុឬអីុនធឺណិតជាដើម។អក្ខរកម្មម្ឌាក៏សៅំលើបំណិនបច្ច្កទ្សដ្លាច
ឱ្យយើងរៀបចំនិងបង្កដើតមាតិកាដោយប្ើប្្ស់ទម្ង់ផ្ស្ងៗជាមធ្យាបាយដ្លយើងនឹង

ប្ើប្្ស់។បំណិនាំងន្ះាចមានាំងអត្ថបទសរស្រការរចនានិងការសរស្រស្គ្ីបសម្្ប់សំឡ្ង
ឬវីដ្អូឬថតរូបភាពឬវីដ្អូដ្លល្អ។

ម្ឌាមានព័ត៌មាន និងផ្ដល់ព័ត៌មាន។ ព័ត៌មានមិនាចច្ករំល្កបានដោយមិនដក់វានៅក្នុង
ទម្ង់ណមួយដ្លាចទៅដល់អ្នកទស្សនាឡើយដំបូងព័ត៌មានតូ្វ
ប្្កា្ល្យជាអត្ថបទសំឡ្ងវីដ្អូ រូបភាពឬបន្សំន្ាតុាំងន្ះ។
ផលិតផលជាលទ្ធសផលតូ្វបានគ្ា្គ្ល់ថជាមាតិកា។មាតិកាផ្សំឡើង
ដោយព័ត៌មានដ្លបានទំនាក់ទំនង ទម្ង់ន្ការបញ្ជូន និងរបៀប
ន្ការបងា្ហ្ញព័ត៌មាននោះ។អ្នកអភិវឌ្ឍមាតិកាគឺជាមនុស្សដ្លជា
អ្នករៀបចំខ្លឹមារសម្្ប់ទម្ង់ផ្ស្ងៗន្ម្ឌា។អ្នកអភិវឌ្ឍមាតិកា
រួមមានអ្នកយកព័ត៌មានាជីពអ្នកនិពន្ធសអ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយឬរូបវន្ត្
បុគ្គលដ្លចង់ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានវ្បាយឬកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ
ពួកគ្ចាំបាច់តូ្វមានបំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាដើម្បីឱ្យព័ត៌មានបានទៅ
ដល់់អ្នកទស្សនា និងទទួលបានភាពទុកចិត្ត្នៅចំពោះព័ត៌មានដ្ល
ពួកគ្បានផ្សព្វផ្សាយ។

៣.១.  ទមេង់ នេ មេឌា

មធ្យាបាយគឺជាទម្ង់ន្ការផ្ទ្រព័ត៌មានពីកន្ល្ងមួយទៅកន្ល្ងមួយ។កាលពីមុនមនុស្សប្ើ
ម្ឌាតាមរយៈការបោះពុម្ពដូចជាលិខិតកាស្តទស្សនាវដ្ដីនិងសៀវភៅជាមធ្យាបាយដើម្បីបញ្ជូន
ព័ត៌មាន។ឥឡូវមនុស្សភាគច្ើនទមា្ល្ប់ប្ើប្្ស់ទម្ង់ថ្មីន្ម្ឌាអ្ឡិចត្ូនិកដ្លប្ើបច្ច្កវិទ្យា
អ្ឡិចត្ូនិកក្នុងការផ្ដល់ព័ត៌មានដ្លរួមមានតន្ត្្ីថតចម្លងការផ្សាយតាមវិទ្យុនិងទូរទស្សន៍ការហៅ
តាមទូរសព្ទចល័តនិងារជាអត្ថបទជាដើម។

អីុនធឺណិតគឺជាបច្ច្កវិទ្យាអ្ឡិចត្ូនិកចុងក្្យមួយដ្លាចប្ើបានពីគ្ប់ឧបករណ៍
បច្ច្កទ្សផ្ស្ងៗដូចជាកុំព្យូទ័រឬទូរសព្ទដ្ទំនើបជាដើម។វាបាននាំមកនូវចំណត់ថ្ន្ក់ថ្មីមួយក្នុង
ចំោមម្ឌាផ្ស្ងៗាស្័យលើរយៈព្លប្ើប្្ស់របស់វា។កាស្តទស្សនាវដ្ដីវិទ្យុនិងទូរទស្សន៍
មានាយុកាលយូរយរណស់មកហើយនិងត្ូវបានគ្ហៅថជាម្ឌាបូរាណខណៈដ្លអីុនធឺណិតតូ្វ
បានគ្ហៅថជាមធ្យាបាយសម័យថ្មី។ម្ឌាបូរាណមានសមត្ថភាពាចផ្សព្វផ្សាយដល់មនុស្សបានចំនួន

“ការអានគឺដល់ខួរក្បាល
លំហាត់ប្្ណដល់រងកាយ។” 

- រីឆតស្ទៀល

OZ
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ច្ើនប៉ុន្ត្្មិនសូវមានឬគ្ម្នអន្ត្រកម្មជាមួយអ្នកទស្សនាឡើយ។ឥឡូវយើងនិយមប្ើពាក្យថប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយសំៅលើមធ្យាបាយទំនាក់ទំនងដ្លាក់ទងនឹងការបញ្ជូនព័ត៌មានទៅមនុស្សជាច្ើន។
ទម្ង់ន្ម្ឌាបូរាណាំងអស់ក៏ដូចជាអីុនធឺណិតគឺជាម្ឌាទ្ង់ទ្្យទូលំទូលាយផ្សាយទៅមនុស្ស
ច្ើនក្នុងព្លត្មួយ។ាំងអីុនធឺណិតនិងទូរសព្ទទំនើបបច្ចុប្បន្នមានសមាសាតុអន្ត្រសកម្មនិងាច
ស្វ្ងរកសមាសាតុដ្លមិនមាននៅក្នុងម្ឌាបូរាណ។

មធ្យាបាយនីមួយៗមានចំណុចខា្ល្ំងនិងចំណុចខ្សាយ។ដំណឹងតាមទូរទស្សន៍ាចផ្សព្វផ្សាយអំពី
ព្ឹត្ត្ិការណ៍ដោយប្ើវីដ្អូដ្លគួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍ប៉ុន្ត្្ាំងន្ះាចមើលបានត្នៅព្លដ្លចាក់
ផ្សាយប៉ោុ្ណ្ះត្មិនប្្កដថចំព្លវ្លាដ្លអ្នកទស្សនាាចមើលបានទ្។វិទ្យុាចផ្សាយដល់
សហគមន៍ដ្លទូរទស្សន៍និងអីុនធឺណិតមិនាចផ្សាយដល់ប៉ុន្ត្្ព័ត៌មានត្ូវបានផ្សាយតាមព្លវ្លា
កំណត់ប៉ុោ្ណ្ះ។អីុនធឺណិតាចផ្ដល់ព័ត៌មានបានច្ើនគ្ប់ទម្ង់គ្ប់ព្លវ្លាដ្លអ្នកប្ើចង់
ទទួលបានវានិងបានបង្កដើតឡើងដោយប្ភពព័ត៌មានផ្ស្ងៗជាច្ើនប៉ុន្ត្្អីុនធឺណិតាចទៅដល់អ្នកប្ើ
ក៏មានដ្នកំណត់។

ជំនាញដ្លចាំបាច់ងាយៗ ក្នុងការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាននៅលើអីុនធឺណិតនិងការរីកចម្ើនន្
បណ្ដ្ញព័ត៌មានសង្គមបានបង្កដើតបរយិកាសដ្លមនុស្សគ្ប់រូបាចកា្ល្យ ជាអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មាន
នៅលើអីុនធឺណិត។អ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មាននីមួយៗាចផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានដ្លាចដល់មនុស្ស
ជាច្ើនដោយមិនចាំបាច់ត្ូវមានវគ្គបណ្ដុះបណ្ដ្ល ជាក់លាក់ផ្ន្ការព័ត៌មាននោះឡើយ។ផ្ទុយទៅវិញ
អ្នកបង្កដើតមាតិកាម្ឌាបូរាណមានចំនួនកំណត់ពួកគ្ភាគច្ើនទទួលបានការបណ្ដុះបណ្ដ្លសម្្ប់
វិជា្ជ្ជីវៈរបស់ពួកគ្។ផ្ន្កមួយចំនួនន្វិជា្ជ្ជីវៈាំងនោះរួមមានអ្នការព័ត៌មានអ្នកនិពន្ធសអ្នកសរស្រ
ស្គ្ីបអ្នកថតរូបនិងវិស្វករសំឡ្ង។

បរិមាណព័ត៌មានដ្លាចបញ្ជូនដោយប្ើម្ឌាបូរាណាស័្យលើចំនួនម៉្ងផ្សាយឬចំនួនទំព័រ
ន្កាស្តនោះខណៈដ្លបរិមាណន្ព័ត៌មានដ្លផ្ដល់តាមរយៈអីុនធឺណិតនៅមានកម្ិតនៅឡើយ
ដ្លផ្ដល់ឱ្យអ្នកប្ើនូវការជ្ើសរីសប្ានបទច្ើនក្នុងការផ្ដល់ព័ត៌មានតាមតម្ូវការ។បញ្ហ្ប្ឈម
ដ្លអ្នកទស្សនាត្ងត្ជួបប្ទះនោះគឺអំពីការស្វ្ងរកព័ត៌មានដ្លាក់ទងនឹងពួកគ្។

រាតែីមើលទូរទសែសន៍ជុំគែួសារ ការបែើអីុនធឺណិត
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ប្ៀបធៀបទៅម្ឌាបូរាណការផ្សព្វផ្សាយខ្លមឹារនៅ
លើអីុនធឺណិតមានតម្ល្ថកជាងនិងរហ័សបំផុត។អ្នក
បង្កដើតមាតិកាាចផ្សព្វផ្សាយទស្សនៈនិងគំនិតរបស់
ពួកគ្អំពីជីវិតរស់នៅនយោបាយឬទឹ្ស្ដីវិទ្យាាស្ត្្
។ល។ឥទ្ធសិពលអីុនធឺណិតបច្ចុប្បន្ននៅលើវ្បាយ
មិនត្ឹមត្ផ្ដល់ព័ត៌មានដ្លបានផ្សព្វផ្សាយដោយអ្នក
និពន្ធសប៉ោុ្ណ្ះទ្ប៉ុន្ត្្ក៏មានការផ្ដល់មតិយោបល់និងការ
ពិភាក្សារបស់អ្នកានផងដ្រ។ឥទ្ធសិពលទៅវិញទៅមក

ន្ះផ្ដល់ឱ្យអ្នកប្ើនូវទស្សនៈជាច្ើនអំពីប្ានបទណមួយហើយពួកគ្ាចជ្ើសរីសដោយស្រីនូវ
ប្ានបទមួយណដ្លពួកគ្ជឿទុកចិត្ត្ោះជាយ៉្ងណក៏ដោយដោយារគ្ម្នអ្នកគ្ប់គ្ងក្តមូ្វ
ធ្វើឱ្យមានការបងា្ហ្ញឡើងនូវពាក្យចចាមារា៉្មពាក្យដ្លគួរឱ្យស្អប់និងព័ត៌មានមិនពិតដល់យើងថជា
ព័ត៌មានដ្លគួរឱ្យទុកចិត្ត្នៅលើអីុនធឺណិត។

៣.២.  មាតិកា និង ទមេង់ នេ ព័ត៌មាន
ទម្ង់ផ្ស្ងៗដ្លាចប្ើដើម្បីបងា្ហ្ញខ្លឹមារព័ត៌មានត្ូវបានគ្ហៅថទម្ង់ន្ព័ត៌មានហើយ

វាជាអត្ថបទរូបភាពសំឡ្ងនិងវីដ្អូ។ផ្ន្កដូចគ្ន្ន្ព័ត៌មានាចបំប្កជាផ្ន្កផ្ស្ងៗជាច្ើនន្
ខ្លឹមារាស្័យលើទម្ង់ព័ត៌មានដ្លបានប្ើនិងគោលបំណងព្មាំងសមត្ថភាពន្អ្នកបង្កដើត
មាតិកា។ារជាអត្ថបទត្ូវបានព្្ងយ៉្ងដូចម្ដ្ចឯការសំឡ្ងតូ្វបានបងា្ហ្ញយ៉្ងដូចម្ដ្ចឬ
គុណភាពរូបភាពនៅក្នុងវីដ្អូដ្លនឹងជួយឱ្យយល់ខ្លឹមារនិងទទួលយកខ្លមឹារបាន។ខណៈដ្ល
មធ្យាបាយម្ឌាបូរាណត្ងត្ូវបានប្ើទម្ង់ាំងន្ះមួយឬពីរប៉ុោ្ណ្ះ(ឧ.អត្ថបទនិងរូបថតនៅ
ក្នុងកាស្ត)អីុនធឺណិតាចប្ើសមាសាតុាំងអស់ន្ះបញ្ចូលគ្ន្បាន(ឧ.អត្ថបទរូបថតវីដ្អូនិង
សំឡ្ង)។

ទូរទស្សន៍វិទ្យុកាស្តនិងទស្សនាវដ្ដីជាប្ភ្ទម្ឌាដច់ដោយឡ្កពីអីុនធឺណិត។ការភ័យខា្ល្ច
បាត់បង់ឥទ្ធសិពលនិងចំណូលម្ឌាបូរាណក៏មានការប្កួតប្ជ្កស្វ្ងរកអ្នកមើលនៅលើអីុនធឺណិត
ផងដ្រតាមរយៈប្ភពព័ត៌មានផ្ស្ងៗដោយបង្កដើតយុទ្ធសាស្ត្្
ទីផ្សារដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មាននិងស្វាកម្មថ្មី ៗនៅលើវ្បាយរបស់
ពួកគ្ឬតាមរយៈកម្មវិធីណមួយ។គុណភាពន្ខ្លឹមារព័ត៌មាន
នៅលើវ្បាយាំងន្ះគឺស្ដៀងគ្ន្ទៅខ្លឹមារមាតិកា
ព័ត៌មានាជីពនៅក្នុងម្ឌាបូរាណរបស់ពួកគ្។

៤.  បំណិន អក្ខរកម្ម មេឌា

តាមរយៈអីុនធឺណិតខ្លឹមារព័ត៌មានពីអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានាជីពនិងមិនាជីពគ្្ន់ត្ជា
ការចុចម្ដងប៉ុោ្ណ្ះ។យើងាំងអស់គ្ន្ត្ូវការបំណិនអក្ខរកម្មម្ឌា ជាមូលដ្ឋ្នគឹ្ះដើម្បីាចបកប្្
យល់ដឹងនិងបង្កដើតព័ត៌មានការកម្សាន្ត្និងអន្ត្រកម្មជាច្ើន។មាតិកាព័ត៌មានជាញឹកញាប់កំណត់

មានចរន្តទិន្នន័យដ្លបានបង្កើត

ជារៀងរល់ថ្ង្ឥតឈប់ឈរនៅ

លើអីុនធឺណិត។វាមានបរិមាណ

ច្ើនសន្ធឹកសនា្ធ្ប់ណាស់ដ្ល

យើងមិនអាចអានវាអស់ឡើយ។

ទ្ង់ទ្្យនីមួយៗអាច

បងា្ហ្ញជាទម្ង់រូបវ័ន្តឬ

លើអីុនធឺណិត។
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ដោយប្ានបទណមួយដ្លមនុស្សចាបា់រម្មណ៍ប្ានបទាចមានដំណឹងដូចជាការរញ្ជួយ
ដីថ្មីៗបំផុតប្ទ្សន្បា៉្ល់តន្ត្្ីកម្សាន្ត្ដូចជាការសម្ដ្ងរបស់អ្នកចម្ៀងដ្លព្ញនិយមព័ត៌មាន
បច្ច្កទ្សស្វ្ងរកការណ្នាំឬពីវិធីប្ើថ្ន្ំណមួយយ៉្ងដូចម្ដ្ច។ម្ឌាាចមានឥទ្ធសិពលលើការ
ជឿជាក់របស់យើងតាមរយៈទម្ង់ព័ត៌មានជាទូទៅពិតនៅព្លដ្លវាបងា្ហ្ញពីព្ឹត្ត្ិការណ៍ឬភាពពិត
ប្្កដ។យើងតូ្វមានបំណិនវិភាគព័ត៌មានខា្ល្ំងដើម្បីប្ងច្កភាពពិតពីទស្សនៈយល់ឃើញជំនឿឬ
ពាក្យចចាមារា៉្មនិងធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួនយើងអំពីអ្វីយើងតូ្វជឿ។ារដ្លយើងទទួលបានពី
ទម្ង់ផ្ស្ងៗន្ម្ឌាត្ងត្មានបំណងចង់ឱ្យយើងផ្ល្ស់ប្ដូរទស្សនៈរបស់យើង។ដូច្ន្ះយើងត្ូវពិនិត្យ
មើលព័ត៌មាននិងដំណឹងឱ្យបានច្បាស់លាស់ពីទីប្ភពជាច្ើនពិគ្្ះគ្ន្ពីប្ភពផ្ស្ងៗបើាចធ្វើ
បាន។

ោះបីជាអ្នកបង្កដើតមាតិកាាជីពបានទទួលការអប់រំជាអ្នការព័ត៌មានឯករាជនិងប្កបដោយ
ក្មសីលធម៌រាយការណ៍ព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតក៏ដោយព្លខ្លះមាតិកាព័ត៌មានក៏បានក្សម្ួលដោយទស្សនៈ
យល់ឃើញផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកសរស្រឬតាមមធយ្ាបាយដ្លបញ្ជូនខ្លឹមារនោះ។នៅព្លពឹ្ត្ត្ិការណ៍
ឬភាពពិតតូ្វបានបងា្ហ្ញដោយអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានផ្ស្ងៗគ្ន្នោះខ្លឹមារដ្លបញ្ចូល ាចមាន
ភាពខុសគ្ន្រវាងទស្សនៈឬគំនិតផ្ស្ងៗរបស់ពួកគ្។ឧាហរណ៍អ្នកថតរូបាចសម្្ចពីមនុស្សនិង
វត្ថុណដ្លគួរឃើញនៅក្នុងរូបភាពដកច្ញឬដក់ចូលនូវអ្វីមួយដូចជារូបភាពព្ឹត្ត្ិការណ៍ដូចគ្ន្ាច
ត្ូវបានថតផ្ស្ងគ្ន្ដោយអ្នកថតរូបដ្លចង់ប្្ប់ពីាច់រឿងតាមទស្សនៈរបស់ខ្្លួន។

ខណៈដ្លម្ឌាបូរាណគួរមានអព្យាក្ឹតនិងវត្ថុបំណងច្បាស់លាស់ដោយមិនមានបន្ថ្មទស្សនៈ
យល់ឃើញាំងឡាយណចំពោះព័ត៌មានដ្លបានផ្សព្វផ្សាយវាជាករណីកម្មួយដ្លព្លខ្លះភារកិច្ច
ន្ះលំបាកសម្្ចបានណស់។ការសម្្ចថដំណឹងគឺជាព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតឬមិនពិតឬគួរបងា្ហ្ញ វាយ៉្ង
ដូចម្ដ្ចាស្័យលើគំនិតនិងការវាយតម្ល្របស់អ្នកក្សម្ួលន្អង្គភាពម្ឌានោះ។អ្នកនិពន្ធសព្ល
ខ្លះច្បូកច្បល់ដោយការរងឥទ្ធសិពលមនោគមវិជា្ជ្របស់មា្ច្ស់ម្ឌានោះ។ប្សិនបើអ្នកប្ើទទួលព័ត៌មាន
តាមរយៈត្ទម្ង់មួយន្ម្ឌាបូរាណនោះគំនិតនិងទស្សនៈយល់ឃើញរបស់បុគ្គល ាចមិនមានរង
ឥទ្ធសិពលដោយាច់រឿងដ្លបានជ្ើសនិងនរណជាអ្នកពន្យល់វា។

មែរៀនទ ី៦
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ព័ត៌មានដ្លបានផ្សព្វផ្សាយនៅលើអីុនធឺណិតជានិច្ចកាលមិនបំព្ញតាមស្ត្ង់ដរវិជា្ជ្ជីវៈទ្ដោយ
ារវាគ្្ន់ត្ជាទស្សនៈយល់ឃើញរបស់អ្នកបង្កដើតមាតិកាដ្លលម្អៀងឬមិនមានការបណ្ដុះបណ្ដ្ល
ច្បាស់លាស់។ដោយារបញ្ហ្ន្ះអ្នកប្ើអីុនធឺណិតចាំបាច់ត្ូវមានបំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាមូលដ្ឋ្នដើម្បី
កំណត់បានថព័ត៌មានណដ្លពួកគ្ានឆ្លុះបញ្ច្ំងពីការពិតនិងទស្សនៈណដ្លជាព័ត៌មានមិនពិត។

ព្លខ្លះយើងមើលឃើញអ្វីដ្លល្អជារបស់ពិត។តាមធម្មតាគ្ម្ននរណមា្ន្ក់ធ្វើអ្វីមួយនៅលើ
អីុនធឺណិតដោយមិនប្្ថ្ន្ចង់បានអ្វីនោះឡើយ។ការសន្យាឱ្យរងា្វ្ន់ឬប្្ក់ធម្មតា វាជាារបន្លំឥតបាន
ការដ្លបានធ្វើឡើងដោយបុគ្គលក្នុងបំណងព្យាយមលួចបន្លំអ្វីមួយពីយើងដូចជា៖ប្្ក់,ាសយដ្ឋ្ន
អីុម្លឬពាក្យសមា្ង្ត់របស់យើង។អ្នកគួរជៀសវាងការផ្ដល់ជូនណមួយដ្លមិនទុកចិត្ត្អំពីការឱ្យប្្ក់
ឬឱ្យចុចចូលទៅកាន់អ្វីមួយដ្លមានតម្ល្ថ្ល្។ឧាហរណ៍ប្កាសក្នុងFacebookមួយដូចខាងក្្ម៖

ទទួលបាន$20.000យ៉ៃងងាយសៃួល

ទទួលបាន$20.000ដៃយ
កា្លៃយជាមា្នៃក់ក្នុងចំណៃម
៣០០នាក់ដំបូងគៃៃន់តៃផ្ដល់
អាសយដ្ឋៃនអីុមៃលរបស់អ្នកក្នុង
ផ្នៃកមតិយៃបល់ខាងកៃៃម។

Like - Bann Vouchheng ចូលចិត្តនៃះ 

ការផ្ដល់ជូនហាក់ដូចជាមើលទៅល្អណស់ថជារឿងពិតប្្កដតាមពិតជារឿងបោកប្្ស់មិន
ពិតប៉ុោ្ណ្ះ។បុគ្គលដ្លប្កាសផ្សាយជាក់ស្ដ្ងចង់បានាសយដ្ឋ្នអីុម្លរបស់មនុស្សដ្លចូល
មើលទំព័រFacebookរបស់គ្ក្នុងបំណងដើម្បីបង្កដឱ្យមានម្រោគវាយប្ហារកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកាំងនោះ
ឬដើម្បីផ្ញើារឥតបានការទៅពួកគ្។អីុម្លនឹងព្យាយមលក់ផលិតផលអ្វីមួយដល់ពួកគ្ឬចង់បាន
អ្វីមួយផ្ស្ងពីពួកគ្ដូចជាពាក្យសមា្ង្ត់។ោះក្នុងករណីណក៏ដោយអ្នកតូ្វប្្កដថអ្នកដ្លផ្ដល់
មតិតាមការប្្ប់នោះនឹងមិនទទួលបានប្្ក់20.000ដុលា្ល្រ–ោះបីពួកគ្ផ្ដល់ព័ត៌មានរបស់ពួកគ្ក៏
ដោយ។

មធ្យាបាយសំខាន់បំផុតដើម្បីការពារខ្លួនអ្នកពីការ
វាយប្ហារតាមរយៈារឥតបានការព័ត៌មានមិនពិត
ពាក្យបញ្ឆ្តគ្្ងការណ៍ទុច្ចរិតណមួយអ្នកតូ្វមាន
ការអប់រំយល់ដឹងច្បាស់អំពីប្ភពន្ព័ត៌មាន។តាមរយៈ
ការរៀនបំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាមូលដ្ឋ្នអ្នកនឹងត្ូវបង្កដើត
វិធីាស្ត្្សួរដើម្បីកំណត់ប្សិនបើអ្វីដ្លអ្នកាន
ឃើញឬឮជារឿងពិត។

មើលដែយបែុងបែយ័ត្ន។គិតឱែយល្អិតល្អន់

...មើលទែវាគួរឱែយសងែស័យ
សមែែប់ខ្ញុំ...

មែរៀនទ ី៦ ផ្នែក ខ | អក្ខរកម្ម មែឌា និងអី៊នធឺណិត
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៤.១. កសាងបំណិន អក្ខរកម្ម មេឌា សមេេប់ អ្នក បេើ
បំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាទូទៅាចអនុវត្ត្ចំពោះមធយ្ាបាយាំងឡាយណដោយារពួកគ្ាក់ទង

នងឹសណំរួដ្លពត័ម៌ានបានទទលួនងិពយ្ាយមស្វង្រកបភ្ពដល្ាចប្ើដើមបី្ផ្ទៀងផ្ទត្។់ោះជាយ្៉ង
ដូច្ន្ះក្ដីក៏មានបំណិនជាក់លាក់ជាច្ើនទៀតដ្លអនុវត្ត្ចំពោះម្ឌាដ្លអ្នកបានចូលប្ើ។ឧាហរណ៍
អ្នកាចកា្ល្យជាអ្នកជំនាញក្នុងការស្វ្ងរកអ្វីមួយលើអីុនធឺណិតព្្ះអ្នកបានចូលប្ើកុំព្យូទ័រនិង
ចំណយព្លច្ើនម៉្ងស្វ្ងរកប្ភពផ្ស្ងៗសម្្ប់ផ្ន្កន្ព័ត៌មាន។អ្នកាចធ្វើឱ្យប្សើរបំណិន
របស់អ្នកតាមរយៈការរៀនរបៀបវិភាគខ្លឹមារព័ត៌មានោះគ្ប្ើវាក្នុងទម្ង់ប្បណក៏ដោយដោយ
ត្ងត្ឆ្លើយសំណួរអំពីខ្លឹមារនោះ(អ្នកណអ្វីហ្តុអ្វីព្លណកន្ល្ងណរបៀបណ)ដ្លាច
ជួយអ្នកយល់ប្ភពដើមន្ព័ត៌មាន។កថខណ្ឌខាងក្្មបកស្្យបន្ថ្មអំពីសំណួរាំងនោះនិងផ្ដល់
ឱ្យអ្នកនូវគំនិតនិងឧបករណ៍សម្្ប់ពិនិត្យមើលវ្បាយនិងប្កាសដ្លគួរជឿជាក់បាន៖

ភាពជាអ្នកនិពន្ធសនិងអ្នកទស្សនា(អ្នកណ)អ្នកណ ជាអ្នកនិពន្ធសខ្លឹមារ
ព័ត៌មានន្ះ?តើអ្នកណជាអ្នកទស្សនាគោលៅ?តើមធ្យាបាយបាន
កំណត់អត្ត្សញ្ញ្ណអ្នកនិពន្ធសមាតិកាព័ត៌មានន្ះដ្រឬទ្លក្ខណសម្បត្ត្ិ

របស់ពួកគ្និងប្សិនបើាចា្ថ្ប័នដ្លបុគ្គលនោះធ្វើការនិងមនោគមវជិា្ជ្និងគោលបំណង
របស់វា(ដូចជាការផ្ដល់ដំណឹង,ការលក់ផលិតផល,ការផ្សព្វផ្សាយគំនិតនយោបាយ,ការផ្សព្វផ្សាយ
អំពីជំនឿាសនា,ការការពារសិទ្ធសិមនុស្សឬច្កចាយចំណ្ះដឹងផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្)។អ្នកគួរត្គិត
ពិចារណផងដ្រថតើអ្នកសរស្រព័ត៌មានសម្្ប់អ្នកណ។គិតអំពីថអ្នកណ បានផលិតនិងបង់
ប្្ក់សម្្ប់ខ្លឹមារព័ត៌មានក៏ដូចជាអ្នកណ ជាអ្នកទស្សនាគោលៅដ្លាចនាំអ្នកទៅជិតអ្វី
ដ្លាចឱ្យអ្នកកាត់ស្ចក្ដីអំពីភាពគួរឱ្យជឿជាក់ន្ព័ត៌មាននោះ។

គោលបំណង(ហ្តុអ្វី)ហ្តុអ្វីអ្នកអភិវឌ្ឍបង្កដើនខ្លឹមារព័ត៌មានន្ះ?តើអ្វីជា
គោលបំណងន្ឯការនិងហ្តុអ្វីវាត្ូវបានបង្កដើតឡើង?គោលបំណង
ាមញ្ញបំផុតគឺដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មាននិងបញ្ចុះបញ្ចូលឬដើម្បីកម្សាន្ត្–ឬជា
ការផ្សំគ្ន្រវាងអ្វីាំងបីន្ះ។គោលបំណងជាធម្មតាន្ម្ឌាប្បពាណិជ្ជកម្ម

គឺដើម្បីរកប្្ក់តាមរយៈការផ្សាយឈុតពាណិជ្ជកម្មខណៈដ្លកំពុងបងា្ហ្ញកម្មវិធីកម្សាន្ត្ឬផ្ដល់
ព័ត៌មានអំពីប្ានបទដ្លអ្នកទស្សនាចាប់ារម្មណ៍ថសំខាន់។វីដ្អូតាមYouTubeត្ូវបាន
បង្កដើតឡើងដើម្បីកម្សាន្ត្ដោយរកប្្ក់តាមរយៈការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មឬការឧបត្ថម្ភ។ គោលបំណង
ន្បណ្ដ្ញមួយចំនួនធ្វើឡើងដើម្បីបញ្ចុះបញ្ចូលអ្នកានអំពីគំនិតរបស់ពួកគ្ដ្លាចជារឿង
នយោបាយ,ាសនាឬផ្ន្កន្ចលនាសង្គមក្នុងគោលបំណងផ្ល្ស់ប្ដូរសង្គម។គំនិតាំងន្ះត្ូវ
បានបងា្ហ្ញថជារឿងពិតដូច្ន្ះអ្នកានត្ូវត្ស្វ្ងរកដោយប្ើការកាត់ស្ចក្ដីផ្ទ្ល់ខ្លួនដើម្បីគិត
ពិចារណថពួកគ្យល់ព្មជាមួយព័ត៌មានាំងនោះឬមិនយល់ព្មដោយរកមើលប្ភពផ្ស្ងៗ
ន្ព័ត៌មានដើម្បីបញ្ជ្ក់ព័ត៌មាននោះ។

ខ្លឹមារព័ត៌មាន(អ្វីរបៀបណ)ក្នុងករណីខ្លះវាជាដំណឹងរបស់
ា្ថ្ប័នដ្លមានគោលបំណងផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្ចំពោះព័ត៌មាន
ប្បណដ្លតូ្វបងា្ហ្ញដោយដក់បញ្ចូលគំនិតរបស់មា្ច្ស់ព័ត៌មាន

អ្នកណា

ហែតុអ្វី

អ្វីរបៀបណា
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បនា្ទ្ប់ពី
ការវិភាគព័ត៌មានពីជីវិត

ប្ចាំថ្ង្របស់អ្នកហើយសូមឆ្លុះបញ្ច្ំង

ថាតើម្ឌាទាំងន្ះមានឥទ្ធិពលលើទស្សនៈ
យល់ឃើញរបស់អ្នកនិងមធ្យោបាយគិតពិចារណា
របស់អ្នកយា៉្ងណា។នៅព្លអ្នកបានស្វ្ងយល់អំពី
របៀបអនុវត្តបំណិនដ្លបានសួរទាំងន្ះហើយនោះ
អ្នកបានពង្ីកសមត្ថភាពរបស់អ្នកបង្កើតអត្ថន័យ

ផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកពីការយល់ឃើញខ្លឹមសារ
ព័ត៌មាននិងកា្ល្យជាសមាជិកដ្លបាន

ទទួលព័ត៌មានជាច្ើនអំពីសង្គម
កម្ពុជា។
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ចំពោះដំណឹងដ្លជ្ើសរីសនិងរបៀបដ្លរឿងន្ដំណឹងាំងនោះត្ូវបងា្ហ្ញ។អ្នកដ្លមាន
អក្ខរកម្មម្ឌានឹងសួរអំពីខ្លឹមារព័ត៌មាននិងបំណងន្ខ្លឹមារនោះរួចសួរថតើវាមានបង្កដប់នូវ
ពាណិជ្ជកម្មឬជាគំនិតរបស់អ្នកណមា្ន្ក់។

បរិបទ(កន្ល្ងណ,ព្លណ)ស្វ្ងយល់ព្លណ,កន្ល្ង
ណនិងមូលហ្តុដ្លខ្លឹមារព័ត៌មានត្ូវបានបង្កដើតនិងតើ
ត្ូវច្ករំល្កវាជាមួយអ្នកទស្សនាយ៉្ងណដោយផ្ដល់ឱ្យយើង

នូវគំនិតប្សើរបំផុតអំពីគោលបំណងរបស់វានិងតើវាាចមានភាពលម្អៀងកម្ិតណ។

ភាពគួរឱ្យជឿជាក់៖បំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាសំខាន់បំផុតគឺការ
មានលទ្ធសភាពវាយតម្ល្ថតើខ្លឹមារព័ត៌មាននោះគួរឱ្យជឿជាក់
ឬយ៉្ងណ។តើវាបរិយយអំពីព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតឬគ្្ន់ត្ជា

ទស្សនៈយល់ឃើញរបស់បុគ្គល?តើវាមានបំណងបញ្ចុះបញ្ចូលមនុស្សឱ្យធ្វើតាមគំនិតណមួយ
ដ្រឬទ្?តើវាជាការផ្សាយពាណិជ្ជកម្ម?តើមានប្ភពន្ព័ត៌មានឬគំនិតនោះច្បាស់លាស់ទ្?
សូមចងចាំថការសរស្ររៀបរាប់អំពីព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតាចបញ្ជ្ក់បានថឃ្ល្សរស្រនោះប្ើប្្ស់
គុណនាមឬគុណកិរិយដូចជាប្សើរា្អ្តល្អត្ងត្មិនដ្លនិងឆ្ង្ញ់ដ្លឆ្លុះបញ្ច្ំងពី
ទស្សនៈយល់ឃើញរបស់បុគ្គល។អ្នកានអក្ខរកម្មម្ឌាជានិច្ចកាលត្ងត្ពិនិត្យមើលប្ភព
ព័ត៌មានច្ើនដើម្បីាចកំណត់បានថព័ត៌មានជាការពិតឬគ្្ន់ត្ជាទស្សនៈយល់ឃើញរបស់
បុគ្គលនិងតើាចជឿវាបានដ្រឬទ្។ប្សិនបើព័ត៌មាននោះចាសព្កវាាចហួសសម័យ(គ្ម្ន
បច្ចុប្បន្នភាព)និងល្ងសុកឹ្តទៀតហើយ។

កន្លែងណាពែលណា

ពិតក្លែងកា្លែយ
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៤.២.  កសាងបំណិន អក្ខរកម្ម មេឌា សមេេប ់ 
           អ្នក  បង្កើតមាតិកា ព័ត៌មាន

ដោយបន្ថ្មលើបំណិនផ្ស្ងៗអ្នកបង្កដើតព័ត៌មានត្ូវសម្្ចថបច្ច្កទ្សនិងម្ឌាអ្វីតូ្វប្ើដើម្បី
បងា្ហ្ញឱ្យឃើញខ្លឹមារព័ត៌មានរបស់ពួកគ្ថពិតប្្កដត្ឹមត្ូវតាមដ្លាចធ្វើបាន។ក្នុងនាមជាអ្នក
បង្កដើតម្ឌានិងអ្នកនិពន្ធសពួកគ្គួរត្វិភាគឱ្យបានល្អិតល្អន់អំពីបច្ច្កទ្សជាអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មាន
ាជីពនិងអនុវត្ត្ព័ត៌មានដ្លពួកគ្គិតថមានារៈសំខាន់បំផុតសម្្ប់បង្កដើតម្ឌាផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្។
ដូចដ្លអ្នកណមា្ន្ក់ាចរៀនរចនាលិខិតអញ្ជើញ ាពាហ៍ពិពាហ៍យើងាំងអស់គ្ន្ក៏ាចរៀនអំពីការបងា្ហ្ញ
ខ្លឹមារព័ត៌មានដោយបង្កដើតរូបភាពដ្លចាបា់រម្មណ៍អត្ថបទដ្លមានន័យឬវីដ្អូដ្លគ្ចូលចិត្ត្។

អ្នកបង្កដើតក៏តូ្វត្ច្ះកំណត់ថអ្នកណមា្ន្ក់នឹងជាអ្នកទស្សនាគោលៅសម្្ប់មាតិកាព័ត៌មាន
ន្ះដោយយល់ថមិនត្ូវបងា្ហ្ញព័ត៌មានដូចគ្ន្ន្ះដល់មនុស្សគ្ប់គ្ន្ដ្លមិនចង់ដឹងរឿងន្ះទ្។អ្នក
បង្កដើតប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពត្ងត្ដឹងថមនុស្សនឹងបកស្្យខ្លមឹារព័ត៌មានាស្័យ តាមាយុវប្បធម៌
បទពិសោធន៍និងអត្ត្ចរិតរបស់ពួកគ្។ឧាហរណ៍វ្បាយរបស់
ាលាគួរត្ត្ូវបានរចនារៀបចំឡើងសម្្ប់បងា្ហ្ញព័ត៌មានដល់
ាណព្យាបាលសិស្សលោកគូ្/អ្នកគ្ូនិងប្ហ្លសិស្សានុសិស្ស
ប៉ុន្ត្្មិនម្នសម្្ប់មនុស្សាំងអស់នោះទ្។

ការរចនាវ្បាយប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពត្ងត្មាន
ការច្ន្ប្ឌិតរចនារូបភាពច្ើនជាងនិងមានរចនាសម្ព័ន្ធសមុឺនុយ
ន្វ្បាយនោះហើយការរចនាតូ្វត្ផ្សារភា្ជ្ប់អ្នកទស្សនា
តាមរយៈទ្ង់ទ្្យដ្លបានប្ើដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មានដល់ពួកគ្បាន
ងាយស្ួលយល់។នៅព្លដ្លអ្នកទស្សនាចាប់ារម្មណ៍ពួកគ្ាចនឹងចំណយព្លមើលវ្បាយ
របស់យើងដោយជក់ចិត្ត្។នៅក្នុងបរិា្ថ្នជំនួញវិញអ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយ,អ្នករចនានិងអ្នកបង្កដើតមាតិកា
ត្ងត្ធ្វើការជាមួយគ្ន្ដើម្បីបង្កដើតភាពាកា់ញការផ្ដល់ព័ត៌មានដ្លគ្មិនាន់ដឹងនិងមាតិកាព័ត៌មាន
ដ្លាក់ទងក្នុងគោលបំណងបង្កដើនចំនួនអ្នកទស្សនាវ្បាយនិងមានអតិថិជនច្ើនឡើង។

តួនាទីសំខាន់បំផុតរបស់អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយាជីពមា្ន្ក់គឺធ្វើយ៉្ងណាក់ាញអ្នកមើលច្ើនទៅ
វ្បាយរបស់គ្។នៅព្លបងា្ហ្ញលទ្ធសផលមា៉្សីុនស្វ្ងរកដូចជាGoogle, ឬBingចង់បងា្ហ្ញវ្បាយ
ដំបូងដ្លពួកគ្គិតថមានអ្នកមើលចូលចិត្ត្ច្ើន។ការបង្កដើតវ្បាយត្ងត្ធ្វើឱ្យប្សើរលើចណំត់
ថ្ន្ក់នៅក្នុងមា៉្សុីនស្វ្ងរកហើយអ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយបង្កដើតនូវកម្មវិធីតាមដននៅក្នុងកូដHTMLរបស់
វ្បាយនោះដើម្បីបន្ត្រាប់ចំនួនអ្នកទស្សនាវ្បាយរបស់ពួកគ្។ពាក្យគន្លឹះការបង្កដើតទំព័រថ្មីៗនិងការ
ប្ើពាណិជ្ជកម្មនៅលើទំព័រគឺជាឧាហរណ៍ន្កតា្ត្្ចំណត់ថ្ន្ក់របស់មា៉្សីុនស្វ្ងរកាំងអស់។

នៅឆ្នេំ ២០១៥ Google មាន ចំនួន ស្វេងរក ា មធេយម ៤០.០០០ ក្នុង មួយ វិនាទី

វ្បសាយដ្លមាន

ប្សិទ្ធភាពត្ូវត្ភា្ជ្ប់

ទំនាក់ទំនងអ្នកទស្សនា

តាមរយៈទម្ង់ដ្ល

បានប្ើក្នុងការផ្ដល់

ព័ត៌មាន។



128

ភាពជឿទុកចិត្ត្គឺសំខាន់ណស់ក្នុងការាក់ាញអ្នកមើល។
អ្នកបង្កដើតមាតិកាដ្លមានក្មសីលធម៌ត្ងធ្វើការស្្វជ្្វ
ដើម្បីប្្កដថឃ្ល្ប្យោគដ្លបានបងា្ហ្ញ ជារឿងពិត
ដ្លឆ្លុះបញ្ច្ំងពីពឹ្ត្ត្ិការណ៍ពិត។ទស្សនៈយល់ឃើញគឺជា
បញ្ហ្ផ្ស្ងមួយដោយារទស្សនៈយល់ឃើញាចបញ្ច្ញបាន
ដោយស្រីដូច្ន្ះវាជាការសម្ដ្ងច្ញក្នុងនាមបុគ្គលនិងជា
ទស្សនៈរបស់បុគ្គលដ្លាចមិនម្នជាការពិត។អ្នកមើលនឹង

សម្្ចចិត្ត្ថតើពួកគ្តូ្វជឿជាក់ទស្សនៈាំងនោះឬមិនជឿ។ក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះត្ូវកាងគ្ប់ព្លនិងអ្នក
បង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានដ្លមានក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះល្អចង់ឱ្យព័ត៌មានរបស់ពួកគ្ជាប្ភពព័ត៌មានដ្លគួរឱ្យទុកចិត្ត្
ជាពិស្សពួកគ្ចង់ឱ្យអ្នកមើលត្ឡប់មកទស្សនាវ្បាយរបស់គ្ម្ដងទៀត។នៅព្លអ្នកបង្កដើតមាតិកា
ព័ត៌មានបណ្ដ្ញអនុវត្ត្បំណិនម្ឌាមូលដ្ឋ្នបាននិងខិតខំធ្វើយ៉្ងណឱ្យព័ត៌មានសុក្ឹតមានភាពត្ឹមត្ូវ
និងភាពពិតអ្នកប្ើម្ឌានឹងជឿទុកចិត្ត្វ្បាយនោះជាប្ភពព័ត៌មានដ្លគួរឱ្យទុកចិត្ត្ហើយនឹងមិន
ចាំបាច់ត្ូវផ្ទៀងផ្ទ្ត់ជាមួយប្ភពផ្ស្ងៗដើម្បីពិនិត្យភាពត្ឹមត្ូវនោះទ្។

គួរមានការពិចារណក្មសីលធម៌មួយផ្ស្ងទៀតចំពោះការលួចចម្លងា្ន្ដ្ច្ន្ប្ឌិត
របស់អ្នកផ្ស្ង។គិតអំពីអ្វីមួយដ្លអ្នកបានសរស្រឬរចនានិងអ្វីដ្លអ្នកមាន
មទនភាព។ចម្ៀងស្ន្ហាមួយដ្លអ្នកបានត្ងនិពន្ធសព័ត៌មានរាយការណ៍អំពី
ខា្ល្ឃ្មុំនៅកម្ពុជាឬការថតរូបភាពជនជាតិាម្រិកញាុ្ំាពីងាំងន្ះជាព័ត៌មានដ្ល
អ្នកចង់ាមារថអ្នកជាអ្នកបង្កដើតវាឬជាមា្ច្ស់។អ្នកប្ហ្ល ជាមិនសប្បាយចិត្ត្

នៅព្លអ្នកដឹងថមានគ្លួចចម្លងា្ន្ដ្និងបានប្ើការច្ន្ប្ឌិតរបស់អ្នកដោយ
គ្ម្នការអនុញ្ញ្ត។ការរក្សាសិទ្ធសិផ្ដល់នូវភាពស្បច្បាប់និងកម្មសិទ្ធសិដ្លទប់ា្ក្ត់អ្នក

ផ្ស្ងពីការលួចចម្លងឬផ្ល្ស់ប្ដូរការងាររបស់អ្នកនិងតវា៉្ាមារថជារបស់ដ្លគ្បង្កដើត។ប្សិនបើ
អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយចង់ប្ើប្្ស់មាតិកាព័ត៌មានដ្លអ្នក
បានបង្កដើតវាាចធ្វើដូច្ន្ះបានលុះត្្ត្មានការស្នើសុំសិទ្ធសិ
អនុញ្ញ្តពីអ្នកឬដក់សមា្គ្ល់ខ្លីបញ្ជ្ក់ថមាតិកាជារបស់អ្នក។
អ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានាំងអស់ត្ូវដឹងថការក្ប្្ការងារ
របស់អ្នកណមា្ន្ក់តិចតួចរួចហើយតវា៉្ាមារថវាជារបស់
ខ្លួនអ្នកបង្កដើតនោះជាការរំលោភបំពានច្បាប់រក្សាសិទ្ធសិ។អ្នក
គ្ប់គ្ងវ្បាយនិងអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានផ្ស្ងៗមាន
កាតព្វកិច្ចតូ្វអនុវត្ត្តាមច្បាប់រក្សាសិទ្ធសិ។

អ្នកបង្កើតមាតិកាដ្ល

មានក្មសីលធម៌ត្ងត្

ស្្វជ្្វធ្វើឱ្យប្្កដន្

ព័ត៌មានដ្លបងា្ហ្ញថា

ជាព្ឹត្តិការណ៍ពិត។

អ្នកបៃហៃលបានឃើញនិមិត្តសញ្ញៃនៃះជាចៃើននៃលើវៃបសាយឬឯកសារដៃល
បៃះពុម្ព។និមិត្តសញ្ញៃ© ឬសញ្ញៃរកៃសាសិទ្ធិជាធម្មាតំណាងឱៃយការរកៃសាសិទ្ធិនិងវាផ្ដល់

ការការពារដល់អ្នកនិពន្ធ។

អ្នកប្ហ្លជាអាក់អន់ចិត្ត

ប្សិនបើអ្នកដឹងថាអ្នកណា

មា្ន្ក់បានលួចចម្លងនិងប្ើភាព

ច្ន្ប្ឌិតរបស់អ្នកដោយមិន

បានសុំការអនុញ្ញ្តពីអ្នក។

                       
មេរៀន សង្ខេប

មែរៀនទ ី៦ ផ្នែក ខ | អក្ខរកម្ម មែឌា និងអី៊នធឺណិត
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យើងរស់នៅក្នុងបរិបទពហុម្ឌា។ម្ឌាបូរាណអីុនធឺណិតនិងទូរសព្ទចល័តាំងអស់គឺជាទម្ង់
ន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយចមុ្ះផ្សាយទៅមនុស្សរាប់លាននាក់ក្នុងព្លត្មួយលើពិភពលោក។ជារៀងរាល់
ថ្ង្យើងត្ងត្ជួបប្ទះព័ត៌មានាំងឡាយណដ្លនាំមកឱ្យយើងតាមរយៈទម្ង់ន្ពាក្យរូបភាពនិង
សំឡ្ង។អីុនធឺណិតគឺជាមធ្យាបាយដ៏ធំបំផុតមួយក្នុងការពង្ីកការផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានដល់មនុស្សជាច្ើន
នៅក្នុងពិភពអីុនធឺណិតឬាចកម្សាន្ត្និងធ្វើសកម្មភាពទៅវិញទៅមកជាមួយគ្ន្បានផងដ្រ។

ារម្ឌាតូ្វបានបង្កដើតឡើងដោយអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មាន។បន្ថ្មពីអ្វីដ្លអ្នកបង្កដើតមាតិកា
ព័ត៌មានន្ម្ឌាបូរាណបច្ច្កវិទ្យាសម័យបច្ចុប្បន្នាចឱ្យមនុស្សគ្ប់គ្ន្ផ្សព្វផ្សាយវ្បាយឬអត្ថបទ
រូបភាពសំឡ្ងឬវីដ្អូនៅលើអីុនធឺណិត។អ្នកប្ើអីុនធឺណិតាចស្វ្ងរកប្ានបទនិងទស្សនៈផ្ស្ងៗ
ដ្លទូលំទូលាយបានប្សើរជាងការផ្សាយនៅតាមទូរទស្សន៍ឬវិទ្យុឬនៅតាមកាស្តនិងទស្សនាវដ្ដី
ដ្លបានបោះពុម្ព។មានព័ត៌មានច្ើនណស់ដ្លាចពិតឬមិនពិតបានបង្កដើតឡើងនៅលើអីុនធឺណិត
ដ្លបានកា្ល្យជាច្កមួយដ៏សំខាន់សម្្ប់អ្នកប្ើក្នុងការស្វ្ងរកព័ត៌មាននិងអភិវឌ្ឍបំណិនអក្ខរកម្មម្ឌា
មូលដ្ឋ្នដើម្បីកា្ល្យជាពលរដ្ឋដ្លមានការអប់រំនិងទទួលបានព័ត៌មានច្បាស់លាស់។

បំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាាចឱ្យអ្នកប្ើវាយតម្ល្ភាពដ្លគួរឱ្យទុកចិត្ត្បានន្ព័ត៌មាននៅលើអីុនធឺណិត
ដោយសួរសំណួរអំពីអ្នកណ,អ្វី,ព្លណ,កន្ល្ងណ,យ៉្ងដូចម្ដ្ចនិងមានគោលបំណងអ្វីក្នុងការ
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានប្បន្ះ។

សម្្ប់អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយនិងអ្នកបង្កដើតមាតិកាការអនុវត្ត្បំណិនអក្ខរកម្មម្ឌា ាក់ទងនឹង
ការយល់ដឹងអំពីការបងា្ហ្ញព័ត៌មានដ្លពាក់ព័ន្ធសនិងការវាយតម្ល្អ្នកប្ើរបស់ពួកគ្ដ្លបងា្ហ្ញ វាតាម
គ្ប់ករណីនីមួយៗដ្លជាការពិត៖ព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតឬទស្សនៈបនា្ទ្ប់មកបង្កដើតទំនុកទុកចិត្ត្ចំពោះអ្នក
ានព័ត៌មានរបស់ខ្លួន។សម្្ប់អ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានវាពិតជាសំខាន់ណស់ក្នុងការយល់ដឹងអំពី
គោលបំណងន្ការរក្សាសិទ្ធសិនិងការគោរព។

                       
មេរៀន សង្ខេប
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លំហាត់
 
លំហាត់ ៣

ជាអ្នកអក្ខរកម្មម្ឌាមា្ន្ក់អ្នកត្ូវត្ាចា្គ្ល់ថប្យោគន្ព័ត៌មានណមួយដ្លពិតប្្កដឬ
គ្្ន់ត្ជាទស្សនៈឬពិតខ្លះមិនពិតខ្លះ។នៅព្លប្យោគមានព័ត៌មានាំងពិតនិងទស្សនៈយល់ឃើញវា
គួរត្តូ្វបានចាត់ទុកជាថជាទស្សនៈយល់ឃើញ។ព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតជាអ្វីដ្ល បានកើតឡើងមានពិតប្្កដ
ឬនៅត្ស្ថិតមានជានិច្ចឬាចមានការបញ្ជ្ក់ដោយភស្ត្ុតាងត្ឹមត្ូវ។ទស្សនៈគ្្ន់ត្ជាអ្វីដ្លយើង
ជឿជាក់ថបានកើតឡើងាចមានឬជាការពិត(ឧ.ថ្ង្ស្អ្កាចនឹងមានភ្លៀង)។ព្លខ្លះប្យោគាច 
ជាការរួមបញ្ចូលគ្ន្រវាងការពិតនិងទស្សនៈដ្លករណីខ្លះវាាចតូ្វបានចាត់ទុកថជាទស្សនៈយល់ឃើញ
របស់បុគ្គល។

៣ក

រកមើលសន្លឹកប្យោគាំងអស់ដ្លនៅខាងក្្មនៅក្នុងមគ្គុទ្ទ្សក៍ជំនួយរបស់អ្នក។
សូមានប្យោគនីមួយៗនិងសម្្ចចិត្ត្ថតើប្យោគណជាការពិតឬទស្សនៈ។

អ្នកត្ូវត្ធ្វើការឆ្លើយតបនៅលើសន្លឹកដោយចុចនៅលើប្អប់ធីកដ្លនៅបនា្ទ្ប់ប្យោគ 
នីមួយៗអំពីការសម្្ចចិត្ត្របស់អ្នក។សូមរក្សាទុកសន្លឹកដ្លអ្នកបំព្ញរួចនៅក្នុងថតក្ុមរបស់
អ្នក។

ស្ចក្ដីណ្នាំ៖សម្្ប់ត្មើលប៉ុោ្ណ្ះ។កុំសរស្រវានៅក្នុងសៀវភៅន្ះ។សូមានប្យោគ
នីមួយៗនិងធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ថ វាជាការពិតឬទស្សនៈ៖

១. វ្បាយាចមានត្មួយទំព័រឬាចមានរាប់រយទំព័រ។
២. វ្បាយត្ូវមានការថ្ាំដ្លចំណយប្្ក់ច្ើននិងត្ូវធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពជា  
ញឹកញាប់។
៣. អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយគឺជាអ្នកគ្ប់គ្ងមា៉្សីុនម្និងមានការងារងាយស្ួល។
៤. អ្នកដ្លធ្វើការខាងវ្បាយតូ្វត្បញ្ចប់សញ្ញប្ត្ពីាកលវិទ្យាល័យដើម្បីាច
 ស្វ្ងរកការងារបាន។
៥. ការងាររចនាវ្បាយត្ូវការបំណិនទំនាក់ទំនងខា្ល្ំង។
៦. ម្ឌាបូរាណមានភាពងាយសួ្លជាងនិងលឿនជាងដើម្បីានព័ត៌មានជាងការ 
ប្ើអីុនធឺណិត។
៧. ជាស៊ុនដណ្តនិងផុនភឿងគឺជាអ្នការព័ត៌មានដ្លប្ើម្ឌាដើម្បីបង្ៀន 
អំពីការប្ឆំងអំពើហិង្សានិងសុខភាពល្អ។
៨. កូដHTMLគឺងាយសួ្លណស់។
៩. កាស្តនិងទស្សនាវដ្ដីគឺជាម្ឌាទ្ង់ទ្្យធំាចផ្ញើព័ត៌មានទៅមនុស្សច្ើន 
បានក្នុងព្លត្មួយ។
១០.ព្លខ្លះមាតិកាព័ត៌មានតាមអីុនធឺណិតមានការចាប់ារម្មណ៍ប៉ុន្ត្្ខុស។
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៣ខ 

លំហាត់ ៤

អ្នកនឹងស្នើសុំឱ្យធ្វើការវិភាគទំព័របណ្ដ្ញនិងឆ្លើយសំណួរស្ដីពីគុណភាពនិងភាពជឿទុកចិត្ត្ន្
ព័ត៌មានដ្លបានបងា្ហ្ញក៏ដូចជាការផ្ដល់ទស្សនៈរបស់អ្នកអំពីគុណភាពន្វ្បាយ។

៤ក

១១.មានត្មនុស្សដ្លជាវិចិត្ករទ្ទើបាចកា្ល្យ ជាអ្នកបង្កដើតមាតិកា  
ព័ត៌មាន
១២.មនុស្សចំណយព្លឥតប្យោជន៍ច្ើនលើការប្ើប្្ស់ទូរសព្ទទំនើប។
១៣.ប្ជាជនកម្ពុជាមានទូរសព្ទចល័តច្ើនជាងកុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួន។

នៅផ្ន្កបនា្ទ្ប់សូមសរស្រប្យោគមួយដ្លជាការពិតនិងមួយទៀតជាទស្សនៈសម្្ប់
ប្ានបទនីមួយៗខាងក្្ម៖ទូរសព្ទចល័តសិស្សានុសិស្សវ្បាយនិងអ្នកបង្កដើតមាតិកា
ព័ត៌មាន។

(សម្្ប់សិស្សដ្លមានអីុនធឺណិត)៖នៅលើកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកសូមចូលទៅគ្ហទំព័រ
គ្ូwww.krou.moeys.gov.khបនា្ទ្ប់មកជ្ើស__

ក)ធ្វើការវិភាគទំព័របណ្ដ្ញគំរូមួយ។ចូរពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកនិងបង្កដើតបញ្ជីាតុផ្ស្ងៗ
ន្ទំព័របណ្ដ្ញ។ប្ងច្កភាពខុសគ្ន្រវាងមាតិកាព័ត៌មានចម្បងនិងព័ត៌មានបន្ថ្ម។

ខ)សូមមើលតារាងខាងក្្ម។អ្នកាចរកមើលតារាងន្ះនៅក្នុងមគ្គុទ្ទ្សក៍ជំនួយក្នុងផ្ន្ក.....។
នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកសូមធ្វើការពិភាក្សាសំណួរនីមួយៗខាងក្្មនិងសរស្រចម្លើយរបស់អ្នកនៅ
ក្នុងឯការដ្លមាននៅក្នុងមគ្គុទ្ទ្សក៍ជំនួយដ្លបានផ្ដល់ឱ្យ។បនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់សូមរក្សាវាទុកនៅ
ក្នុងថតក្្មរបស់អ្នក។

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៦



132

តើវាជាវ្បាយាជីពនិងអ្នកា្គ្ល់វាយ៉្ងដូចម្ដ្ច?

តើវ្បាយន្ះជាកម្មសិទ្ធសិរបស់អ្នកណ?

តើមា្ច្ស់វ្បាយមានគោលបំណងអ្វីក្នុងការផ្ដល់ព័ត៌មានន្ះ?

តើអ្វីជាវត្ថុបំណងន្ព័ត៌មានឬមានទស្សនៈដ្លបាត់?

តើសម្ង់ព័ត៌មានមានប្ភពដ្លទុកចិត្ត្ដ្រឬទ្?

តើវាប្ើភាាដ្លាចយល់បានដ្រឬទ្?

តើវាឆ្លើយតបសំណួរ(គន្លឹះ)សំខាន់ខាងក្្មដ្រឬទ្?

• តើវានិយយអំពីអ្វីដ្រ?
• តើពាក់ព័ន្ធសអ្នកណខ្លះហើយអ្នកណជាអ្នកនិពន្ធស?
• តើវាកើតឡើងនៅកន្ល្ងណ?
• តើវាកើតឡើងព្លណដ្រ?
• ហ្តុអ្វីបានជាវាកើតឡើង?
• តើវាកើតឡើងយ៉្ងដូចម្ដ្ច?

តើអ្នកចង់ដឹងអ្វីផ្ស្ងទៀតដ្រឬទ្?

 

គ)សូមធ្វើការពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកថតើសំណួរាំងន្ះាចធ្វើឱ្យប្សើរអក្ខរកម្មម្ឌា
របស់អ្នកនិងាចជួយអ្នកស្វ្ងយល់មាតិកាព័ត៌មានផ្ស្ងៗដូចជាអត្ថបទកាស្តការផ្សាយតាម
វិទ្យុនិងកម្មវិធីទូរទស្សន៍ផងដ្រ។សូមសរស្រប្យោគសង្ខ្បអំពីហ្តុអ្វីអ្នកគិតថអក្ខរកម្មម្ឌា
មានារៈសំខាន់។សូមរក្សាទុកប្យោគន្ះនៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។

 ១. តើអ្វីជាអក្ខរកម្មម្ឌានិងហ្តុអ្វីវាសំខាន់?
 ២. សូមពន្យល់ពាក្យម្ឌាបោះពុម្ពម្ឌាអ្ឡិចតូ្និកម្ឌាបូរាណនិងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ

 ចម្ុះ។សូមឱ្យឧាហរណ៍សម្្ប់ម្ឌានីមួយៗ។
 ៣. ហ្តុអ្វីត្ូវមានា្ថ្នីយវិទ្យុកាស្តនិងទូរទស្សន៍ផ្សាយនៅលើអីុនធឺណិត?
 ៤. ចូរពន្យល់ហ្តុអ្វីអ្នកត្ូវមានបំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាដើម្បីវាយតម្ល្វ្បាយ។

 ៥.ចូរអធិប្បាយអំពីឧាហរណ៍បីន្បំណិនសំណួរអក្ខរកម្មម្ឌាសម្្ប់អ្នកប្ើ។
៦. កំណត់ឧាហរណ៍បីន្បំណិនអក្ខរកម្មម្ឌាសម្្ប់អ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មាន។

សំណួរតេិះរិះ

មែរៀនទ ី៦ ផ្នែក ខ | អក្ខរកម្ម មែឌា និងអី៊នធឺណិត
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នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. យល់ដឹងអំពីភាពផ្ស្ងគ្ន្រវាងទំព័របណ្ដ្ញមិនប្្ប្ួល(ា្ដ្ទិក)
និងប្្ប្ួល(ឌីណមិក)និងមូលហ្តុដ្លត្ូវមានទំព័រ
ប្្ប្ួល

២. យល់ដឹងអំពីពុម្ពគំរូនិងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យព្មាំងរបៀបដ្លវាផ្សំ
គ្ន្ដើម្បីបង្កដើតវ្បាយភាគច្ើន

៣.យល់ដឹងអំពីអ្វីទៅជាប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមាតិកាព័ត៌មាននិងតើវាជួយ
សម្ួលការងាររបស់អ្នករចនានិងអ្នកសរស្រកូដកម្មវិធីបានយ៉្ង
ដូចម្ដ្ច។

ការ អភិវឌេឍ វេបសាយ

 ម្រៀនទី

៧
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១. ទំព័រ បណ្ដេញ មិន   បេេបេួល និង បេេបេួល
 

វ្បាយត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយទំព័របណ្ដ្ញដ្លច្កចាយទៅអ្នកប្ើនៅព្លពួកគ្
ស្នើសុំឬក៏តាមរយៈការចុចតំណដ្លនាំទៅកាន់ទំព័រនោះឬនៅព្លអ្នកប្ើសរស្រ
ាសយដ្ឋ្នព្ញល្ញន្ទំព័របណ្ដ្ញនោះនៅក្នុងកម្មវិធីអីុនធឺណិត។ទំព័របណ្ដ្ញតូ្វ
បានសរស្រជាភាាដ្លគ្ហៅថHTMLដ្លពិពណ៌នារចនាសម្ព័ន្ធសនិងប្លង់ន្ទំព័រក៏

ដូចជាមាតិកាព័ត៌មានដ្លជួយក្នុងការបងា្ហ្ញ(អត្ថបទរូបភាពវីដ្អូឬសំឡ្ង)។នៅលើវ្បាយជា
ច្ើនទំព័រHTMLាំងន្ះត្ូវបានបង្កដើតដោយអ្នករចនាវ្បាយនិងរក្សាទុករួចជាស្្ចនៅក្នុងមា៉្សុីន
ម្ច្បាស់លាស់ដោយហ្តុថវានឹងបងា្ហ្ញនៅព្លអ្នកប្ើស្នើសុំវា។

នៅលើវ្បាយផ្ស្ងៗទំព័រាំងន្ះពិតជាមិនមានស្្ប់ទ្
មុនព្លពួកគ្ស្នើសុំទំព័រHTMLត្ូវបង្កដើតឡើងនិងច្កចាយ
ទៅអ្នកប្ើតាមរយៈវ្បាយនៅព្លវ្លាដ្លពួកគ្ស្នើសុំ។
ទំព័របណ្ដ្ញដ្លមានស្្ប់រួចហើយមុនព្លវាតូ្វបានស្នើ
សុំត្ូវបានគ្ឱ្យឈ្ម្ះថទំព័រមិនប្្ប្ួល(ា្ត្្ទិក)ខណៈ
ដ្លទំព័រតូ្វបានបង្កដើតតាមតមូ្វគ្ឱ្យឈ្ម្ះថទំព័រប្្បួ្ល
(ឌីណមិក)។

ហ្តុអ្វីអ្នកណៗ ចង់ប្ើទំព័រឌីណមិកជំនួសឱ្យការរៀបចំ
និងរក្សាទុកទំព័រសម្្ប់ផ្ន្កនីមួយៗន្ព័ត៌មានជាមុន?

ព័ត៌មានត្ងត្ផ្ល្ស់ប្ដូរគ្ប់ព្លវ្លាហើយវាមាន
ារៈសំខាន់ណស់សម្្ប់ក្ុមហ៊ុនដើម្បីរក្សាទុកព័ត៌មានរបស់
ពួកគ្ឱ្យមានភាពងាយសួ្ល តាមដ្លាចធ្វើទៅ បានដោយមិនចាំបាច់មានប្ភពព័ត៌មានដូចគ្ន្ច្ើន
នោះទ្។វាជាករណីដ្លកុ្មហ៊ុនផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានរបស់ពួកគ្នៅលើអីុនធឺណិតហើយព័ត៌មានដ្ល
ពួកគ្ប្ើនោះក៏ាចផ្ល្ស់ប្ដូរបានផងដ្រដូចជាតម្ល្ន្ផលិតផលប៉ុន្ត្្ព្លខ្លះពួកគ្ក៏ភ្ល្ចផ្ល្ស់ប្ដូរវាផង
ដ្រនៅលើអីុនធឺណិតដ្លធ្វើឱ្យវាជាព័ត៌មានមិនប្្ប្ួល។លទ្ធសផលគឺថពួកគ្នឹងផ្ដល់ទិន្នន័យឬតម្ល្
ខុសនៅលើវ្បាយរបស់ពួកគ្។

មធ្យាបាយដ្លតឹ្មត្ូវដើម្បីដោះស្្យបញ្ហ្ន្ះគឺតូ្វមានប្ភពមួយសម្្ប់ព័ត៌មានាំងអស់
ដូចជាបញ្ជីតម្ល្ត្មួយ។ទំព័របណ្ដ្ញដ្លបងា្ហ្ញព័ត៌មានអំពីផលិតផលនឹងមិនមានតម្ល្នៅលើទំព័រ
ទ្ប៉ុន្ត្្វានឹងានពីបញ្ជីតម្ល្រាល់ព្លដ្លអ្នកទស្សនាវ្បាយស្នើសុំព័ត៌មានអំពីផលិតផលន្ះ។ទំព័រ
បណ្ដ្ញនឹងបងា្ហ្ញតម្ល្ពិតប្្កដជាមួយនឹងព័ត៌មានដ្លនៅសល់អំពីផលិតផល។ប្សិនបើតម្ល្
ផ្ល្ស់ប្ដូរនៅក្នុងបញ្ជីនោះព្លក្្យដ្លអតិថិជនស្នើសុំព័ត៌មានអំពីផលិតផលវ្បាយនឹងផ្ដល់នូវតម្ល្
ដ្លតឹ្មត្ូវ។ប្សិនបើទំព័រផលិតផលជាទំព័រមិនប្្ប្ួល(ា្ដ្ទិក)នោះអ្នកគ្ប់គ្ងវ្បាយនឹងត្ូវ
ផ្ល្ស់ប្ដូរតម្ល្នៅលើទំព័របណ្ដ្ញរាល់ព្លដ្លតម្ល្ត្ូវបានផ្ល្ស់ប្ដូរ។ទំព័រប្្បួ្ល(ឌីណមិក)ធ្វើការ
ផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មានដូចជាតម្ល្យ៉្ងងាយសួ្លជាង។

HTML code.
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១.១.  ការ រៀបចំ រចនាសម្ព័ន្ធ នេ ព័ត៌មាន

ព័ត៌មានដ្លបានរក្សាទុកនៅក្នុងកុំព្យូទ័រាចប្ងច្កជាពីរប្ភ្ទផ្ស្ងគ្ន្គឺ៖ព័ត៌មានដ្លមាន
របៀបរៀបរយនិងមិនមានរបៀបរៀបរយ។ព័ត៌មានដ្លមានរបៀបរៀបរយគឺជាព័ត៌មានដ្លបាន
រៀបចំទុកដក់នៅក្នុងតារាងឬរៀបចំជាបញ្ជីចំណុចឬល្ខរៀង។ជាធម្មតាវាមានន័យថព័ត៌មានដ្ល
មានបុគ្គលិកលក្ខណៈដូចគ្ន្ត្ូវបានរៀបចំទុកដក់ក្នុងផ្ន្កដូចគ្ន្។ឧាហរណ៍ប្សិនបើយើងរក្សាទុក
ព័ត៌មានអំពីមនុស្សយើងនឹងរក្សាទុកបុគ្គលិកលក្ខណៈដូចគ្ន្អំពីពួកគ្ដូចជាាយុភ្ទកន្ល្ងកំណើត
ឬកមិ្តវប្បធម៌ជាដើម។ដោយារព័ត៌មានន្ះមានប្ភ្ទដូចគ្ន្នោះវាត្ូវបានរក្សាទុកនៅក្នុងតារាង
ដូចបងា្ហ្ញខាងក្្មន្ះ៖

ភែទ អាយុ កមែិតវបែបធម៌ មកពី

សរចន្ធី សៃី ៣៦ បណ្ឌិតគណនៃយៃយ ភ្នំពៃញ

សំពិសិដ្ឋ បៃុស ៣៣ បរិញ្ញៃបតៃជាន់ខ្ពស់ កណា្ដៃល

កុកសែភ័ណ សៃី ២៨ បរិញ្ញៃបតៃ កំពង់ចាម

សុកសុខែម បៃុស ៣២ បរិញ្ញៃបតៃ កំពង់ស្ពឺ

នៅក្នុងប្ភ្ទតារាងដូចន្ះបុគ្គលិកលក្ខណៈនីមួយៗដ្លបានរក្សាទុកត្ូវបានគ្ហៅថ"វាល"។
នៅក្នុងតារាងខាងលើវាលគឺមានដូចជាភ្ទាយុកម្ិតវប្បធម៌និងកន្ល្ងកំណើត។សំណុំន្ព័ត៌មាន
ាំងអស់ដ្លបានរក្សាទុកអំពីកម្មវត្ថុឬបុគ្គលណមួយ– បុគ្គលិកលក្ខណៈាំងអស់–ត្ូវបានគ្ា្គ្ល់
ថជា "កំណត់ត្្"។ តារាងន្ះមានកំណត់ត្្សម្្ប់ សរ ចន្ធសី កុកសោភ័ណ សំ ពិសិដ្ឋ និង សុក
សុខ្ម។

ព័ត៌មានដ្លមិនមានរបៀបរៀបរយ ត្ូវបានរៀបចំឡើងដោយផ្ន្កន្ព័ត៌មានមិនាស័្យឱ្យគ្ន្
ដ្លមិនមានទំនាក់ទំនងគ្ន្ និងមិនាចរៀបចំជាតារាងបានទ្។ ឧាហរណ៍ ឯការាំងអស់នៅក្នុង
កុំព្យូទ័រាចមានប្ានបទផ្ស្ងៗគ្ន្ន្ព័ត៌មាន។ ឯការមួយាចជាអត្ថបទអំពីការន្ាទ មួយផ្ស្ង
ទៀតអំពីរូបភាពកូនក្ម្ង និងមួយទៀតជាសៀវភៅបញ្ជីមួយអំពីប្្ក់ដ្លចណំយខ្ន្ះ។ វាមិនមានអ្វី
ដ្លាចដក់រួមគ្ន្បានទ្ហើយព័ត៌មានដ្លមានមិនាចរៀបចំដក់ជាតារាងបានទ្។

ឧទាហរណ៍បៃភៃទឯកសារដៃលបានរៀបរចនាសម្ព័ន្ធ
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១.២.  មូលដា្ឋេន ទិន្នន័យ

ព័ត៌មានដ្លបានរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសជា តារាងាចត្ូវបានរក្សាទុកនៅក្នុងឯការដ៏ធំមួយដ្លមាន
ឈ្ម្ះថមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យកុំព្យូទ័រ។មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យាចមានតារាងព័ត៌មានផ្ស្ងៗជាច្ើន។

ក្ុមហ៊ុនប្ើប្្ស់មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដើម្បីរក្សាទុកព័ត៌មានអំពីអតិថិជនរបស់ពួកគ្ដើម្បី
ងាយស្ួលគ្ប់គ្ងបុគ្គលិកលក្ខណៈរបស់អតិថិជនផ្ស្ងៗដូចជាឈ្ម្ះាសយដ្ឋ្នល្ខទូរសព្ទឬ
រយៈព្លដ្លពួកគ្បានកា្ល្យជាអតិថិជន។ក្ុមហ៊ុនត្ងត្ធ្វើការថ្ាំមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ ជាញឹកញាប់
អំពីាតុាំងអស់ដ្លពួកគ្លក់រួមាំងរូបថតតម្ល្ទំហំឬទំនិញប៉នុា្ម្នដ្លនៅក្នុងឃ្ល្ំង។

មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យាចមានទំហំតូចនិងត្ូវបានប្ើ
ដោយអ្នកប្ើនៅលើកុំព្យូទ័រដោយឡ្កមួយ។មូលដ្ឋ្ន
ទិន្នន័យផ្ស្ងមានទំហំធំាចឱ្យអ្នកប្ើរាប់ពាន់ឬលាននាក់
បន្ថ្មព័ត៌មានទៅកាន់វាឬចូលដំណើរការព័ត៌មានដ្លបាន
រក្សាទុកនោះ។មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដ៏ធំតូ្វបានរក្សាទុកនៅ
លើមា៉្សុីនម្ឯកទ្សដ្លាចានឬសរស្រទៅកាន់
មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យនៅកម្ិតល្បឿនលើសពី១០.០០០ផ្ន្ក
ន្ព័ត៌មានក្នុងមួយវិនាទី។

ខណៈដ្លមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យគឺគ្្ន់ត្ជាឯការ
ដ្លមានទិន្នន័យវាតូ្វការសំណុំន្កម្មវិធីដ្លាចឱ្យ
អ្នកប្ើសរស្រនិងានព័ត៌មានពីទ្ង់ទ្្យខាងក្នុងពី
មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ។កម្មវិធីាំងន្ះត្ូវបានគ្ា្គ្ល់ថជា
ប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ។ប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមូលដ្ឋ្ន
ខ្លះមានភាពាមញ្ញដ្លអ្នកប្ើទូទៅាចប្ើបានជា
ឧបករណ៍មួយដ៏មានប្សិទ្ធសភាពន្កុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួន
របស់ពួកគ្ដោយមិនត្ូវច្ករំល្កជាមួយអ្នកផ្ស្ង។ប្ព័ន្ធសផ្ស្ងទៀតមានភាពស្មុគា្ម្ញដ្លត្ូវ
បានប្ើនៅលើអីុនធឺណិតក្នុងមា៉្សុីនម្ាារណៈនិងបានច្ករំល្កដោយមនុស្សជាច្ើនប្ព័ន្ធស
ាំងន្ះត្ូវមានប្សិទ្ធសភាពយ៉្ងខា្ល្ំងណស់ដើម្បីប្្កដថព័ត៌មានាចានបានស្វ្ងរកបានឬ

សរស្របានភា្ល្មៗ។

ទូសមៃៃប់មា៉ៃសុីនមៃធំ

ប្ព័ន្ធគ្ប់គ្ងមូលដា្ឋ្នទិន្នន័យដ្លនិយមប្ើបំផុតនៅលើពិភពលោកគឺ

ឈ្ម្ះថាMySQLដ្លជាកម្មវិធីឥតគិតថ្ល្។ក៏មានប្ព័ន្ធដ្លល្បីល្បាញ

ផ្ស្ងទៀតផងដ្រដូចជាORACLE ឬMy SQLប៉ុន្ត្វាមានតម្ល្ថ្ល្ត្ូវត្ទិញ

អាជា្ញ្ប័ណ្ណទើបអាចប្ើបានហើយមានត្ក្ុមហ៊ុនធំប៉ុណ្ណ្ះអាចល្លក

សម្្ប់ទិញវាប្ើបាន។
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១.៣.  ទំព័រ បណ្ដេញ ឌីណមិក

ឥឡូវអ្នកបានដឹងហើយថព័ត៌មានដ្លមានរចនាសម្ព័ន្ធសត្ូវបានរៀបចំរក្សាទុកបានយ៉្ងដូចម្ដ្ច
យើងាចត្ឡប់ទៅបណ្ដ្ញនិងមើលរបៀបដ្លវ្បាយប្ើប្្ស់ព័ត៌មានន្ះយ៉្ងដូចម្ដ្ច។

ស្មើស្ម្ក្ុមហ៊ុនច្កចាយម្ហបូាហារដ្លទិញនិងលក់ផលិតផល២៤០មុខផ្ស្ងៗ
គ្ន្ហើយកុ្មហ៊ុនចង់ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយពាណិជ្ជកម្មផលិតផលាំងអស់ន្ះនៅលើ

អីុនធឺណិត។ផលិតផលនីមួយៗមានល្ខយោងសមា្គ្ល់មួយជាមួយរូបភាពអត្ថបទពិពណ៌នាខ្លី
អំពីផលិតផលល្ខផលិតផលដ្លបានរក្សាទុកនៅក្នុងឃ្ល្ំងផលិតផលប៉ុនា្ម្នក្នុងមួយប្អប់
ទំហំប្អប់និងព័ត៌មានាំងឡាយផ្ស្ងទៀតដ្លចាំបាច់។

វាជាការស្មុគា្ម្ញសម្្ប់អ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយរបស់កុ្មហ៊ុនដើម្បីបង្កដើតទំព័របណ្ដ្ញមួយ
សម្្ប់ផលិតផលនីមួយៗ។ពួកគ្ត្ូវបង្កដើតនិងមើលថ្ាំទំព័រ២៤០ផ្ស្ងគ្ន្។រាល់ព្ល
ដ្លពួកគ្ផ្ល្ស់ប្ដូរតម្ល្ឬព័ត៌មានខ្លះៗនៅក្នុងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យពួកគ្តូ្វត្ឡប់ថយក្្យ
វិញនិងធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មាននៅលើវ្បាយន្ផលិតផលនោះផងដ្រ។

ដូចដ្លបានរៀបរាប់ខាងលើវ្បាយដ្លទំនើបាច
ដោះស្្យបញ្ហ្ាំងន្ះបានដោយបង្កដើតទំព័រដ្លបង្កដើតដោយ
ស្វ័យប្វត្ត្ិនៅព្លអ្នកប្ើឬអតិថិជនស្នើសុំព័ត៌មាន។ទំព័រ
ាំងន្ះត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយដក់ពុម្ពគំរូនិងផ្ន្កន្ព័ត៌មាន
ដ្លអ្នកប្ើចង់ឃើញជាមួយគ្ន្។ពុម្ពគំរូគឺជាទំព័របណ្ដ្ញ
ដ្លមានការរចនាទំព័រព្ញល្ញប៉ុន្ត្្វាមិនមានផ្ន្កន្ព័ត៌មាន
ជាក់លាក់ដ្លស្នើសុំដោយអ្នកប្ើទ្។ផ្ន្កន្ព័ត៌មានាំងន្ះ
ត្ូវបានបន្ថ្មនៅព្លទំព័រតូ្វបានបង្កដើត។

ដើម្បីបង្កដើតទំព័រផលិតផលដោយស្វ័យប្វត្ត្ិវ្បាយត្ូវមានជំហានដូចខាងក្្ម៖

•	 ចូលទៅកាន់មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដ្លមានព័ត៌មានតូ្វបងា្ហ្ញ។

•	 ពុម្ពគំរូដ្លបងា្ហ្ញរូបរាងទំព័រផលិតផល។ពុម្ពគំរូរួមមានការពិពណ៌នាន្ទំព័រជាក្្ហ្វិក
កំណត់កន្ល្ងដ្លាតុឬផ្ន្កន្ព័ត៌មាននីមួយៗគួរមានទីតាំងស្ថិតនៅ។វាក៏រួមបញ្ចូលបញ្ជី
ន្ផ្ន្កព័ត៌មានពីមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដ្លតូ្វបញ្ចូលនៅក្នុងទំព័រនិងកន្ល្ងនៅក្នុងទំព័រដ្ល
ផ្ន្កន្ព័ត៌មានាំងនោះត្ូវមានទីតាំងស្ថិតនៅ។

សព្វថ្ង្វ្បសាយដ្ល

ផ្អ្កលើពុម្ពគំរូកំពុងមាន

ប្ជាប្ិយខា្ល្ំង។ដើម្បីបង្កើត

វ្បសាយដ្លទាក់ទាញនិង

ជាអាជីពត្ូវចំណាយប្្ក់

ច្ើន។
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យើងគួរមានពុម្ពគំរូទំព័រាមញ្ញមួយដ្លមើលទៅដូចខាងក្្ម។

មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យសម្្ប់ពុម្ពគំរូខាងលើាចមានវាលាំងន្ះដូចខាងក្្ម៖

ល.រ សែចក្ដីពិពណ៌នា រូបភាព តម្លែ ទំហំបែអប់

០០១ មីយើងរស់ជាតិសាច់មាន់ noodlechicken.jpg ២៥០០០៛ ២៥ 25x18x15

០០២ មីយើងរស់ជាតិសាច់់គៃ noodlebeef.jpg ៣០០០០៛ ៣០ 40x25x12

០០៣ មីយើងរស់ជាតិសាច់់ជៃូកចិញ្ច្ៃៃំ noodlepork.jpg ២៦០០០៛ ៣០ 40x25x12

០០៤ មីយើងរស់ជាតិពិសៃស specialnoodles.jpg ៣៥០០០៛ ២០ 25x18x15

ក្រុមហ៊ុន ចំណីអាហារ ដ៏ អសា្ច្ររ្រយ របស ់ខ្ញុំ

ទំព័របរយិយពីផលិតផល

លៃខកូដផលិតផល៖ 001

មីយើងរស់ជាតិសាច់មាន់

តម្លៃ៖២៥០០០៛ 
ចំនួនក្នុង១បៃអប់៖ ២៥ 

ទំហំបៃអប់៖ 25x18x15

ផ្នែក ក | បណ្ដែញឌីណមិកមែរៀនទ ី៧



139

ប្សិនបើអតិថិជនសុំមើលការពិពណ៌នាផលិតផលជាមួយល្ខយោងផលល្ខ២នោះប្ព័ន្ធសនឹង
ចាប់យកពុម្ពគំរូនិងកំណត់ត្្សម្្ប់ល្ខយោង២(ព័ត៌មាននៅក្នុងជួរដ្កសម្្ប់ល្ខយោង២)
ហើយនឹងបង្កដើតទំព័របណ្ដ្ញឌីណមិកដ្លបងា្ហ្ញព័ត៌មានាំងអស់ដូចខាងក្្ម។

ប្សិនបើតម្ល្ឬព័ត៌មានាំងឡាណផ្ស្ងទៀតត្ូវបានផ្ល្ស់ប្ដូរនៅក្នុងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យព្ល
ក្្យដ្លអ្នកប្ើស្នើសុំទំព័រន្ះវានឹងបងា្ហ្ញព័ត៌មានថ្មីដូចដ្លវាាញច្ញពីមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ
ភា្ល្មៗមុនព្លបងា្ហ្ញទំព័រន្ះ។

វ្បាយរបស់កុ្មហ៊ុនដឹកជញ្ជូនធំៗដ្លដឹកជញ្ជូនទំនិញឆ្លងកាត់ប្ទ្សផ្ដល់នូវគំរូផ្ស្ងៗ
គ្ន្ន្ព័ត៌មានប្បឌីណមិកដ្លតូ្វបានប្ើ។ក្ុមហ៊ុនដូចជាCambodia’s Express Mail 
Service (EMS) FedExនិងDHLមានមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យធំដ្លជាកន្ល្ងពួកគ្រក្សាទុក
ព័ត៌មានអំពីកញ្ចប់នីមួយៗដ្លពួកគ្ដឹកជញ្ជូនរួមមានាំងទីតាំងកញ្ចប់ទៅដល់អំឡុងព្ល
ដឹកជញ្ជូន។កញ្ចប់ធ្វើដំណើរពីអ្ស្បា៉្ញមកភ្នំព្ញាចបញ្ជូនទៅាល្លឺម៉ង់ជាដំបូងបនា្ទ្ប់
មកទៅបាងកកនិងចុងបញ្ចប់មកដល់ភ្នំព្ញដ្លបនា្ទ្ប់មកកុ្មហ៊ុនតូ្វបញ្ជូន វាទៅផ្ទះឬ
ការិយល័យអ្នកទទួល។រាល់ព្លដ្លកញ្ចប់មកដល់ឬច្ញដំណើរពីកន្ល្ងណមួយនោះវា
ត្ូវបានកត់ត្្នៅក្នុងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដ្លាចឱ្យយើងដឹងអំពីទីតាំងដ្លវានៅកន្ល្ងណឬ
ដឹកជញ្ជូនដល់ណហើយ។

ក្រុមហ៊ុន ចំណីអាហារ ដ៏ អសា្ច្ររ្រយ របស ់ខ្ញុំ

ទំព័របរយិយពីផលិតផល

លៃខកូដផលិតផល៖ 002

មីយើងរស់ជាតិសាច់់គៃ

តម្លៃ៖៣០០០០៛
ចំនួនក្នុង១បៃអប់៖៣០ 

ទំហំបៃអប់៖40x25x12
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ក្ុមហ៊ុនដឹកជញ្ជូនាំងន្ះក៏ាចឱ្យអតិថិជនរបស់ពួកគ្ដឹងថកន្ល្ងណកញ្ចប់របស់ពួកគ្ទៅ
ដល់នៅព្លនីមួយៗ។នៅព្លកញ្ចប់ចាប់ផ្ដើមដឹកជញ្ជូនវាត្ូវបានបន្ថ្មទៅមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ
និងត្ូវបានផ្ដល់ល្ខយោងផលិតផលដ្លគ្ហៅថល្ខសមា្គ្ល់តាមដន។អតិថិជនាច
ចូលទៅវ្បាយរបស់កុ្មហ៊ុននៅព្លណមួយរួចបញ្ចូលល្ខកូដនិងមើលព័ត៌មានអំពី
កញ្ចប់នោះ។

១.៤.  បេព័ន្ធ ផេសព្វផេសាយ ព័ត៌មាន សង្គម 
  ា វេបសាយ ឌីណមិក

ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមគឺជាគំរូដ៏ល្អមួយន្វ្បាយឌណីមិក។ទំព័របណ្ដ្ញ ាំងអស់
គឺមានប្បផ្នឌីណមិកនៅក្នុងវ្បាយដូចជាFacebookដ្លជាបណ្ដ្ញព័ត៌មានសង្គមសម្្ប់
ទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួននិងLinkedInជាបណ្ដ្ញព័ត៌មានសង្គមសម្្ប់ទំនាក់ទំនងប្បការងារ។

យកFacebookជាឧាហរណ៍។ Facebookមានពុម្ពគំរូរចនាសម្្ប់បងា្ហ្ញដំណឹងនិង
មតិយោបល់ដ្លបានប្កាសផ្សាយដោយមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្លជាមា្ច្ស់គណនីណមួយ។ប្កាសព័ត៌មាន
ាំងអស់គឺគ្្ន់ត្ជាផ្ន្កន្មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដ៏ធំមួយដ្លមានដំណឹងនិងមតិយោបល់។នៅព្លអ្នក
ចូលFacebookនឹងបើកមើលប្កាសព័ត៌មានណចុងក្្យគ្ដើម្បីបងា្ហ្ញដល់អ្នកប្ើហើយបនា្ទ្ប់
មកវានឹងជ្ើសយកព័ត៌មានមួយចំនួននិងបង្កដើតជាបញ្ជី។បនា្ទ្ប់មកបញ្ជីន្ប្កាសន្ះត្ូវបានបញ្ចូល
គ្ន្ជាមួយពុម្ពគំរូFacebookដ្លបងា្ហ្ញរូបភាពឬវីដ្អូន្ប្កាសនោះរួមមានរូបភាពតូចរបស់អ្នកប្ើ
ដ្លបានប្កាសផ្សាយវាផ្ន្កន្ព័ត៌មាននិងកន្ល្ងសម្្ប់មតិយោបល់ថ្មីក៏ដូចជាមតិយោបល់ដ្ល
បានផ្ដល់រួចហើយដ្រ។ន្ះគឺជាពុម្ពគំរូដ្លត្ូវបានធ្វើឡើងម្ដងហើយម្ដងទៀតនៅលើទំព័រដូចគ្ន្។
Facebookជាពិស្សបានអភិវឌ្ឍវ្បាយដ៏ស្មុគា្ម្ញដ្លបានបំព្ញស្បតាមរចនាប័ទ្មរបស់វា
និងជំនួញប្កបដោយជំនាញព្ញល្ញក្នុងការបងា្ហ្ញប្កាសជាការកម្សាន្ត្និងការបងា្ហ្ញ ពាណិជ្ជកម្ម
ដល់អ្នកប្ើ។

ទំព័រដើមរបស់អ្នកបេើFacebook
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១.៥.  ផេនទី ា វេបសាយ ឌីណមិក
ផ្នទីនៅលើអីុនធឺណិតគឺជាឧាហរណ៍មួយទៀតន្វ្បាយឌណីមិកដ្លប្្ប្ួល។មិនដូច

គ្ន្នឹងក្ដសទ្ដ្លឈ្ម្ះនិងផ្លូវាំងអស់ត្ូវបានសរស្ររួចជាស្្ចរីឯផ្នទីកុំព្យូទ័រមិនម្នគូរទុក
ជាមុននោះទ្។ទីក្ុងផ្លូវក្ុមហ៊ុនជំនួញឬតំបន់ទ្សចរណ៍ដ្លាក់ាញជាផ្ន្កន្មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ
ដ្លកំណត់យ៉្ងច្បាស់លាស់ទីតាំងដ្លវាស្ថិតនៅនិងបុគ្គលិកលក្ខណៈសមា្គ្ល់របស់វា។នៅព្ល
ផ្នទីបងា្ហ្ញនៅលើអ្ក្ង់កុំព្យូទ័រអ្នកប្ើកំណត់ទំហំទីតាំងដ្លតូ្វបងា្ហ្ញនិងព័ត៌មានលម្អិតមួយ
ចំនួនដ្លពួកគ្ចង់ដក់បងា្ហ្ញដល់អ្នកមើល។បនា្ទ្ប់មកវ្បាយនឹងប្មូលផ្ដុំទិន្នន័យន្ះដោយប្ើ
មូលដ្ឋ្នទិន្នន័យរបស់វាដក់បងា្ហ្ញជាផ្នទីដ្លមានប្ភ្ទន្ព័ត៌មានាំងអស់ន្ះដ្លអ្នកប្ើាច
ជ្ើសរីសបាន។

១.៦.  ការ ផេសាយពាណិជ្ជកម្មបេបឌីណមិក

វ្បាយដ្លមានអ្នកទស្សនាច្ើនរកប្្ក់បានតាមរយៈការបងា្ហ្ញ ពាណិជ្ជកម្មដល់អ្នកទស្សនា
របស់ពួកគ្។ជាធម្មតាការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មមិនតូ្វកំណត់ដោយមិនប្្ប្ួលទ្វ្បាយនៅព្ល
បង្កដើតទំព័រវានឹងទៅាញយកព័ត៌មានការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មសមរម្យដ្លចាំបាច់ត្ូវបងា្ហ្ញនៅព្ល
នោះ។មាតិកាព័ត៌មានពាណិជ្ជកម្មគឺបងា្ហ្ញ ាស្័យ តាមចំណប់ារម្មណ៍អ្នកទស្សនានិងសកម្មភាព
របស់ពួកគ្ពីមុនៗ ។ឧាហរណ៍អ្នកដ្លបានស្វ្ងរកតម្ល្កាម្រា៉្តាមអីុនធឺណិតាចរកបានតាមរយៈ
ការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មរបស់ហាងលក់កាម្រា៉្និងក្ុមហ៊ុនដ្លពួកគ្បានដក់ឱ្យបងា្ហ្ញនៅព្លអ្នកប្ើ
ស្វ្ងរកក្្យៗទៀត។មា្ច្ស់វ្បាយមិនចាំបាច់បារម្ភអំពីពាណិជ្ជកម្មណមួយដ្លតូ្វបងា្ហ្ញនោ ះ 
ទ្ក្ុមហ៊ុនផ្សាយពាណិជ្ជកម្មនឹងត្ូវប្្កដថពួកគ្ផ្ដល់ពាណិជ្ជកម្មដ៏ត្ឹមត្ូវសម្្ប់អ្នកប្ើ។

Google ផៃនទី
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២. បេព័ន្ធ គេប់គេង មាតិកា ព័ត៌មាន
នៅព្លយើងចាប់ផ្ដើមរៀបចំវ្បាយដ្លមានព័ត៌មានសម្បូរប្បផ្ស្ងៗគ្ន្សូមបង្កដើតទំព័រមួយ

ឬច្ើនអំពីប្ានបទនីមួយៗដ្លយើងបញ្ចប់ការបង្កដើតទំព័រច្ើនដ្លស្ដៀងគ្ន្ក្នុងការរចនា។វាពិត
ជាមានភាពងាយស្ួល ជាងក្នុងការបង្កដើតការរចនាទំព័រត្ម្ដងហើយបនា្ទ្ប់មកចម្លងចំណងជើងអត្ថបទ
និងរូបភាពសម្្ប់ទំព័រនីមួយៗ។ន្ះត្ូវមានទំព័រឌណីមិកដូចគ្ន្ដ្លប្ើមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យដ្លអ្នកគួរ
មានត្វាលចំនួនបីប៉ោុ្ណ្ះ៖<ចំណងជើង><អត្ថបទ>និង<រូបភាព>។

ល.រ ចំណងជើង អត្ថបទ រូបភាព

១ តៃ Lions are large mammals that live in the 
savanna environments of Africa. They… Lionpicture.jpg

២ ខា្លៃ Tigers are large carnivorous mammals that live 
in different parts of Asia. They… Tigerpicture.jpg

៣ សៃះបង្កង់ Zebras are African wild horses with black-and-
white stripes and they... Zebrapicture.jpg

ដើម្បីជួយសមួ្លដល់ការអភិវឌ្ឍវ្បាយដ្លមានទំព័រជាច្ើនជាមួយការរចនាស្ដៀងគ្ន្នោះ
ចំនួនកម្មវិធីដ្លគ្ហៅថប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមាតិកាព័ត៌មានាចប្ើបាន។ប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមាតិកាព័ត៌មាន 
(CMS)គឺជាកម្មវិធីកុំព្យូទ័រដ្លជួយសមួ្លដល់ការបង្កដើតវ្បាយដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើកំណត់
ពុម្ពគំរូឬទំព័ររចនាមួយចំនួនហើយបនា្ទ្ប់មកបញ្ចូលព័ត៌មានដោយឡ្កពីគ្ន្ដ្លមាននៅលើវ្បាយ
ដោយកំណត់យ៉្ងាមញ្ញពុម្ពគំរូណមួយនឹងត្ូវប្ើសម្្ប់ព័ត៌មានណមួយ។ពុម្ពគំរូគឺគ្្ន់ត្ជាទំព័រ
រចនាមួយដ្លអ្នកប្ើាចកំណត់បានកន្ល្ងណដ្លត្ូវដក់ចំណងជើងអត្ថបទសំខាន់និងព័ត៌មាន
ផ្ស្ងៗដ្លនឹងត្ូវបញ្ចូល។

យើងាចធ្វើបានក្នុងការបង្កដើតវ្បាយបានលឿនបំផុតនៅព្លប្ើCMS។CMSាចឱ្យអ្នក
ប្ើជ្ើសក្នុងចោំមការរចនាទំព័របណ្ដ្ញឬពុម្ពគំរូស្ត្ង់ដរជាច្ើន។ជាមួយពុម្ពគំរូាំងន្ះវាាច
ធ្វើបានក្នុងការបញ្ចូលរូបតំណងរូបភាពឬព័ត៌មានមូលដ្ឋ្នផ្ស្ងៗរបស់អ្នកបានយ៉្ងងាយស្ួល។
ព្លក្្យវាក៏ាចធ្វើបានក្នុងការធ្វើឱ្យប្សើរឬកំណត់លក្ខណៈការរចនាផ្ទ្ល់ខ្លួនដោយមិនចាំបាច់
ផ្ល្ស់ប្ដូរមាតិកាព័ត៌មាន។

មានប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមាតិកាព័ត៌មានឥតគិតថ្ល្ជា
ច្ើន។កញ្ចប់CMSដ្លល្បីល្បាញនៅព្លន្ះគឺDrupal 
JoomlaនិងWordPress។អ្នកផ្ដល់ស្វាកម្មអីុនធឺណិត
ត្ងត្ដំឡើងប្ព័ន្ធសCMSដោយស្វ័យប្វត្ត្ិនៅព្លយើង
ាក់ទងពួកគ្ដើម្បីបង្ហ្ះវ្បាយរបស់យើងមានន័យថ
វ្បាយរបស់យើងបានដក់ស្វាកម្មរបស់ពួកគ្សម្្ប់
ចូលប្ើអីុនធឺណិតបាន។អ្នកណក៏ដោយដ្លមានព័ត៌មាន
ចង់បងា្ហ្ញាចចាប់ផ្ដើមវ្បាយបានងាយដោយប្ើប្ព័ន្ធស
CMSន្ះ។

ប្ព័ន្ធCMSជាធម្មតាមាន

សមត្ថភាពស្វ្ងរកដោយ

ស្វ័យប្វត្តិដ្លអាចឱ្យ

អ្នកទស្សនាវ្បសាយអាច

រកព័ត៌មានទាំងឡាយណា

បានដ្លបានរក្សាទុកនៅ

ក្នុងវ្បសាយ។
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៣. កំណត់ ហេតុ បណ្ដេញ និង វេបសាយ
ដើម្បីសម្្ចថត្ូវប្ើប្ព័ន្ធសCMSមួយណជាដំបូងសំខាន់ត្ូវសម្្ចថយើងចង់អភិវឌ្ឍអំពី

អ្វី៖វ្បាយសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនឬា្ថ្ប័នវ្បាយផ្ទ្ល់ខ្លួនឬគ្្ន់ត្ជាកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។កំណត់
ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជាកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនៅលើអីុនធឺណិតដ្លបានសរស្រក្នុងទម្ង់ជាការសន្ទនា
ប្បការបញ្ច្ញទស្សនៈផ្ទ្ល់ខ្លួន។ក្នុងករណីជាច្ើនកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ងត្ត្ូវបានប្ើដើម្បី
បញ្ច្ញទស្សនៈរបស់មា្ច្ស់ឬអំពីប្ានបទជាក់លាក់ដូចជាកីឡាសុខភាពកម្សាន្ត្ឬចំណប់ារម្មណ៍
ផ្ស្ងៗដ្លមា្ច្ស់ាចមាននិងចង់បងា្ហ្ញឱ្យគ្ដឹងតាមរយៈកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។បុគ្គលិកលក្ខណៈ
ចម្បងរបស់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺថអត្ថបទមានលក្ខណៈសង្ខ្បនិងត្ូវបានរៀបចំតាមកាលបរិច្ឆ្ទ
ផ្សព្វផ្សាយឬតាមប្ានបទ។វ្បាយនិងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺមានាតុដោយឡ្កដច់ស្ឡះពី
គ្ន្ប៉ុន្ត្្តាមបច្ច្កទ្សវាជាវ្បាយដូចគ្ន្ប៉ុន្ត្្រចនាសម្ព័ន្ធសរបស់វាខុសគ្ន្ស្ឡះជាមួយពុម្ពគំរូផ្ស្ង
គ្ន្។វ្បាយមានភាពខុសគ្ន្ព្្ះវាមានបំណងបញ្ចូលព័ត៌មានាំងអស់ដក់បងា្ហ្ញ ជាាារណៈ
ដ្លា្ថ្ប័នចង់បាននិងរៀបចំព័ត៌មានជារចនាសម្ព័ន្ធសតាម 
មធ្យាបាយដ្លអ្នកប្ើងាយស្ួលរកបានលឿនតាមដ្ល
ាចធ្វើទៅបាន។

អ្នកនឹងសិក្សាបន្ថ្មអំពីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនៅ
ម្រៀនទី៨ប៉ុន្ត្្ការប្ងច្កភាពខុសគ្ន្រវាងកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញនិងវ្បាយនៅទីន្ះពិតជាមានារៈសំខាន់
ណស់ព្្ះប្ព័ន្ធសCMSដ្លយើងប្ើសម្្ប់បង្កដើត
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនិងវ្បាយគឺខុសគ្ន្។Drupal

រូបភាពផ្ទៃំងគៃប់គៃងព័ត៌មានអ្នកបៃើWrod Press

អ្នកគ្ប់គ្ងវ្បសាយ
ត្ូវប្្កដថាអ្នកទស្សនា
អាចរកអ្វីដ្លពួកគ្ចង់
បានយា៉្ងលឿនដើម្បីធ្វើឱ្យ
ពួកគ្ព្ញចិត្តនិងត្ឡប់
មកទស្សនាវ្បសាយន្ះ

ម្ដងទៀត។
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សំណួរតេិះរិះ

និងJoomlaគឺជាប្ព័ន្ធសCMSដ្លបានបង្កដើតឡើងជាក់លាក់សម្្ប់បង្កដើតវ្បាយខណៈដ្ល
WordPressជាប្ព័ន្ធសមួយដ្លបង្កដើតឡើងសម្្ប់ងាយស្ួលក្នុងការបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។
ជាធម្មតាកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញមានលក្ខណៈដ្លាចរកប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ បានងាយស្ួល
ដ្លតូ្វបានសរស្រនៅកាលបរិច្ឆ្ទជាក់លាក់ដូចជាឧាហរណ៍ដ្លបានផ្ដល់ខាងក្្មន្ះ៖

ឥឡូវអ្នកបានយល់ដឹងហើយអំពីគោលគំនិតន្ពុម្ពគំរូនិងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យវាងាយសួ្លយល់អំពី
ការងារជាអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយដ្លពាក់ព័ន្ធសនឹងការបង្កដើតមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យនិងពុម្ពគំរូដើម្បីបង្កដើតទំព័រ
ដ្លអ្នកទស្សនាវ្បាយបានស្នើសុំ។

វ្បាយាចមានទំព័រពីរប្ភ្ទគឺ៖ទំព័រឥតប្្ប្ួល(ា្ត្្ទិក)ដ្លតូ្វបានរៀបចំទុកជាមុន
ព្ញល្ញនិងផ្ដល់ឱ្យអ្នកទស្សនាវ្បាយព្លណដ្លពួកគ្ស្នើឬមួយទៀតទំព័រឌីណមិក
ដ្លតូ្វបានបង្កដើតត្ដើម្បីឆ្លើយតបដល់សំណើរបស់អ្នកទស្សនាសម្្ប់ព័ត៌មានដ្លពួកគ្ចង់បាន
ប៉ុោ្ណ្ះ។វ្បាយឌណីមិកស្វ្ងរកពុម្ពគំរូសម្្ប់ព័ត៌មានស្វ្ងរកមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យបញ្ចូល វាទៅក្នុង
កន្ល្ងតឹ្មតូ្វនៅក្នុងពុម្ពគំរូនិងចុងបញ្ចប់បង្កដើតទំព័រដ្លនឹងផ្ដល់ព័ត៌មានដល់អ្នកប្ើ។ឧាហរណ៍ដ៏
ច្បាស់លាស់មួយអំពីវ្បាយឌណីមិកគឺវ្បាយប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមដចូជាFacebook
ដ្លាចរក្សាទុកប្កាសនិងមតិរបស់អ្នកប្ើាំងអស់នៅក្នុងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ។នៅព្លអ្នកប្ើចូល
ក្នុងប្ព័ន្ធសFacebookប្ើពុម្ពគំរូាមញ្ញរបស់វានិងបំព្ញព័ត៌មានក្នុងប្កាសនិងមតិន្មា្ច្ស់គណនី
របស់មិត្ត្ភ័ក្ដិបង្កដើតទំព័រតឹ្មត្ូវនិងបងា្ហ្ញវាដល់អ្នកប្ើងាយយល់។

ដើម្បីសម្បសម្ួលការងារក្នុងការអភិវឌ្ឍវ្បាយប្ព័ន្ធសខ្លះដ្លគ្ហៅថប្ព័ន្ធសគប្់គ្ង
មាតិកាព័ត៌មាន(CMS)ត្ូវបានបង្កដើតដ្លមិនាមារជំនាញខ្ពស់។ប្ព័ន្ធសាំងន្ះាចឱ្យអ្នកប្ើ
បង្កដើតវ្បាយឬកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញបានយ៉្ងឆប់រហ័សដោយជ្ើសពុម្ពគំរូដ្លពួកគ្ចង់ប្ើនិង
បនា្ទ្ប់មកបញ្ចូលព័ត៌មានដច់ដោយឡ្កពីគ្ន្។ប្ព័ន្ធសបញ្ចូល វារួមគ្ន្ដើម្បីបង្កដើតវ្បាយតាមបំណង
មួយ។

លំហាត់
 
លំហាត់ ១

នៅក្នុងលំហាត់ន្ះអ្នកនឹងស្វ្ងយល់អំពីភាពផ្ស្ងគ្ន្រវាងផ្ន្កន្ទំព័របណ្ដ្ញដ្លប្ើពុម្ពគំរូ
ឬការរចនានិងាតុដ្លជាឌីណមិកជាមួយព័ត៌មានដ្លបានយកច្ញពីមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យឬប្ភព
ផ្ស្ងៗ។

មេរៀន សង្ខេប
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លំហាត់ ២

នៅក្នុងទំព័រវ្បាយរបស់ក្សួងអប់រំយុវជននិងកីឡា(www.moeys.gov.kh)គឺត្ូវបានបង្កដើត
ឡើងដោយប្ើប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមាតិកាព័ត៌មាន(CMS)។

១. តើទំព័របណ្ដ្ញា្ត្្ទិកនិងឌីណមិកខុសគ្ន្ដូចម្ដ្ចខ្លះ?

២. អ្វីទៅជាពុម្ពគំរូនិងតើពុម្ពគំរូមានអ្វីខ្លះ?

៣. តើអ្វីដ្លអ្នករក្សាទុកខ្លះនៅក្នុងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យ?

៤. តើទំព័រប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមជាា្ត្្ទិកឬឌីណមិក?មូលហ្តុអ្វីបានជាអ្នកគិតដូច្ន្ះ?

៥. តើអ្វីជាប្ព័ន្ធសគ្ប់គ្ងមាតិកាព័ត៌មាន(CMS)?តើអ្នកតូ្វត្ជាអ្នកអភិវឌ្ឍវ្បាយដ៏ជំនាញ
ទើបាចប្ើវាបាន?សូមពន្យល់។

ប្សិនបើាលារបស់អ្នកមានអីុនធឺណិតសូមចូលក្នុងគណនីLinkedInឬ
Facebookន្ក្ុមមួយ។នៅក្នុងគណនីនោះសូមចូលទៅទំព័រដើមកំណត់និង

ពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកថាតុណមួយន្ទំព័រនោះជាផ្ន្កន្ពុម្ពគំរូនិងផ្ន្កណ ជា
ឌណីមិកដ្លបានយកច្ញពីមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យឬប្ភពផ្ស្ងៗ។សូមពិចារណក្្ហ្វិកនិង
ការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មក៏ដូចជាអត្ថបទ។សូមបើកកម្មវិធីOpenOffice Writerរួចសរស្របញ្ជី
ាតុន្ពុម្ពគំរូនិងាតុឌីណមិកដ្លអ្នកា្គ្ល់។សូមរក្សាទុកឯការនៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក
ដោយដក់ឈ្ម្ះថលំហាត់១២ក.odt។
ប្សិនបើអ្នកមិនមានអីុនធឺណិតសូមធ្វើលំហាត់ដូចគ្ន្ន្ះដោយប្ើរូបភាពន្ទំព័រFacebook
ដ្លអ្នកាចរកបាននៅក្នុងថត"ឯការវគ្គសិក្សាICTថ្ន្ក់ទី១២"។

ប្សិនបើអ្នកមានអីុនធឺណិតសូមបើកទំព័រដើមនិងទំព័រផ្ស្ងៗទៀតរួចមើលការរចនា
វ្បាយន្ះនិងកន្ល្ងដ្លាតុនីមួយៗត្ូវបានដក់ក្នុងទំព័រ។សូមកំណត់ពិភាក្សា

និងសម្្ចប្សិនបើវាបានប្ើពុម្ពគំរូខុសគ្ន្សម្្ប់ទំព័រផ្ស្ងៗ។អ្នកាចមើលជាឧាហរណ៍
ប្សិនបើទំព័រមានព័ត៌មានត្មួយប្ភ្ទឬក៏វាបងា្ហ្ញព័ត៌មានបច្ចុប្បន្នភាពថ្មីៗឬាតុឌីណមិក
ផ្ស្ងៗ។សូមពិពណ៌នាការរកឃើញរបស់អ្នកនៅក្នុងឯការដូចគ្ន្លំហាត់១និងរក្សាទុកវានៅ
ទីតាំងដូចគ្ន្លំហាត់ខាងលើ។ប្សិនបើអ្នកមិនមានអីុនធឺណិតសូមធ្វើលំហាត់ដូចគ្ន្ដោយប្ើ
រូបភាពន្ទំព័រក្សួងដ្លអ្នកាចរកបាននៅក្នុងថត"ឯការវគ្គសិក្សាICTថ្ន្ក់ទី១២"។

                       
សំណួរតេិះរិះ
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ផ្នែក ខ - ទំនាក់ទំនង ឌីជីថល

៤. បុគ្គលិកលក្ខណៈ នេ ទំនាក់ទំនង ឌីជីថល
 

ទំនាក់ទំនងឌីជីថលគឺជាទំនាក់ទំនងតាមរយៈឧបករណ៍អ្ឡិចត្ូនិកដូចជាទូរសព្ទ,កុំព្យូទ័រ
ឬកុំព្យូទ័របន្ទះជាដើម។ឧបករណ៍ដ្លគ្និយមប្ើសម្្ប់ការប្្ស្័យាក់ទងន្ះគឺ
កម្មវិធីអីុម្លបណ្ដ្ញព័ត៌មានសង្គមដូចជាFacebook, Twitter ឬGoogle+ឬកម្មវិធីផ្ញើ
ារភា្ល្មៗនិងសន្និសីទជាវីដ្អូដូចជាការប្ើកម្មវិធីLINE,SkypeនិងWhats app។

ខាងក្្មន្ះជាបុគ្គលិកលក្ខណៈជាក់លាក់ជាច្ើនន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថល៖

វាមនភាពងាយសេួល
បុគ្គលិកលក្ខណៈដ៏សំខាន់គឺថអ្នកាចជ្ើសរីសព្លវ្លានិងអ្នកណដ្លអ្នកចង់ទំនាក់ទំនង
ោះបីពួកគ្ស្ថិតនៅផ្ន្កផ្ស្ងៗគ្ន្ន្ពិភពលោកក៏ដោយ។ឧាហរណ៍នៅម៉្ង១០:០០ព្ឹក
នៅប្ទ្សកម្ពុជាអ្នកាចផ្ញើារតាមFacebookទៅមិត្ត្ភ័ក្ដិនៅប្ទ្សាល្លឺម៉ង់ដ្លទើប
នឹងម៉្ង៥:០០ព្ឹកប្ទ្សគ្។មិត្ត្ភ័ក្ដិនោះគត់ាចពិនិត្យមើលារនោះបនា្ទ្ប់ពីគត់ក្្ក
ពីដ្កនិងាចឆ្លើយទៅអ្នកវិញបាននៅព្លណក៏បានដ្លវាងាយសួ្លសម្្ប់ពួកគ្។

វាលឿនណាស់
បុគ្គលិកលក្ខណៈទីពីរន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលគឺថវាលឿនខា្ល្ំងណស់។រាល់ការផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មាន
គ្្ន់ត្ចំណយព្លមួយភ្ល្តឆ្លងកាត់ពិភពលោកបានត្ម្ដងតាមរយៈខ្ស្កាបដ្លដក់នៅ
បាតសមុទ្។ល្បឿននោះាចល្អនិងមិនល្អ។ារធ្វើដំណើរយ៉្ងលឿនប៉ុន្ត្្ព្លខ្លះយើង
ាចសរស្រអ្វីមួយដ្លយើងសោកា្ដ្យនៅព្លក្្យ។អ្នកខ្លះឆ្លើយតបរួសរាន់ព្ក
ដោយមិនបានបញ្ជ្ក់និងពួកគ្បញ្ជូនប្តិកម្មរបស់ពួកគ្ជាពាក្យសម្ដីត្ងត្បងា្ហ្ញ ារម្មណ៍
ដូចជាខឹងនិងកំហុសអក្ខរាវិរុទ្ធស។ការសម្ដ្ងារម្មណ៍អវិជ្ជមានាចបំផ្ល្ញទំនាក់ទំនងនិង
កំហុសអក្ខរាវិរុទ្ធសាចធ្វើឱ្យអ្នកានប្ការម្មណ៍និងាចធ្វើឱ្យពួកគ្យល់ខុស។យកល្អត្ូវ
ផ្អ្កមួយភ្ល្តនិងគិតឡើងវិញមុនព្លសរស្រអ្វីមួយ
ពិស្សនៅព្លអ្នកកំពុងមានារម្មណ៍រំភើបចិត្ត្។

អន្តបរកម្មជាធម្មតាសង្ខេប
បុគ្គលិកលក្ខណៈទីបីន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលគឺទំនាក់ទំនង
ដោយវាចាមានលប់លើទំនាក់ទំនងដោយមិនវាចានិង
ជាធម្មតាវាមានលក្ខណៈសង្ខ្បមិនបងា្ហ្ញពីអន្ត្រកម្ម
បុគ្គលដ្លមានអត្ថន័យព្ញល្ញនិងច្ើនជាង។
នៅព្លយើងមានសកម្មភាពដោយជួបមុខគ្ន្ផ្ទ្ល់
យើងាចឃើញកាយវិការ,ខ្ស្ភ្ន្កាក់ាញនិងការ
សម្ដ្ងទឹកមុខរបស់មនុស្សផ្ស្ងៗដ្លាចបង្កដើនការ
យល់ដឹងរបស់យើងកាន់ត្មានប្សិទ្ធសភាពបន្ថ្ម
ទៀត។ទំនាក់ទំនងតាមរយៈឧបករណ៍ឌីជីថលជាទូទៅ
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បានកំណត់ត្ឹមអ្ក្ង់និងឧបករណ៍បំពងសំឡ្ងរបស់អ្នកដោយផ្ដល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានមានដ្ន
កំណត់ដ្លាចប្្អត្ថន័យដោយារអ្នកត្ូវបានយកច្ញពីទំនាក់ទំនងជាបុគ្គល ជាក់ស្ដ្ង។

ទិន្នន័យងាយរងគេេះ
បុគ្គលិកលក្ខណៈទីបួនន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលគឺវាាចចម្លង,ផ្ល្ស់ប្ដូរឬក៏ផ្សព្វផ្សាយឡើងវិញបាន។
ារនីមួយៗដ្លអ្នកសរស្រ,មិត្ត្ភ័ក្ដិនីមួយៗដ្លអ្នកបន្ថ្មនិងមតិយោបល់ឬរូបភាពនីមួយៗ
ដ្លអ្នកច្ករំល្កត្ូវបានសរស្រកូដជាទិន្នន័យឌីជីថល
និងបានរក្សាទុកនៅលើម្៉ាសុីនម្ន្ស្វាកម្មាំងឡាយណ
ដ្លអ្នកប្ើដូចជាFacebookឬLINE។វាបងា្ហ្ញបញ្ហ្
ប្ឈមដ៏ធំធ្ងសម្្ប់ទំនាក់ទំនងឌីជីថលាំងអស់។អ្នក
ត្ូវដឹងថនៅព្លទិន្នន័យត្ូវបានផ្ទុកនៅលើអីុនធឺណិត
ទិន្នន័យនោះាចត្ូវបានរកឃើញឬចម្លងពីកន្ល្ងណ
មួយ។ពាក្យ,រូបភាពឬវីដ្អូដ្លអ្នកបានប្កាសផ្សាយ
នឹងល្ងស្ថិតក្្មការត្ួតពិនិត្យរបស់អ្នកទៀតហើយ។

ងាយសេួលមនភាពជិតស្និទ្ធជាមួយមនុសេស
បុគ្គលិកលក្ខណៈទីប្្ំន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលគឺថវាងាយសួ្លដ្លស្ថិតនៅ ជាប់ជាមួយ
បុគ្គលនីមួយៗដ្លមានចណំប់ារម្មណ៍ដូចគ្ន្និងមនុស្សដ្លអ្នកមិនដ្លបានជួប។ន្ះ
ជាមធ្យាបាយដើម្បីធ្វើសកម្មភាពទៅវិញទៅមកនិងស្វ្ងយល់អំពីគំនិតថ្មី ៗនៅព្លជាមួយ
គ្ន្។ឧាហរណ៍អ្នកាចចូលរួមក្ុមក្នុងបណ្ដ្ញសង្គមដ្លផ្ដ្តអំពីកីឡា។នៅព្លអ្នក
បានចុះឈ្ម្ះជាមួយក្ុមន្ះហើយអ្នកនឹងាចមើលឃើញអ្វីដ្លសមាជិកក្ុមបានប្កាស
ផ្សាយនិងអ្នកាចប្កាសផ្សាយមតិយោបល់,រូបភាពនិងវីដ្អូអំពីប្ានបទណមួយបាន។
នៅព្លឆប់ៗអ្នកនឹងសមា្គ្ល់ឃើញថមនុស្សដ្លមកពីកន្ល្ងផ្ស្ងៗនៅលើពិភពលោក
ក៏ជាសមាជិកន្ក្ុមន្ះដ្រ។ោះបីពួកគ្ប្ើភាាផ្ស្ងៗគ្ន្ក៏ដោយអ្នកនៅត្ាចប្ើ
កម្មវិធីផ្ន្កបន្ថ្មដើម្បីបកប្្ពាក្យាំងនោះបានផងដ្រនិងាចយល់គ្ន្បានផងដ្រ។

នៅព្លយើងនិយាយ
ពាក្យរបស់យើងស្ថិតនៅ
មួយរយៈព្លត្បើ

យើងសរស្រវិញពាក្យ
របស់យើងមានរហូត។
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វាអាចធ្វើឱេយយើងមិនខ្វល់ពីអ្នកដទេនៅជុំវិញយើង
ចុងបញ្ចប់បុគ្គលិកលក្ខណៈទីបំ្្មួយន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលគឺថវាមានបំណង
ផ្ល្ស់ប្ដូរប្បផ្នជីវិតរស់នៅរបស់យើង។យើងាចកា្ល្យជាមនុស្សមា្ន្ក់ដ្លត្ងត្
នៅជាប់ជាមួយឧបករណ៍ឌីជីថលរបស់យើងដ្លយើងល្ងផ្ដ្តារម្មណ៍គ្ប់គ្្ន់
ទៅមនុស្សនិងសកម្មភាពដ្លនៅជុំវិញយើង។ឧាហរណ៍នៅហាងកាហ្វ្អ្នក
ប្ហ្លឃើញមនុស្សកំពុងផ្ញើារឬឆ្កអីុម្លមា្ន្ក់ៗដ្ចុចទូរសព្ទមិននិយយ
រកគ្ន្។យើងតូ្វមានការយល់ដឹងជ្្ជ្ះអំពីរបៀបដ្លឧបករណ៍ឌីជីថលាចធ្វើ
ឱ្យយើងមិនផ្ដ្តសំខាន់លើសកម្មភាពបុគ្គល ជាក់ស្ដ្ងរវាងគ្ន្ទៅវិញទៅមក។

៥. ទំនាក់ទំនង ា សាធារណៈ និង បណ្ដេញ សង្គម
បណ្ដ្ញសង្គមគឺជាឧបករណ៍ដ៏សំខាន់មួយសម្្ប់ផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតគ្ន្,ទទួលបានព័ត៌មាននិងាច

រក្សាភាពជិតស្និទ្ធសជាមួយអ្នកប្ើផ្ស្ងៗនៅក្នុងបណ្ដ្ញដូចគ្ន្។Facebookគឺជាបណ្ដ្ញសង្គមដ៏មាន
ប្ជាប្ិយបំផុតនៅប្ទ្សកម្ពុជានិងនៅបណ្ដ្ប្ទ្សផ្ស្ងៗដ្លមានគណនីបានចុះឈ្ម្ះជាង
១ពាន់លានលើសកលលោកនៅក្នុងឆ្ន្ំ២០១៥។បណ្ដ្ញសង្គមមិនត្ងត្ជាឧបករណ៍ទំនាក់ទំនង
ឌីជីថលដ្លតូ្វប្ើប្សើរបំផុតនោះទ្ោះជាយ៉្ងណក៏ដោយព្្ះវាតូ្វបានផ្សាយជាាារណៈ
និងាារណៈជនទូទៅមិនចាំបាច់ត្ូវដឹងអ្វី ៗាំងអស់អំពីអ្នកនោះទ្។វាចាំបាច់ត្ូវប្ើឧបករណ៍ដ៏
សមរម្យមួយតាមកាលៈទ្សៈាស្័យ តាមកតា្ត្្ដូចជាភាពស្មុគា្ម្ញន្ាររបស់អ្នក,អ្នកទទួល,ភាព
ឯកជន,កាលៈទ្សៈ,ភាពបនា្ទ្ន់និងភាពចាំបាច់ត្ូវឆ្លើយតប។ឧបករណ៍ខ្លះធ្វើបានភា្ល្មៗដូចជា
ការជជ្កដ្លឧបករណ៍ផ្ស្ងៗដូចជាអីុម្លាចមិនធ្វើភា្ល្មៗក៏បាន។ឧបករណ៍ខ្លះមានប្វ្ងកំណត់
ឧាហរណ៍ារខ្លីSMSឬIMតាមរយៈទូរសព្ទត្ូវសរស្រឱ្យខ្លី។ផ្ស្ងទៀតដូចជាារជាឯកជននៅ
លើFacebook,អនុញ្ញ្តឱ្យសរស្រវ្ងបានតាមចិត្ត្។ការហៅទូរសព្ទជានិច្ចកាលត្ូវបានគ្គិតថ
រំខានចំណ្កឯជាអត្ថបទប្ហ្លមិនម្នជាអញ្ចឹង។ទំនាក់ទំនងខ្លះមានលក្ខណៈជាឯកជនដូចជាការ
ហៅជាវីដ្អូតាមរយៈកម្មវិធីSkypeនិងផ្ស្ងទៀតជាការផ្សព្វផ្សាយាារណៈដូចជាការប្កាសផ្សាយ
នៅលើបណ្ដ្ញសង្គមដូចជាFacebook, LinkedInឬ Google+ជាដើម។តារាងខាងក្្មផ្ដល់ពី
ទិដ្ឋភាពសង្ខ្បដើម្បីជួយអ្នកសម្្ចចិត្ត្ជ្ើសរីសឧបករណ៍ដ្លប្សើរដើម្បីប្ើតាមកាលៈទ្សៈនិង
គោលបំណងជាក់លាក់។
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ស័ក្ដិសមណាស់  ពៃលខ្លះស័ក្ដិសមពៃលខ្លះមិនស័ក្ដិសម   មិនស័ក្ដិសម

មិនម្នាារណៈ ាារណៈ

ការសន្ទនា
ផ្ទ្ល់ខ្លួន

ារខ្លីSMS
ជាអត្ថបទ/IM

ការហៅ
តាមទូរសព្ទ

អីុម្ល បណ្ដ្ញ
សង្គម

ាររបស់ខ្ញុំសង្ខ្ប

ាររបស់ខ្ញុំមាន
បទពិសោធន៍ផ្ទ្ល់ខ្លួន

ាររបស់ខ្ញុំគួរាច
ដោះស្្យជម្ល្ះបាន

ខ្ញុំាក់ទងមិត្ត្ភ័ក្ដិឬគ្ួារខ្ញុំ

ខ្ញុំាក់ទងមន្ត្្ីរដ្ឋ្ភិបាល

ខ្ញុំាក់ទងមនុស្សដ្លខ្ញុំមិន
ា្គ្ល់

វាបនា្ទ្ន់មិនចាំបាច់ត្ូវ
ឆ្លើយតប

វាបនា្ទ្ន់តូ្វឆ្លើយតប

វាមិនប្ញាប់
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៥.១. ភាព ឯកជន និង ការ ចេករំលេក
សូមមើលា្ថ្នភាពជាមួយចរណ្និងមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាង។

នៅព្ឹកមួយចរណ្ជួបជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាងឈ្ម្ះមា៉្លីនិងចិនា្ត្្នៅហាងកាហ្វ្។
ចរណ្ចង់ជជ្កនិងនយិយគ្ន្ល្ងប៉ុន្ត្្ចនិា្ត្្ហាក់ដូចជាចាបា់រម្មណ៍មើលត្ទូរសព្ទ
របស់នាង។ចិនា្ត្្ានារពីឌីណសិស្សប្ុសថ្មីនៅក្នុងថ្ន្ក់៖"ចិនា្ត្,្WKD2long, 
H2CUS ;-)” ហើយលាន់មាត់ថ,“ឌីណសង្ឃឹមថជួបខ្ញុំឆប់ៗ។គត់ដូចជាគួរឱ្យចូលចិត្ត្

ណស់!”
ចរណ្តបវិញភា្ល្មៗថ"អ្នកគិតថគត់គួរឱ្យចូលចិត្ត្ម្នទ្?តើអ្នកាចដឹងថគត់ពិតជាយ៉្ង

ដូច្ន្ះម្ន?អ្នកមិនា្គ្ល់គត់ច្បាស់ផងហើយន្ះគ្្ន់ត្ជាារខ្លីជាអក្សរកាត់សោះហ្នឹង!”
ចិនា្ត្្ឆ្លើយវិញថ"ប្ហ្លហើយប៉ុន្ត្្ម្សិលមិញនៅាលាគត់បានសួរខ្ញុំថខ្ញុំចង់ធ្វើអ្វីដ្រនៅ

ចុងសបា្ដ្ហ៍ន្ះហើយគត់បាននិយយថរីករាយណស់ដ្លបានជួបខ្ញុំ។"
ចិនា្ត្្នយិយថ"ខ្ញុំសង្ឃឹមថវាជាការពិតចុះខ្ញុំបានបកស្្យារតាមមធ្យាបាយន្ះហើយវាពិត

ជាមានន័យផ្ស្ង។វាពិតជាលំបាកយល់ចិត្ត្មនុស្សដោយមិនបាននយិយជាមួយគ្ផ្ទ្ល់។"
ចិនា្ត្្បងា្ហ្ញរូបភាពខ្លះពីគណនីFacebookរបស់ឌណីហើយចរណ្ក៏ភា្ល្ត់មាត់និយយថ"តើ

គត់ហ្នឹងពិតជាបានប្កាសផ្សាយថគត់ចង់រកគ្ន្ចូល ខារា៉្អូខ្ជាមួយគត់យប់ន្ះម្នទ្?”
មា៉្លីបានលូកមាត់នយិយថ"គ្ម្នអ្វីទ្!អ្នកគួរឃើញពីអ្វីដ្លចិនា្ត្្ប្កាសផ្សាយរាល់ថ្ង្ 

--ព័ត៌មានលម្អិតផ្ទ្ល់ខ្លួនច្ើនព្កហើយ!ខ្ញុំគិតថនាងគួរគិតឱ្យបានល្អិតល្អន់មុនព្លប្កាសផ្សាយ
ព័ត៌មានឯកជនផ្ទ្ល់ខ្លួនច្ើនហួសហ្តុព្ក។”

ចិនា្ត្្សួរថ"ហ្តុអ្វីខ្ញុំគួរផ្ល្ស់ប្ដូរ?”
ចរណ្និងមា៉្លីមើលមុខគ្ន្ហើយងក់ក្បាល។មា៉្លីនិយយថ"ចិនា្ត្្ការច្ករំល្កព័ត៌មាន

ផ្ទ្ល់ខ្លួនច្ើនព្កនៅលើបណ្ដ្ញFacebookគឺមិនម្នជារឿងល្អដ្លតូ្វធ្វើនោះទ្។អ្នកអនុញ្ញ្ត
ឱ្យមនុស្សដ្លយើងមិនា្គ្ល់កា្ល្យជាមិត្ត្ភ័ក្ដិតាមFacebookរបស់អ្នកហើយឥឡូវអ្នកកំពុងច្ករំល្ក
ព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនជាមួយពួកគ្។ពួកគ្ាចដឹងថឯងនៅទីណ នៅព្លឯងប្កាសព័ត៌មាននោះហើយ
ពួកគ្ដឹងកន្ល្ងដ្លឯងរស់នៅ។វាាចមានអ្នកណមា្ន្ក់ប្លន់ឯង។"

"តើអ្នកពិតជាគិតថខ្ញុំច្ករំល្កច្ើនព្កម្នទ្?តើអ្នកគិតយ៉្ងដូចម្ដ្ចដ្រ?”ចិនា្ត្្សួរ។

150

ផ្នែក ខ | ទំនាក់ទំនងឌីជីថលមែរៀនទ ី៧



មាលីឆ្លើយតបថ"ខ្ញុំរីករាយនឹងបងា្ហ្ញអ្នកអំពីមធ្យាបាយការពារភាពឯកជនរបស់អ្នក។សូមធ្វើវា
នៅចុងសបា្ដ្ហ៍ន្ះ។"

បនា្ទ្ប់មកមិត្ត្ភ័ក្ដិាំងបីអង្គុយលើកៅអីនយិយអំពីរឿងជីវិតរបស់ពួកគ្។

ក្្យមកទៀតចរណ្ជិះកង់ទៅផ្ទះមា៉្លីនិងពួកគ្មើលប្កាសFacebookរបស់ចរណ្ជាមួយ
គ្ន្។នៅប៉ុនា្ម្នម៉្ងមុនចរណ្បានប្កាសផ្សាយការរចនារូបថតមួយសន្លឹកដ្ល មានបងា្ហ្ញរូបភាព
ប្វត្ត្ិរូបរបស់ឌីណនៅខាងឆ្វ្ងនិងចិនា្ត្្ពាក់ាវក្្ស្ដើងនៅ ខាងា្ដ្ំផ្សារភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងពួកគ្ដោយ

ក្ដីស្ន្ហានិងការសន្យាថ"ស្ឡាញ់គ្ន្លុះក្ស័យ"។ចរណ្
និយយទៅកាន់មាលីថ"ឯងប្ហ្លតូ្វជួបជាមួយចិនា្ត្្
ឥឡូវហើយ។វាមានពាក្យព្ចន៍មួយចំនួនដ្លនយិយមិន
សមរម្យអំពីនាងនៅលើFacebook។"

ចរណ្និងមា៉្លីមើលឃើញថប្កាសន្ះតូ្វបានច្ករំល្ក
និងផ្ដល់មតិដោយអ្នកផ្ស្ងៗជាច្ើន។មានមតិមកពី
ចាន់ណក់ជាមនុស្សមិនា្គ្ល់ដ្លវាយប្ហារចិនា្ត្្ដោយ
ផ្ដល់មតិខា្ល្ំងថ"ស្ម្ទៅ!មីនាង"ហើយមតិនោះទទួល
បានការចូលចិត្ត្ច្ើន។មា៉្លីនិងចរណ្ដឹងថពួកគ្ត្ូវធ្វើអ្វី
ម្យា៉្ងបនា្ទ្ន់ដើម្បីា្ដ្រក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាង។

ដូចដ្លចិនា្ត្្និងមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាងដ្រអ្នកត្ូវត្ៀមខ្លួន
សម្្ប់កតា្ត្្ប្ឈមន្បច្ច្កទ្សឌីជីថលប្បន្ះ។វាសំខាន់ដ្លតូ្វដឹងអំពីរបៀបទំនាក់ទំនងយ៉្ង
ច្បាស់លាស់និងដោយសុវត្ថិភាពដើម្បីជៀសវាងអនា្ទ្ក់,ភាពាមា៉្ស់ឬការយល់ខុសអំពីអ្វីមួយដ្ល
យើងប្កាសផ្សាយជាាារណៈ។

ភាពភ្លើតភ្លើនលើបណ្ដ្ញសង្គមដោយការច្ករំល្កព័ត៌មាន,បង្ហ្ះរូបភាព,ចូលចិត្ត្និងផ្ដល់
មតិយោបល់ផ្ដ្សផ្ដ្ស។យ៉្ងណក៏ដោយព្លខ្លះអ្នកប្ើភ្ល្ចថការផ្សាយជាាារណៈ

ប្បន្ះមានផលប៉ះពាល់អ្វីខ្លះ។ស្ម្មើលខ្លួនអ្នកនៅទីកន្ល្ងាារណៈដូចជានៅផ្សារទិញាហារ។
តើអ្នកគួរច្ករំល្ករឿងរា៉្វឯកជនផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកជាមួយមនុស្សគ្ប់គ្ន្នៅទីនោះដ្រឬទ្?តើអ្នកគួរ
ឱ្យាសយដ្ឋ្នឬល្ខទូរសព្ទរបស់អ្នកទៅពួកគ្ដ្រឬទ្?តើរូបភាពប្បណដ្លអ្នកគួរបងា្ហ្ញដល់
ពួកគ្?

ដើម្បីការពារខ្លួនអ្នកពីអ្វីដ្លមាននៅលើអីុនធឺណិតនិងមិននៅលើអីុនធឺណិតវាសំខាន់ត្ូវ
ស្វ្ងយល់ឱ្យបានដិតដល់អំពីសុវត្ថិភាពនិងភាពឯកជនន្បណ្ដ្ញសង្គម។ភាពឯកជនត្ូវបានកំណត់
ថជាលក្ខខណ្ឌកំណត់ស្រីភាពពីការអង្កដ្តឬរំខានដោយអ្នកផ្ស្ងៗ។ជាក់ស្ដ្ងវាមានន័យថអ្នកមាន
សិទ្ធសិគ្ប់គ្ងអ្វីដ្លកើតឡើងជាមួយព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នក។Facebookនិងបណ្ដ្ញសង្គមផ្ស្ងៗ
ទៀតអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើកំណត់ភាពឯកជនរបស់ខ្លួនពួកគ្និងវាស្្ចត្អ្នកប្ើវា។ភាពឯកជនត្ូវបាន
គ្ឱ្យតម្ល្ខ្ពស់ជាសិទ្ធសិដ្លការពារនិងជួយអ្នកជៀសវាងការរំលោភបំពាន,ឧក្ិដ្ឋកម្ម,ការបៀតបៀន
ភាពាមា៉្ស់ដោយអ្នកផ្ស្ងៗ។ដច់ខាតយើងមិនត្ូវប្្ប់អ្នកណមា្ន្ក់ថយើងមានប្្ក់ច្ើននៅផ្ទះ
យើងមិនត្ូវបងា្ហ្ញខ្លួនាក្្តរបស់យើងនិងយើងមិនត្ូវបញ្ច្ញប្្ប់ឱ្យគ្ដឹងពីារម្មណ៍វិជ្ជមាននិង
អវិជ្ជមានរបស់យើងដល់អ្នកផ្ស្ងនោះទ្។ឧាហរណ៍ាំងន្ះជាទម្ង់ាំងអស់ន្ភាពឯកជន។
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ជំនួយខាងក្្មនឹងជួយអ្នកថ្ាំភាពឯកជនរបស់អ្នកនៅលើFacebookឬបណ្ដ្ញសង្គម
ផ្ស្ងៗ៖

•	 ក្សម្ួលការកំណត់នៅក្នុងបណ្ដ្ញសង្គមរបស់អ្នកដើម្បីតួ្តពិនិត្យព័ត៌មានអ្វីអំពី
អ្នកត្ូវបានផ្សព្វផ្សាយនិងដើម្បីដឹងថព្លណគ្បានដក់ា្ល្កឈ្ម្ះរបស់អ្នកនៅ
ក្នុងរូបភាពនិងដើម្បីប្្កដថគ្ម្នអ្នកណមា្ន្ក់ាចផ្សាយអ្វីមួយនៅលើកាលប្វត្ត្ិ
(Timeline)របស់អ្នកដោយគ្ម្នការអនុញ្ញ្តពីអ្នកទ្។ផ្ដល់សិទ្ធសិឱ្យអ្នកអនុញ្ញ្តឬ
បដិស្ធអ្វីដ្លគ្សរស្រនៅលើកាលប្វត្ត្ិរបស់អ្នកមុនព្លវាតូ្វបានផ្សព្វផ្សាយ ជា
ាារណៈ។យល់ដឹងអំពីរបៀបលុបា្ល្កដ្លមានឈ្ម្ះរបស់អ្នកប្សិនបើអ្នកមិន
ចង់ឱ្យគ្ផ្សាយវាជាាារណៈ។

•	 ខណៈដ្លវាាចជារឿង"អា្ច្រ្យ"ដ្លមានមិត្ត្ភ័ក្ដិច្ើននៅលើបណ្ដ្ញFacebook
ការទទួលយកអ្នកណមា្ន្ក់ដ្លសុំធ្វើជាមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់អ្នកមានន័យថអ្នកកំពុងផ្ដល់
ព័ត៌មានអំពីខ្លួនអ្នកដល់មនុស្សដ្លអ្នកមិនា្គ្ល់។សូមសម្្ចចិត្ត្ជ្ើសរីសមិត្ត្ភ័ក្ដិ
ដោយប្ុងប្យ័ត្ន។

•	 កុំប្កាសផ្សាយឬផ្ញើរូបភាពដ្លាចធ្វើឱ្យអ្នកាម្៉ាស់ប្សិនបើវាតូ្វបានឃើញ
ដោយមនុស្សផ្ស្ងដ្លអ្នកមិនបានផ្ញើវាទៅពួកគ្នោះទ្។នៅព្លអ្នកបានផ្ញើរូបថត
អ្នកមិនដឹងច្បាស់ថអ្នកណមា្ន្ក់នឹងច្ករំល្កវាឬប្ើវាយ៉្ងដូចម្ដ្ច។សូមធ្វើការ
ប្ុងប្យ័ត្នជាពិស្សជាមួយរូបភាពដ្លាចគ្យកទៅប្ើដើម្បីបកស្្យ ជា
មាតិកាព័ត៌មានប្បផ្លូវភ្ទ។

•	 មនុពល្អ្នកបក្ាសផ្សាយអ្វីមយួសមូពិចារណថអ្នកាចមានភាពសខុស្លួកម្ិតណ
ជាមួយមនុស្សដ្លកំពុងឃើញព័ត៌មានន្ះ។ប្សិនបើអ្នកចង់ប្ដឹងផ្ដល់អ្នកណមា្ន្ក់
ាលារៀនឬប្សិនបើអ្នកមានារម្មណ៍អ្វីម្យា៉្ងវាមិនគួរត្ូវប្កាសផ្សាយវាជា
ាារណៈទ្ព្្ះព័ត៌មាននោះាចផ្សាយដល់មនុស្សដ្លអ្នកកំពុងប្ដឹងផ្ដល់និងាច
បង្កដឱ្យអ្នកមានបញ្ហ្ធំ។សូមពិចារណដោះស្្យបញ្ហ្ដោយផ្ទ្ល់តាមរយៈការសន្ទនា
គ្ន្វិញជាជាងផ្សាយវាលើអីុនធឺណិតភា្ល្មៗ។

សូមចងចាំថក្ុមហ៊ុនត្ងត្រកមើលប្វត្ត្ិរូបប្ក្ខជនតាមបណ្ដ្ញសង្គមដើម្បីរកមើលព័ត៌មានអំពី
បក្ខជនឬបុគ្គលិកដ្លដក់ពាក្យធ្វើការនៅកុ្មហ៊ុនរបស់ពួកគ្។ពួកគ្ាចនឹងដកច្ញប្ក្ខជនដ្ល
មិនបំព្ញតាមស្ត្ង់ដរឬលក្ខខណ្ឌជ្ើសរីសរបស់កុ្មហ៊ុនហើយបុគ្គលិកាចនឹងត្ូវបណ្ដ្ញច្ញ
ប្សិនបើពួកគ្ប្កាសផ្សាយព័ត៌មានដ្លរំលោភបំពានគោលនយោបាយរបស់កុ្មហ៊ុន។

បណ្ដ្ញFacebookនិងបណ្ដ្ញសង្គមាំងអស់ផ្ស្ងទៀតមិនម្នពួកគ្មានចិត្ត្សប្បុរសផ្ដល់
ស្វាឥតគិតថ្ល្ដល់អ្នកជាវនោះទ្ពួកគ្ជាក្ុមហ៊ុនជំនួញដ្លរកប្្ក់ចំណ្ញតាមរយៈការផ្សាយ
ពាណិជ្ជកម្មនិងទទួលប្្ក់ចណំយសម្្ប់ហ្គ្មដ្លមាននៅលើបណ្ដ្ញរបស់ពួកគ្។ព័ត៌មាន
ាំងអស់ដ្លពួកគ្មានអំពីអ្នកប្ើរបស់ពួកគ្ត្ូវបានរក្សាទុកដក់និងគិតថជាសម្បត្ត្ិរបស់ពួកគ្។
វារួមមានាំងព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនដូចជាាសយដ្ឋ្ន,ាយុ,ចំណប់ារម្មណ៍និងអ្នកណ ជាមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់
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អ្នក។ក្ុមហ៊ុនបណ្ដ្ញសង្គមរកប្្ក់តាមរយៈការលក់ទិន្នន័យដ្លបានរក្សាទុកន្ះទៅឱ្យក្ុមហ៊ុន
ជំនួញផ្ស្ងទៀតដ្លចាបា់រម្មណ៍វាហើយពួកគ្ាចប្ើវាដោយខ្លួនឯងសម្្ប់គោលបំណងទីផ្សារ
ផ្សព្វផ្សាយ។ឧាហរណ៍អ្នកត្ងមើលឃើញពាណិជ្ជកម្មផ្ស្ងៗនៅក្នុងទំព័របណ្ដ្ញFacebookរបស់
យើងនោះមានន័យថមា្ច្ស់ពាណិជ្ជកម្មបានបង់ប្្ក់ឱ្យFacebookដើម្បីផ្សាយពាណិជ្ជកម្មន្ះដល់អ្នក
ប្ើFacebookន្ះ។

៥.២. ទំនាក់ទំនង ដោយ  គោរព និង ទទួល ខុសតេូវ
មិនថអ្នកកំពុងប្ើឧបករណ៍ឬកម្មវិធីឌីជីថលណទ្អ្នកគួរមិនត្ូវភ្ល្ចថអ្នកកំពុងទំនាក់ទំនង

ជាមួយមនុស្សពិតនិងមិនម្នជាតួអង្គក្នុងលោ្ខ្ននោះទ្។ការប្្ស្័យ ាក់ទងគ្ន្ដោយការគោរព
និងទទួលខុសត្ូវមានភាពចាំបាច់ណស់សម្្ប់ច្ករំល្កគំនិតនិងកាងទំនាក់ទំនងប្កបដោយ
ប្សិទ្ធសភាពនៅលើអីុនធឺណិត។សូមធ្វើតាមអ្វីដ្លមានតម្ល្និងគុណប្យោជន៍ដូចជាពឹ្ត្ត្ិការណ៍ពិត
ឬបទពិសោធន៍ដ្លចាបា់រម្មណ៍ចំពោះអ្នកនិងអ្នកផ្ស្ងៗ។សូមកុំច្ករំល្កឬផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
ដ្លជាពាក្យចចាមារា៉្ម,ភូតភរឬពិតពាក់កណ្ដ្លនិងកុំផ្សាយដល់អ្នកផ្ស្ងៗនូវមាតិកាព័ត៌មានដ្ល
គ្ម្នន័យនិងគុណប្យោជន៍អ្វីសោះដ្លាចបង្កដទុក្ខោសដល់យើង។

ទំនាក់ទំនងដោយការគោរពរួមមានការសរស្រនៅលើអីុនធឺណិតចំពោះត្អ្វីដ្លអ្នកមានបំណង
និយយចំពោះមុខមនុស្សមា្ន្ក់នោះ,សូមត្ងត្និយយដោយការគោរពអ្នកដទ្ដូចអ្វីដ្លអ្នកចូលចិត្ត្
ឱ្យគ្គោរពអ្នកនិងពិនិត្យមើលថភាារបស់អ្នកមិនធ្វើឱ្យគ្ាក់អន់ចិត្ត្។អ្នកាចប្ើរូបសញ្ញ្ារម្មណ៍
និងអក្សរកាត់ដើម្បីបញ្ជូនអត្ថន័យបន្ថ្មប្សិនបើរបៀបរបបន្ការនិយយរបស់អ្នកគួរឱ្យចង់សើចឬ
កំប្ល្ងឬធ្វើដោយមិនបានគិតមុនដើម្បីប្្កដថការសរស្ររបស់អ្នកមិនត្ូវបានបកស្្យខុសជាការ
រិះគន់ឬជ្រប្មាថ។

ទំនាក់ទំនងដោយការគោរពក៏ពាក់ព័ន្ធសនឹងការការពារភាពឯកជនរបស់អ្នកដទ្ផងដ្រដោយមិនតូ្វ
ប្កាសផ្សាយព័ត៌មានអំពីពួកគ្ដោយមិនមានការអនុញ្ញ្តនោះទ្។ឧាហរណ៍អ្នកមិនគួរប្កាស
ផ្សាយរូបភាពរបស់អ្នកដទ្ឬឱ្យាសយដ្ឋ្នអីុម្លរបស់អ្នកណមា្ន្ក់ឬព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនផ្ស្ងៗដោយ
មិនសុំការអនុញ្ញ្តជាមុនទ្។

សួស្ដីតារា!ខ្ញុំចរណ្។ខ្ញុំកំពុងផ្សាយ
រូបភាពខ្លះលើទំព័រFacebookរបស់ខ្ញុំ..
តើអត់អីទ្បើមានរូបតារាឯង?រូបថត
ន្ះខ្ញុំបានថតវានៅោជនីយដ្ឋ្នចិន

កាលពីថ្ង្អងា្គ្រមុន។

ចាស!មិនអីទ្

អរគុណដ្លបានសួរ។
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ជាអកុសលពាក្យនិងរបៀបរបបនិយយដ្លស្ដ្ងច្ញដោយអវិជ្ជមាន,សម្ដីដ្លគួរឱ្យស្អប់ខ្ពើម
និងការនិយយសម្លុតគំរាមតាមអីុនធឺណិតគឺជាផ្ន្កដ៏ខ្ម្ងងឹតន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលដ្លមិនគួរប្ព្ឹត្ត្ិ
ឡើយ។ហ្តុអ្វីវាដូច្ន្ះ?នៅលើអីុនធឺណិតមនុស្សមិនឃើញមុខគ្ន្ផ្ទ្ល់ហើយអ្នកខ្លះធ្វើមិនដឹងជាមួយ
ច្បាប់និងសីលធម៌ន្ាកប្បកិរិយសង្គមដ្លបានឯកភាពគ្ន្។មានារម្មណ៍គិតថមិនា្គ្ល់និងខុស
ដ្លថអ្វីគ្ប់យ៉្ងត្ូវបានអនុញ្ញ្តនៅលើអីុនធឺណិតដ្លធ្វើឱ្យមនុស្សខ្លះប្កាសផ្សព្វផ្សាយ រួមាំង 
មតិយោបល់ជាពាក្យព្ចន៍ជ្រប្មាថនិងវាយប្ហារជាបុគ្គល តាមរយៈទំនាក់ទំនងឌីជីថលន្ះ។

ការជ្រប្មាថតាមអីុនធឺណិតគឺជាការប្ើបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានដើម្បីជ្រប្មាថឬបៀតបៀនធ្វើ
ឱ្យអ្នកណមា្ន្ក់ាមា៉្ស់មុខឬបង្កដទុក្ខោសដល់អ្នកណមា្ន្ក់ម្ដងហើយម្ដងទៀតនិងដោយច្តនា។
ជាធម្មតាការជ្រប្មាថតាមអីុនធឺណិតន្ះមានគោលៅចំពោះបុគ្គលណមួយច្បាស់លាស់ដ្លជា
ញឹកញាប់ច្ើនត្កើតរវាងបុគ្គលិកនៅកន្ល្ងធ្វើការឬសិស្សនៅតាមាលានិងាចមានការផ្សាយពាក្យ
ចចាមារា៉្ម,ច្ករំល្ករូបថតឬវីដ្អូដ្លធ្វើឱ្យខូចក្រ្តិ៍
ឈ្ម្ះគ្ឬផ្ញើអីុម្លឬារភា្ល្មៗដ្លគ្មិនចង់បាន។
វាាចមានាំងការបន្លំធ្វើជាអ្នកណមា្ន្ក់នៅលើវ្បាយ
សង្គម។អ្នកប្ព្ឹត្ត្ិបទល្មើសត្ងត្មើលងាយផល
ប៉ះពាល់ន្ការបៀតបៀនរបស់ពួកគ្និងជនរងគ្្ះ
ត្ងត្មានារម្មណ៍ឈឺចាប់ឬភ័យខា្ល្ចចំពោះរឿងន្ះ។
ការជ្រប្មាថឬសម្លុតាចជាការទប់ារម្មណ៍មិនបាន
ភា្ល្មៗច្កចាយព្ញបណ្ដ្ញប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គមនិងធ្វើឱ្យខូចក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះ។អ្នកប្ព្ឹត្ត្ិបទល្មើស
ជានិច្ចកាលមិនដឹងថពួកគ្នៅក្នុងបណ្ដ្ញដ្លាចធ្វើ
ឱ្យសកម្មភាពរបស់ពួកគ្កា្ល្យជាបទឧក្ិដ្ឋកម្មដ្លនឹង
ផ្ដនា្ទ្ោស។ដើម្បីជួយឱ្យទំនាក់ទំនងបណ្ដ្ញសង្គមមាន
ភាពត្ឹមតូ្វាំងអស់គ្ន្ត្ូវមានការពាក់ព័ន្ធស។

ខាងក្្មន្ះជាដំបូនា្ម្នខ្លះៗ អំពីរបៀបដោះស្្យការសម្លុតគំរាមតាមប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិតដ្ល
កើតមានជាមួយអ្នកផ្ទ្ល់៖

•	 កុំឆ្លើយតប៖កុំឆ្លើយតបនឹងការសម្លុតគំរាមឬប្្ប់ារម្មណ៍របស់អ្នកឱ្យពួកគ្ដឹង។ការសម្លុត
គំរាមចង់បានពឹ្ត្ត្ិកម្មតបត។ប្សិនបើអ្នកមិនឆ្លើយតបអ្វីទៅពួកគ្ទ្ពួកគ្ាចនឹងឈប់បន្ត្
រករឿងអ្នក។

•	 ទប់សា្កេត់អ្នកបៀតបៀន៖ស្្វជ្្វរកមើលការកំណត់ភាពឯកជនរបស់អ្នកនិងទប់ា្ក្ត់អ្នក
បៀតបៀនាំងឡាយណពីការាក់ទងអ្នកឬមើលឃើញព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នក។ផ្ល្ស់ប្ដូរ
ការកំណត់គណនីរបស់អ្នកដើម្បីកុំឱ្យាសយដ្ឋ្ន,ល្ខទូរសព្ទនិងអ្វីអំពីអ្នកត្ូវបានផ្សាយ
ច្ញនៅលើអីុនធឺណិត។ផ្ល្ស់ប្ដូរពាក្យសមា្ង្ត់របស់អ្នកជាពិស្សប្សិនបើអ្នកណមា្ន្ក់បាន
ប្ើគណនីផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកបន្លំធ្វើជាអ្នក។

•	 រាយការណ៍បញ្ហេដេលកើតឡើងទៅFacebookឬបណ្ដ្ញសង្គមណមួយដ្លអ្នកកំពុងប្ើ
ដោយចូលទៅមុខងាររាយការណ៍និងបំព្ញប្បបទរាយការណ៍។នៅព្លអ្នកបានរាយការណ៍
បញ្ហ្ដ្លកើតឡើងហើយនោះបណ្ដ្ញសង្គមាចមានលទ្ធសភាពតួ្តពិនិត្យតាមដនអ្នក
ប្ព្ឹត្ត្ិបទល្មើសនិងាចបិទគណនីរបស់គ្ចោលដោយារការរំលោភបំពានលក្ខខណ្ឌ
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ប្ើប្្ស់របស់បណ្ដ្ញសង្គមនោះ។បណ្ដ្ញសង្គមក៏ាចលុបរូបភាពរបស់អ្នកប្សិនបើ
អ្នកមិនចង់បងា្ហ្ញវានៅលើអីុនធឺណិតទ្។បន្ថ្មពីន្ះទៀតអ្នកាចរាយការណ៍សកម្មភាព
បៀតបៀនន្ះទៅមិត្ត្ភ័ក្ដិ,ឪពុកមា្ដ្យរបស់អ្នកនិងប៉ូលិសដោយារការបៀតបៀនគឺជា
ឧក្ិដ្ឋកម្មដ្លាចដក់ពិន័យដោយច្បាប់ជាពិស្សប្សិនបើមានការគំរាមកំហ្ងដោយ
ហិង្សាឬការលួងលោមចាប់ណមួយ។

•	 កត់តេេជានិច្ច៖រក្សាទុការជាអត្ថបទ,ប្កាសនិងភស្ត្ុតាងផ្ស្ងៗាំងអស់ពីអ្នកបៀតបៀន
ទុកលើឧបករណ៍របស់អ្នកដោយមិនក្ច្ន្វាដូច្ន្ះពួកគ្ាចជួយអ្នកនិងមានភស្ត្ុតាងសម្្ប់
ករណីន្ះប្សិនបើវាចាំបាច់។

គ្្ះថ្ន្ក់ដ្លជាគោលៅន្ការសម្លុតគំរាមតាមប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិតាចតូ្វបានកាត់បន្ថយ
តាមរយៈសកម្មភាពដោយបុ្ងប្យ័ត្ននៅព្លប្ើទំនាក់ទំនងឌីជីថល។ខាងក្្មន្ះជាវិធីាស្ត្្
មូលដ្ឋ្នខ្លះដ្លតូ្វអនុវត្ត្តាមដើម្បីការពារខ្លួនអ្នក៖

•	 ពិនិត្យមើលប្កាសរបស់អ្នកមុនព្លផ្ញើ។ប្សិនបើប្កាសរបស់អ្នកាចបណ្ដ្លឱ្យ
មានការឆ្លើយតបជាអវិជ្ជមានសូមគិតឡើងវិញម្ដងទៀតមុនព្លអ្នកច្ករំល្ក។យក
ល្អកុំប្កាសផ្សាយឬផ្ដល់មតិយោបល់ដ្លាចធ្វើឱ្យមានការយល់ខុសឬផលវិបាកជា
អវិជ្ជមាន។មើលរបៀបរបបន្ការនិយយរបស់អ្នកតើជាពាក្យសុជីវធម៌ដូចដ្លអ្នកចង់
នយិយដ្រឬទ្។កុំផ្ញើារនៅព្លអ្នកមានារម្មណ៍ខឹងឬារម្មណ៍ណមួយ។

•	 ប្យ័ត្នជាទីបំផុតអំពីការច្ករំល្កព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួន។មានគ្ដឹងអំពីអ្នកកាន់ត្ច្ើន
កាន់ត្ងាយស្ួលវាយប្ហារអ្នកនៅលើអីុនធឺណិតនិងក្្អីុនធឺណិត។ឧាហរណ៍
សូមកុំដក់ថ្ង្កំណើតរបស់អ្នកនៅក្នុងប្វត្ត្ិរូបរបស់អ្នកដើម្បីជៀសវាងការលួច
អត្ត្សញ្ញ្ណ។

•	 ជៀសវាងការច្ករំល្កអ្វីមួយាសាភាសនិងផ្សាយច្ញរូបថតាសាភាស។នៅ
ព្លអ្នកបានប្កាសផ្សាយអ្វីមួយអ្នកបាត់បង់ការគ្ប់គ្ងថអ្នកណ ាចមើល
ច្ករំល្កឬក្ច្ន្រូបថត។មិត្ត្ភាពនិងទំនាក់ទំនងស្និទ្ធសា្ន្លមិនម្នត្ងត្មានជានិច្ច
ទ្។អតីតមិត្ត្ភ័ក្ដិាចប្កាសផ្សាយរូបភាពឬវីដ្អូផ្ទ្ល់ខ្លួនដ្លអ្នកបានអនុញ្ញ្តឱ្យ
ពួកគ្ថតនៅព្លអ្នកទុកចិត្ត្ពួកគ្។

•	 រក្សាទុកពាក្យសមា្ង្ត់របស់អ្នកសមា្ង្ត់បំផុត។សូមជ្ើសរីសពាក្យសមា្ង្ត់ដ្លខា្ល្ំងដ្ល
មានប្វ្ងតិចបំផុត៨តួអក្សរនិងគួរដក់ឱ្យមានអក្សរលាយជាមួយល្ខនិងសញ្ញ្។
សូមកុំច្ករំល្កពាក្យសមា្ង្ត់ជាមួយអ្នកផ្ស្ងោះបីពួកគ្ជាមិត្ត្ភ័ក្ដិជិតស្និទ្ធសរបស់អ្នកក៏
ដោយ។សូមប្ដូរពាក្យសមា្ង្ត់របស់អ្នកប្សិនបើអ្នកគិតថអ្នកណមា្ន្ក់ផ្ស្ងាចមានវា។

•	 កុំបិទភ្ន្ករបស់អ្នក។គំទ្អ្នកណមា្ន្ក់ដ្លជាគោលៅ,ា្ដ្ប់និងផ្ដល់ជំនួយ។ត្ូវដឹង
ថមនុស្សដ្លឃើញអ្នកថ"ផ្ស្ង"ត្ងត្ជាគោលៅ។សូមកុំចូលរួមនៅក្នុងនិយយ
ចំអន់ល្ងឥតប្យោជន៍។សូមធ្វើជាគំរូដ៏ល្អ។ប្សិនបើអ្នកជាមនុស្សមា្ន្ក់ត្ូវបានគ្
សម្លុតគំរាមត្ូវដឹងថន្ះមិនម្នជាកំហុសរបស់អ្នកទ្។
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៥.៣. គុណ តម្លេ នេ ពេលវេលា របស់ អ្នក
ការនិយមចូលចិត្ត្មួយន្បណ្ដ្ញសង្គមគឺថអ្នកប្ើត្ងត្ពិនិត្យមើលជានិច្ចប្សិនបើមាន

ព័ត៌មានថ្មីឬពួកគ្ឈប់មើលត្ង់ការជូនដំណឹងដ្លធ្វើឱ្យទូរសព្ទរបស់ពួកគ្ឮសំឡ្ងប៊ីប។ន្ះធ្វើឱ្យ
ពួកគ្បាត់បង់នូវការប្មូលារម្មណ៍នៅព្លពួកគ្ធ្វើអ្វីមួយ។នៅព្លពួកគ្កំពុងធ្វើការ,កំពុងរៀនឬ
បើកបរវាសំខាន់ណស់ក្នុងការផ្ដ្តារម្មណ៍របស់អ្នកាំងអស់ទៅក្នុងសកម្មភាព។វាជាការលំបាកក្នុង
ការផ្ដត្ារម្មណ៍នៅព្លអ្នកតូ្វបានរខំានរៀងរាល់ប៉នុា្មន្នាទីម្ដងដោយអ្នកណមា្នក្់ដល្គ្មន្ការងារធ្វើ
ាក់ទងនឹងការងារឬការសិក្សារបស់អ្នក។

ការប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញសង្គមាចរំខានដល់សកម្មភាពប្ចាំ 
ថ្ង្របស់យើងាំងអស់កាត់បន្ថយផលិតភាពការងារនិងធ្វើឱ្យយើងឃ្ល្តឆ្ង្យពី

មនុស្សដ្លជិតស្និទ្ធសជាមួយយើង។ជាមួយការផ្ល្ស់ប្ដូរគ្ន្ន្ះយើងទទួល
បានព័ត៌មានជាច្ើនដ្លមិនចាំបាច់ប៉ុន្ត្្វាច្ើនត្ជា ការកម្សាន្ត្។នៅព្ល
យើងរំខានជីវិតរបស់យើងជាមួយការទទួលបានមកវិញនូវព័ត៌មានកម្សាន្ត្
ប្បន្ះដ្លជាព័ត៌មានដ្លសឺៗ យើងាចនឹងបំផ្ល្ញ ការងាររបស់យើង,
ការសិក្សានិងមិត្ត្ភាព។ទំនាក់ទំនងជាក់ស្ដ្ងតូ្វបានជំនួសដោយារ
តិចតួចដ្លថ្ាំទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិឬអ្នកដ្លា្គ្ល់តិចតួចប៉ុន្ត្្

យើងកម្ាក់ទងអ្វីមួយព្ញល្ញណស់។

ការប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមញកឹញាប់ក៏ាចប៉ះពាល់ដល់របៀប
ដ្លអ្នកផ្ស្ងៗមើលយើងយ៉្ងដូចម្ដ្ចដ្រ។នៅព្លថៅក្មើលឃើញថបុគ្គលិករបស់គត់កំពុង
ទំនាក់ទំនងឬប្ើបណ្ដ្ញសង្គមក្នុងម៉្ងការងារនោះនឹងប៉ះពាល់ដល់ការប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្របស់បុគ្គលិកចំពោះ
ការងារធ្វើឱ្យបាត់បង់ឱកាសឡើងតំណ្ងឬដំឡើងប្្ក់ខ្ដោយាររឿងន្ះឬក៏មិនាចរក្សាការងារ
ន្ះផង។ផលប៉ះពាល់ជាអវិជ្ជមានស្ដៀងគ្ន្ន្ះដ្រកើតឡើងនៅព្លគូ្ឃើញសិស្សរបស់គត់កំពុង
ប្ើទូរសព្ទក្នុងអំឡុងព្លថ្ន្ក់រៀនឬនៅព្លសិស្សកំពុងធ្វើលំហាត់។

ការធ្វើឱ្យជីវិតមានតុល្យភាពាមារការល្លកព្លវ្លានិង
ចំណប់ារម្មណ៍ចំពោះមនុស្សនិងអ្វីមួយដ្លអ្នកឱ្យតម្ល្។
ប្សិនបើការទទួលបានអប់រំគឺសំខាន់សម្្ប់អ្នកនោះអ្នក
ត្ូវត្ផ្ដ្តារម្មណ៍នៅក្នុងថ្ន្ក់រៀននិងផ្ដ្តលើការសិក្សារៀន
សូត្។ការងារក៏ដូច្ន្ះដ្រគឺាមារឱ្យអ្នកផ្ដល់ការចាប់ារម្មណ៍
ព្ញល្ញចំពោះការងារដ្លដក់ឱ្យធ្វើ។បន្ថ្មពីន្ះទៀត
មិត្ត្ភ័ក្ដិរំពឹងថនៅព្លអ្នកនៅជាមួយពួកគ្អ្នកពិតជាកំពុងផ្ដ្ត

ារម្មណ៍ខា្ល្ំងលើវានិងមិនធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរារឌីជីថលជាមួយអ្នកផ្ស្ងឡើយ។

ប្សិនបើមនុស្សគ្ប់រូប–ជាជនរងគ្្ះដូចជាចនិា្ត្អ្នកអង្ក្តដូចជាចរណ្និងមាលីនិងអ្នក

ប្ព្ឹត្តិបទល្មើសដ៏សាហាវដ្លអាចកា្ល្យ ជាជនរងគ្្ះផងដ្រនោះ–គួរត្រួមគ្ន្ប្យុទ្ធប្ឆំងនឹង

ពាក្យឬប្បបទនិយាយដ្លអវិជ្ជមាន,សម្ដីដ៏គួរឱ្យស្អប់និងការសម្លុតគរំមតាមអីុនធឺណិត,ការ

វាយប្ហារតាមអីុនធឺណិតគួរត្តូ្វទបស់ា្ក្ត់ឬបញ្ឈប់។

ខ្ជះខា្ជ្យ

ព្លវ្លា

ប្សិនបើអ្នកចង់បាន

ព្លវ្លា

អ្នកត្ូវត្អាច

ធ្វើវាបាន។
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ការចំណយព្លច្ើនព្កនៅលើអីុនធឺណិតាចប៉ះពាល់ដល់យើងាំងផ្លូវកាយនិងផ្លូវចិត្ត្ផង
ដ្រ។ឧាហរណ៍បញ្ហ្ដ្លបង្កដឡើងដោយការចំណយព្លច្ើនព្កនៅលើអីុនធឺណិតមានាំងការ
ខ្វះសកម្មភាពផ្លូវកាយ,ធ្វើឱ្យយើងាត់,ដ្កមិនគ្ប់គ្្ន់,រៀនខ្សាយនៅាលា,ការឃ្ល្តឆ្ង្យពី
មិត្ត្ភ័ក្ដិនិងគ្ួារនិងមានារម្មណ៍តានតឹងឬធុញថប់។

មានព្លវ្លាមួយថ្ង្មួយថ្ង្ធ្វើរឿងជាច្ើនដ្លមានប្យោជន៍ប៉ុន្ត្្អ្នកាចធ្វើវាាំងអស់
ប្សិនបើអ្នកាចល្លកព្លវ្លាដ្លតូ្វការសម្្ប់វាបានដោយគ្ម្នការរំខាន។ការប្ើឧបករណ៍
ទំនាក់ទំនងឌីជីថលត្ូវត្ប្ើនៅក្្ម៉្ងដ្លអ្នកទុកសម្្ប់សកម្មភាពសំខាន់។ការកំណត់
ព្លវ្លាចូលប្ើក្នុងមួយថ្ង្នឹងជួយអ្នកធ្វើឱ្យប្សើរព្លវ្លាដ្លអ្នកតូ្វសិក្សា,ធ្វើការឬមាន
ព្លកម្សាន្ត្ជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិដោយផ្ទ្ល់។ការកំណត់និងធ្វើតាមការកំណត់ាំងនោះក៏នឹងាចធ្វើឱ្យ
បទពិសោធន៍ប្ើប្្ស់បណ្ដ្ញសង្គមរបស់អ្នកបានប្សើរផងដ្រដោយារអ្នកនឹងផ្ដ្តការយកចិត្ត្
ទុកដក់ព្ញល្ញចំពោះវានៅខណៈព្លនោះ។

 

                       
មេរៀន សង្ខេប

ទូរសព្ទចល័តនិងកុំព្យូទ័របានពងី្កឱកាសដ៏ប្សើរមួយក្នុងការផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មាននិងរក្សា
ទំនាក់ទំនងជាមួយមនុស្សនៅជុំវិញពិភពលោកនិងនៅព្លណក៏បាន។ទំនាក់ទំនងឌីជីថលផ្ដល់នូវ
ឱកាសដ៏ច្ើនដើម្បីធ្វើឱ្យប្សើរជំនាញនិងទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនប៉ុន្ត្្អ្នកប្ើត្ូវរៀនគ្ប់គ្ងវាឱ្យបាន
ត្ឹមត្ូវនិងកាត់បន្ថយគ្្ះថ្ន្ក់ន្ការយល់ខុស។យើងក៏ត្ូវប្្កដថយើងជ្ើសរីសឧបករណ៍ដ៏
ប្សើរដើម្បីច្កចាយព័ត៌មាន។បណ្ដ្ញសង្គមដូចជាFacebookគឺមានការព្ញនិយមខា្ល្ំងបំផុតនិង
ផ្ដល់គុណតម្ល្ជាច្ើនសម្្ប់ទំនាក់ទំនងោះជាយ៉្ងណក៏ដោយប្សិនបើមិនបានប្ើវាឱ្យបាន
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ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៧



សា្ថេនភាពក៖ចងចាំទ្ឧាហរណ៍អំពីចនិា្ត្្និងមតិយោបល់ជាអវិជ្ជមានដ្លនាងទទួលបាន
បនា្ទ្ប់ពីនាងប្កាសរូបថតរបស់នាងនិងឌណីជាមួយពាក្យថ"ស្ឡាញ់គ្ន្លុះក្ស័យ"។ឥឡូវ
ការងាររបស់អ្នកគឺតូ្វជួយចិនា្ត្្ដោះស្្យជាមួយមតិយោបល់Facebookដ្លអវិជ្ជមាននិង
បងា្ហ្ញមធ្យាបាយដល់នាងដើម្បីបង្កដើនកមិ្តភាពឯកជនរបស់នាងនៅលើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ។ចិនា្ត្្
ទ្ហោយំនិងនយិយថ"ខ្ញុំឆ្កដួតម្នទ្ន។មនុស្សគ្ប់រូបាចមើលឃើញប្កាសរបស់ខ្ញុំថ
"ស្ឡាញ់គ្ន្លុះក្ស័យ"ហើយខ្ញុំមិនដ្លចង់ដក់វាក្នុងFacebookទ្។"

i. នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកសូមធ្វើការស្នើដល់ចនិា្ត្្អំពីការប្កាសនៅព្លក្្យៗ។តើអ្នកគួរប្្ប់
នាងថយ៉្ងដូចម្ដ្ចក្នុងនាមជាមិត្ត្ភ័ក្ដិដ្លាចធ្វើឱ្យនាងមានារម្មណ៍ប្សើរវិញ?ជាពិស្ស
សកម្មភាពអ្វីដ្លចនិា្ត្្តូ្វធ្វើជាមួយប្កាសន្ះ?

ii. តើចិនា្ត្្ាចប្ដូរការកំណត់នៅក្នុងFacebookរបស់នាងបានយ៉្ងដូចម្ដ្ច?តើការកំណត់អ្វី
ដ្លអ្នកផ្ដល់យោបល់ឱ្យចិនា្ត្្ផ្ល្ស់ប្ដូរ?(សូមមើលមគ្គុទ្ទ្សក៍ជំនួយត្ង់ចំណុច........ការ
កំណត់ភាពឯកជន)

សា្ថេនភាពខ៖រិទ្ធសិមានាយុ១៦ឆ្ន្ំនិងមិនរឹងមាំព្្ះគត់បានកើតមកមានម្្មជើងខូច
ទ្ង់ទ្្យនិងជើងគត់ខ្លី។គត់តូ្វបានគ្ចំអន់និងហៅគត់ថ"ាខ្វិន"តាំងពីគត់នៅតូចម្ល្ះ។

ត្ឹមត្ូវទ្បណ្ដ្ញសង្គមាចផ្សាយច្ើនលើសលប់ន្ព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់យើង។
ការផ្ដល់ព័ត៌មានឯកជនច្ើនព្កអំពីខ្លួនយើងាចនឹងងាយធ្វើឱ្យគ្បៀតបៀនឬសម្លុតគំរាម

យើងឬាចឱ្យថៅក្យើងដឹងអំពីសកម្មភាពយើងក្នុងដំណក់កាលពួកគ្ជ្ើសរីសបុគ្គលិក។វាសំខាន់
ណស់ត្ូវការពារភាពឯកជនគិតមុនព្លផ្សាយគោរពសិទ្ធសិគ្ន្និងមានវិានការប្ឆំងនឹងការប្ើ
ពាក្យព្ចន៍មិនសមរម្យឬអវិជ្ជមាន,សម្ដីដ្លគួរឱ្យស្អប់ឬការសម្លុតគំរាមតាមប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិត។យោង
តាមឧបករណ៍ដ្លបានប្ើយើងាំងអស់ត្ូវការទំនាក់ទំនងដោយការគោរពនិងទទួលខុសត្ូវដោយ
ត្ងត្គិតពិចារណជានិច្ចថអ្នកនឹងតបតយ៉្ងដូចម្ដ្ចប្សិនបើអ្នកជាអ្នកទទួលវិញ។

ជាចុងបញ្ចប់សំខាន់ណស់ត្ូវប្្កដថទំនាក់ទំនងឌីជីថលមិនរំខានដល់ការងាររបស់យើង,ការ
សិក្សារបស់យើងឬទំនាក់ទំនងផ្ទ្ល់ខ្លួនជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិនិងគ្ួារ។យើងតូ្វល្លកព្លវ្លាឱ្យបាន
សមរម្យសម្្ប់ទំនាក់ទំនងឌីជីថលដើម្បីថ្ាំសុខភាពរបស់យើងនិងទំនាក់ទំនងក្នុងជីវិតពិតប្្កដ
របស់យើងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិនិងគ្ួារ។ 

លំហាត់
 
លំហាត់ ៣

អ្នកនឹងត្ូវធ្វើការជាមួយក្ុមរបស់អ្នកដើម្បីពិភាក្សាា្ថ្នភាពសម្លុតគំរាមតាមរយៈប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិត
ពីរប្ភ្ទខាងក្្ម។ការសម្លុតគំរាមតាមប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិតត្ងត្កើតឡើងញឹកញាប់បំផុតនៅលើ
អីុនធឺណិត(ា្ថ្នភាពក)ប៉ុន្ត្្វាាចកើតមានជាមួយការហៅតាមទូរសព្ទនិងារខ្លីជាអត្ថបទផងដ្រ
(ា្ថ្នភាពខ)។បនា្ទ្ប់ពីពិភាក្សាា្ថ្នភាពាំងន្ះសូមប្កាសចម្លើយក្ុមរបស់អ្នកនៅក្នុងថតក្ុម
របស់អ្នក។
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លំហាត់ ៤
សម្្ប់លំហាត់ន្ះអ្នកនឹងមើលលើការកំណត់ភាពឯកជនហើយនឹងត្ូវធ្វើការសម្្ចចិត្ត្អំពី

ពួកគ្។យ៉្ងហោចណស់សមាជិកក្នុងក្ុមមា្ន្ក់តូ្វត្មានគណនីFacebookប្សិនបើអ្នកមិនមានទ្
សូមប្្ប់លោកគ្ូ/អ្នកគ្ូឱ្យរៀបចំក្ុមាឡើងវិញដើមប្ីឱ្យក្ុមនីមួយៗមានសមាជិកយ៉្ងហោចណស់
មា្ន្ក់មានគណនីFacebook។នៅព្លបញ្ចប់សូមសរស្រស្ចក្ដីសន្និដ្ឋ្នដោយសង្ខ្បអំពីសកម្មភាព
របស់អ្នក(២ទៅ៤ប្យោគ)និងប្កាសផ្សាយប្យោគនោះដក់ក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នកដោយដក់
ឈ្ម្ះថ…..............។

ម្សិលមិញនិងថ្ង្ន្ះគត់បានទទួលារជាអត្ថបទជាច្ើននិយយអ្វីៗខ្លះដូចជា"អ្ាខ្វិន។ចង់ទៅ
ល្ងបាល់ាត់អត់?អញភា្ន្ល់ថវាពិតជាសប្បាយ!៉និង"គ្ម្នស្ី ៗណចង់ធ្វើជាមិត្ត្សី្ឯងទ្។"។
គត់មិនប្្ប់អ្នកណមា្ន្ក់អំពីារាំងន្ះទ្ប៉ុន្ត្្គត់មានារម្មណ៍បាក់ទឹកចិត្ត្និងខឹងហើយមិន
ដឹងថត្ូវធ្វើយ៉្ងដូចម្ដ្ច។. 

i. តើអ្វីជាភស្ត្ុតាងដ្លថន្ះជាឧាហរណ៍ន្ការជ្រប្មាថតាមប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិត?
ii. យកករណីរិទ្ធសិជាឧាហរណ៍ចូរពិភាក្សាពីគុណវិបត្ត្ិន្ទំនាក់ទំនងឌីជីថលនិងសរស្រវាឱ្យបាន

បីចំណុច។
iii. ប្សិនបើរិទ្ធសិមករកអ្នកសម្្ប់ផ្ដល់យោបល់ជួយដោះស្្យារជាអត្ថបទប្បន្ះតើអ្នកគួរ

ប្្ប់គត់ថយ៉្ងដូចម្ដ្ច?

ក–សម្្ប់សិស្សដ្លមានអីុនធឺណិតចូលទៅFacebook។មនុស្សមា្ន្ក់នៅក្នុងក្ុមនឹងត្ូវចូលទៅ
គណនីFacebookរបស់គ្ដោយប្ើពាក្យសមា្ង្ត់យ៉្ងសុវត្ថិភាព។(សមាជិកផ្ស្ងៗនៅក្នុងក្ុម
គួរត្ងាកមុខច្ញនៅព្លគ្វាយពាក្យសមា្ង្ត់)។មា្ច្ស់គណនីនឹងត្ូវអនុវត្ត្តាមជំហានខាងក្្ម
និងឆ្លើយសំណួរ។សមាជិកផ្ស្ងនៅក្នុងក្ុមគួរត្ានជំហាននីមួយៗឱ្យឮយឺតៗដើម្បីឱ្យសមាជិក
ដ្លអង្គុយនៅកុំព្យូទ័រដឹងថអ្វីតូ្វធ្វើបនា្ទ្ប់។សមាជិកផ្ស្ងទៀតនៅក្នុងក្ុមធ្វើជាអ្នកអង្កដ្តនិងាច
ផ្ដល់ជាយោបល់ផ្ស្ងៗ។សូមចុចលើរូបសញ្ញ្កូនសោនៅជ្ុងខាងលើផ្ន្កខាងា្ដ្ំន្អ្ក្ង់និង
បនា្ទ្ប់មកចុចលើ"ពិនិត្យភាពឯកជន"។

១.ានប្កាសរបស់អ្នក។សូមមើលការពន្យល់របស់Facebook។សម្្ចចិត្ត្ប្សិនបើ
អ្នកចង់រក្សាការកំណត់បច្ចុប្បន្នរបស់អ្នក។ប្សិនបើអ្នកចង់ផ្ល្ស់ប្ដូរការកំណត់ន្ះសូមធ្វើវា
ឥឡូវ។បនា្ទ្ប់ចុចលើ"ជំហានបនា្ទ្ប់"។

២.ានកម្មវិធីរបស់អ្នក។មើលកម្មវិធីណដ្លអ្នកបានចូលជាមួយFacebook។ក្សម្ួល
ប្សិនបើអ្នកចង់ធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរ។លុបកម្មវិធីដ្លអ្នកល្ងចង់ប្ើ។បនា្ទ្ប់មកចុចលើ
"ជំហានបនា្ទ្ប់"។

៣.ានប្វត្ត្ិរូបរបស់អ្នក។ពិនិត្យមើលឡើងវិញអ្នកណដ្លាចមើលឃើញព័ត៌មាន
ទំនាក់ទំនងអីុម្លរបស់អ្នក,ថ្ង្កំណើតរបស់អ្នក,ទីកន្ល្ងកំណើតរបស់អ្នកនិងអ្វីដ្លអ្នក
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ចាប់ារម្មណ៍។ប្សិនបើអ្នកចង់ក្សម្ួលប្ភ្ទាំងនោះណមួយសូមចុចលើសញ្ញ្
ពួ្ញនិងធ្វើវាឥឡូវ។បនា្ទ្ប់មកសូមចុចលើ"ទំព័រអំពី"។

៤.សូមមើលនៅទិដ្ឋភាពសង្ខ្ប។សម្្ចចិត្ត្ប្សិនបើអ្នកចង់ធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរអ្វីមួយប្សិនបើ
ដចូោ្ន្ះម្នសូមធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរវាឥឡូវ។

៥.ផ្ល្ស់ទីទៅប្ភ្ទផ្ស្ងបនា្ទ្ប់។(រំលងបញ្ជីមិត្ត្ភ័ក្ដិនិងរូបថតរបស់អ្នកសម្្ប់ឥឡូវបនា្ទ្ប់
មកពិនិត្យមើលវាព្លក្្យក្នុងភាពឯកជន។)។រមូរទៅកាន់កីឡា,តន្ត្្ី,ភាពយន្ត្,
កម្មវិធីទូរទស្សន៍និងសៀវភៅនិងសម្្ចចិត្ត្ប្សិនបើអ្នកចង់ធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរអ្វីមួយ។
ធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរឥឡូវ។ត្ឡប់ទៅសកម្មភាពន្ះព្លក្្យប្សិនបើអ្នកសម្្ចចិត្ត្
ធ្វើការផ្ល្ស់ប្ដូរច្ើនជាពិស្សដើម្បីពិនិត្យថអ្នកមិនកំពុងច្ករំល្កព័ត៌មានឯកជនច្ើន
ព្កទ្។

៦.ចាកច្ញពីគណនីFacebookរបស់អ្នក។

១.ពិពណ៌នាយ៉្ងហោចណស់បីចំណុចពីភាពផ្ស្ងគ្ន្រវាងទំនាក់ទំនងដោយជួបមុខគ្ន្
ផ្ទ្ល់និងទំនាក់ទំនងឌីជីថល។

២.ហ្តុអ្វីអ្នកគួរការពារភាពឯកជនរបស់អ្នកនៅក្នុងបណ្ដ្ញសង្គម?តើអ្វីជាពិស្សដ្ល
អ្នកាចធ្វើបានដើម្បីការពារភាពឯកជនរបស់អ្នកនៅលើអីុនធឺណិត?

៣.ហ្តុអ្វីអ្នកមិនគួរប្កាសផ្សាយរូបថតផ្ទ្ល់ខ្លួនសីុជម្្?

៤.តើអ្នកាចទប់ា្ក្ត់ពាក្យព្ចន៍និងរបៀបរបបនិយយជាអវិជ្ជមាន,សម្ដីដ្លគួរឱ្យស្អប់
និងការជ្រប្មាថតាមប្ព័ន្ធសអីុនធឺណិតបានយ៉្ងដូចម្ដ្ច?សូមផ្ដល់ឧាហរណ៍អំពី
របៀបដ្លអ្នកាចឆ្លើយតបនៅលើអីុនធឺណិតនិងក្្អីុនធឺណិតចំពោះការជ្រប្មាថ
តាមអីុនធឺណិត។

៥.ហ្តុអ្វីសំខាន់សម្្ប់មនុស្សត្ូវមានាកប្បកិរយិដោយការគោរពនិងដោយការទទួល
ខុសត្ូវនៅព្លពួកគ្ប្ើឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងឌីជីថល?

៦.តើអ្វីជាគ្្ះថ្ន្ក់ាំងបួនន្ការចំណយព្លច្ើនព្កនៅលើអីុនធឺណិត?
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នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖
១. កំណត់អ្វីទៅជាប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនិងស្វ្ងយល់អំពី

បុគ្គលិកលក្ខណៈនិងគោលបំណងជាក់លាក់របស់វា

២.ស្វ្ងយល់អំពីការងារនៅក្នុងផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនិង
បរាិ្ថ្នការងាររបស់វា

៣. កំណត់និងយល់អំពីការអប់រំបំណិនទំនាក់ទំនងបំណិនបច្ច្កទ្សនិង
លក្ខណសម្បត្ត្ិផ្ស្ងៗដ្លតូ្វមានដើម្បីាចធ្វើការបានក្នុងផ្ន្កប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានន្ះ

៤. ពន្យល់អំពីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញតូចបំផុត
ស្វាកម្មកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញវិឌីភីឌាវ្ទិកាលើអីុនធឺណិតនិង
វ្បាយសម្្ប់ច្ករំល្ករូបថតឬវីដ្អូនិងមធយ្ាបាយដ្លាច
បង្កដើនឱកាសដល់បុគ្គលដើម្បីាចចូលរួមយ៉្ងសកម្មនៅលើបណ្ដ្ញ

៥. ា្គ្ល់និងពន្យល់ជំហានក្នុងការរៀបចំផ្នការបង្កដើតនិងផ្សព្វផ្សាយ
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ទ្ល់ខ្លួនប្កបដោយប្សិទ្ធសភាព។

ការងារ នៅ ក្នុង ផ្នេក បេព័ន្ធ 
ផេសព្វផេសាយ ព័ត៌មាន សង្គម

ម្រៀនទី

៨
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១. បេព័ន្ធ ផេសព្វផេសាយ ព័ត៌មាន សង្គម ា ផ្នេក វិា្ជេជីវៈ
 

        លឹមមកពីABLEរៀបចំឱ្យចរណ្មា៉្លីនិងចិនា្ត្្ជួបជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់គត់គឺនីកាដ្ល
ជាអ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។
“សូមា្វ្គមន៍!ខ្ញុំរីករាយណស់ដ្លដឹងថអ្នកាំងអស់គ្ន្ចាប់ារម្មណ៍នឹងការងារប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម"នីកាបាននិយយ។

នីកាបាននាំសិស្សទៅកាន់តុរបស់គត់និងពន្យល់ប្្ប់ថ"ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមជាក់
ស្ដ្ងមិនម្នជាការងារទ្។អ្នកមិនាចទៅសិក្សាវានៅាកលវិទ្យាល័យទ្ត្ខ្ញុំជឿជាក់ថវានឹងមាន
ារប្យោជន៍នៅថ្ង្អនាគត។ប៉ុន្ត្្កុំបារម្ភភាពរីកចម្ើនយ៉្ងឆប់រហ័សន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គមបានបង្កដើតការងាររាប់ពាន់នៅលើពិភពលោករួចហើយ។"

ពួកគ្ឃើញទូរសព្ទចល័តជាច្ើននៅលើអ្ក្ង់ម៉ូនីទ័ររបស់អ្នក។គត់នយិយថ"មើលន្!ខ្ញុំ
កំពុងាកល្បងកម្មវិធីទូរសព្ទចុងក្្យរបស់យើង"ហើយគត់យកទូរសព្ទឱ្យពួកគ្មា្ន្ក់មួយ។ចនិា្ត្្
មា៉្លីនិងចរណ្ចាប់ផ្ដើមាកល្បងទូរសព្ទទំនើបនោះ។នីកាបានពន្យល់ប្្ប់ថ"កម្មវិធីថ្មីន្ះាចឱ្យ
អ្នកប្ើទំនាក់ទំនងគ្ន្ពីមនុស្សមា្ន្ក់ទៅមនុស្សមា្ន្ក់ទៀតឬទំនាក់ទំនងជាក្ុមបានដោយាចច្ករំល្ក
អត្ថបទរូបភាពារជាសំឡ្ងនិងវីដ្អូក្នុងព្លដ៏ខ្លី។សូមធ្វើការទស្សន៍ាយាកមើលថការងារអ្វី
នៅពីក្្យលទ្ធសផលន្ះ?"

“ការសរស្រកូដ?”ចិនា្ត្្បានឆ្លើយ។
ចរណ្បន្ថ្មថ"ប្ហ្លជាមានអ្នករចនារូបរាងនិងរបៀបចុចយ៉្ងសួ្លន្ះហើយ។"
“បាទ!អ្នកាំងពីរពិតជាឆ្លើយ បានត្ឹមត្ូវណស់។នៅក្នុងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមមាន

មនុស្សដ្លមានជំនាញក្នុងការសរស្រកូដកម្មវិធីឬរចនាវ្បាយហើយពួកគ្ត្ងត្ធ្វើការជាក្ុម។
ឧាហរណ៍៖ខ្ញុំក៏ធ្វើការក្នុងផ្ន្កក្ុមផ្ន្កអភិវឌ្ឍកម្មវិធីថ្មីន្ះដ្រោះបីខ្ញុំជាអ្នកវិភាគទិន្នន័យក៏ដោយ។
កម្មវិធីទូរសព្ទត្ូវធ្វើឡើងដើម្បីបំព្ញស្ចក្ដីត្ូវការរបស់អ្នកប្ើរាប់លាននាក់ហើយយើងបានរក្សា
បច្ចុប្បន្នភាពរបស់វានិងដក់ឱ្យមនុស្សប្ើាកល្បង។"

ផ្នែក ក | ការងារ ក្នុង ផ្នែកបែព័ន្ធផែសព្វផែាយសង្គមមែរៀនទ ី៨
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មា៉្លីបានលាន់មាត់ថ៖"ពិតជាអា្ច្រ្យណស់!មនុស្សាចបង្កដើតភាពច្ន្ប្ឌិតន្ះបាននិងនៅត្
រក្សាគំនិតនិងរចនាប័ទ្មចុងក្្យដ្លពួកគត់ព្ញចិត្ត្!”

បនា្ទ្ប់មកនីកាបានបើកកម្មវិធីបណ្ដ្ញសង្គមឈ្ម្ះថFacebook YouTubeនិងTwitterនៅលើ
កុំព្យូទ័ររបស់គត់ខណៈនោះនារីៗ បានដក់ទូរសព្ទមួយឡ្ក។

“ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមបង្កដើតនូវឱកាសជំនួញថ្មីហើយវាកំពុងផ្ល្ស់ប្ដូរមធ្យាបាយដ្ល
មនុស្សប្្ស្័យាក់ទងគ្ន្និងធ្វើអន្ត្រកម្មនៅលើបណ្ដ្ញអីុនធឺណិត។សូមមើលន្ះ។"

នីកាបានចាប់ផ្ដើមបើកមើលវីដ្អូតាមYouTubeដ្លតូ្វបានបើកមើលដោយមនុស្សជាងមួយ
លានដង។ចិនា្ត្្ញញឹមនិងនិយយថ៖"ខ្ញុំា្គ្ល់ពួកគ្ាំងន្ះ។ពួកគ្ពិតជាកំប្ល្ងម្ន។រាល់ថ្ង្
សុក្ពួកគ្ត្ងត្ផ្សាយវីដ្អូខ្លីថ្មីមួយហើយមិត្ត្របស់ខ្ញុំាំងអស់ចូលចិត្ត្ការសម្ដ្ងរបស់ពួកគ្។"

ចរណ្ងឿងឆ្ងល់ថហ្តុអ្វីនីកាាចមើលវីដ្អូខ្លីន្ះហើយក៏បានសួរថ៖"នីកាតើឯងបានន័យថ
ពួកគ្ាំងន្ះបង្កដើតការងារជាមួយវីដ្អូតាមYouTubeរបស់ពួកគ្ម្នទ្?”

“ម្នហើយពួកគ្បានរកលុយតាមវីដ្អូរបស់ពួកគ្ម្ន!នីកាឆ្លើយ។
“ប៉ុន្ត្្អ្នកណជាអ្នកបង់ប្្ក់ឱ្យពួកគ?្”មា៉្លីសួរ។
“ពួកគ្រកលុយបានតាមរយៈការផ្សាយពាណិជ្ជកម្មដូចជាស្វាកម្មអីុនធឺណិតជាច្ើន។រៀងរាល់

ព្លមានមនុស្សមើលវីដ្អូរបស់ពួកគ្នោះពួកគ្ាចរកប្្ក់បានតិចតួចពីអ្នកផ្សាយពាណិជ្ជកម្ម
តាមរយៈការចុចមើលពាណិជ្ជកម្មដ្លពួកគ្ឃើញនៅលើវីដ្អូនោះ។ពីព្្ះវ្បាយាចមើល
បានដោយមនុស្សរាប់លាននាក់ជារៀងរាល់ថ្ង្អ្នកប្ើាំងន្ះាចប្្កា្ល្យចំណូលចិត្ត្របស់ពួកគ្ទៅជា
ពាណិជ្ជកម្មបានដោយបង្កដើតខ្លួនឯងការងារតាមរយៈប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។"

"ពិតជាមិនគួរឱ្យជឿថវាាចធ្វើបានដូចន្ះសោះ!”ចិនា្ត្្លាន់មាត់។
នីកាបានបន្ថ្មទៀតថ៖"ម្នហើយប៉ុន្ត្្វាមិនម្នកើតឡើងញឹកញាប់ព្កទ្។ការងារាំងអស់

ន្ះផ្ដ្តលើការាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍របស់អ្នកប្ើ។នៅក្នុងផ្ន្ករបស់យើងយើងរកមើលមនុស្ស
ដ្លបងា្ហ្ញមធ្យាបាយន្ការគិតមិនធម្មតាដើម្បីឱ្យគំនិតរបស់ពួកគ្ល្ចធ្ល្ដល់អ្នកប្ើរាប់លាន
នាក់។ហើយមា្ន្ក់ក្នុងចំោមពួកគ្ាចជាអ្នក!”នីកានយិយដោយា្ន្មញញឹម។

ចរណ្និងមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាងសប្បាយចិត្ត្ណស់។"អរគុណខា្ល្ំងណស់នីកា"ម្៉ាលីនិយយ។
"អ្នកពិតជាបានធ្វើឱ្យយើងយល់ច្បាស់តាមរយៈការបងា្ហ្ញត្ួសៗអំពីការងារដ្លមាននៅក្នុងប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយសង្គមបច្ចុប្បន្ន។ឥឡូវយើងត្ូវគិតមើលជំនាញផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់យើងនិងចំណប់ារម្មណ៍ថ
តើយើងាចសម្្ចចិត្ត្ជ្ើសរីសសិក្សាជំនាញអ្វីនិងការងារអ្វីដ្លយើងចង់ធ្វើ។"

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៨
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១.១. ទំនាក់ទំនង និង បេព័ន្ធ ផេសព្វផេសាយ សង្គម

បច្ចុប្បន្នទំនាក់ទំនងកាន់ត្ច្ើនឡើងដ្លតូ្វបានធ្វើឡើងតាមរយៈឧបករណ៍
អ្ឡិចត្ូនិកបានប្្កា្ល្យមធ្យាបាយដ្លមនុស្សរាក់ាក់គ្ន្និងប្្ស្័យ ាក់ទងគ្ន្
ក៏ដូចជាការប្្កា្ល្យមធយ្ាបាយដ្លកុ្មហ៊ុនជំនួញផ្សព្វផ្សាយផលិតផលនិងស្វាកម្ម

របស់ពួកគ្។ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមគឺជាការប្មូលផ្ដុំមធ្យាបាយទំនាក់ទំនងនៅលើអីុនធឺណិត
ដ្លាចឱ្យអ្នកប្ើប្្ស័្យាក់ទងគ្ន្ទៅវិញទៅមកបាន។ជាមួយនឹងមធ្យាបាយន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ដូចជាFacebook Twitter LinkedInនិងYouTubeការប្្ស័្យាក់ទងមានការវិវឌ្ឍប្្ប្ួលយ៉្ង
ឆប់រហ័សជាពិស្សក្នុងចំោមយុវជន។វ្បាយប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយបានច្ន្ប្ឌិតប្បថ្មីដ្លមនុស្ស
ាចបង្កដើតកុ្មឬសហគមន៍-ក្ុមមនុស្សដ្លមានចណំប់ារម្មណ៍ប្ហាក់ប្ហ្លគ្ន្លើរឿងអ្វីមួយ 
ហើយពួកគ្ាំងន្ះមិនដ្លបានជួបមុខគ្ន្ផ្ទ្ល់ផង។

សម្្ប់អ្នកប្ើបណ្ដ្ញសង្គមាចមានាំងគុណប្យោជន៍ាំងបញ្ហ្ប្ឈម។ នៅព្លមនុស្ស
ចូលប្ើវាមានភាពងាយសួ្លនិងលឿនក្នុងការផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតរវាងគ្ន្នឹងគ្ន្រក្សាទំនាក់ទំនងជិតស្និទ្ធស
ជាមួយគ្ន្និងចូលរួមការសន្ទនានិមិត្ត្។អ្នកប្ើនីមួយៗាចបង្កដើតនិងច្ករំល្ការទស្សនៈនិង
ចំណ្ះដឹងជាមួយអ្នកប្ើទ្ង់ទ្្យធំទទួលមតិយោបល់ពីពួកគ្និងមានារម្មណ៍បានភា្ជ្ប់ជាមួយ
សង្គម។

ផ្នែក ក | ការងារ ក្នុង ផ្នែកបែព័ន្ធផែសព្វផែាយសង្គមមែរៀនទ ី៨
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ក្ុមហ៊ុនាចប្ើមធ្យាបាយលឿនក្នុងការផ្សព្វផ្សាយខ្លឹមារព័ត៌មាននៅក្នុងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គមដើម្បីផ្សព្វផ្សាយពាណិជ្ជកម្មផលិតផលនិងស្វាកម្មរបស់ពួកគ្បាន។ក្នុងករណីខ្លះ
បណ្ដ្ញសង្គមបានកា្ល្យជាមូលដ្ឋ្នជំនួញយ៉្ងពិតប្្កដដូចជាកុ្មហ៊ុនដ្លបង្កដើតវីដ្អូដ៏មាន
ប្ជាប្ិយនិងាចរកប្្ក់ចំណូលបានច្ើនក្នុងការផ្សព្វផ្សាយ ពាណិជ្ជកម្ម។អ្នកប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គមខិតខំបង្កដើតព័ត៌មានជាច្ើនអំពីខ្លួនឯងនិងចំណប់ារម្មណ៍ផ្ទ្ល់ខ្លួនហើយព័ត៌មាន
ាំងន្ះត្ូវបានប្មូលនិងរក្សាទុកនៅមា៉្សុីនម្ន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនោះ។ការវិភាគនិង
លក់ព័ត៌មានក៏ជាទម្ង់ថ្មីមួយន្ជំនួញតាមរយៈប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមផងដ្រ។

ឱកាសាំងអស់ន្ះបានបង្កដើតផ្ន្កជំនួញថ្មីរួមមួយន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនិងជាមួយ
គ្ន្ន្ះដ្រក៏មានចំនួនការងារជាច្ើនដ្លបានបង្កដើតឡើងជាផ្ន្កន្ជំនួញាំងន្ះ។ជំពូកន្ះនឹងវិភាគ
ការងារាំងន្ះក៏ដូចជាបំណិននិងចំណ្ះដឹងដ្លត្ូវមានសម្្ប់ាចប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គមសម្្ប់គោលបំណងជំនួញបានដោយជោគជ័យផងដ្រ។

២. ការងារ បេព័ន្ធ ផេសព្វផេសាយ ព័ត៌មាន សង្គម
ភាពរីកចម្ើនយ៉្ងលឿនន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមបានបង្កដើតការងារជាច្ើនដល់អ្នក

សរស្រកម្មវិធីដ្លមានបទពិសោធន៍(ម្រៀនទី៤)និងអ្នករចនាវ្បាយ(ម្រៀនទី៦ផ្ន្កក)។
ពួកគ្បង្កដើតនិងថ្ាំប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមដ្លាចប្ើបានសម្្ប់កុំព្យូទ័រនិងទូរសព្ទដ្
ដោយភា្ជ្ប់និងមានសកម្មភាពទៅវិញទៅមកជាមួយប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយាំងន្ះ។ភាពជោគជ័យយ៉្ង
សម្បើមន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមក៏បានបង្កដើតការងារជំនួញជាច្ើនដ្ល ពាក់ព័ន្ធស។ក្្ពីអ្នក
សរស្រកូដកម្មវិធីនិងអ្នករចនាវ្បាយបានរៀបរាប់ខាងលើតួនាទីាំងន្ះគឺជាវិស័យការងារថ្មីនៅក្នុង
ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម៖អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញអ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គមអ្នកតណំងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនិងអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គម។

ទីតាំងជារូបវន្តឬនិមិត្តទំាងឡាយណាដ្លទាក់ទាញការចាប់អារម្មណ៍មនុស្សជាច្ើន
តូ្វបានគិតថាល្អសម្្ប់ជំនួញរបស់កុ្មហ៊ុនដ្លប្្ថា្ន្រកប្្ក់ចំណ្ញនិងរួមទាំង

បណា្ដ្ញសង្គម។

•	 អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ

•	 អ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម

•	 អ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម

•	 អ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម

បន្ថ្មពីន្ះក្ុមហ៊ុនជាច្ើនណ្នាំ

អ្នកតំណងលក់និងបុគ្គលិកបម្ើ

ស្វាកម្មអតិថិជនឱ្យប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធស

ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមសម្្ប់

ការងាររបស់ពួកគ្ជាមធ្យាបាយក្នុង

ការាក់ទងអតិថិជន។
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166

២.១. តមេូវការ ការងារ
  ការអប់រំ,បំណិននិងបទពិសៃធន៍

 

ដោយារជំនួញតាមប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនៅ មានកម្ិតក្ម្ងខ្ចីនៅឡើយមិន
ាន់មានការអប់រំផ្លូវការណមួយដ្លបណ្ដុះបណ្ដ្លមនុស្សឱ្យមានឯកទ្សផ្ន្កន្ះ
នៅឡើយ។ាកលវិទ្យាល័យតិចតួចបានចាប់ផ្ដើមផ្ដល់វគ្គសិក្សាផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ

ព័ត៌មានសង្គមប៉ុន្ត្្នៅព្លបច្ចុប្បន្នការអប់រំនិងបំណិនបានធ្វើឡើងាស័្យតាមប្ភ្ទការងារដ្ល
មានភាពចាំបាច់របស់ខ្លួនផ្ន្កជំនួញជាក់លាក់និងទំហំរបស់កុ្មហ៊ុន។នៅក្នុងការងារាំងន្ះបំណិន
ទីផ្សារនិងការយល់ដឹងអំពីអ្វីដ្លអតិថិជននិងអ្នកប្ើត្ូវការនិងចង់បានមានភាពសំខាន់ណស់ដ្ល
ការងារគឺពាក់ព័ន្ធសនឹងការប្្ស្័យ ាក់ទងទៅវិញទៅមកជាមួយមនុស្ស។ជាញឹកញាប់ការធ្វើការាជីព
នៅក្នុងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមបានបង្កដើតបំណិនរបស់ពួកគ្តាមរយៈបទពិសោធន៍ផ្ទ្ល់ខ្លួន
អភិវឌ្ឍពួកគ្ដោយខ្លួនឯងលើជំនាញទីផ្សារឬការលក់ការរចនារូបភាពឬផលិតវីដ្អូ។

អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ
អ្នកដ្លមានមុខតំណ្ងការងារន្ះនឹងគ្ប់គ្ងនិងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពផ្ន្កន្វ្បាយ

ដ្លហៅថកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជាវ្បាយផ្ទ្ល់ខ្លួនមួយឬ
ផ្ន្កន្វ្បាយដ្លមានប្បផ្នន្ការសន្ទនាអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកានដឹងអំពីទស្សនៈផ្ទ្ល់ខ្លួន
ប្ានបទណមួយឬជំនួញណមួយ។អ្នកានត្ងត្ាចផ្ដល់មតិយោបល់លើប្ានបទ
ដ្លបានផ្សាយហើយអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ាចឆ្លើយតបចំពោះមតិយោបល់
ាំងនោះនៅក្នុងទម្ង់អន្ត្រសកម្មទៅវិញទៅមករវាងគ្ន្។អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញតូ្វ
បានជួលដោយកុ្មហ៊ុនដើម្បីពងី្កសកម្មភាពលើបណ្ដ្ញរបស់កុ្មហ៊ុននោះនិងបង្កដើនចំនួន
ចូលមើលកាន់ត្ច្ើន។ពួកគ្នាំអ្នកប្ើប្ព័ន្ធសព័ត៌មានតាមរយៈតំណទៅកាន់វ្បាយជំនួញ
ដ្លពាក់ព័ន្ធសជាមួយព័ត៌មានអំពីផលិតផលនិងស្វាកម្មរបស់ពួកគ្។អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញគឺជាអ្នកជំនាញខាងបង្កដើតនិងភា្ជ្ប់មាតិកាព័ត៌មាន
គុណភាពខ្ពស់ដូចជាអត្ថបទរូបភាពក្្ហ្វិកឬវីដ្អូសម្្ប់
ផ្សព្វផ្សាយតាមបណ្ដ្ញសង្គមផ្ស្ងៗ។

អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញខ្លះចាប់ផ្ដើមដោយ
ការសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ទ្ល់ខ្លួនហើយពួកគ្
កា្ល្យជាអ្នកជំនាញនិងឯកទ្សតាមរយៈការងារពួកគ្។
អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញខ្លះមានភាពល្បីល្បាញ
ដោយារការបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្រប្បកំប្ល្ង
ឬបងា្ហ្ញវីដ្អូYouTubeប្ចាំសបា្ដ្ហ៍។បនា្ទ្ប់ពីទទួល
បានការាក់ាញអ្នកទស្សនាច្ើនហើយអ្នកខ្លះបានប្្កា្ល្យចំណូលចិត្ត្របស់ពួកគ្ជាការងារ
ផ្ទ្ល់ខ្លួន។

អ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ូវត្មានបំណិនសរស្រយ៉្ងា្ទ្ត់ជំនាញដើម្បីផ្ដល់
ព័ត៌មានដ៏សង្ខ្បងាយយល់និងជាទូទៅពួកគ្តូ្វមានចំណ្ះដឹងកម្ិតបរិញ្ញ្បត្(ប៉ុន្ត្្មិន
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ម្នគ្ប់គ្ន្នោះទ្)។ក្នុងករណីន្ះចំណ្ះដឹងកមិ្តបរិញ្ញ្បត្គឺសំខាន់មិនម្នដោយារ
ប្ានបទដ្លសិក្សានោះទ្ប៉ុន្ត្្ដោយារមានការអប់រំខ្ពស់ធ្វើឱ្យអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញាចប្្ស្័យាក់ទងបានប្សើរនិងទទួលបានចំណ្ះដឹងជាាកលបានប្សើរ
ដ្លធ្វើឱ្យអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញមានលទ្ធសភាពាចវាយតម្ល្ប្ានបទដ្លគត់ 
សរស្រអំពីរឿងអ្វីមួយ។អ្នកដ្លមានកមិ្តបរិញ្ញ្បត្ផ្ន្ការព័ត៌មានទំនាក់ទំនងទំនាក់ទំនង
ាារណៈរចនាវិចិត្សិល្បៈតន្ត្្ីប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយឬផ្ន្កដ្ល ពាក់ព័ន្ធសគឺសមរម្យសម្្ប់
ការងារន្ះ។

បំណិនបច្ច្កទ្សដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគួរមានដូចជាHTMLនិងCSS
ប៉ុន្ត្្វាមិនប្្កដថចាំបាច់ត្ូវត្មានទ្ព្្ះការសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ កាន់ត្មានភាព
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យុទ្ធសាស្ត្្ទីផ្សារនៅថ្ង្អនាគត។

អ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមចាំបាច់ត្ូវមានបំណិនទំនាក់ទំនងខា្ល្ំង
ព្្ះពួកគ្តូ្វត្ាចសរស្របានត្ឹមត្ូវនិងនិយយបានច្បាស់ដ្លាចពន្យល់គំនិត
ស្មុគា្ម្ញដល់មនុស្សដ្លមិនមានបទពិសោធន៍ផ្ន្កស្ថិតិ។ពួកគ្ត្ូវមានបំណិនសរស្រដើម្បី
បកប្្ទិន្នន័យជាល្ខទៅជារបាយការណ៍សរស្រដ្លងាយយល់។ពួកគ្តូ្វត្មានទំនុកចិត្ត្
ាចនិយយបានល្អនៅមុខក្ុមមនុស្សដោយារពួកគ្តូ្វធ្វើបទបងា្ហ្ញ ការរកឃើញរបស់ពួកគ្
ជាញឹកញាប់ដល់ក្ុមមនុស្ស។

អ្នកវិភាគទិន្នន័យបៃព័ន្ធផៃសព្វផៃសាយព័ត៌មានសង្គម
ចាំបាច់ត្ូវមានបំណិនអន្ត្របុគ្គលល្អព្្ះពួកគ្ត្ូវមានទំនាក់ទំនងគ្ន្ទៅវិញទៅមកជាមួយ

អ្នកជំនាញផ្ស្ងៗនៅព្លធ្វើការស្្វជ្្វហើយពួកគ្ត្ូវត្ដឹងអំពីរបៀបសួរសំណួរត្ឹមតូ្វ
និងបកប្្ចម្លើយតាមរយៈបំណិនា្ដ្ប់ដ៏សកម្ម។នៅថ្ន្ក់ក្ុមហ៊ុនពួកគ្ាចធ្វើការជាក្ុមហ៊ុន
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ប្ើប្្ស់កម្មវិធីវិភាគព័ត៌មានប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនិងទំនាក់ទំនងទៅវិញទៅមករវាង
អ្នកប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមផ្ស្ងៗ។

តួនាទីន្ះមិនចាំបាច់ត្ូវការកម្ិតបរិញ្ញ្បត្ពីាកលវិទ្យាល័យណមួយទ្ប៉ុន្ត្្ក្ុមហ៊ុន
ជាច្ើនព្ញចិត្ត្អ្នកដក់ពាក្យដ្លមានកមិ្តបរិញ្ញ្បត្នៅក្នុងផ្ន្កផ្សព្វផ្សាយ ទីផ្សារ ឬ 
ទំនាក់ទំនង។ជាទូទៅក្ុមហ៊ុនត្ូវការអ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយដ្ល មានបំណិនកុំព្យូទ័រ
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ខ្ពស់និងបទពិសោធន៍ពីមុនផ្ន្កទីផ្សារឬការលក់ក៏ដូចជាចំណ្ះដឹងអំពីប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គម។

មាតិកាព័ត៌មានដ្លព្្ងដោយអ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមជាធម្មតា 
បានបញ្ចប់ដោយអ្នកជំនាញបច្ច្កទ្សដ្លប្ើការរចនាវ្បាយកម្មវិធីក្សម្ួលវីដ្អូឬ
រូបភាពដើម្បីបង្កដើតអត្ថបទរូបថតរូបភាពកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនិងវីដ្អូដ្លាក់ទងកិច្ចការ
ជំនួញ។អ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយសហការជាមួយអ្នកជំនាញប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គមផ្ស្ងៗក្នុងា្ថ្ប័នជាមួយគ្ន្ភាគច្ើនជាមួយអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។

បំណិនទំនាក់ទំនងសំណ្រនិងដោយផ្ទ្ល់មាត់ប្សើរមានភាពចាំបាច់ដ្លាចកា្ល្យ ជាក្ុម
ការងារខា្ល្ំងព្្ះអ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមធ្វើការរួមគ្ន្ជាមួយសមាជិក
ក្ុមផ្ស្ងៗច្កចាយគំនិតយោបល់ចូលរួមក្នុងផ្នការទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។
ពួកគ្តូ្វរាយការណ៍ទៅអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ។

បំណិនផ្ស្ងទៀតដ្លតូ្វមានរួមមានសមត្ថភាពផ្ដ្តលើគោលៅលក់ច្បាស់លាស់
បំណិនគ្ប់គ្ងព្លវ្លានិងយល់ដឹងពីា្ថ្ប័នភាពប្្ស្័យគ្ន្និងចំណប់ារម្មណ៍យ៉្ង
បុិនប្សព្វនិងយល់ច្បាស់ពីតមូ្វការអ្នកប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។

អ្នកគៃប់គៃងទីផៃសារបៃព័ន្ធផៃសព្វផៃសាយព័ត៌មានសង្គម
គោលៅរបស់អ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមគឺដើម្បីនាំឱ្យក្ុមហ៊ុន

និងាខារបស់កុ្មហ៊ុនមានការចាប់ារម្មណ៍ពីអ្នកប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។ពួកគ្
ចង់លើកកម្ពស់ការយល់ដឹងអំពីក្ុមហ៊ុនបង្កដើតការចាប់ារម្មណ៍និងាក់ាញអតិថិជនថ្មី។អ្នក
គ្ប់គ្ងទីផ្សារទទួលខុសត្ូវរចនានិងធ្វើយុទ្ធសនាការទីផ្សារតាមយុទ្ធសាស្ត្្ដ្លបានកំណត់
សម្្ប់ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។ពួកគ្មានចំណ្ះដឹងខ្ពស់អំពីទីផ្សារការផ្សាយ
ពាណិជ្ជកម្មទំនាក់ទំនងាារណៈនិងស្វាកម្មអតិថិជននិងច្ះប្ើកម្មវិធីគ្ប់គ្ងាជីវកម្ម។

អ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយតូ្វមានយ៉្ងហោចណស់មានចំណ្ះដឹងកមិ្ត
បរិញ្ញ្បត្និងមានបទពិសោធន៍ដ្លទទួលា្គ្ល់ក្នុងផ្ន្កទីផ្សារឌីជីថលនិងកម្មវិធីប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។ាខាឬក្ុមហ៊ុនធំៗ ជានិច្ចកាលព្ញចិត្ត្ប្ក្ខជនដ្ល មានសញ្ញ្បត្
អនុបណ្ឌិតផ្ន្កគ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្ម។ជាទូទៅអ្នកដ្លមានការងារន្ះយ៉្ងហោចណស់ក៏
មានបទពិសោធន៍ការងារប្្ំឆ្ន្ំក្នុងផ្ន្កទីផ្សារនិងសម្បសម្ួលយុទ្ធសនាការប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ

ពហុវិស័យ។ពួកគ្គ្ប់គ្ងការងារអ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយរបស់ា្ថ្ប័ននិងទទួលខុសត្ូវធ្វើផ្នការនិង
វាយតម្ល្យុទ្ធសាស្ត្្និងស្វាកម្មពហុវិស័យ។ពួកគ្ក៏មាន
ទំនួលខុសត្ូវបណ្ដុះបណ្ដ្លបុគ្គលិកថ្មីផងដ្រ។

ោះបីអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយមានប្វត្ត្ិ
ការងារបច្ច្កទ្សជាអ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយតូ្វ
មានក៏ដោយបំណិនទំនាក់ទំនងអន្ត្របុគ្គល មានារៈសំខាន់
ជាងបំណិនកុំព្យូទ័រ។ន្ះក៏ព្្ះអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារគឺជាប្ាន
ក្ុមការងារដ្លតូ្វការលើកទឹកចិត្ត្អ្នកផ្ស្ង។បំណិនា្ដ្ប់
ល្អយល់ព្មនិងទទួលយកការរិះគន់គ្ប់គ្ងជម្ល្ះនិង
បង្កដើតកិច្ចសហប្តិបត្ត្ិការក៏មានារៈសំខាន់ណស់ដ្រ។អ្នក
គ្ប់គ្ងទីផ្សារតាមប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមត្ូវត្ច្ះ

យីហៃគឺជានិមិត្តសញ្ញៃឬពាកៃយ
សមា្គៃល់ឱៃយកៃុមហ៊ុន។តើអ្នកសា្គៃល់

សញ្ញៃនៃះដៃរឬទៃ?
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ថ្ាំទំនាក់ទំនងការងារប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពខ្ពស់និងចាំបាច់ត្ូវច្ះចរចាជាមួយអ្នកផ្ស្ងឬ
បញ្ចុះបញ្ចូលពួកគ្ឱ្យផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតឬឥរិយបថរបស់ពួកគ្។

បំណិននិងឥរិយបថដ៏មានប្យោជន៍ផ្ស្ងទៀតដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ត្ូវមានដូចជាការច្ន្ប្ឌិតសុច្ចរិតភាពភាពបត់ប្នការត្ិះរិះពិចារណភាពមិនងាយលះបង់
និងការប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្ដើម្បីរៀនជានិច្ច។

២.២. បរិសា្ថេនការងារ

ខណៈដ្លប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយគឺជាផ្ន្កមួយន្ឧស្សាហកម្មដ្ល មានការរីកចម្ើនយ៉្ងលឿន
នោះការងារនៅក្នុងវិស័យវិជា្ជ្ជីវៈន្ះគឺមានភាពបត់ប្ននិងប្កួតប្ជ្ងខា្ល្ំងផងដ្រ។អ្នកជំនាញផ្ន្ក
ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយតូ្វត្មានការតាមដនដំណើរការនិងភាពប្្ប្ួលជាប្ចាំក្នុងផ្ន្កកម្មវិធីដ្ល 
ាក់ទងនឹងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។បរិា្ថ្នន្ះាមារអ្នកជំនាញដ្លាចបង្កដើតគំនិតថ្មី
ជានិច្ចមានការចាប់ារម្មណ៍បន្ត្រក្សាបច្ចុប្បន្នភាពនិងជាអ្នកដ្លចូលចិត្ត្រៀនជំនាញនិងចំណ្ះដឹង
ថ្មីជានិច្ច។ដោយហ្តុថប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមជាប្ព័ន្ធសសកលនោះប្ក្ខជនដ្លជោគជ័យ
ដ្លមានចំណ្ះដឹងជំនាញនិងបទពិសោធន៍ដ្លប្សើរាចចូលរួមក្ុមការងារជាអន្ត្រជាតិ។

អ្នករចនាអ្នកសរស្រកម្មវិធីឬអ្នកថ្ាំប្ព័ន្ធសនិងកម្មវិធីបណ្ដ្ញផ្សព្វផ្សាយសង្គមាចធ្វើការ
មា្ន្ក់ឯងឬធ្វើការជាកុ្ម។ព្លខ្លះធ្វើការដោយជួបគ្ន្នៅក្នុង
ការិយល័យនិងខ្លះគ្្ន់ត្ជួបគ្ន្ដោយភា្ជ្ប់តាមមធយ្ាបាយ
អ្ឡិចត្ូនិកផ្ស្ងៗ។ក្ុមការងារផ្ន្កន្ះាចជួបគ្ន្តាមរយៈ
កម្មវិធីSkypeឬជួបនៅក្នុងការិយល័យផ្ទ្ល់ដើម្បីចាប់ផ្ដើម
យុទ្ធសនាការអភិវឌ្ឍគម្្ងនិងវាយតម្ល្មាតិកាព័ត៌មាននិង
លទ្ធសផល។គុណតម្ល្ផ្ន្កពាណិជ្ជកម្មន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គមគឺាស័្យតាមកំណើនចំនួនអ្នកប្ើប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមក៏ដូចជាព្លវ្លាដ្លអ្នកប្ើ
ចំណយលើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយន្ះ។

អ្នកជំនាញខ្លះធ្វើការរួមគ្ន្ជាមួយអ្នកផ្ស្ងនៅក្នុងភា្ន្ក់ងារ
ផ្ដល់ស្វាកម្មសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនដ្លមិនមានអ្នកជំនាញផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមផ្ទ្ល់ខ្លួន
របស់ពួកគ្។ការងារនៅក្នុងភា្ន្ក់ងារមានន័យថការទទួលភារកិច្ចផ្ស្ងៗពីអតិថិជនច្ើននិងបំព្ញ
តាមសំណើរបស់ពួកគ្ក្នុងអំឡុងព្លជាក់លាក់ណមួយ។ក្ុមហ៊ុនមានការងារគ្ប់គ្្ន់និងថវិកា
សម្្ប់ជួលអ្នកជំនាញប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។

អ្នកជំនាញដ្លមានបទពិសោធន៍ាចធ្វើការដោយខ្លួនឯងជាអ្នកធ្វើការក្្ម៉្ងដោយស្រី។
ប្សិនបើពួកគ្មានភាពល្បីល្បាញនិងទទួលបានការកោតសរសើរចំពោះការងារពួកគ្នឹងបង្កដើតជំនួញ
និងាចបង្កដើតជាភា្ន្ក់ងារផ្ទ្ល់ខ្លួនផងដ្រ។

ការងារនៅក្នុងឧស្សាហកម្មផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមាចត្ូវចំណយព្លវ្លាច្ើន
នៅមុខកុំព្យូទ័រ។ោះបីជាពួកគ្ធ្វើការដោយឯករាជក៏ដោយអ្នកជំនាញាំងអស់ន្ះត្ូវត្ធ្វើការជាក្ុម
ដោយស្ចក្ដីទុកចិត្ត្ដើម្បីដឹកនាំនិងណ្នាំអ្នកផ្ស្ងនៅព្លចាំបាច់។

មេរៀន សង្ខេប

ភា្ន្ក់ងារគឺជាក្ុមហ៊ុនដ្ល

ផ្ដល់នូវស្វាកម្មជាក់លាក់

ដល់ក្ុមហ៊ុនផ្ស្ងដូចជាការ

រចនាវ្បសាយការរៀបចំ

យុទ្ធនាការទីផ្សារឬជួយរក

បុគ្គលិកសម្្ប់ក្ុមហ៊ុន

ផ្ស្ង។
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ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមគឺជាវិស័យការងារថ្មីដ្លមិនាមារមានកមិ្តបរិញ្ញ្បត្ទ្
នាព្លបច្ចុប្បន្ន។ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមមានភាពរីកចម្ើនត្ោះជាយ៉្ងណក្ដីក៏តូ្វការ
បំណិនដ្លមានស្្ប់ក្នុងការាក់ាញអ្នកជំនាញពីផ្ន្ការព័ត៌មានឬទីផ្សារដើម្បីទទួលយកមុខ
តំណ្ងជាអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញអ្នកតំណងទីផ្សារតាមប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម
ឬអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារតាមប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។ផ្ន្កន្ះក៏ាក់ាញអ្នកស្្វជ្្វដ្ល
មានបទពិសោធន៍ដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។អ្នកសរស្រកូដ
កម្មវិធីនិងអ្នករចនាវ្បាយជាច្ើនក៏បានចូលរួមកុ្មការងារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនៅក្នុង
ភា្ន្ក់ងារឬកុ្មហ៊ុនធំផងដ្រ។អ្នកជំនាញផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមតូ្វប្្កដថក្ុមហ៊ុន
ដ្លពួកគ្ធ្វើការាចប្ើប្្ស់ឥទ្ធសិពលន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ ាំងអស់ដើម្បីជួយគំទ្ដល់ការលក់និង
ទីផ្សារផលិតផលនិងស្វាកម្មរបស់ពួកគ្។យោងតាមតមូ្វការឧស្សាហកម្មកម្មវិធីសិក្សាផ្ន្កប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយនឹងចាប់ផ្ដើមដក់ឱ្យសិក្សានៅតាមាកលវិទ្យាល័យនិងកម្ិតាកលវិទ្យាល័យាចកា្ល្យ ជា
តម្ូវការសម្្ប់តួនាទីការងារន្ះ។

លំហាត់
 
លំហាត់ ១

ក្នុងលំហាត់ន្ះអ្នកនឹងស្វ្ងយល់បន្ថ្មអំពីដំណើរការន្ការតភា្ជ្ប់ទៅប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គម។ហ្តុអ្វីបានជាការប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមមានការកើនឡើងនៅកម្ពុជានិងនៅ
បណ្ដ្ប្ទ្សផ្ស្ងៗ?សូមមើលរូបភាពខាងលើនិងស្វ្ងយល់ការតភា្ជ្ប់រវាងតមូ្វការរបស់មនុស្សក្នុង
ការប្្ស្័យាក់ទងប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមកម្មវិធីនិងាជីវកម្ម។

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៨

ថ្ាំទំនាក់ទំនងការងារប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពខ្ពស់និងចាំបាច់ត្ូវច្ះចរចាជាមួយអ្នកផ្ស្ងឬ
បញ្ចុះបញ្ចូលពួកគ្ឱ្យផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតឬឥរិយបថរបស់ពួកគ្។

បំណិននិងឥរិយបថដ៏មានប្យោជន៍ផ្ស្ងទៀតដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ត្ូវមានដូចជាការច្ន្ប្ឌិតសុច្ចរិតភាពភាពបត់ប្នការត្ិះរិះពិចារណភាពមិនងាយលះបង់
និងការប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្ដើម្បីរៀនជានិច្ច។

២.២. បរិសា្ថេនការងារ

ខណៈដ្លប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយគឺជាផ្ន្កមួយន្ឧស្សាហកម្មដ្ល មានការរីកចម្ើនយ៉្ងលឿន
នោះការងារនៅក្នុងវិស័យវិជា្ជ្ជីវៈន្ះគឺមានភាពបត់ប្ននិងប្កួតប្ជ្ងខា្ល្ំងផងដ្រ។អ្នកជំនាញផ្ន្ក
ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយត្ូវត្មានការតាមដនដំណើរការនិងភាពប្្ប្ួលជាប្ចាំក្នុងផ្ន្កកម្មវិធីដ្ល 
ាក់ទងនឹងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។បរិា្ថ្នន្ះាមារអ្នកជំនាញដ្លាចបង្កដើតគំនិតថ្មី
ជានិច្ចមានការចាប់ារម្មណ៍បន្ត្រក្សាបច្ចុប្បន្នភាពនិងជាអ្នកដ្លចូលចិត្ត្រៀនជំនាញនិងចំណ្ះដឹង
ថ្មីជានិច្ច។ដោយហ្តុថប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមជាប្ព័ន្ធសសកលនោះប្ក្ខជនដ្លជោគជ័យ
ដ្លមានចំណ្ះដឹងជំនាញនិងបទពិសោធន៍ដ្លប្សើរាចចូលរួមក្ុមការងារជាអន្ត្រជាតិ។

អ្នករចនាអ្នកសរស្រកម្មវិធីឬអ្នកថ្ាំប្ព័ន្ធសនិងកម្មវិធីបណ្ដ្ញផ្សព្វផ្សាយសង្គមាចធ្វើការ
មា្ន្ក់ឯងឬធ្វើការជាក្ុម។ព្លខ្លះធ្វើការដោយជួបគ្ន្នៅក្នុង
ការិយល័យនិងខ្លះគ្្ន់ត្ជួបគ្ន្ដោយភា្ជ្ប់តាមមធ្យាបាយ
អ្ឡិចត្ូនិកផ្ស្ងៗ។ក្ុមការងារផ្ន្កន្ះាចជួបគ្ន្តាមរយៈ
កម្មវិធីSkypeឬជួបនៅក្នុងការិយល័យផ្ទ្ល់ដើម្បីចាប់ផ្ដើម
យុទ្ធសនាការអភិវឌ្ឍគម្្ងនិងវាយតម្ល្មាតិកាព័ត៌មាននិង
លទ្ធសផល។គុណតម្ល្ផ្ន្កពាណិជ្ជកម្មន្ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គមគឺាស្័យតាមកំណើនចំនួនអ្នកប្ើប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមក៏ដូចជាព្លវ្លាដ្លអ្នកប្ើ
ចំណយលើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយន្ះ។

អ្នកជំនាញខ្លះធ្វើការរួមគ្ន្ជាមួយអ្នកផ្ស្ងនៅក្នុងភា្ន្ក់ងារ
ផ្ដល់ស្វាកម្មសម្្ប់ក្ុមហ៊ុនដ្លមិនមានអ្នកជំនាញផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមផ្ទ្ល់ខ្លួន
របស់ពួកគ្។ការងារនៅក្នុងភា្ន្ក់ងារមានន័យថការទទួលភារកិច្ចផ្ស្ងៗពីអតិថិជនច្ើននិងបំព្ញ
តាមសំណើរបស់ពួកគ្ក្នុងអំឡុងព្លជាក់លាក់ណមួយ។ក្ុមហ៊ុនមានការងារគ្ប់គ្្ន់និងថវិកា
សម្្ប់ជួលអ្នកជំនាញប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។

អ្នកជំនាញដ្លមានបទពិសោធន៍ាចធ្វើការដោយខ្លួនឯងជាអ្នកធ្វើការក្្ម៉្ងដោយស្រី។
ប្សិនបើពួកគ្មានភាពល្បីល្បាញនិងទទួលបានការកោតសរសើរចំពោះការងារពួកគ្នឹងបង្កដើតជំនួញ
និងាចបង្កដើតជាភា្ន្ក់ងារផ្ទ្ល់ខ្លួនផងដ្រ។

ការងារនៅក្នុងឧស្សាហកម្មផ្ន្កប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមាចត្ូវចំណយព្លវ្លាច្ើន
នៅមុខកុំព្យូទ័រ។ោះបីជាពួកគ្ធ្វើការដោយឯករាជក៏ដោយអ្នកជំនាញាំងអស់ន្ះត្ូវត្ធ្វើការជាក្ុម
ដោយស្ចក្ដីទុកចិត្ត្ដើម្បីដឹកនាំនិងណ្នាំអ្នកផ្ស្ងនៅព្លចាំបាច់។

មេរៀន សង្ខេប



ក.ពិភាក្សាចំណប់ារម្មណ៍ដ្លក្ុមហ៊ុននិងា្ថ្ប័នត្ូវមានប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មាន
សង្គម។ហ្តុអ្វីបានជាប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមមានារៈសំខាន់សម្្ប់ជំនួញ?តើ
ជំនួញាចផ្ដល់ឱ្យអ្នកប្ើប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនូវឥទ្ធសិពលអ្វីខ្លះ?រៀបចំឱ្យបានច្បាស់
នូវប្យោគពីរទៅបួនដើម្បីឆ្លើយតបនឹងសំណួរាំងន្ះនិងផ្សាយវានៅក្នុងថតសិក្សារបស់អ្នក។

ខ.សូមប្ើក្ដសសៀវភៅរបស់ប្អូនៗបង្កដើតប័ណ្ណប្កាសព័ត៌មានមួយ។សរស្រអត្ថប្យោជន៍
ន្ការប្ើប្្ស់ប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនៅលើា្ល្យមួយនិងកតា្ត្្ប្ឈមនៅា្ល្យ
ផ្ស្ង។ជ្ើសរីសសមាជិកមា្ន្ក់ក្នុងក្ុមរបស់អ្នកដើម្បីធ្វើបទបងា្ហ្ញប័ណ្ណប្កាសព័ត៌មាន
របស់អ្នកដល់សមាជិកកុ្មផ្ស្ង។សមាជិកកុ្មដំបូងគ្នឹងត្ូវធ្វើបទបងា្ហ្ញចំនួនពីរនាទី
ដើម្បីពន្យល់អំពីអត្ថប្យោជន៍និងសមាជិកកុ្មផ្ស្ងនឹងត្ូវពន្យល់ពីរនាទីដ្រសម្្ប់កតា្ត្្
ប្ឈម។
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ក.ចូរពិភាក្សាជាមួយសមាជិកក្ុមរបស់អ្នកអំពីអ្វីជា ការអប់រំ,បទពិសោធន៍ការងារនិង
បំណិនប្្ស្័យាក់ទងនិងបច្ច្កទ្សដ្លអ្នកត្ូវមានដើម្បីសម្្ចបានគោលបំណង
របស់អ្នក។

ខ.នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកចូរពិភាក្សាបំណិនជាក់លាក់ដ្លអ្នកគិតថនឹងជាការលំបាកទទួល
បានបំផុតដើម្បីកា្ល្យជាអ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម។សូមពន្យល់។

លំហាត់ ២

អ្នកបានសម្្ចចិត្ត្ថគោលបំណងការងាររបស់អ្នកគឺនឹងកា្ល្យ ជាអ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមសម្្ប់ាជីវកម្មធំមួយ។អ្នកដឹងហើយថត្ូវការចំណយរាប់ឆ្ន្ំដើម្បីកា្ល្យ ជា
អ្នកជំនាញ។នៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកសូមធ្វើការពិភាក្សាសំណួរខាងក្្មនិងប្កាសផ្សាយចម្លើយទៅ
ថតក្ុមរបស់អ្នក។

ផ្នែក ក | ការងារ ក្នុង ផ្នែកបែព័ន្ធផែសព្វផែាយសង្គមមែរៀនទ ី៨
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១. តើអ្វីជាប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមនិងតើវាខុសគ្ន្យ៉្ងដូចម្ដ្ចជាមួយប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ផ្ស្ងៗ យ៉្ងដូចម្ដ្ច?

២. តើការងារចំនួនបួននៅក្នុងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយសង្គមមានអ្វីខ្លះ?

៣. តើហ្តុអ្វីបានជាក្ុមហ៊ុននិងា្ថ្ប័នធ្វើការស្វ្ងរកអ្នកជំនាញឱ្យធ្វើការនៅក្នុងផ្ន្កប្ព័ន្ធស
ផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គម?

៤. តើចំណ្ះដឹងនិងបំណិនបច្ច្កទ្សអ្វីខ្លះដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ូវមាន?

៥. តើការងារអ្វីខ្លះដ្លអ្នកវិភាគទិន្នន័យប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមត្ូវធ្វើ?តើទិន្នន័យអ្វីខ្លះ
ដ្លពួកគ្តូ្វវិភាគនិងមានគោលបំណងអ្វី?

៦. តើការងារអ្វីដ្លអ្នកតំណងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយត្ូវធ្វើ?តើបំណិនអ្វីខ្លះដ្លពួកគ្ត្ូវ
មាន?

៧. តើការងារសំខាន់បំផុតនិងបំណិនផ្ទ្ល់ខ្លួនអ្វីខ្លះដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងទីផ្សារប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយ
ព័ត៌មានសង្គមត្ូវត្មាន?

                       
សំណួរតេិះរិះ

គ.ាជីវកម្មធំជ្ើសរីសបុគ្គលិកដោយសមិ្តសម្្ំងបំផុតនិងមានអ្នកដក់ពាក្យ
ចូលបម្ើការងារច្ើន។តើបំណិននិងការអប់រំអ្វីខ្លះដ្លអ្នកនឹងត្ូវមានដើម្បីអភិវឌ្ឍឱ្យ
ល្ចធ្ល្ពីអ្នកផ្ស្ងទៀត?តើអ្នកគួរធ្វើអ្វីខ្លះដើម្បីអភិវឌ្ឍបំណិននិងការអប់រំដើម្បីបំព្ញ
គោលបំណងការងាររបស់អ្នក?(ាជីវកម្មធំ ៗនៅកម្ពុជារួមមានធនាគរពាណិជ្ជកម្ម
ដូចជាធនាគរអ្សុីលីដនិងANZឬា្ថ្នីយទូរទស្សន៍ធំៗ។)

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៨
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ផ្ន្រក ខ - ការ ប្រើប្រព័ន្ធ ផ្រសព្វផ្រាយ ព័ត៌មាន សង្គម 

ដោយ ប្រសិទ្ធភាព

៣.  ការ ចូលរួម យ៉េង សកម្ម ក្នុង ទំនាក់ទំនង ឌីជីថល
 

                       បនា្ទ្ប់ពីបានសិក្សាអំពីការងារនៅក្នុងប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានសង្គមចរណ្ដឹងថមាន
មិត្ត្ភ័ក្ដិជាច្ើនខ្វលខ់ា្វ្យអំពីអនាគតរបស់ពួកគ្បារម្ភអំពីជីវិតបនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់ការសិក្សានៅ
មធ្យមសិក្សានិងមានការតានតឹងពិបាកក្នុងការសម្្ចចិត្ត្ជ្ើសរីស ការងារអ្វី។ផ្ទុយពី
ចរណ្ពួកគ្មិនសកម្មក្នុងការស្្វជ្្វជម្ើសរបស់ពួកគ្ទ្។មានមិត្ត្ភ័ក្ដិជាច្ើន

ត្ងត្ស្នើសុំឱ្យចរណ្សរស្រពីអ្វីដ្លចរណ្ា្ល្ប់ធ្វើការសមា្ភ្សន៍ជាមួយអ្នកជំនាញនិងច្ករំល្ក
ចំណ្ះដឹងថ្មីៗ។នាងមានគិតថការបញ្ច្ញទស្សនៈនិងការបារម្ភអំពីអនាគតនឹងជាគុណតម្ល្ដល់
មនុស្សជាច្ើនមិនម្នចំពោះត្មិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាងទ្។

នាងប្្ប់ដនីអំពីគំនិតរក្នុងការច្ករំល្ក
បទពិសោធន៍នៅក្នុងព្ឹត្ត្ិការណ៍ាារណៈដោយប្ើ
បច្ច្កវិទ្យាតាមអីុនធឺណិត។ដនីគំទ្នូវគំនិតរបស់
ចរណ្។

"ខ្ញុំពិតជាចូលចិត្ត្ភាពត្្កអររបស់អ្នកខា្ល្ំងណស់"
ដនីនិយយទៅកាន់ចរណ្។"ខ្ញុំគិតថវាពិតជាប្សើរ
ណស់ដ្លអ្នកាចប្ើព្លវ្លាទំន្ររបស់អ្នកជួយ
យុវជនស្វ្ងយល់ជម្ើសរបស់ពួកគ្។ដូចដ្លអ្នកបានដឹងហើយថនៅព្លអ្នកមានព័ត៌មានដ្ល
អ្នកផ្ស្ងាចចាប់ារម្មណ៍អ្នកាចប្ើទំនាក់ទំនងឌីជីថលដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មានដល់អ្នកទស្សនា បានយ៉្ង
ច្ើនហើយវានឹងជួយឱ្យជំនាញរបស់អ្នកប្សើរផងដ្រក៏ដូចជាផ្ដល់អត្ថប្យោជន៍ដល់អ្នកក្នុងការងារ
របស់អ្នក។"

បុគ្គលដ្លសម្្ចចិត្ត្ចូលរួមយ៉្ងសកម្មនៅលើបណ្ដ្ញធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ផ្ទ្ល់ខ្លួន
អំពីប្ានបទអ្វីដ្លតូ្វស្្វជ្្វនិងសរស្រអំពីការស្្វជ្្វនោះ?ដូចចរណ្
អញ្ចឹងអ្នកខ្លះចង់ច្ករំល្កចំណ្ះដឹងនិងបទពិសោធន៍របស់ពួកគ្និងសង្ឃឹមថនឹង
មានភាពស្និទ្ធសា្ន្លជាមួយអ្នកដទ្។អ្នកខ្លះចង់សម្ដ្ងនូវគំនិតនិងទស្សនៈរបស់ពួកគ្

ជាាារណៈជ្ើសរីសប្ានបទសង្គមឬផ្ទ្ល់ខ្លួនដ្លសំខាន់ចំពោះពួកគ្។World Wide Web
បច្ចុប្បន្នអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើចូលរួមនៅលើវ្បាយនិងកម្មវិធីផ្ស្ងៗជាច្ើន។ឧាហរណ៍ដូចបាន
បងា្ហ្ញខាងក្្ម។

កំណត់ហៃតុបណា្ដៃញ
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជាវ្បាយដ្លបង្កដើតឡើងដោយបុគ្គលឬក្ុមតូចមួយដ្ល
មានទម្ង់អត្ថបទមិនផ្លូវការដ្លគ្ហៅថប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លតូ្វបានធ្វើ
បច្ចុប្បន្នភាពជាប្ចាំជាមួយមាតិកាព័ត៌មានថ្មី។ជាធម្មតាកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញមា នអត្ថបទ 

ផ្នែក ខ | ការ បែើបែែស់ បែព័ន្ធ ផែសព្វផែាយ ព័ត៌មាន សង្គម ដោយ បែសិទ្ធភាពមែរៀនទ ី៨
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ព័ត៌មានខ្លីដ្លបងា្ហ្ញអំពីទស្សនៈយល់ឃើញបទពិសោធន៍និងចណំប់ារម្មណ៍របស់អ្នកបង្កដើត
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនីមួយៗ។ប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញជានិច្ចកាលមានការរួមបញ្ចូលគ្ន្ន្
អត្ថបទរូបថតវីដ្អូឬអូឌីយ៉ូ។
នៅព្លកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ូវបានសរស្រដោយកុ្មមនុស្សមួយកុ្មវាដូចទៅនឹងទស្សនាវដ្ដី
លើអីុនធឺណិតដ្រ។ប្សិនបើកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញមានលក្ខណៈជាជំនួញឬាជីវកម្មនោះវាតូ្វ
បានប្ើសម្្ប់ផ្សព្វផ្សាយផលិតផលផ្ដល់ស្វាកម្មឬការអប់រំដល់អតិថិជនឬច្ករំល្កដំណឹង
អំពីជំនួញ។ោះជាយ៉្ងណក៏ដោយកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញភាគច្ើនតូ្វបានសរស្រដោយ
មនុស្សមា្ន្ក់ហើយវាច្ើនត្ជារឿងបុគ្គលឆ្លុះបញ្ច្ំងពីលក្ខណសម្បត្ត្ិបុគ្គលនិងចណំប់ារម្មណ៍
របស់អ្នកសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។

សៃវាកម្មកំណត់ហៃតុបណា្ដៃញ
ស្វាកម្មកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជាវ្បាយដ្លាច
ឱ្យអ្នកប្ើបង្កដើតនិងថ្ាំកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។មាន
ប្ភ្ទមូលដ្ឋ្នពីរន្ស្វាកម្មកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ៖
ស្វាកម្មកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញជាទមា្ល្ប់និងស្វាកម្មមីកូ្
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។ស្វាកម្មកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ
ដ្លព្ញនិយមបំផុតដូចជាWordPressនិងBlogger
ផ្ដល់នូវលក្ខណៈសម្បត្ត្ិកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញព្ញល្ញាចឱ្យអ្នកបង្កដើតប្ភ្ទប្កាសជាច្ើន
និងត្ួតពិនិត្យរូបរាងរបស់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនិងមតិយោបល់ផ្ស្ងៗ។ផ្ទុយទៅវិញស្វាកម្ម
មីក្ូកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញកំណត់ទ្ង់ទ្្យដ្លមាតិកាព័ត៌មានរបស់អ្នកត្ូវបងា្ហ្ញនិងាចឱ្យ
អ្នកបង្កដើតប្កាសដ្ល
ខ្លីមានអត្ថបទរូបភាពឬតំណអ្វីដ្លអ្នកត្ូវធ្វើគឺសរស្រប្កាសរបស់អ្នកនិងផ្ញើវា។ស្វាកម្ម
មីក្ូកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ៏ល្បីល្បាញបំផុតលើពិភពលោកគឺTwitter TumblrនិងPinterest។
បណ្ដ្ញសង្គមដូចជាFacebookក៏ាចប្ើបានសម្្ប់ច្ករំល្កប្កាសរូបថតឬតំណតាមមីកូ្
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញឬដំឡើងទំព័រគំទ្Facebook។

វិគ ី
វីគីគឺជាកម្មវិធីបណ្ដ្ញមួយដ្លាចឱ្យអ្នកប្ើជាច្ើនបង្កដើតរៀបចំ
និងក្សម្ួលមាតិកាព័ត៌មានរបស់វានិងរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសក្នុងទម្ង់
សហការមួយ។វីគីខុសពីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ង់ថមាតិកាត្ូវ
បានបង្កដើតដោយគ្ម្នមា្ច្ស់ឬអ្នកដឹកនាំ។មាតិកាតូ្វបានសរស្រ
រួមគ្ន្និងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពដោយមនុស្សនៅជុំវិញពិភពលោកដ្ល
មានចំណប់ារម្មណ៍លើប្ានបទណមួយ។អត្ថបទវីគីាចប្កាស
ដោយមនុស្សមា្ន្ក់ហើយបនា្ទ្ប់មកត្ូវបានធ្វើឱ្យប្សើរឬធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពដោយអ្នកផ្ស្ងៗ។
ប្ព័ន្ធសកម្មវិធីវីគីដ្លព្ញនិយមនិងល្បីល្បាញបំផុតគឺសព្វវចនាធិប្បាយស្រីដ្លគ្ហៅថ
វិគីភីឌាដ្លមនុស្សជាច្ើនកំពុងប្ើដើម្បីស្វ្ងរកចម្លើយចំពោះសំណួរដ្លពួកគ្រក។

វៃទិកាលើអីុនធឺណិត
វ្ទិកាលើអីុនធឺណិតគឺជាវ្បាយពិភាក្សានៅលើអីុនធឺណិតជាកន្ល្ងដ្លអ្នកាចធ្វើការសន្ទនា 
ជាមួយអ្នកផ្ស្ងៗបាន។វ្ទិកាលើអីុនធឺណិតជានិច្ចកាលផ្ដ្តលើប្ានបទជាក់លាក់មួយ

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៨
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ដូចជា៖បញ្ហ្សុខភាពដំបូនា្ម្នផ្ទ្ល់ខ្លួនឬជំនួយបច្ច្កទ្សផ្ស្ងៗ។ាស័្យលើកម្ិត
ដ្លអ្នកប្ើាចចូលបានឬការរៀបចំវ្ទិកាារដ្លបានប្កាសនឹងត្ូវអនុញ្ញ្តដោយអ្នក
សម្បសម្ួលមុនព្លវាតូ្វបានផ្សព្វផ្សាយ ជាាារណៈ។

វ្បាយសម្្ប់ច្ករំល្ករូបភាពឬវីដ្អូ៖វ្បាយាំងន្ះគឺជាស្វាកម្មបណ្ដ្ញ
ដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកផ្ទុកនិងបងា្ហ្ញរូបភាពឬវីដ្អូឌីជីថលនៅលើអីុនធឺណិតនិងច្ករំល្ក
ជាឯកជនឬាារណៈជាមួយអ្នកផ្ស្ងៗ។វ្បាយច្ករំល្ករូបថតដ៏ព្ញនិយមគឺកម្មវិធី
InstagramឬFlickrរីឯYouTubeនិងVimeoគឺជាវ្បាយច្ករំល្កវីដ្អូដ៏ព្ញនិយម។
អ្នកដ្លចង់ច្ករំល្កមាតិកាព័ត៌មាននៅលើវ្បាយាំងន្ះាចបង្កដើតគណនីនិងជ្ើស
ជម្ើសការរក្សាសិទ្ធសិផ្ស្ងៗដើម្បីសម្្ចថតើអ្នកផ្ស្ងាចប្ើប្្ស់ការងាររបស់ពួកគ្បាន
កម្ិតណ។ជាមួយស្វាកម្មាំងអស់ន្ះអ្នកប្ើាចមានអ្នកតាមមើលដ្លត្ូវបានជូន
ដំណឹងដោយស្វ័យប្វត្ត្ិរាល់ព្លដ្លអ្នកប្ើប្កាសផ្សាយរូបភាពឬវីដ្អូថ្មី។អ្នកណក៏
ាចផ្ដល់មតិយោបល់នៅលើរូបភាពនិងវីដ្អូហើយាចឃើញមតិយោបល់ពីអ្នកផ្ស្ងៗដ្ល
ប្្កា្ល្យវ្បាយាំងន្ះជាបណ្ដ្ញសង្គម។

ប្ភ្ទន្ស្វាកម្មដ្លអ្នកប្ើាចច្ករំល្កចំណ្ះដឹងនិងផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតយោបល់
ជាមួយអ្នកផ្ស្ងៗបានវាាស្័យ តាមប្ភ្ទមាតិកាព័ត៌មានដ្លអ្នកចង់ច្ករំល្ក។
ប្សិនបើអ្នកប្ើទ្ង់ទ្្យផ្ស្ងៗនោះអ្នកាចប្ើស្វាកម្មជាច្ើននិងភា្ជ្ប់រវាងពួកគ្។អ្នក
អភិវឌ្ឍបណ្ដ្ញបានបង្កដើតឧបករណ៍សម្្ប់ចូលរួមដោយសកម្មនៅលើបណ្ដ្ញវាាស្័យ
លើអ្នកក្នុងការប្ើឧបករណ៍ាំងន្ះដោយការទទួលខុសត្ូវនិងច្ករំល្កមាតិកាដ្លមាន
ប្យោជន៍ដោយការបងា្ហ្ញបទពិសោធន៍ផ្ទ្ល់ខ្លួនគុណតម្ល្ចៀសវាងការបង្ហ្ះគំនិតដ្ល
គ្ម្នព័ត៌មានច្បាស់លាស់ប្ើប្្ស់ពាក្យអសុរោះឬការខ្សឹបខ្សៀវដ្លទៅក្នុងការពិភាក្សាជា
ាារណៈដ្លប៉ះពាល់ដល់អ្នកដទ្។ការប្ើបំណិនអក្ខរកម្មប្ព័ន្ធសផ្សព្វផ្សាយមូលដ្ឋ្នគឺ
សំខាន់ដូចការយល់ដឹងផ្ទ្ល់ខ្លួនន្ព្ឹត្ត្ិការណ៍និងអ្វីមួយដ្លគួរនិយយ។ ការបង្កដើត
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ទ្ល់ខ្លួនអ្នកគឺជាមធ្យាបាយដ្លបានរៀបចំមួយដើម្បីចូលរួមនៅក្នុង
សង្គមឌីជីថលដោយផ្ដល់ចំណ្ះដឹងឬការកម្សាន្ត្ចំពោះ
អ្នកផ្ស្ងៗបង្កដើតបំណិនសរស្ររបស់អ្នកនិងកា្ល្យជា
ផ្ន្កន្សហគមន៍ដ្លច្ករំល្កចណំប់ារម្មណ៍របស់
អ្នក។មីក្ូកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនិងការផ្ដល់មតិនៅលើ
បណ្ដ្ញសង្គមក៏ជាទម្ង់ន្ការចូលរួមប៉ុន្ត្្វាមិនមាន
គុណតម្ល្ដូចសរស្រលើកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញទ្។ជា
ទូទៅាតុកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ូវបានធ្វើការស្្វជ្្វ
និងសរស្រដោយប្ុងប្យ័ត្នដោយអ្នកនិពន្ធសដោយ
ប្្កដថពួកគ្ផ្ដល់តម្ល្ដល់អ្នកាន។ផ្ន្កខាងក្្ម
រៀបរាប់អំពីជំហានក្នុងការបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។

គែែះថ្នែក់៖

នាំដែយមាតិកា

ឥតន័យ
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៤. ទំនាក់ទំនង ឌីជីថល តាមរយៈ  កំណត់ហេតុបណ្ដេញ
ប្សិនបើអ្នកចង់បង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញសូមានកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លមានស្្ប់ជាមុន

សិនព្្ះវាាចជាមធ្យាបាយចាប់ផ្ដើមមួយ។អ្នកនឹងរកឃើញថប្ភ្ទកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញប្ប
ណដ្លអ្នកចាបា់រម្មណ៍តើកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ាចប្ើដើម្បីផ្ដល់ព័ត៌មានបានយ៉្ងដូចម្ដ្ចនិងតើ
អ្វីដ្លធ្វើឱ្យអ្នកគិតថជាការកម្សាន្ត្ឬចំណប់ារម្មណ៍អ្វីមួយ។កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ូវបានសរស្រ
ដោយមនុស្សគ្ប់វ័យដ្លមានបទពិសោធន៍ច្ើន។

៤.១. ធ្វើផេនការ សមេេប់ កំណត់ហេតុ បណ្ដេញ  
នៅព្លចាប់ផ្ដើមកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញថ្មីអ្នកប្ហ្លជាគិតថតិចតួចនៅព្លដំបូងការចណំយ

ព្លរបស់អ្នកច្ើននឹងធ្វើឱ្យអ្នកមានារម្មណ៍ជឿទុកចិត្ត្នៅគ្ប់ជំហានន្ដំណើរការ។

ជំហាន១៖កំណត់គៃលបំណងនៃកំណត់ហៃតុបណា្ដៃញរបស់អ្នក
ប្សិនបើអ្នកចង់ឱ្យទ្ឹស្ដីកា្ល្យជាការអនុវត្ត្ដំបូងអ្នកគួរត្គិតពិចារណដោយបុ្ងប្យ័ត្នអំពី
អ្វីជាគោលបំណងរបស់អ្នកនិងឆ្លើយសំណួរដូចខាងក្្ម៖ 

·  តើអ្វីជាមូលហ្តុចម្បងដ្លធ្វើឱ្យអ្នកចង់ចាប់ផ្ដើមបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ?តើ
គោលបំណងអ្វីដ្លអ្នកចង់សម្្ចបាន?គោលបំណងាចជាអ្វីដ្លាមញ្ញដូចការ
ច្ករំល្កចណំប់ារម្មណ៍របស់អ្នកលើព្ឹត្ត្ិការណ៍ដ្លបានកើតឡើងរៀងរាល់ថ្ង្ឬ
អ្វីដ្លជាក់លាក់បំផុតដូចជាការជួយសិស្សានុសិស្សជ្ើសរីសការងារដោយផ្ដល់នូវ
ព័ត៌មានជាាារណៈអំពីការងារដ្លមានសម្្ប់ពួកគ្ជ្ើសរីសដូចដ្លចរណ្ចង់
ធ្វើ។ក្នុងករណីខ្លះគោលបំណងគឺដើម្បីជួយសហស្វិកមិត្ត្ភ័ក្ដិនិងអ្នកផ្ស្ងទៀតដ្ល
មានបំណងរកប្្ក់ដោយផ្ដល់នូវព័ត៌មានឬការកម្សាន្ត្ខណៈដ្លអ្នកានក៏មើលឃើញ
ពាណិជ្ជកម្មដ្លបងា្ហ្ញនៅក្នុងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផងដ្រ។

·  តើប្ានបទអ្វីខ្លះដ្លអ្នកចាប់ារម្មណ៍?តើអ្នកផ្ស្ងចាប់ារម្មណ៍វាដ្រឬអត់?តើ
ព័ត៌មានដ្លផ្សព្វផ្សាយអំពីប្ានបទន្ះត្ូវនឹងគោលបំណងដ្លអ្នកបានកំណត់ដ្រឬ
ទ្?

·  តើអ្នកណជាអ្នកទស្សនាគោលៅរបស់អ្នក?អ្នកណដ្លចង់ានកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ
របស់អ្នក?

·  តើចំណ្ះដឹងបទពិសោធន៍និងបំណិនអ្វីដ្លអ្នកមានអំពីប្ានបទកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញរបស់អ្នកនិងកតា្ត្្អ្វីខ្លះដ្លអ្នកខ្វះខាត?

គោលបំណងសំខាន់របស់ចរណ្គឺដើម្បីច្ករំល្កការរៀនរបស់នាងអំពីការងារនៅក្នុង
ប្ទ្សកម្ពុជាជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់នាង។នាងក៏មានបំណងឱ្យយុវវ័យដ្លកំពុងស្វ្ងរកការងារ
តាមរយៈការានកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកនិងបង្កដើតទំនាក់ទំនងឬបណ្ដ្ញ ជាមួយអ្នក
ផ្ស្ងៗដ្លមានា្ថ្នភាពតម្ូវការប្ហាក់ប្ហ្លគ្ន្បង្កដើតសហគមន៍ឌីជីថលតាមរយៈ
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់នាងពិភាក្សាការងារផ្ស្ងៗនិងធ្វើការសម្្ចចិត្ត្បានប្សើរអំពីអ្វី
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ដ្លតូ្វសិក្សាឬការងារដ្លតូ្វបន្ត្។បណ្ដ្ញក្នុងករណីន្ះគឺជាការតភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងនៅលើ
អីុនធឺណិតជាមួយមនុស្សផ្ស្ងៗដើម្បីផ្ល្ស់ប្ដូរព័ត៌មាននិងធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនូវចំណ្ះដឹងនិង
ឱកាសការងារឬផ្ទ្ល់ខ្លួន។ចរណ្មានរឿងច្ើនដ្លតូ្វនិយយហើយនាងដឹងថតាមរយៈ
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនាងនឹងាចផ្ដល់គំនិតរបស់នាងដល់អ្នកផ្ស្ងៗធ្វើឱ្យប្សើរបំណិន
សរស្រនិងបច្ច្កទ្សរបស់នាងផងដ្រ។

ជំហាន២៖កំណត់បៃានបទរបស់អ្នករកពាកៃយគន្លឹះនិងជៃើសចំណងជើង
កតា្ត្្ដ៏ធំមួយដ្លនាំឱ្យមានភាពជោគជ័យនៅក្នុងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកគឺតូ្វ

មានប្ានបទសម្្ប់អ្នកនិងអ្នកានចាប់ារម្មណ៍គោលបំណងរបស់អ្នក។វាតូ្វត្ជា
ប្ានបទដ្លមានគុណតម្ល្សម្្ប់អ្នកានោះវាជាចំណ្ះដឹងឬជាការកម្សាន្ត្ក៏ដោយ។
ការជ្ើសរីសមាតិកាព័ត៌មានដ៏មានអត្ថន័យគឺសំខាន់ណស់ព្្ះវាាចមានកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញជាច្ើនដ្លមានព័ត៌មានដូចគ្ន្ហើយអ្នកតូ្វត្ផ្ដល់គុណតម្ល្គ្ប់គ្្ន់សម្្ប់ការ
ផ្សាយជាាារណៈរបស់អ្នកដល់អ្នកានឱ្យប្សើរជាងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកដទ្។
ប្ានបទកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ៏ព្ញនិយមគឺអប់រំសុខភាពនិងលំហាត់ប្្ណការធ្វើឱ្យ
ប្សើរខ្លួនឯងចំណីាហារនយោបាយគ្ួារនិងការកម្សាន្ត្។

នៅព្លយើងសម្្ចចិត្ត្ចំពោះប្ានបទកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញហើយសូមបង្កដើត
បញ្ជីប្កាសដ្លាចត្ូវគ្ន្ជាមួយប្ានបទរបស់អ្នកនិងអ្វីដ្លអ្នកត្ូវសរស្រស្បតាម
ចំណ្ះដឹងរបស់អ្នកនិងព័ត៌មានដ្លអ្នកាចរកបាន។ប្សិនបើអ្នកលំបាកក្នុងការរិះរកគំនិត
អ្នកប្ហ្លាចពិចារណឬក្តម្ូវប្ានបទរបស់អ្នក។អ្នកក៏ាចគិតសង្ខ្បយ៉្ងខ្លីអំពីធ
ប្ានបទរបស់អ្នកជាទិដ្ឋភាពជាក់ស្ដ្ងឬជាប្ានបទរងន្ប្ានបទដើមដើម្បីឱ្យមាន
ភាពល្ចធ្ល្ពីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់គ្ផ្ស្ង។

ក្នុងនាមជាអ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានអ្នកទទួលខុសតូ្វសម្្ប់ភាពត្ឹមត្ូវន្មាតិកា

កំណត់ហៃតុបណា្ដៃញដ៏លៃបីលៃបាញនៃកម្ពុជាអំពីការអប់រំនយៃបាយការរស់នៃសៃរីភាពសារព័ត៌មានវបៃបធម៌និង
រឿងរ៉ៃវសង្គមនៃក្នុងបៃទៃសកម្ពុជា។
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ព័ត៌មានដ្លអ្នកផ្សព្វផ្សាយ។ប្សិនបើអ្នកមានារម្មណ៍ថអ្នកខ្វះខាតចំណ្ះដឹងដ្លាក់ទង
នឹងប្ានបទសូមកុំបោះបង់!ព្យាយមទទួលបានចំណ្ះដឹងបន្ថ្មដោយការស្្វជ្្វរកមើល
ពីប្ភពចំណ្ះដឹងផ្ស្ងៗានហើយានទៀតនិងបន្ថ្មទៅអ្វីដ្លអ្នកមានបទពិសោធន៍កន្លង
មក។

ជំហានសំខាន់ផ្ស្ងមួយទៀតនៅក្នុងការធ្វើផ្នការកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកគឺរក
មើលពាក្យគន្លឹះដ្លជាពាក្យឬឃ្ល្ជាក់លាក់ពិពណ៌នាអំពីប្ានបទនិងខ្លឹមារព័ត៌មាន
របស់វា។ពាក្យគន្លឹះាំងន្ះគឺជាពាក្យដ្លអ្នកប្ើអីុនធឺណិតប្ើនៅព្លស្វ្ងរកព័ត៌មានអំពី
ប្ានបទរបស់អ្នក។ពាក្យគន្លឹះមានារៈសំខាន់ធ្វើឱ្យអ្នកផ្ដ្តនៅព្លអ្នកសរស្រនិងរៀបចំ
រចនាសម្ព័ន្ធសប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នក។ដើម្បីរកពាក្យគន្លឹះសម្្ប់កំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកអ្នកាចសួរមិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់អ្នកឱ្យផ្ដល់ពាក្យពីប្្ំទៅដប់ពាក្យដ្ល
ពួកគ្ប្ើក្នុងការស្វ្ងរកកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកបនា្ទ្ប់មកអ្នកតម្ៀបវាាស្័យ តាម
ភាពសំខាន់របស់វាដើម្បីរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នក។មិត្ត្ភ័ក្ដិរបស់ចរណ្
ស្នើពាក្យមួយចំនួនដូចជាការងារកម្ពុជាសុបិនមុខរបរធ្វើការព័ត៌មានទំនាក់ទំនងបច្ច្កវិទ្យានិង
ICTជាពាក្យគន្លឹះ។ពាក្យគន្លឹះក៏ាចជួយរកចំណងជើងសមរម្យដ្លនឹងាក់ាញអ្នកទស្សនាដ៏
មានសកា្ដ្នុពលទៅកាន់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។ចំណងជើងដ្លល្អត្ូវបំព្ញតាមលក្ខខណ្ឌដូច
ខាងក្្ម។

·  វារួមមានពាក្យគន្លឹះខ្លះៗ និងវាសង្ខ្បនិងងាយស្ួលយល់។

·  វាស្បតាមប្ានបទន្កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញសូម្បីត្នៅមុនទំព័រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ
ដំបូងដ្លល្ចឡើងនៅលើអ្ក្ង់របស់អ្នកវាជំរុញចិត្ត្ឱ្យអ្នកនោះាចចាប់ារម្មណ៍ក្នុង
ការានកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។

·  វាមិនម្នជាចំណងជើងដ្លបានប្ើរួចហើយដោយអ្នកប្ើផ្ស្ងឬជាសញ្ញ្ពាណិជ្ជកម្ម
ដ្លបានចុះបញ្ជីរួចហើយដោយអ្នកណមា្ន្ក់ផ្ស្ងនោះទ្។

មួយសបា្ដ្ហ៍បនា្ទ្ប់ពីការលើកឡើងគំនិតជាច្ើនចរណ្សម្្ចចិត្ត្ជ្ើសរីសចំណងជើង
របស់នាងថ"ជម្ើសការងារនៅកម្ពុជា។"នាងបានជ្ើសយកWordPressជាស្វាកម្មសម្្ប់
បង្ហ្ះកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់នាងនិងចុះឈ្ម្ះនៅ
www.wordpress.com។ឥឡូវចរណ្ជាមា្ច្ស់ាសយដ្ឋ្នកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញមួយនិង
ោះបីវាមិនាន់មានអ្វីក៏ដោយនាងមានការរំភើបរីករាយយ៉្ងខា្ល្ំង។

ជំហាន៣៖ជៃើសកាលវិភាគពៃលវៃលារបស់អ្នកនិងជៃើសភាពឯកជន
តាមរយៈដនីចរណ្ដឹងថវាងាយស្ួលធ្វើឱ្យលើកទឹកចិត្ត្អំពីការបង្កដើតកំណត់ហ្តុ

បណ្ដ្ញនិងប្កាសនៅព្លចាប់ផ្ដើមប៉ុន្ត្្ក៏មានអ្នកប្ើកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ជាច្ើនជួបបញ្ហ្
ប្ឈមក្នុងការប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផងដ្រ។ឥឡូវចរណ្តូ្វការព្លពិចារណថតើ
នាងចង់ប្ដ្ជា្ញ្ចំពោះកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់នាងដ្រឬទ្។

នៅព្លអ្នកធ្វើផ្នការកំណត់ហ្តុបណ្ដញ្របស់អ្នកអ្នកតូ្វត្គិតអំពីការតំាងចិត្ត្ផ្ស្ងៗ របស់
អ្នកាំងអស់ដ្លរួមមាន៖ាលារៀនគ្ួារមិត្ត្ភ័ក្ដិជម្ើសនិងចំណូលចិត្ត្មុនសម្្ចចិត្ត្
អំពីព្លវ្លាដ្លអ្នកនឹងគិតចំពោះការបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។ការបង្កដើតកាលវិភាគ
ប្កាសផ្សាយាចជួយអ្នករកព្លវ្លាសម្្ប់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នក។សកម្មភាព
ឌីជីថលគឺជារឿងស្ម័គ្ចិត្ត្និងវាសំខាន់ត្ូវរកកាលវិភាគដ្លធ្វើឱ្យកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ជាកន្ល្ង
មួយកម្សាន្ត្។ព្្ះចរណ្ដឹងថកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លមានការចូលមើលច្ើនញឹកញាប់
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បំផុតតូ្វចំណយព្លដ៏លំបាកនិងាចមានផលជាអវិជ្ជមាន
ចំពោះគុណភាពន្ព័ត៌មាននាងសម្្ចចិត្ត្ប្កាសផ្សាយ 
ព័ត៌មានពីរដងក្នុងមួយខ្។

ដោយារការផ្សាយតាមរយៈកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជាការ
ផ្សាយជាាារណៈនោះមនុស្សដ្លអ្នកមិនា្គ្ល់ក៏នឹង
ឃើញប្កាសរបស់អ្នកដ្រហើយអ្នកគួរត្ប្ុងប្យ័ត្នអំពីការ
ច្ករំល្កព័ត៌មានលម្អិតផ្ទ្ល់ខ្លួននៅលើអីុនធឺណិត។

៤.២. ការ បង្កើត កំណត់ ហេតុ បណ្ដេញ
ការសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺខុសពីការសរស្រកំណត់ហ្តុប្ចាំថ្ង្ឬសរស្រត្ងស្ចក្ដី

នៅាលារៀនពីព្្ះកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ាចប្ើទ្ង់ទ្្យព័ត៌មានដូចជារូបភាពឬវីដ្អូមិនម្ន
គ្្ន់ត្ជាអត្ថបទប៉ុោ្ណ្ះទ្។កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញត្ូវមានការាក់ាញនិងរក្សាចំណប់ារម្មណ៍របស់
អ្នកានដោយបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានដ្លគួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍និងមានអត្ថន័យព្ញល្ញ។អ្នកបង្កដើត
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគួរបង្កដើតព័ត៌មានដ្លមានលក្ខណៈជាការប្្ប់រឿងរា៉្វអ្វីមួយដ្លាចផ្សារភា្ជ្ប់
ារម្មណ៍អ្នកមើលឆ្លុះបញ្ច្ំងពីមាតិកាដ្លនឹងត្ូវបងា្ហ្ញ។អ្វីក៏ដោយដ្លអ្នកសរស្រត្ងត្រក្សាទុកនូវ

ខ្លឹមារព័ត៌មាននិងគោលបំណងរបស់អ្នកក្នុងចិត្ត្ជានិច្ច។

ជំហានទី១៖ការសរសៃរ
ការមានកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លសរស្របានល្អានងាយយល់មិនាមារឱ្យគ្ប់ប្កាស 
ាំងអស់ត្ូវត្ា្ន្ដ្ឯកនោះទ្ប៉ុន្ត្្វាាមារថអ្នកត្ូវគិតមុនព្លប្កាសផ្សាយ។គន្លឹះគឺ

ដើម្បីបង្កដើតអ្វីដ្លប្ល្កដើម្បីាក់ាញចំណប់ារម្មណ៍អ្នកាន។អ្នកានចូលចិត្ត្មើល ការណ្នាំ
តាមរយៈប្ានបទ។ដោយព្យាយមនាំពួកគ្ឱ្យយល់មួយបនា្ទ្ត់ម្ដង។ប្សិនបើគោលបំណង
របស់អ្នកគឺដើម្បីច្កចាយព្ឹត្ត្ិការណ៍ពិតនិងព័ត៌មាននោះប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នក
គួរចាប់ផ្ដើមដោយផ្ដល់នូវចម្លើយចំពោះសំណួរសំខាន់បំផុតាំងន្ះ៖អ្នកណ?អ្វី?កន្ល្ងណ?
ព្លណ?បនា្ទ្ប់មកអ្នកាចសរស្រព័ត៌មានលម្អិតបន្ថ្មទៀតរៀបរាប់អំពីអ្វីមួយបានកើតឡើង
ដោយរបៀបណនិងមូលហ្តុអ្វីនិងផលលំបាកដ្លាចកើតមាន។

ប្សិនបើគោលបំណងរបស់អ្នកគឺដើម្បីច្ករំល្កគំនិតឬរៀបរាប់អំពីបទពិសោធន៍ក្នុង
លក្ខណៈធ្វើឱ្យចាប់ារម្មណ៍នោះអ្នកាចប្ើវិធាីស្ត្្ប្្ប់រឿងរា៉្វដ្លបងា្ហ្ញភស្ត្ុតាងខ្លះៗ 
ោះបីជាអ្នកមិនម្នជាអ្នកជំនាញរៀបរាប់រឿងក៏ដោយ។សូមរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសប្កាសរបស់អ្នក 
ជាបីផ្ន្កដូចខាងក្្ម៖

១. ស្ចក្ដីផ្ដើម៖ពិពណ៌នាគំនិតរបស់អ្នកឬព្ឹត្ត្ិការណ៍ណមួយដ្លកើតឡើងជាហ្តុធ្វើឱ្យអ្នក
សរស្រប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញហើយបនា្ទ្ប់មកផ្ដល់ព័ត៌មានដើមខ្លះៗ។

២. ការាក់ាញចណំប់ារម្មណ៍៖ផ្ដល់ព័ត៌មានបន្ថ្មដោយផ្ដល់នូវភាពពិតបន្ថ្មសម្ង់សម្ដី
តំណឬទស្សនៈនិងជ្ើសអ្វីាំងឡាយដ្លបង្កដើនចំណប់ារម្មណ៍អ្នកាន។ជំរុញទឹកចិត្ត្អ្នក
ានទៅត្ង់ចំណុចដ្លពួកគ្ចាបា់រម្មណ៍អំពីប្ានបទរបស់អ្នកហើយពួកគ្ចាប់ផ្ដើមគិត
អំពីដំោះស្្យនិងការបញ្ចប់ដ្លាចកើតមានឡើង។

៣. ស្ចក្ដីសន្និដ្ឋ្ន៖ជំរុញអ្នកានឱ្យនៅជាមួយអ្នកនៅព្លអ្នកបងា្ហ្ញគំនិតចុងក្្យរបស់

អ្នកបង្កើតកំណត់ហ្តុ

បណា្ដ្ញគួរត្គិតពិចារណា

ថាព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនកម្ិតណា

ដ្លពួកគ្គួរច្ករំល្ក

និងថាតើពួកគ្ចង់ប្ើឈ្ម្ះ

ពិតឬឈ្ម្ះហៅក្្។
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អ្នក។អ្នកាចជំរុញពួកគ្ឱ្យចាប់ផ្ដើមសកម្មភាពភា្ល្មៗដូចជា"សរស្រឥឡូវ"ឬ"ចុចទីន្ះ"។
អ្នកក៏ាចបញ្ចប់ជាមួយសំណួរដូចជា"តើអ្វីជាគំនិតផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នក?សូមប្្ប់យើងឱ្យដឹង
នៅក្នុងមតិយោបល់។

ជំហានទី២៖ធ្វើឱៃយបៃសើរនូវអ្វីដៃលគួរអាន
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញជានិច្ចដូចជាអ្វីដ្លបានរៀបរាប់ខាងក្្មន្ះ៖

·  ចំណងជើង៖ដើមរឿងដ្លល្អ(ចំណងជើងប្កាស)នឹងដក់ាក់ាញអ្នកទស្សនាឱ្យាន
ជានិច្ច។ធ្វើឱ្យចំណងជើងរឿងមានឥទ្ធសិពលនិងប្ើពាក្យគន្លឹះរបស់អ្នកខ្លះៗ។ឧាហរណ៍៖
"ព័ត៌មានអំពីការងារ"មិនម្នមានឥទ្ធសិពលដូច"សូមជ្្ប!ការងារដ៏ប្សើរកំពុងរងចាំអ្នក!”

·  ប្កាសខ្លី៖ធ្វើឱ្យប្កាសខ្លីសមរម្យក្្ម១០០០ពាក្យ។ដើម្បីកាត់បន្ថយប្វ្ងប្កាសអ្នក
ាចបំប្កវាជាប្កាសច្ើននិងកថខណ្ឌខ្លីៗ។ នៅក្នុងពិភពឌីជីថលមនុស្សច្ើនមើលរហ័ស
លើវ្បាយជាពិស្សនៅព្លពួកគ្កំពុងាននៅលើឧបករណ៍ចល័តដូចជាទូរសព្ទដ្ឬ
កុំព្យូទ័របន្ទះជាដើម។

·  ការបំប្កអត្ថបទ៖ប្ើមធយ្ាបាយផ្ស្ងៗដើម្បីរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធសអត្ថបទរបស់អ្នក។ឧាហរណ៍
អ្នកាចប្ើបញ្ជីចំណុចឬល្ខរៀង។មធ្យាបាយដ៏ប្សើរផ្ស្ងមួយទៀតគឺាញចំណប់
ារម្មណ៍ដោយបន្ថ្មរូបភាពដូចជារូបគំនូរឬរូបថតជាដើម។

·  សូរសព្ទ៖ជ្ើសសូរសព្ទឬពាក្យព្ចន៍ក្នុងការនិយយដ្លអ្នកចង់ប្ើជាមួយអ្នកទស្សនាឱ្យបាន
សមរម្យាំងវាជាផ្លវូការអព្យាក្ឹតដ្លកំប្ល្ងល្អសើចឬសិល្បៈន្ការសន្ទនា។ប្បបទអ្វីក៏
ដោយដ្លអ្នកជ្ើសរីសសូមប្្កដថវាស្បទៅតាមកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ។

·  ប្្ប់ឱ្យធ្វើសកម្មភាព៖ការប្្ប់ឱ្យធ្វើសកម្មភាពគឺជាពាក្យណ្នាំដ្លអ្នកផ្ដល់ឱ្យអ្នកាន
ដោយបញ្ជ្ក់យ៉្ងច្បាស់អំពីអ្វីដ្លអ្នកចង់ឱ្យអ្នកានធ្វើតាមបនា្ទ្ប់ដូចជាការស្នើឱ្យអ្នកាន
ផ្ដល់មតិយោបល់ច្ករំល្កប្កាសនៅលើប្ពន្ធសផ្សព្វផ្សាយសង្គមឬចុច
វ្បាយផ្ស្ងទៀត។ការណ្នាំាចកើតមាននៅចំណុចណមួយនៅក្នុងប្កាស 
ន្កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញប៉ុន្ត្្ជាធម្មតាវាមាននៅផ្ន្កខាងចុងន្ប្កាស។

·  អំណនក្លម្អ៖កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លប្សើរមានសំណ្រដ្លមានភាពកម្សាន្ត្សប្បាយ
និងរំល្ចអ្វីដ្លគួរមើល។នៅព្លអ្នកបានបញ្ចប់ការត្ងប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញសូម
សម្្កបន្ត្ិចរួចបនា្ទ្ប់មកត្ឡប់ទៅមើលវាម្ដងទៀតដើម្បីក្លម្អវាព្លក្្យនិងក្កំហុស
ាំងឡាយណ។សូមប្្កដថគួរត្ប្ើប្្ស់កម្មវិធីពិនិត្យអក្ខរាវិរុទ្ធសនៅក្នុងកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញរបស់អ្នក។សំណ្រដ្លមិនល្អមានកំហុសអក្ខរាវិរុទ្ធសនិងមិនច្បាស់លាស់ាចធ្វើឱ្យអ្នក
ានបាត់ទំនុកទុកចិត្ត្និងធ្វើឱ្យា្ម្រតីអ្នកានមិនយល់ពីអ្វីដ្លអ្នកត្ូវនិយយ។

លក្ខណៈកម្មវិធីពិនិតៃយអក្ខរវិរុទ្ធក្នុងកម្មវិធ ីWordPress
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ជំហានទី៣៖ការបញ្ចូលរូបភាពវីដៃអូឬសំឡៃង
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លមានទ្ង់ទ្្យព័ត៌មានផ្ស្ងៗដូចជារូបភាពវីដ្អូឬសំឡ្ង

គឺមានភាពបងា្ហ្ញច្ញច្ើនជាងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លមានត្អត្ថបទសម្្ប់អ្នកាន។
រូបភាពដ្លមើលឃើញនិងសំឡ្ងាចធ្វើឱ្យកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នករស់រវីកពង្ឹងខ្លឹម
ារព័ត៌មានរបស់អ្នកកាន់ត្ប្សើរឬផ្ដល់ព័ត៌មាននិងទស្សនៈបន្ថ្មប៉ុន្ត្្អ្នកមិនគួរប្ើវាគ្ប់
ករណីនោះទ្។ត្ូវប្្កដថរូបភាពវីដ្អូឬសំឡ្ងច្បាស់លាស់ដ្លអ្នកចង់ផ្សព្វផ្សាយរក្សា
ខ្លឹមារព័ត៌មានសមរម្យហើយន្ះជាគុណភាពល្អប្សើរមួយ។

ការបន្ថៃមរូបភាពនៃក្នុងកម្មវិធ ីWordPress.

រូបភាពវីដ្អូនិងសំឡ្ងាចបង្កដើតឡើងដោយអ្នកឬដោយអ្នកនិពន្ធសផ្ស្ងទៀត។ការប្ើ
ទ្ង់ទ្្យផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់អ្នកមានអត្ថប្យោជន៍ខ្ពស់ព្្ះអ្នកធ្វើឱ្យបំណិនន្ការបងា្ហ្ញច្ញ
ខ្លួនអ្នកតាមរយៈរូបភាពដ្លមើលឃើញឬជាសំឡ្ងបានប្សើរឡើងហើយអ្នកជាមនុស្សមា្ន្ក់
ដ្លកំណត់អត្ថន័យនិងកាន់កាប់ការរក្សាសិទ្ធសិ។ការបង្កដើតទ្ង់ទ្្យដោយខ្លួនឯងនឹងចំណយ
ព្លខិតខំបឹ្ងប្្ងជាងការប្ើអ្វីដ្លអ្នកនិពន្ធសផ្ស្ងមានស្្ប់។

ប្សិនបើអ្នកសម្្ចចិត្ត្ប្ើរូបភាពវីដ្អូឬសំឡ្ងពីអ្នកនិពន្ធស
ផ្ស្ងៗអ្នកគួរជ្ើសរីសត្ការងារណដ្លអ្នកបង្កដើតឬមា្ច្ស់គ្ផ្ដល់
សិទ្ធសិអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកប្ើ។ជាធម្មតាការផ្ដល់សិទ្ធសិអនុញ្ញ្តត្ូវបានផ្ដល់
ឱ្យតាមរយៈការប្កាសនៅលើវ្បាយរបស់អ្នកនិពន្ធសដ្លបញ្ជ្ក់
ថរូបភាពឬវីដ្អូនោះាចប្ើបានប្សិនបើបំព្ញតាមលក្ខខណ្ឌ
ាជា្ញ្ប័ណ្ណស្ត្ង់ដរដ្លបានកំណត់។ាជា្ញ្ប័ណ្ណដ្លល្បីល្បាញ
ាំងន្ះត្ូវបានគ្ា្គ្ល់ថCreative Commons copyright license (CC)។ការងាររបស់
តន្ត្្ីករអ្នកថតរូបអ្នកគូររូបនិងអ្នកផលិតភាពយន្ត្ដ្លផ្ដល់សមា្ភ្ររបស់ពួកគ្ក្្មាជា្ញ្ប័ណ្ណ
CCគឺត្ូវបានប្ើនៅក្នុងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញក្្មលក្ខខណ្ឌច្បាស់លាស់មួយដូចជាត្ងត្
ដក់ឈ្ម្ះអ្នកនិពន្ធសជានិច្ច។អ្នកាចមើលប្ព័ន្ធសកម្មវិធីជាច្ើនដ្លផ្ដល់របូភាពជាមួយ
ាជា្ញ្ប័ណ្ណCreative Commonsដោយធ្វើការស្វ្ងរកតាមអីុនធឺណិត។ចរណ្បានសម្្ចចិត្ត្
ស្វ្ងរករូបភាពដើម្បីបញ្ជ្ក់នៅក្នុងប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់នាងហើយនាងបាន
រកឃើញរូបភាពដ៏ា្អ្តដ្លមានាជា្ញ្ប័ណ្ណCCនៅលើប្ព័ន្ធសកម្មវិធីលើអីុនធឺណិតឈ្ម្ះថ
Flickr។ដូចចរណ្ដ្រអ្នកក៏ាចស្វ្ងរករូបភាពដ្លមានាជា្ញ្ប័ណ្ណCCដោយបញ្ជ្ក់នៅក្នុង
ការស្វ្ងរករបស់អ្នកដោយប្ើមា៉្សីុនស្វ្ងរកដូចជាGoogleឬYahooដោយប្ើការកំណត់

ស្វ្ងរកកម្ិតខ្ពស់។
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៤.៣. ការ ផេសព្វផេសាយ  និង បណ្ដេញ

អ្នកបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញអ្នកត្ូវរកដំោះស្្យដ្លធ្វើឱ្យអ្នកទស្សនាគោលៅរបស់
អ្នកាចា្គ្ល់និងរកកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកឃើញក្នុងចំោមកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ស្ងៗ
ាំងអស់នៅលើអីុនធឺណិត។អ្នកត្ូវធ្វើយ៉្ងណដើម្បីផ្សព្វផ្សាយវានៅលើអីុនធឺណិតនិងធ្វើឱ្យវាល្ច
ឡើងនៅលើទំព័រលទ្ធសផលស្វ្ងរកនៅព្លអ្នកប្ើស្វ្ងរកប្ានបទរបស់អ្នក។ដើម្បីឱ្យវាងាយសួ្ល
រកនិងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកមានគុណភាពខ្ពស់គឺមានគន្លឹះពីរដើម្បីធ្វើឱ្យកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ
របស់អ្នកមាននៅជុំវិញបណ្ដ្ញអ្នកប្ើអីុនធឺណិតដ្លមានចណំប់ារម្មណ៍ប្ហាក់ប្ហ្លគ្ន្។ 
ដើម្បីរកមនុស្សដ្លមានចណំប់ារម្មណ៍ប្ហាក់ប្ហ្លសូមានកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នក

អាជា្ញេប័ណ្ណមិនរកបេេក់ឬមិនមេនជំនួញ

ាជា្ញ្ប័ណ្ណន្ះាចឱ្យអ្នកផ្ស្ងក្សម្ួលផ្សព្វផ្សាយនិងបង្កដើត
ឡើងលើការងាររបស់អ្នកដោយមិនធ្វើាជីវកម្មត្ត្ូវផ្ដល់កិត្ត្ិយស
ឱ្យអ្នកបង្កដើត។ការងារថ្មីរបស់ពួកគ្ក៏ត្ូវត្មិនម្នដើម្បីជំនួញ។

ខាងក្្មន្ះជាឧាហរណ៍ន្ាជា្ញ្ប័ណ្ណCreative Common ៖

ឧទាហរណ៍កំណត់ហៃតុបណា្ដៃញដៃលមានតំណកំណត់ហៃតុបណា្ដៃញផៃសៃងៗនៃចំហៀង៖
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ផ្ស្ងនិងតាមដនតំណរបស់ពួកគ្ានប្កាសនៅក្នុងបណ្ដ្ញសង្គមនិងក្នុងព្លដ៏ខ្លីអ្នកនឹងរកឃើញ
អ្វីដ្លាក់ទងនិងខ្លឹមារព័ត៌មានដ្លចាប់ារម្មណ៍បានបង្កដើតដោយអ្នកផ្ស្ងៗ ទៀត។ាក់ទង
នៅក្នុងការពិភាក្សាជាមួយអ្នកបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ស្ងៗដើម្បីធ្វើឱ្យពួកគ្ចាប់ារម្មណ៍អំពីអ្វី
ដ្លអ្នកចង់និយយ។ប្សិនបើអ្នកសរស្រប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកបង្កដើតកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញណមួយនោះអ្នកផ្សព្វផ្សាយកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់ពួកគ្បានដោយនយិយរៀបរាប់វានៅ
ក្នុងប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកឬតាមរយៈការកំណត់បញ្ជីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ស្ងៗនៅ
ក្នុងកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នក។បញ្ជីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជាបញ្ជីន្តំណទៅកាន់កំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញផ្ស្ងដ្លអ្នកចង់ណ្នាំទៅអ្នកាន។នៅព្លអ្នកភា្ជ្ប់ទៅកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកណ
មា្ន្ក់ពួកគ្ាចជ្ើសរីសភា្ជ្ប់មកកាន់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកវិញ។អ្នកសរស្រកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញដ្លា្គ្ល់អ្នកនឹងច្ករំល្កចំណប់ារម្មណ៍របស់អ្នកដើម្បីឱ្យគ្ានប្កាសកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញរបស់អ្នកហើយក៏ាចណ្នាំវានៅដល់អ្នកផ្ស្ងៗ ផងដ្រ។

ការច្ករំល្កខ្លឹមារព័ត៌មានដ្លមានអត្ថន័យ ការផ្សព្វផ្សាយប្កាសដ្ល ចាប់ារម្មណ៍ឬដក់
តំណដ្លចាប់ារម្មណ៍នៅលើកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកនឹងធ្វើឱ្យអ្នកជាផ្ន្កន្សហគមន៍ឌីជីថល
មានសកម្មភាពយ៉្ងសកម្ម។ការកា្ល្យ ជាផ្ន្កន្បណ្ដ្ញធ្វើឱ្យអ្នកមានគំនិតចង់ចូលរូមក្នុងសង្គម
តាមរយៈការផ្ល្ស់ប្ដូរទស្សនៈយោបល់និងគំនិតជាមួយអ្នកផ្ស្ងៗ។អ្នកក៏ាចប្ើឧបករណ៍ឌីជីថល
ផ្ស្ងៗដើម្បីពងី្កបណ្ដ្ញរបស់អ្នក។ឧាហរណ៍៖អ្នកាចប្កាសផ្សាយតំណទៅកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញរបស់អ្នកនៅលើហ្វ្កប៊ុកដើម្បីបង្កដើតទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកាននិងលើកទឹកចិត្ត្ពួកគ្ដើម្បី
បានានប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញថ្មីៗរបស់អ្នក។ការសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់អ្នកសម្្ប់
អ្នកទស្សនាដ្លរំភើបរីករាយនិងបានផ្សារភា្ជ្ប់នឹងជាភាពសប្បាយរីករាយហើយក៏ផ្ដល់ឱ្យអ្នកកា្ល្យជា
ផ្ន្កដ៏សកម្មន្សង្គមបច្ចុប្បន្នជាមួយអ្វីដ្លមានន័យក្នុងការនិយយ។ប៉នុា្ម្នខ្ក្្យមកចរណ្បាន
ា្ទ្ត់ជំនាញនឹងការច្ករំល្កប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ជាទៀងាត់អំពីក្ដីសុបិនអនាគតនិងជម្ើស
ការងារនៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជា។នាងបានបន្ត្បង្កដើនអ្នកទសស្នារបស់នាងលើសពីមិត្ត្ភ័ក្ដិនៅាលារៀន
របស់អ្នកដោយច្ករំល្កប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់នាងនៅលើហ្វ្កប៊ុកទទួលបានការចូលចិត្ត្
យ៉្ងច្ើន។នាងទទួលបានមតិឆ្លើយតបជាវិជ្ជមានយ៉្ងច្ើនពីយុវជននៅទាូំងប្ទ្សកម្ពុជាក៏ដូចជា
អ្នកមកពីកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ស្ងៗ។នាងពិតជាមានារម្មណ៍ថ នាងកា្ល្យ ជាសមាជិកសកម្មមួយនៅ
ក្នុងសង្គមាំងក្នុងជីវិតពិតនិងឌីជីថល។

នៅក្នុងយុគសម័យបច្ច្កវិទ្យាអីុនធឺណិតបច្ចុប្បន្នមនុស្សគ្ប់រូបាចចូលរួមយ៉្ងសកម្មនៅលើ
អីុនធឺណិតដោយប្ើប្ព័ន្ធសកម្មវិធីឌីជីថលនិងស្វាកម្មផ្ស្ងៗ គ្ន្មួយឬច្ើនស្វាកម្មកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញឬមីក្ូកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញវិឌីភីឌាវ្ទិកាអីុនធឺណិតឬវ្បាយសម្្ប់ច្ករំល្ករូបភាព
ឬវីដ្អូ។ឱកាសថ្មីាំងន្ះាចឱ្យអ្នកប្ើបញ្ច្ញនូវគំនិតចំណប់ារម្មណ៍បទពិសោធន៍និងទស្សនៈ
របស់ពួកគ្ជាាារណៈនិងដើម្បីច្កចាយដល់សង្គម។ការសរស្រកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញគឺជា
មធ្យាបាយឌីជីថលដ៏ប្សើរមួយដើម្បីសម្ដ្ងនូវទស្សនៈនិងផ្ដល់នូវចំណ្ះដឹងដល់អ្នកផ្ស្ងៗ។

   
មេរៀន សង្ខេប
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សូមានប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដូចខាងក្្មន្ះរួចធ្វើការពិភាក្សាសំណួរនៅចុងបញ្ចប់
និងប្កាសចម្លើយទៅក្នុងថតក្ុមរបស់អ្នក។ប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញន្ះគឺបានសរស្រឡើង
ដោយចរណ្ហើយវាជាអត្ថបទទីបួនហើយដ្លនាងបានសរស្រ។វាមានប្វ្ងប្ហ្ល៣៤៨
ពាក្យ។
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កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លល្អគួរមានអត្ថន័យព្ញល្ញដល់អ្នកទស្សនានិងត្ូវត្មានការគ្្ងទុក
ដោយបុ្ងប្យ័ត្នផលិតនិងផ្សព្វផ្សាយយ៉្ងសកម្ម។អ្នកបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ៏មានសកា្ដ្នុពល
គួរត្គិតអំពីគោលបំណងនិងប្ានបទកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញហើយបនា្ទ្ប់មកជ្ើសពាក្យគន្លឹះនិង
ចំណងជើងដ៏ត្ឹមត្ូវ។ពួកគ្នឹងត្ូវរៀបចំកាលវិភាគថព្លណគួរប្កាសផ្សាយកំណត់ហ្តុ
បណ្ដ្ញហើយនឹងសម្្ចចិត្ត្អំពីព័ត៌មានផ្ទ្ល់ខ្លួនអ្វីដ្លតូ្វផ្សព្វផ្សាយ។មានវិធីជាច្ើនដ្លាចប្ើ
ដើម្បីាកា់ញការចាប់ារម្មណ៍អ្នកទស្សនា។អ្នកបង្កដើតមាតិកាព័ត៌មានាចអនុវត្ត្បច្ច្កទ្សដោយការ
ប្្ប់រឿងរា៉្វជ្ើសរីសចំណងជើងដ្លល្អប្សើរប្កាសផ្សាយជាារខ្លីបំប្កអត្ថបទឱ្យខ្លីនិងមាន
ខ្លឹមារប្ើពាក្យព្ចន៍ន្ការសន្ទនា បានត្ឹមត្ូវប្្ប់ឱ្យធ្វើសកម្មភាព ឬបង្កដប់ទម្ង់ព័ត៌មានផ្ស្ងៗ 
ដូចជារូបភាពជាដើម។អ្នកកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ាចប្ើរូបភាពវីដ្អូឬសំឡ្ងដ្លបង្កដើតខ្លួនឯងឬ
ពួកគ្ាចបន្ថ្មរូបភាពដ្លបានបង្កដើតដោយអ្នកផ្ស្ងដ្លពួកគ្ទទួលបានសិទ្ធសិអនុញ្ញ្តប្ើប្្ស់
វា។

លំហាត់
 
លំហាត់ ៣

អ្នកនឹងត្ូវវិភាគអំពីប្កាសរបស់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញសម្្ប់លំហាត់ន្ះ។

 
របៀបបង្កើតបណា្ដៃញាមរយៈការសមា្ភៃសន៍

សបា្ដ្ហ៍ន្ះយើងនឹងជួបមនុស្សនិងកាងបំណិនក្នុងការភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនងរបស់អ្នក។
អ្នកដឹងរួចហើយថខ្ញុំបានសមា្ភ្សន៍អ្នកជំនាញICTជាច្ើននាក់នៅក្នុងឆ្ន្ំន្ះការ
ជួបប្ជុំរបស់ខ្ញុំាំងអស់បានកើតឡើងតាមរយៈបណ្ដ្ញ។លទ្ធសផលន្ការកាង
ចំណ្ះដឹងរបស់ខ្ញុំខ្ញុំមានារម្មណ៍ជឿជាក់អំពីការជ្ើសយកផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រជា
ប្ានបទសិក្សារបស់ខ្ញុំនៅឯាកលវិទ្យាល័យភូមិន្ទភ្នំព្ញ។

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៨

   
មេរៀន សង្ខេប
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បន្ត >>

សំណួរ
១)តើអ្នកណជាអ្នកទស្សនាគោលៅរបស់ចរណ្?

២)តើអ្វីជាវត្ថុបំណងន្ប្កាសន្ះ?

អ្នកាចសួរខ្លួនអ្នកថ"ក្នុងនាមជាយុវវ័យបណ្ដ្ញទំនាក់ទំនងាចជួយធ្វើឱ្យប្សើរ
ចំណ្ះដឹងរបស់ខ្ញុំនិងជួយខ្ញុំស្វ្ងរកឱកាសការងារបានយ៉្ងដូចម្ដ្ចខ្លះ?”ខាងក្្ម
ន្ះជាគំនិតខ្លះៗ៖
•	 ប្សិនបើអ្នកមានគំនិតខ្លះៗអំពីវិស័យការងារដ្លអ្នកចង់បន្ត្សូមធ្វើអ្វីដ្លខ្ញុំបាន

ធ្វើនិងសុំឱ្យណ្នាំអ្នកដល់យុវវ័យដ្លធ្វើការនៅក្នុងផ្ន្កនោះ។បនា្ទ្ប់មកស្នើសុំ
សមា្ភ្សន៍ដើម្បីនយិយជាមួយពួកគ្ផ្ទ្ល់។

•	 សុំចំណយព្លប្ហ្ល៣០នាទីមា្ន្ក់។មកដល់មុនព្លបន្ត្ិចវាជាការប្សើរ
បើអ្នកត្ូវមកមុនព្លបន្ត្ិចនិងរង់ចាំជាជាងការមកដល់យឺតយ៉្វ។

•	 សូមសរស្រសំណួរខ្លះៗជាមុនដើម្បីឱ្យការសមា្ភ្សន៍របស់អ្នកមានការរៀបចំ
ជាមុន។សូមសរស្រកំណត់ត្្អំឡុងព្លប្ជុំ។សំណួរខ្លះាចមានដូចជា៖តើ
អ្នកបានរៀបចំអ្វីខ្លះសម្្ប់ការងារន្ះ?តើអ្វីជា ការទទួលខុសតូ្វចម្បងរបស់អ្នក?
តើអ្នកចូលចិត្ត្បំផុតចំពោះការងាររបស់អ្នក?សូមប្ើសំណួរដ្លាមារចម្លើយ
វ្ងដើម្បីកុំឱ្យអ្នកគ្្ន់ត្ទទួលបានចម្លើយ"បាទ/ចាស"និង"ទ្"។អ្នកចង់មាន
ការសន្ទនា។

•	 បនា្ទ្ប់មកសូមា្ដ្ប់ឱ្យប្្កដ។ផ្ដ្តការយកចិត្ត្ទុកដក់លើអ្វីដ្លពួកគ្និយយ
ជាជាងអ្វីដ្លពួកគ្ជួយអ្នក។សូមចាបា់រម្មណ៍ដោយក្ដីរីករាយរាល់ចម្លើយដ្ល
ផ្ដល់។ញញឹម!

•	 មុនព្លបញ្ចប់សូមសួរថ"តើមាននរណមា្ន្ក់ដ្លខ្ញុំគួរនិយយទៅកាន?់”សំណួរ
ន្ះពិតជាល្អណស់ព្្ះវាាចនាំឱ្យមានឱកាសសមា្ភ្សន៍បន្ថ្មទៀត។

•	 នៅចុងបញ្ចប់សូមអរគុណពួកគ្។នៅព្លអ្នកត្ឡប់ទៅផ្ទះសូមផ្ញើារថ្ល្ង
អំណរគុណតាមអីុម្លដោយនយិយកោតសរសើរពួកគ្ដ្លចណំយព្លវ្លា
ជាមួយអ្នក។  

មិនត្ឹមត្តាមរយៈការជួបមុខផ្ទ្ល់បោ្ណ្ះទ្អ្នកក៏ត្ងត្ាចជួបមនុស្សនៅលើ
អីុនធឺណិតផងដ្រ។
•	 ពិនិត្យកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លសរស្រអំពីការងារផ្ស្ងៗនិងចូលរួមក្ុមការងារ

នៅលើអីុនធឺណិត។បង្កដើតទំនាក់ទំនង។
•	 កា្ល្យជាសមាជិកសកម្មន្សហគមន៍ឌីជីថល។អ្នកនឹងរកបានគំនិតជាច្ើននៅទី

នោះ។
•	 ផ្ដល់មតិនៅលើកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញផ្ស្ងៗ។ប្សិនបើអ្នកសរស្រអ្វីមួយមាន

អត្ថន័យអ្នកនោះនឹងសរស្រមកអ្នកវិញ។
សូមចងចាំថ៖មនុស្សគ្ប់រូបដ្លអ្នកជួបមានអ្វីមួយដ្លបង្ៀនអ្នក!អ្នកមិនដ្លដឹង
ថអ្នកណដ្លាចជួយអ្នកប្សិនបើអ្នកមិនព្យាយម!

ផ្នែក ខ | ការ បែើបែែស់ បែព័ន្ធ ផែសព្វផែាយ ព័ត៌មាន សង្គម ដោយ បែសិទ្ធភាពមែរៀនទ ី៨



៣)សូមវិភាគចំណងជើង។តើវាមានប្សិទ្ធសភាពដ្រឬទ្?សរស្រចំណងជើងផ្ស្ង
សម្្ប់កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញន្ះ។

៤)តើអ្នកាចប្្ប់ពីអ្វីដ្លចរណ្បានធ្វើផ្នការប្កាសផ្សាយ?

៥)តើរូបភាពបន្ថ្មគុណតម្ល្ទៅប្កាសរបស់ចរណ្ដ្រឬទ្?សូមពន្យល់ 
 ចម្លើយរបស់អ្នក។

៦)តើអ្នកបានរៀនអ្វីខ្លះពីប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញន្ះ?

លំហាត់ ៤

នៅក្នុងលំហាត់ន្ះអ្នកត្ូវធ្វើការជាមួយសមាជិកក្ុមរបស់អ្នកដើម្បីបង្កដើតប្កាស 
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនៅក្្អីុនធឺណិត។ប្កាសបានបញ្ចប់ខ្លះហើយនិងការងាររបស់អ្នកត្ូវ
បញ្ចប់វា។
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សូមានប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ ខាងក្្មធ្វើការវិភាគវានិងរៀបចំវាដើម្បីផ្សព្វផ្សាយ។
ធ្វើការរួមគ្ន្ជាក្ុមនិងរក្សាទុកចម្លើយរបស់អ្នកទៅថតក្ុមរបស់អ្នកដោយដក់ឈ្ម្ះថលំហាត់
១៣ខ.odt។

កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លប្ឌិតន្ះត្ូវបានគ្ដក់ឈ្ម្ះថsamsportfocus.com។អ្នក
កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញដ្លប្ឌិតន្ះឈ្ម្ះសម្បត្ត្ិ។ខាងក្្មន្ះគឺជាអ្វីដ្លសម្បត្ត្ិបាន
សរស្រ។

សំណួរ

១) ជ្ើសចំណងជើងសម្្ប់ប្កាសន្ះ

២)ឆ្លើយសំណួរអ្នកណ/អ្វី/កន្ល្ងណ/ព្លណ/របៀបណដើម្បីឱ្យអ្នកានមាន
ព័ត៌មានបន្ថ្មប្សិនបើពួកគ្ចង់ផ្ដល់មតិយោបល់។

៣)សម្្ចចិត្ត្ជ្ើសអ្នកទស្សនាគោលៅ។ឧាហរណ៍តើពួកគ្ជាភ្ទសី្ឬបុ្ស
ឬតើវាមានបញ្ហ្ដ្រឬទ្?តើចនោ្ល្ះាយុប៉ុនា្ម្នដ្រ?

៤)ឥឡូវអ្នកបានដឹងឈ្ម្ះកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញចំណងជើងប្កាសន្ះនិងអ្នកមាន
ព័ត៌មានលម្អិតសម្្ប់ប្កាសតើអ្វីជា ពាក្យគន្លឹះាំងបំ្្ដ្លាចជួយអ្នកណមា្ន្ក់រក
ឃើញកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញជាក់លាក់ន្ះ?

៥)ឥឡូវសរស្រប្កាសឡើងវិញជាមួយព័ត៌មានពី១២និង៣។

 
សួស្ដី!រកអ្នកចូលរួមល្ងបាល់ទះជាមួយខ្ញុំនៅលា្ង្ចន្ះឬចុងសបា្ដ្ហ៍។យើងាច
ចាប់ផ្ដើមបង្កដើតក្ុមមួយឬខ្ញុំាចចូលរួមកុ្មដ្លបានកំពុងល្ងរួចហើយ។

ជំពូក ទី ៤ | ការ រចនា មែរៀនទ ី៨
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១.តើអ្វីជាមូលហ្តុពីរដើម្បីចូលរួមយ៉្ងសកម្មនៅក្នុងទំនាក់ទំនងឌីជីថល?

២.តើអ្វីជាកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ?តើអ្វីជាប្កាសកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញនិងបញ្ជី

កំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ?សូមពន្យល់ថហ្តុអ្វីបានជាគ្បង្កដើតកំណត់ហ្តុ

បណ្ដ្ញផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្។

៣.តើអ្វីសំខាន់ត្ូវចងចាំក្នុងចិត្ត្ខណៈដ្លកំពុងបង្កដើតកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញ?

សូមផ្ដល់ឧាហរណ៍។

៤.ហ្តុអ្វីអ្នកប្ើដ្លសកម្មត្ូវដឹងអំពីាជា្ញ្ប័ណ្ណCreative Commons?

៥.តើអ្នកកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញាចធ្វើការផ្សព្វផ្សាយកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់

ពួកគ្បានយ៉្ងដូចម្ដ្ច?តើហ្តុអ្វីបណ្ដ្ញមានារៈសំខាន់?

ផ្នែក ខ | ការ បែើបែែស់ បែព័ន្ធ ផែសព្វផែាយ ព័ត៌មាន សង្គម ដោយ បែសិទ្ធភាពមែរៀនទ ី៨



MODULE 2 | Systems and Network Administrators

ជំពូក ទី ៥ |ការងារ  បងេៀន លក់ និង  ការងារ

នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. យល់ដឹងអំពីការងារបង្ៀនICTនិងគោលបំណង
ន្ការបង្ៀនICTនៅវិទ្យាល័យនៅកម្ពុជា

២. កំណត់និងយល់ដឹងកម្ិតវប្បធម៌បំណិនបច្ច្កទ្ស
បំណិនទំនាក់ទំនងនិងលក្ខណសម្បត្ត្ិផ្ស្ងៗដ្ល
ត្ូវការដើម្បីកា្ល្យជាគូ្បង្ៀនICTនៅាលា
មធ្យមសិក្សាចំណ្ះទូទៅដ៏មានប្សិទ្ធសភាព

៣.យល់ដឹងបរិា្ថ្នការងារនិងឱកាសការងារ
លើការបង្ៀនមុខវិជា្ជ្ICT

ការងារ បងេៀន កុំពេយូទ័រ

 ម្រៀនទី

៩
   

សំណួរតេិះរិះ



ពៃជៃ

ពៃជៃ

ចរណៃ

ចរណៃ

ផ្ន្រក ក - ការងារ ក្នុង ការ បង្រៀន កុំព្រយូទ័រ

១. ការ ណេនាំ  អំពី ការ  អប់រំ ICT

ឥឡូវចរណ្បានចាប់ផ្ដើមកំណត់ហ្តុបណ្ដ្ញរបស់នាងនាងទទួលបានមតិយោបល់និង
សំណួរអំពីការរៀបចំខ្លួនសម្្ប់ការងារ។សិស្សមា្ន្ក់ឈ្ម្ះព្ជ្បានសរស្រទៅចរណ្។

2015 / October, 10

ខ្ញុំចង់ធ្វើជាគៃូបងៃៀនមា្នៃក់នៃវិទៃយាល័យដៃលបងៃៀនសិសៃសអំពីរបៀបបៃើកុំពៃយូទ័រនិងបច្ចៃកវិទៃយា
ផៃសៃងៗដៃលពួកគៃតៃូវការនាពៃលអនាគត។ខ្ញុំមានអាយុ១៨ឆ្នៃំរៀនថា្នៃក់ទី១២។តើខ្ញុំគួរ
រៀបចំខ្លួនយ៉ៃងដូចម្ដៃច?

2015 / October, 10

"ពិតជាគួរឱៃយចាប់អារម្មណ៍ណាស់ពៃជៃ!ពួកយើងជាចៃើនមិនទាន់បានសមៃៃចចិត្តជៃើសរីស
ការងារអ្វីដៃលយើងចង់ធ្វើនៃឡើយទៃ!តើអ្នកបានសួរគៃូបងៃៀនICTរបស់អ្នកទៃថាគាត់
អាចកា្លៃយជាគៃូបងៃៀនICTបានយ៉ៃងដូចម្ដៃច?ខ្ញុំសូមណៃនាំឱៃយអ្នកសួរគាត់។រៀបចំសំណួរ
បៃមាណចំនួនបៃៃំឬបៃៃំមួយដៃលអ្នកចង់សួរនិងធ្វើការណាត់ជួបជាមួយគាត់។"

2015 / October, 17

មួយសបា្ដៃហ៍កៃៃយមកពៃជៃសរសៃរតៃឡប់មកវិញ៖"នៃះជាគំនិតដ៏ល្អមៃន!លៃកគៃូពិសិដ្ឋ
ជាគៃូបងៃៀនកុំពៃយូទ័រខ្ញុំនៃថា្នៃក់ទី១១កាលពីឆ្នៃំមុនហើយគាត់បាននិយយថាគាត់រីករយនឹង
ឆ្លើយតបនឹងសំណួររបស់ខ្ញុំ។គាត់ក៏បានបៃៃប់ខ្ញុំថាខ្ញុំជាសិសៃសល្អមា្នៃក់ក្នុងចំណៃមសិសៃសរបស់
គាត់ដៃលធ្វើឱៃយគាត់ពៃញចិត្តយ៉ៃងខា្លៃំង។ឥឡូវនៃះខ្ញុំកាន់តៃចៃបាស់មៃនទៃនហើយថាខ្ញុំនឹង
បៃៃកដជាចង់ធ្វើជាគៃូបងៃៀនកុំពៃយូទ័រដ៏ល្អមា្នៃក់។"

2015 / October, 17

"ខ្ញុំរីករយណាស់ដៃលបានឮដូច្នៃះ!សូមឱៃយអ្នកសំណាងល្អជាមួយការសិកៃសានៃ
សាកលវិទៃយាល័យនិងការងារជាគៃូបងៃៀនរបស់អ្នក។តើអ្នកនឹងចូលរៀននៃសាកលវិទៃយាល័យ
ណា?សូមបង្កើតសហគមន៍ជាកំណត់ហៃតុបណា្ដៃញមួយរបស់យើងដើមៃបីជួយអ្នកផៃសៃងៗ ទៀត
អំពីរឿងនៃះ។"

ការអប់រំគឺជាការវិនិយោគដ៏សំខាន់បំផុតដ្លប្ទ្ស ជាតិតូ្វការសម្្ប់ដំណើរអភិវឌ្ឍ
ប្ទ្សនាព្លអនាគតហើយរាជរដ្ឋ្ភិបាលកម្ពុជា បានទទួលា្គ្ល់នូវារៈសំខាន់ន្

ការអប់រំន្ះ។ក្សួងអប់រំយុវជននិងកីឡាមានតួនាទីពីរទីមួយគឺតូ្វរៀបចំសិស្សឱ្យទៅដល់គោលៅ
ចូលរួមក្នុងសង្គមប្កបដោយជោគជ័យនិងក៏តូ្វរៀបចំដើម្បីប្្កដផងដ្រថប្ទ្សជាតិមានធនាន
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មនុស្សដ្លមានគុណភាពដ្លចាំបាច់សម្្ប់អភិវឌ្ឍធ្វើទំនើបកម្មនិងអភិវឌ្ឍស្ដ្ឋកិច្ចរបស់ខ្លួនដូច
បានកំណត់ក្នុងផ្នការយុទ្ធសាស្ត្្របស់រាជរដ្ឋ្ភិបាលកម្ពុជា។

សម្្ប់គោលបំណងទីមួយការអប់រំសម្្ប់គ្ប់គោលបំណងផ្នការដើម្បីប្្កដថប្ជាជន
កម្ពុជាាចទទួលបានការអប់រំដ៏ល្អបំផុត។សម្្ប់គោលបំណងទីពីរក្សួងត្ូវត្ប្្កដថសិស្សាំង
អស់ដ្លបញ្ចប់ការសិក្សាាចចូលក្នុងទីផ្សារការងារយ៉្ង
ងាយស្ួលដោយមិនចាំបាច់ទទួលវគ្គបណ្ដុះបណ្ដ្លបន្ថ្ម
ទៀតនៅព្លធ្វើការ។

បំណិនដ្លាមារដើម្បីចូលក្នុងវិស័យការងារ
ផ្ស្ងៗគឺកាន់ត្ខុសៗគ្ន្ប៉ុន្ត្្វិស័យភាគច្ើនជាទូទៅ
និយោជិតតូ្វប្តិបត្ត្ិក្នុងចំណ្ះដឹងសង្គមដ្លគំទ្ដោយ
ឧបករណ៍បច្ច្កវិទ្យាកុំព្យូទ័រកំពុងកា្ល្យជាឧបករណ៍ប្ើប្្ស់
ទូទៅមួយ។ការសិក្សាអំពីវិធីប្តិបត្ត្ិបរិកា្ខ្រកុំព្យូទ័រនិង
បើកមធ្យាបាយផ្ស្ងៗទៀតសម្្ប់ការបណ្ដុះបណ្ដ្ល
បច្ច្កវិទ្យាព្មាំងវិស័យផ្ស្ងៗទៀតន្ការសិក្សាឬការងារ។ក្សួងអប់រំយុវជននិងកីឡាបាន
អភិវឌ្ឍផ្នការគោលបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍(ICT)ក្នុងវិស័យអប់រំនិងបានសម្្ចចិត្ត្
ដក់បញ្ចូលមុខវិជា្ជ្ព័ត៌មានវិទ្យានិងារគមនាគមន៍(ICT)សម្្ប់ថ្ន្ក់ទី១១និងទី១២ក្នុងកម្មវិធី
អប់រំវិជា្ជ្ជីវៈជម្ើស(EVEP)។កម្មវិធីEVEPព្យាយមលើកកម្ពស់ការរៀបចំសិស្សសម្្ប់ការ
បណ្ដុះបណ្ដ្លវជិា្ជ្ជីវៈឬាកលវិទ្យាល័យដោយផ្ដល់ឱ្យពួកគ្នូវគំនិតដ៏ច្បាស់ក្នុងវិស័យការងារដ្ល
ពួកគ្បានជ្ើសរីសនិងជួយពួកគ្អនុវត្ត្បានក្នុងកន្ល្ងធ្វើការការប្្ស្័យ ាក់ទងនិងបំណិន
កុំព្យូទ័រ។

សម្្ប់ការអប់រំចំណ្ះដឹងទូទៅក្សួងផ្ដ្តលើការបង្កដើនការរៀបចំនិងការផ្ដល់ឱ្យសិស្សនូវ
បំណិនវិជា្ជ្ជីវៈផ្អ្កលើICTការតម្ង់ទិសការងារផ្ន្កICTនិងបំណិនត្ៀមចូលាកលវិទ្យាល័យ
ផ្ស្ងៗទៀត។

នៅថ្ន្ក់ឧត្ដមសិក្សាក្សួងមានផ្នការផ្ដ្តលើការ
ប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រដោយបង្កដើនការចូលប្ើប្្ស់ព័ត៌មាន
ការស្្វជ្្វនិងបង្ៀនសិស្សឱ្យកាន់ត្ច្ើនថ្មទៀត
តាមរយៈការអប់រំពីចមា្ង្យការរៀនមួយជីវិតនិងការលើក
កម្ពស់ការច្កចាយការស្្វជ្្វព្មាំងសមា្ភ្រៈតាម
មុខវិជា្ជ្តាមរយៈវ្បាយដ្លាចចូលប្ើប្្ស់ឯការ
ាំងអស់ន្ះបាន។

ក្សួងមានផ្នការលើកកម្ពស់ការបណ្ដុះបណ្ដ្ល
សមត្ថភាពគូ្បង្ៀនដោយតាមរយៈការប្ើប្្ស់វីដ្អូ
និងសមា្ភ្រៈពហុម្ឌាជាសមា្ភ្រៈគំទ្ដល់ការអប់រំគូ្ផ្ដ្ត
សំខាន់សម្្ប់មុខវិជា្ជ្វិទ្យាាស្ត្្ក៏ដូចជាសម្្ប់ការអប់រំ
ទូទៅផងដ្រ។សិកា្ខ្កាមជាគ្ូត្ូវបានបណ្ដុះបណ្ដ្លអំពី
វិធីលើកកម្ពស់ការបង្ៀនរបស់ពួកគ្និងបំណិនរដ្ឋបាល

តាមរយៈការប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រនិងទម្ង់ICT ផ្ស្ងៗទៀត។

ការវិវត្ដបច្ច្កវិទ្យោកំពុងត្

ផ្ល្ស់ប្ដូរការងារនិងសង្គម

កម្ពុជាហើយកមា្ល្ំងការងារនៅ

ព្លអនាគតនឹងប្កួតប្ជ្ង

ក្នុងពិភពដ្លពឹងផ្អ្កលើ

បច្ច្កវិទ្យោ។

រូបថត៖ឯកឧត្ដមបណ្ឌិតហង់ជួនណារ៉ុន
រដ្ឋមន្តៃីកៃសួងអប់រំយុវជននិងកីឡា
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២. ការងារក្នុងការបងេៀន កុំពេយូទ័រ
ការបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាបច្ចុប្បន្នបានផ្ដល់ដល់

វិទ្យាល័យនិងាកលវិទ្យាល័យាារណៈនិងឯកជនជាច្ើនផងដ្រ។តម្ូវការគូ្ឧទ្ទ្សាំង
ក្នុងាលាបច្ច្កទ្សនិងក្ុមហ៊ុនបណ្ដុះបណ្ដ្លឯកជនដ្លមានជំនាញដូចជាការជួសជុលនិង
ថ្ាំកុំព្យូទ័រការគ្ប់គ្ងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យនិងការរចនានិងការអភិវឌ្ឍវ្បាយជាដើម។ក្ុមហ៊ុន
ផ្ន្កទន់និងផ្ន្ករឹងកុំព្យូទ័រត្ូវការគ្ូឧទ្ទ្សដ្លនិយយភាាខ្ម្រនិងាចបង្ៀនក្នុងវគ្គសិក្សា
ផ្ស្ងៗសម្្ប់ផលិតផលរបស់ពួកគ្។ាកលវិទ្យាល័យរដ្ឋនិងឯកជនតូ្វការាស្ត្្្ចារ្យដ្លមាន
ចំណ្ះដឹងនិងបទពិសោធន៍ដើម្បីបង្ៀនវគ្គសិក្សាផ្ស្ងៗដូចជាវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រការរចនាក្្ហ្វិក
សន្ត្ិសុខព័ត៌មាននិងការអភិវឌ្ឍផ្ន្កទន់របស់កុំព្យូទ័រាកលវិទ្យាល័យាំងនោះក៏តូ្វការាស្ត្្្ចារ្យ
ដ្លមានសញ្ញ្បត្ថ្ន្ក់បណ្ឌិតដើម្បីដឹកនាំការស្្វជ្្វអំពីព័ត៌មានវិទ្យានិងារគមនាគមន៍។

ចំណុចសំខាន់លើម្រៀនន្ះគឺជាការរៀបចំសម្្ប់បង្ៀនវគ្គបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារ
គមនាគមន៍សម្្ប់ថ្ន្ក់ទី១១និង១២នៅតាមាលារៀនរដ្ឋក្នុងប្ទ្សកម្ពុជា។នៅទូាំងប្ទ្ស
កម្ពុជាវិទ្យាល័យមានប្មាណ៤៥៥ក្នុងឆ្ន្ំ២០១៥។ចំនួនវិទ្យាល័យដ្លមានបន្ទប់កុំព្យូទ័រសម្្ប់
បង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍កំពុងត្មានកើនឡើង។រួមជាមួយនឹងតម្ូវការ
ក្នុងការបង្កដើនចំនួនកុំព្យូទ័រគ្ូបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ដ្លបានទទួលការ
បណ្ដុះបណ្ដ្លត្ូវការចាំបាច់ដើម្បីបំព្ញតម្ូវការន្ការដក់បញ្ចូលមុខវជិា្ជ្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិង
ារគមនាគមន៍ជាមុខវិជា្ជ្មួយនៅកម្ិតវិទ្យាល័យ។លើសពីន្ះទៀតមានសិស្សានុសិស្សច្ើនកំពុង
ចូលរៀននិងបញ្ចប់វិទ្យាល័យច្ើនជាងឆ្ន្ំមុនៗ ដ្លនាំឱ្យមានតមូ្វការគ្ូបង្ៀនកាន់ត្ច្ើន។
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២.១. តមេូវការ ការងារ
 

ការអប់រំ
ដើម្បីកា្ល្យជាគ្ូបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍នៅវិទ្យាល័យគូ្

បង្ៀនត្ូវត្បញ្ចប់ថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ខាងវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័របច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន(IT)ឬមុខវិជា្ជ្
ដ្លាក់ទងនៅកម្ិតាកលវិទ្យាល័យ។បនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់ការសិក្សាពីាកលវិទ្យាល័យអ្នក
ដ្លចង់កា្ល្យជាគ្ូបង្ៀនត្ូវត្ប្ឡងចូលរៀននៅវិទ្យាា្ថ្នជាតិអប់រំ(NIE)។គរុនិស្សិតនៅ
វិទ្យាា្ថ្នជាតិអប់រំនឹងសិក្សាបន្ថ្មមួយឆ្ន្ំទៀតអំពីមុខវិជា្ជ្គរុកោសល្យដូចជាវិធីាស្ត្្បង្ៀន
បច្ច្កទ្សនិងយុទ្ធសាស្ត្្ធ្វើបទបងា្ហ្ញបំណិនត្ិះរិះពិចារណនិងភាពជាអ្នកដឹកនាំ។
ពួកគ្នឹងសិក្សាពីកម្មវិធីសិក្សាផងដ្រដើម្បីថ្នឹកជាមួយនឹងសៀវភៅសិក្សាគោលនិងទទួលបាន
បទពិសោធន៍អនុវត្ត្ដ្លចាំបាច់ក្នុងការបង្ៀនICTក្នុងបរិា្ថ្នថ្ន្ក់រៀនពិតប្្កដ។

អំឡុងព្លសិក្សាមួយឆ្ន្ំនៅវិទ្យាា្ថ្នជាតិអប់រំសិកា្ខ្កាមជាគរុនិស្សិតបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន
និងារគមនាគមន៍សិក្សាមុខវិជា្ជ្ន្ះលម្អិតដូចជាប្ព័ន្ធសកុំព្យូទ័រនិងការតបណ្ដ្ញការថ្ាំ
និងជួសជុលកុំព្យូទ័រកម្មវិធីនិងប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការកុំព្យូទ័រទូទៅដ្លពួកគ្មិនា្ល្ប់ដឹង(ដូចជា
អ៊ូប៊ុនទូ)និងការប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតនិងបណ្ដ្ញសង្គមសម្្ប់ការប្្ស្័យាក់ទងនិងការ
សិក្សាពីចមា្ង្យ។ពួកគ្ក៏នឹងសិក្សាមុខវជិា្ជ្ចំនួនពីរដ្លពួកគ្នឹងតមូ្វឱ្យបង្ៀននៅវិទ្យាល័យ
គឺវគ្គបំណិនវិជា្ជ្ជីវៈផ្អ្កលើបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍សម្្ប់ថ្ន្ក់ទី១១និង
ការតម្ង់ទិសវជិា្ជ្ជីវៈសម្្ប់ការងារបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍សម្្ប់ថ្ន្ក់ទី
១២។គរុនិស្សិតនឹងសិក្សាផងដ្រអំពីចិត្ត្គរុកោសល្យដ្លជាបណ្ដុំវិធាីស្ត្្ដ្លគូ្បង្ៀន
ប្ើប្្ស់ដើម្បីប្្កដថសិស្សាចរៀនពីអ្វីដ្ល គត់កំពុងបង្ៀនយ៉្ងងាយសួ្ល។
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សម្្ប់ការបង្ៀនថ្ន្ក់ទី១១និង១២បំណិនគរុកោសល្យមានារៈសំខាន់ជាងបំណិន
បច្ច្កទ្ស។ការសិក្សាពីបច្ច្កទ្សសិស្សត្ូវធ្វើការអនុវត្ត្ជាក្ុមព្លធ្វើការលើលំហាត់
ការងាររបស់គ្ូបង្ៀនគឺជួយសិស្សឱ្យយល់ពីការងារនិងបរិា្ថ្នន្សង្គមដ្លសម្បូរដោយ
ព័ត៌មានន្ះ។អំឡុងព្លការសិក្សារបស់ពួកគ្គរុនិស្សិតសិក្សាពីបច្ច្កទ្សនិងយុទ្ធសាស្ត្្
ដ្លនឹងដឹកនាំសិស្សឱ្យអនុវត្ត្បំណិនដ្លបានទទួលថ្មីៗក្នុងបរិបទជាក់ស្ដ្ងដោយធ្វើឱ្យថ្ន្ក់
រៀនមានបរិយកាសគួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍។គរុនិស្សិតក៏សិក្សាផងដ្រអំពីវិធីមើលការរីកចម្ើន
របស់សិស្សនិងរៀបចំរបាយការណ៍សម្្ប់រដ្ឋបាលាលារៀន។

ជំនាញនិងបទពិសោធន៍
បំណិនបច្ចេកទេសជាក់លាក់ដេលតេូវមន

ការបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ផ្ដល់ឱកាសឱ្យប្ព័ន្ធសអប់រំាារណៈ
របស់កម្ពុជាដក់បញ្ចូលនូវបំណិនរឹង(Hard Skill)និងបំណិនទន់(Soft Skill)ដ្លជា
ប្ានបទន្ការសិក្សា។បំណិនរឹងគឺជាចំណ្ះដឹងវិជា្ជ្ជីវៈនិងជំនាញផ្ស្ងៗដ្លាចឱ្យយើង
ា្ទ្ត់ជំនាញក្នុងការងាររបស់យើងសម្្ប់គូ្បង្ៀនICTរួមមានចំណ្ះដឹងបច្ច្កទ្សផ្ន្កទន់
និងផ្ន្ករឹងរបស់កុំព្យូទ័រព្មាំងយល់ដឹងអំពីវិធីប្ើប្្ស់បំណិនាំងន្ះក្នុងបរិា្ថ្នការងារ។
បំណិនទន់គឺជាបំណិនដ្លាចឱ្យយើងធ្វើការប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពដ្លរួមមានឥរយិបថ
ប្្ស្័យទំនាក់ទំនងនិងសង្គមសមត្ថភាពដើម្បីដឹកនាំសិស្សឱ្យរៀននិងបំណិនក្នុងការវិភាគ
ព័ត៌មាន។គ្ូបង្ៀនICTដ្លប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពអនុវត្ត្បញ្ចូលគ្ន្ាំងបំណិនរឹងនិង
បំណិនទន់ដើម្បីជួយឱ្យសិស្សរៀនពីទស្សនាាននិងបំណិនដ្លចាំបាច់។

ទិដ្ឋភាពបច្ច្កទ្សសម្្ប់ការបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍ក្នុង
ប្ទ្សកម្ពុជាបានដឹងយ៉្ងច្បាស់អំពីកម្មវិធីសិក្សារបស់ក្សួងនិងសៀវភៅសិក្សាគោលថ្ន្ក់
ទី១១និង១២ព្មាំងជាមួយនឹងសមា្ភ្រៈផ្ស្ងៗទៀតដ្លតូ្វការសម្្ប់បង្ៀនមុខវិជា្ជ្
ាំងន្ះ។គ្ូបង្ៀនត្ូវត្មានការយល់ដឹងឱ្យបានច្បាស់អំពីផ្ន្កទន់និងផ្ន្ករឹងដ្លបានប្ើ
សម្្ប់បង្ៀននិងពិស្សជាងន្ះទៀតគឺប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការនិងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រជាភាាខ្ម្រ
ដ្លឥតគិតថ្ល្ដ្លតូ្វបានប្ើប្្ស់ក្នុងថ្ន្ក់រៀន។ប្ព័ន្ធសប្តិបត្ត្ិការនិងកម្មវិធីាំងនោះ
រួមមានកម្មវិធីការយិល័យភាាខ្ម្រលីនុចកម្មវិធីអីុនធឺណិតកម្មវិធីអីុម្ល។គ្ូបង្ៀនក៏តូ្វ
បានបំប៉នបំណិនក្នុងការប្ើប្្ស់កម្មវិធីធ្វើបទបងា្ហ្ញនិងវាយអក្សរខ្ម្រដោយប្ើតាមក្បួន
ស្ត្ងដ់រយូនីកូដខ្ម្រ។
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បំណិននិងចរិតលក្ខណៈរបស់គេូបងេៀនចំណាន
យើងាំងអស់គ្ន្មានគ្ូបង្ៀនដ្លធ្វើឱ្យការរៀនមានចំណប់ារម្មណ៍និងរីករាយ

គ្ូបង្ៀនខ្លះទៀតប្ើវិធីាស្ត្្បង្ៀនរបស់ពួកគ្គួរឱ្យធុញទ្្ន់បំផុតធ្វើឱ្យសិស្សមិនចង់
រៀន។ដូច្ន្ះតើគ្ូបង្ៀនគួរមានបំណិនអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យ ជាគ្ូបង្ៀនដ៏ចំណន?បើអ្នកត្ូវបាន
សួរឱ្យកំណត់លក្ខណៈគ្ូបង្ៀនឆ្នើមអ្នកាចមានគំនិតខ្លះៗអំពីលក្ខណសម្បត្ត្ិនិងបំណិន
ទំនាក់ទំនងដូចរៀបរាប់ខាងក្្ម។

១. ការប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្៖គ្ូបង្ៀនដ្លចំណនបានប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្ចំពោះ
ការងាររបស់ពួកគ្និងចំពោះការអប់រំមនុស្សជំនាន់ក្្យ។
ពួកគ្ដឹងថពួកគ្មានការទទួលខុសតូ្វច្ើនដើម្បីបង្ៀន
សិស្សឱ្យពូក្មានចំណង់ការសិក្សាខ្ពស់និងទទួលបានជោគជ័យ
ក្នុងការសិក្សា។

២. ការរៀបចំ៖គ្ូបង្ៀនដ្លចំណនបានរៀបចំសម្្ប់ការងារ
ាំងការអប់រំក្នុងប្ព័ន្ធសដ្លចំណយព្លច្ើនឆ្ន្ំដើម្បីបញ្ចប់
និងការរៀបចំម្រៀនសម្្ប់ការបង្ៀនរាល់ថ្ង្។គ្ូបង្ៀន
ដ្លបានរៀបចំយ៉្ងល្អគឺជាគ្ូបង្ៀនដ្លទទួលបានភាគ
ជោគជ័យកាន់ត្ច្ើន។

៣. ការរៀបចំនិងធ្វើកិច្ចត្ងការបង្ៀន៖គ្ូបង្ៀនត្ូវត្
រៀបចំកិច្ចត្ងការម្រៀនឱ្យបានល្អនិងកំណត់ព្លវ្លាឱ្យ
បានត្ឹមត្ូវជាប្ចាំ។ជាទូទៅសិស្សនឹងខិតខំរៀនសម្្ប់
គ្ូបង្ៀនដ្លបានចណំយព្លវ្លាច្ើនដើម្បីធ្វើកិច្ចត្ង
ការបង្ៀន។

៤. ភាពយុត្ត្ិធម៌៖គ្ូបង្ៀនដ្លចំណនយកចិត្ត្ទុកដក់សិស្ស
ាំងអស់ស្មើៗ គ្ន្និងមិនមានភាពលម្អៀងទ្។គ្ូបង្ៀនមើល
សិស្សមា្ន្ក់ៗផ្ស្ងៗគ្ន្ជាជាងមើលជាក្ុម។បន្ថ្មលើន្ះ
ទៀតគ្ូបង្ៀនដ្លយុត្ត្ិធម៌មិនបងា្ហ្ញទស្សនៈផ្ទ្ល់ខ្លួនលើ
សិស្សទ្។គត់យកចិត្ត្ទុកដក់លើសិស្សនិងមានមទនភាព
លើសិស្សដ្លជោគជ័យនិងយល់អំពីតម្ល្ន្ការទទួលា្គ្ល់
និងការសរសើរដ្លសមនឹងទទួលបាន។

៥. ការរៀបរាប់ពីរឿងរា៉្វ៖គ្ូបង្ៀនាចគ្ប់គ្ងចំណប់ារម្មណ៍របស់សិស្សនិង
លើកកម្ពស់ការបង្ៀនដោយបង្ៀនម្រៀនតាមរយៈការរៀបរាប់ពីរឿងរា៉្វអ្វីមួយ។សិស្ស
ចង់ដឹងអ្វីនឹងមានបនា្ទ្ប់ទៀតនិងកាន់ត្មានទំនាក់ទំនងនៅព្លមានរឿងរា៉្វមួយបានភា្ជ្ប់
ជាមួយម្រៀន។ជារឿយៗសិស្សក៏ាចទទួលព័ត៌មានបានកាន់ត្ប្សើរនៅព្លពួកគ្
ាចភា្ជ្បគោលគំនិតជាមួយនឹងរឿងរ្៉ាវ។គ្ូបង្ៀនដ្លបងា្ហ្ញ ការវិនិច្ឆ័យក្នុងថ្ន្ក់រៀន
ាចបន្ថ្មថមពលដល់ម្រៀន។

៦. ការបើកទូលាយចំពោះសំណួរ៖ដឹកនាំការពិភាក្សានិងលើកទឹកចិត្ត្ឱ្យមានការសហការ
ក្នុងចំោមសិស្សដើម្បីជួយអភិវឌ្ឍបំណិនគិតពិចារណ។គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនា្ដ្ប់
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សំណួររបស់សិស្សដោយយកចិត្ត្ទុកដក់ដោយមិនធ្វើការវិនិច្ឆ័យទ្។ពួកគ្ា្វ្គមន៍
ព្លពួកគ្មិនដឹងចម្លើយនិងផ្ដល់ឱកាសដើម្បីរកចម្លើយឬឱ្យសិស្សឡើងផ្ដល់ចម្លើយ។
គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនក៏ដឹងពីវិធីសួរសំណួរដ្លត្ង់និងច្បាស់ៗ ។

៧. គំនិតច្ន្ប្ឌិតនិងចង់ដឹងចង់ឮ៖គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនចង់ដឹងដោយខ្លួនពួកគ្ផ្ទ្ល់
និងបង្កដើនការចង់ដឹងចំពោះបញ្ហ្ប្ឈមន្សិស្សរបស់ពួកគ្។គ្ូបង្ៀនដ្លចណំន
ចូលចិត្ត្ាកល្បងអ្វីដ្លថ្មីនិងមិនប្ើឧាហរណ៍ដដ្លពីមួយឆ្ន្ំទៅមួយឆ្ន្ំ។ពួកគ្ប្ើ
របៀបបង្ៀនដ្លបត់ប្ននិងកំណត់កិច្ចការដ្លប្ឈម។ដើម្បីដើរឱ្យាន់ការផ្ល្ស់ប្ដូរ
ក្នុងសង្គមពួកគ្ានស្្វជ្្វនិងបន្ត្ការអភិវឌ្ឍវជិា្ជ្ជីវៈរបស់ពួកគ្។ពួកគ្ជឿជាក់លើ
ការរៀនព្ញមួយជីវិតនិងតាមធម្មតា មានចំណប់ារម្មណ៍ផ្ស្ងៗយ៉្ងទូលំទូលាយ។

៨. ចំណូលចិត្ត្បច្ច្កវិទ្យា៖គ្ូបង្ៀនមុខវិជា្ជ្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍តូ្វ
ត្ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពជាមួយនឹងការអភិវឌ្ឍ
បច្ច្កវិទ្យាសម្្ប់ការបង្ៀននិងប្ដ្ជា្ញ្ចិត្ត្
ប្ើប្្ស់វាក្នុងថ្ន្ក់រៀនព្្ះថពួកគ្ច្ន្
ប្ឌិតនិងចង់ដឹងគ្ូបង្ៀនដ្លចណំន
ចូលចិត្ត្រកមើលបច្ច្កវិទ្យាថ្មីៗនិងប្ើប្្ស់
ឧបករណ៍ផ្ស្ងៗក្នុងថ្ន្ក់រៀន។បំណិនមួយ
ចំនួនតូ្វបានាមារពីគ្ូបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យា
ព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍បច្ចុប្បន្នរួមមាន
៖ការគ្ប់គ្ងមូលដ្ឋ្នទិន្នន័យចំណ្ះដឹង
ធ្វើបទបងា្ហ្ញពីអ្ឡិចត្ូនិកការរកមើលលើ
បណ្ដ្ញវិធីដំឡើងនិងប្ើប្្ស់កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
និងឧបករណ៍ផ្ស្ងៗនិងមានបំណិនសរស្រ
កូដកម្មវិធីខ្លះៗ

៩. ការច្ះាណិតាសូរ៖គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនគឺគួរឱ្យគោរពយកចិត្ត្ទុកដក់ចំពោះអ្នក
ដទ្និងលើកទឹកចិត្ត្សិស្សឱ្យប្ឹងប្្ងរៀនសូត្អស់ពីសមត្ថភាព។គ្ូបង្ៀនដ្លច្ះ
ាណិតាសូរាចដឹងថសិស្សប្ឈមមុខនឹងបញ្ហ្ប្ឈមផ្ស្ងៗនិងព្យាយមជម្នះ
ឧបសគ្គក្នុងការរៀនសូត្របស់ពួកគ្។គ្ូបង្ៀនដ្លច្ះាណិតាសូរត្ងត្ញញឹម
សពា្វ្នចិត្ត្ល្អនិងអត់ធ្មត់។

១០.អ្នកគ្ប់គ្ងថ្ន្ក់រៀន៖បន្ថ្មលើការរៀបចំម្រៀនគ្ូបង្ៀនចាំបាច់ត្ូវវាយតម្ល្វឌ្ឍនភាព
របស់សិស្សមា្ន្ក់ៗនិងរៀបចំរបាយការណ៍សម្្ប់នាយកាលា។គ្ូបង្ៀនដ្លចណំន
ដឹងពីវិធីថ្ាំគ្ប់គ្ងក្នុងថ្ន្ក់រៀនហើយពួកគត់មិនប្ើការគំរាមកំហ្ងទ្។ផ្ទុយមកវិញ
ពួកគ្អភិវឌ្ឍយុទ្ធសាស្ត្្មិនគំរាមកំហ្ងសម្្ប់បញ្ជ្ក់ក្មសីលធម៌របស់សិស្សដ្លមិន
សមរម្យ។យុទ្ធសាស្ត្្មួយក្នុងចំោមយុទ្ធសាស្ត្្ដ្លសំខាន់បំផុតគឺកុំធ្វើឱ្យសិស្សខា្ម្ស
គ្ដោយច្តនាចំពោះមុខសិស្សផ្ស្ងៗទៀត។នៅព្លសិស្សដឹងថគ្ូយកចិត្ត្ទុកដក់
លើពួកគ្និងគោរពពួកគ្ពួកគ្នឹងគោរពគូ្វិញដ្រ។

គ្ូបង្ៀនអភិវឌ្ឍរបៀបបង្ៀនផ្ទ្ល់របស់ពួកគ្រាល់ព្ល។គ្ូបង្ៀនថ្មីៗភាគច្ើនតូ្វ
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ការការជួយគំទ្ពីគូ្បង្ៀនដ្លមានបទពិសោធន៍និងនាយកាលារបស់ពួកគ្ដើម្បីរៀបចំ
រចនាសម្ព័ន្ធសម្រៀនយល់ដឹងពីការវាយតម្ល្ការធ្វើរបាយការណ៍និងវិធីដើម្បីបំព្ញតម្ូវការដល់
សិស្សមា្ន្ក់ៗ។ការស្្វជ្្វមួយចំនួនបងា្ហ្ញ ថការចណំយព្លបង្ៀនពីបួនឬបំ្្ឆ្ន្ំដើម្បី
កា្ល្យជាគ្ូបង្ៀនដ្លមានសមត្ថភាពនិងទំនុកចិត្ត្។គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនមានបំណិននិង
គុណភាពលាយបញ្ចូលគ្ន្ដូចបានពន្យល់ខាងលើហើយពួកគ្បន្ត្តស៊ូដើម្បីទទួលបានលទ្ធសផល
ល្អ។ការស្្វជ្្វថ្មីបច្ច្កវិទ្យាថ្មីនិងកម្មវិធីអប់រំថ្មីៗច្ញមករៀងរាល់ឆ្ន្ំគ្ូបង្ៀនដ្ល
ចំណនអនុវត្ត្អ្វីដ្លថ្មីៗ ។ពួកគ្ជាគំរូសម្្ប់អ្វីដ្លពួកគ្ចង់ឱ្យសិស្សកា្ល្យ ជាអ្នករៀនព្ញ
មួយជីវិត។

២.២. បរិសា្ថេន ការងារ

ព្លវ្លាបង្ៀនដ្លតូ្វការសរុបសម្្ប់គ្ូបង្ៀននៅវិទ្យាល័យគឺប្មាណ១៦ម៉្ងក្នុង
មួយសបា្ដ្ហ៍ហើយបង្ៀនពីរម៉្ងក្នុងមួយថ្ន្ក់កាលវិភាគត្ូវបានរៀបចំឡើងដោយនាយកាលា។
គ្ូបង្ៀនចណំយព្លវ្លានៅសល់ពីថ្ង្ធ្វើការរបស់ពួកគ្រៀបចំម្រៀនក្កិច្ចការបង្ៀនវាយតម្ល្
វឌ្ឍនភាពរបស់សិស្សជួបជាមួយាណព្យាបាលសិស្សនិងធ្វើរបាយការណ៍។

គ្ូបង្ៀនចង់ឱ្យសិស្សរបស់ពួកគ្អភិវឌ្ឍទមា្ល្ប់រៀនល្អាកប្បកិរិយវិជ្ជមាននិងលើកទឹកចិត្ត្
ដើម្បីទទួលបានជោគជ័យប៉ុន្ត្្ាំងន្ះគឺជាការគ្ប់គ្ងរបស់គ្ូបង្ៀនមា្ន្ក់ៗ។ោះជាយ៉្ងណក៏
ដោយគ្ូបង្ៀនដ្លចណំនផ្ដល់នូវបរិយកាសល្អាកប្បកិរិយវិជ្ជមានដើរតួដ៏សំខាន់។

គ្ូបង្ៀនចណំយព្លវ្លាធ្វើការភាគច្ើនជាមួយសិស្សរបស់ពួកគ្។ខណៈដ្លគូ្បង្ៀន
ត្ូវថ្ាំទំនាក់ទំនងល្អជាមួយសិស្សពួកគ្ក៏ាចអភិវឌ្ឍផងដ្រតាមរយៈបច្ច្កទ្សបង្ៀនល្អនិង
ការលើកទឹកចិត្ត្ទំនុកទុកចិត្ត្ស្ចក្ដីគោរពនិងការចង់រៀន។គូ្បង្ៀនធ្វើឥរិយបថគំរូដ្លសិស្សគួរ
អនុវត្ត្តាម។នៅព្លសិស្សកត់សមា្គ្ល់
ឃើញថគ្ូបង្ៀនគោរពនិងបងា្ហ្ញ ការ
យកចិត្ត្ទុកដក់ចំពោះពួកគ្ទំនាក់ទំនង
រវាងសិស្សនិងគូ្បង្ៀនតូ្វបានអនុវត្ត្
ដោយព្ញចិត្ត្។សិស្សាចបង្កដើត
ទំនុកចិត្ត្ដ្លពួកគ្ាចរៀនោះបី
ជាមុខវិជា្ជ្ដ្លពិបាក។ឧាហរណ៍៖
នៅព្លគូ្បង្ៀនបានបង្កដើតបរាិ្ថ្នសិស្សមជ្ឈមណ្ឌលសិស្ស
ាចទទួលា្គ្ល់ថគ្មិនយល់ពីទស្សនាានមួយចំនួនហើយគូ្
របស់គ្នឹងឆ្លើយតបតាមវិធីដ្លជួយគំទ្ធ្វើឱ្យសិស្សប្ឹងប្្ង
រៀនសូត្ពីព្្ះពួកគ្ចង់ដឹងមិនម្នពីព្្ះគ្ូតម្ូវឱ្យធ្វើនោះ
ទ្។មយ្ា៉្ងវិញទៀតបរិា្ថ្នក្នុងថ្ន្ក់រៀនត្ូវបានបង្កដើតឡើង
ដោយទំនាក់ទំនងរបស់គូ្ដ្លមានគុណភាពជាមួយសិស្ស។
ការរំពឹងទុកលើការងារប្ចាំថ្ង្មួយចំនួនរួមមានគ្ូបង្ៀនតូ្វ
ត្មកបង្ៀនទៀងាត់និងមានការប្ុងប្យ័ត្នល្អរៀបចំកន្ល្ង

គៃួដៃលល្អ
គឺបងា្ហៃញអ្នកពីកន្លៃង

ដៃលតៃូវមើលប៉ុន្តៃមិនបៃៃប់
អ្នកថាតៃូវមើលអ្វីនៃះ

ទៃ។
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ការងារឱ្យបានរបៀបស្លៀកពាក់ឱ្យបានសមរម្យសហការនិងផ្ដល់ជំនួយនិងសរស្ររបាយការណ៍ដ្ល
ចាំបាច់។បន្ថ្មលើន្ះទៀតនាយកាលានិងគណៈគ្ប់គ្ងាលាផ្ស្ងៗទៀតត្ូវផ្ដល់ការគំទ្
ដល់គ្ូបង្ៀន។ការជួយគំទ្នោះរួមមានការលើកទឹកចិត្ត្និងផ្ដល់ឱកាសព្មាំងការអភិវឌ្ឍវជិា្ជ្ជីវៈ
សម្្ប់គ្ូបង្ៀនាំងអស់ដើម្បីកា្ល្យ ជាអ្នកដឹកនាំ។ការគំទ្ផ្ន្ករដ្ឋបាលមួយទៀត គឺទទួលា្គ្ល់ 
គ្ូបង្ៀននិងនាយកាលាដ្លល្ចធ្ល្។

នៅាលារៀនមួយចំនួនមានគ្ូបង្ៀនច្ើនរហូតដល់២០០ឬ៣០០នាក់ហើយន្ះមានន័យ
ថត្ូវច្ករំល្កការិយល័យឬថ្ន្ក់រៀនជាមួយគ្ូបង្ៀនផ្ស្ង។ការបង្កដើតទំនាក់ទំនងល្អជាមួយមិត្ត្រួម
ការងារនិងច្ករំល្កចំណ្ះដឹងព្មាំងបទពិសោធន៍ជាមួយពួកគ្គឺជាវិធីមួយដើម្បីរៀនពីគ្ូបង្ៀន
ផ្ស្ងៗទៀត។ជាការពិតគ្ូបង្ៀនាចដឹកនាំការអភិវឌ្ឍវជិា្ជ្ជីវៈនិងសិកា្ខ្ាលាបណ្ដុះបណ្ដ្ល
សម្្ប់គ្ូបង្ៀនផ្ស្ងទៀតបានពីព្្ះពួកគ្មានបទពិសោធន៍និងការយល់ដឹងពីបញ្ហ្ផ្ស្ងៗ។
ពួកគ្ក៏ដឹងផងដ្រថវាមានារៈសំខាន់ដើម្បីធ្វើឱ្យការរៀនកាន់ត្មានន័យនិងចាប់ារម្មណ៍។
គ្ូបង្ៀនាំងអស់ទទួលបន្ទុកមុខវិជា្ជ្ដូចគ្ន្ជួបគ្ន្យ៉្ងហោចណស់មួយខ្ម្ដងដើម្បីផ្ល្ស់ប្ដូរគំនិតនិង
សម្បសម្ួលការងាររបស់ពួកគ្។នាយកាលាធ្វើការប្ជុំបុគ្គលិកាំងអស់នៅព្លមានព័ត៌មាន
ថ្មីតូ្វច្ករំល្កឬប្ានបទផ្ស្ងៗត្ូវពិភាក្សា។ការអភិវឌ្ឍនិងថ្ាំបរិា្ថ្នការងារប្កបដោយ
សុខដុមគឺជាាតុដ៏សំខាន់ដើម្បីទទួលបានមិត្ត្រួមការងារដ្លជោគជ័យ។ការបង្កដើតការគោរពក្នុង
ចំោមគ្ូបង្ៀននិងគណៈគ្ប់គ្ងាលាលើកកម្ពស់បរិា្ថ្នការងារវិជ្ជមាន។តាមដនការរៀន
របស់សិស្សនិងផ្ដល់ដំបនូា្ម្នព្មាំងលើកទឹកចិត្ត្ក៏ជាកិច្ចការសំខាន់ន្ការងាររបស់គ្ូបង្ៀនផងដ្រ។
គ្ូបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍នៅវិទ្យាល័យតមូ្វឱ្យផ្ដល់របាយការណ៍វាយតម្ល្
សិស្សនិងចណំត់ថ្ន្ក់ដល់គណៈគ្ប់គ្ងាលាឱ្យបានទៀងាត់។

គ្ូបង្ៀនកុំព្យូទ័រតូ្វបន្ត្ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពបំណិនរបស់ពួកគ្ឱ្យាន់សម័យជានិច្ចដោយបន្ត្ការ
អភិវឌ្ឍខ្លួនឯងនិងការស្្វជ្្វផ្ទ្ល់ខ្លួន។ដោយារតម្ូវការដើម្បីឱ្យាន់នឹងសម័យកាលបច្ច្កវិទ្យា
ក្សួងបម្ុងទុកកុំព្យូទ័រនិងសមា្ភ្រៈមួយចំនួនសម្្ប់គ្ូបង្ៀនក៏ដូចជានៅលើទំព័រន្ការអប់រំ
អ្ឡិចត្ូនិចដើម្បីធ្វើការស្្វជ្្វនិងរៀនដោយខ្លួនឯងនៅតាមាលារបស់ពួកគ្។គ្ូបង្ៀនក៏ាច
ប្ើសមា្ភ្រៈផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្សម្្ប់ការរៀនដោយខ្លួនឯងបានផងដ្រ។

នៅចុងបញ្ចប់គ្ូបង្ៀនភាគច្ើនដឹងថព្ញចិត្ត្លក្ខខណ្ឌការងារពីព្្ះពួកគ្រៀន 
គ្ប់គ្ងកាលវិភាគរបស់ពួកគ្រាល់ព្លនិងបង្កដើតនីតិវិធីដ្លដំណើរការសម្្ប់ពួកគ្។ពួកគ្នៅ
ត្បានលើកទឹកចិត្ត្ដោយមានភាពបត់ប្ននិងធ្វើឱ្យសិស្សរបស់ពួកគ្ទទួលបានជោគជ័យនៅព្ល
អនាគត។

តើអ្នកចង់កា្ល្យជាគ្ូបង្ៀនទ្?ប្សិនបើអ្នកចង់បង្ៀនសិស្សនៅវិទ្យាល័យវាមាន
ារៈសំខាន់ដ្លអ្នកបងា្ហ្ញភាពរីករាយនិងរៀនពីវិធីលើកទឹកចិត្ត្សិស្សឱ្យរៀនដោយខ្លួនឯង។ជា
មួយនឹងបទពិសោធន៍អ្នកក៏អភិវឌ្ឍការយល់ដឹងច្បាស់អំពីបំណិនដ្លពួកគ្តូ្វការដើម្បីទទួលបានភាព
ជោគជ័យ។ក្នុងនាមជាគ្ូបង្ៀនអ្នកមានទំនួលខុសតូ្វក្នុងការផ្ដល់ការអប់រំដល់សិស្សហើយអ្នកត្ូវធ្វើ
ឱ្យអស់ពីសមត្ថភាពដើម្បីណ្នាំពួកគ្ឱ្យទទួលបានអនាគតប្កបដោយផ្ល្ផ្ក្។ចំណ្ះដឹងបច្ច្កទ្ស
របស់អ្នកគឺសំខាន់ប៉ុន្ត្្វាមិនសំខាន់ដូចឥរិយបថដ្លចង់ជួយសិស្សឱ្យទទួលបានជោគជ័យក្នុងជីវិត
នោះទ្។
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គ្ូបង្ៀនគឺតូ្វបង្ៀនជួយគំទ្ពិនិត្យមើលនិងកត់ត្្វឌ្ឍនភាពរបស់សិស្ស។ពួកគ្ក៏តូ្វ
រៀបចំកិច្ចត្ងការបង្ៀនជាមុនដោយអនុវត្ត្តាមសៀវភៅសិក្សាគោលនិងគោលបំណងរបស់កម្មវិធី
សិក្សានីមួយៗដោយប្្កដថកម្មវិធីសិក្សានឹងបញ្ចប់តាមកាលវិភាគហើយសិស្សរៀនពីសមា្ភ្រៈាំង
នោះ។ចំនួនគ្ូបង្ៀនមុខវជិា្ជ្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍នឹងកើនឡើងដោយារមាន
ាលារៀននិងបន្ទប់រៀនជាច្ើននឹងត្ូវបានបំពាក់ដោយកុំព្យូទ័រនិងការប្ើប្្ស់បច្ច្កវិទ្យាកាន់ត្
ទូលំទូលាយក្នុងាលារៀន។ន្ះមានន័យថឱកាសការងារថ្មីៗកំពុងត្បើកសម្្ប់វិស័យអប់រំ
បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍។

គ្ូបង្ៀនមុខវជិា្ជ្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍នៅកម្ិតវិទ្យាល័យតូ្វត្បញ្ចប់
បរិញ្ញ្បត្ផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រឬផ្ន្កដ្លាក់ទងនិងសិក្សាមួយឆ្ន្ំបន្ថ្មទៀតនៅវិទ្យាា្ថ្នជាតិ
អប់រំដើម្បីទទួលបានសញ្ញ្បត្ជាផ្លូវការដ្លច្ញដោយក្សួងអប់រំយុវជននិងកីឡាដើម្បីច្ញ
ទៅបង្ៀនជាផ្លូវការ។គ្ូបង្ៀនាំងអស់តម្ូវឱ្យអនុវត្ត្តាមកម្មវិធីសិក្សាដ្លបានកំណត់ជាមុន
ដោយក្សួងសម្្ប់បង្ៀនICT។ការប្ើប្្ស់កម្មវិធីជាភាាខ្ម្រ(កម្មវិធីការយិល័យភាាខ្ម្រ
OpenOffice,លីនុចអីុនធឺណិតកម្មវិធីអីុម្ល)ដ្លតមូ្វឱ្យបង្ៀនមុខវិជា្ជ្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិង
ារគមនាគមន៍ដល់សិស្សនៅតាមវិទ្យាល័យ។

បច្ច្កវិទ្យាដ្លបានប្ើប្្ស់សព្វថ្ង្នឹងហួសសម័យហើយនឹងត្ូវបានជំនួសដោយបច្ច្កវិទ្យា
ថ្មីៗនិងគួរឱ្យចាប់ារម្មណ៍។គ្ូបង្ៀនICTត្ូវត្ដើរឱ្យាន់សម័យកាលបច្ច្កវិទ្យាដូច្ន្ះពួកគ្ាច
ច្ករំល្កចំណូលចិត្ត្និងចំណ្ះដឹងជាមួយសិស្ស។

គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនអនុវត្ត្បន្សំន្បំណិនទន់និងបំណិនរឹងនៅក្នុងថ្ន្ក់រៀន។គ្ូបង្ៀនICT
ត្ូវត្មានចំណ្ះដឹងអំពីមុខវិជា្ជ្របស់គ្ហើយពួកគ្ក៏តូ្វត្ដឹងពីវិធីផ្ទ្រចំណ្ះដឹងនោះឱ្យសិស្សផង
ដ្រ។គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនលើកទឹកចិត្ត្សិស្សនិងជួយឱ្យពួកគ្អភិវឌ្ឍបំណិនសម្្ប់ទីផ្សារការងារ
នាព្លបច្ចុប្បន្ន។

       
មេរៀន សង្ខេប
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លំហាត់
 
លំហាត់ ១

ចូរធ្វើការជាក្ុមដើម្បីពិភាក្សាអំពីសំណួរដូចខាងក្្មហើយដក់ចម្លើយរបស់អ្នកក្នុងថតឯការ
ក្ុមរបស់អ្នក។កុំប្ើឈ្ម្ះរបស់គូ្បង្ៀនពិតប្្កដ។អ្នកនឹងត្ូវធ្វើបទបងា្ហ្ញដល់ក្ុមផ្ស្ងនៅព្ល
ចុងបញ្ចប់។

លំហាត់ ២

អ្នកបានសម្្ចចិត្ត្ថគោលបំណងការងាររបស់អ្នកគឺត្ូវកា្ល្យ ជាគ្ូបង្ៀនICTនៅាលា
រៀនចំណ្ះទូទៅ។អ្នកដឹងថវាចំណយព្លយ៉្ងហោចណស់ប្្ំឆ្ន្ំដើម្បីបញ្ចប់ការសិក្សានៅ
ាកលវិទ្យាល័យនិងនៅវិទ្យាា្ថ្នជាតិអប់រំ។ក្នុងក្ុមរបស់អ្នកពិភាក្សាសំណួរខាងក្្មហើយ ដក់
ចម្លើយរបស់អ្នកក្នុងថតឯការក្ុមរបស់អ្នក។

ក. ចូរគិតអំពីគ្ូបង្ៀនដ្លអ្នកព្ញចិត្ត្។តើគ្ូបង្ៀនដ្លព្ញចិត្ត្មានគុណភាពអ្វីខ្លះ?

ខ. ចូរធ្វើការជាក្ុមបង្កដើតបញ្ជីដ្លមានឧាហរណ៍ជាក់លាក់ពី៥ដល់៧ន្គុណភាពរបស់
គ្ូបង្ៀនដ្លចណំនរបស់អ្នក។

គ. ចូរបងា្ហ្ញចម្លើយរបស់អ្នកដល់ក្ុមផ្ស្ង។

ក. តើហ្តុអ្វីបានជាអ្នកចង់កា្ល្យជាគ្ូបង្ៀន?

ខ. ចូរពិភាក្សាជាមួយសមាជិកក្ុមរបស់អ្នកអំពីអ្វីជា ការអប់រំបទពិសោធន៍បច្ច្កទ្សនិង
បំណិនប្្ស្័យទំនាក់ទំនងដ្លអ្នកត្ូវការដើម្បីសម្្ចគោលបំណងរបស់អ្នក។រួម
ាំងគុណភាពបន្ថ្មដ្លតូ្វការ។

គ. នៅក្នុងកុ្មរបស់អ្នកពិភាក្សាអំពីបំណិនជាក់លាក់ដ្លអ្នកគិតថពិបាកបំផុតក្នុងការ
ទទួលយកដើម្បីកា្ល្យជាគូ្បង្ៀនមុខវិជា្ជ្បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារ
គមនាគមនាគមន៍ដ្លចំណន។ចូរពន្យល់
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១. តើអ្វីជាគោលបំណងន្ការបង្ៀនICTនៅវិទ្យាល័យ?

២. តើមានកតា្ត្្អ្វីខ្លះធ្វើឱ្យមានការរីកចម្ើនក្នុងការបង្ៀនICTនៅវិទ្យាល័យក្នុងប្ទ្ស
កម្ពុជា?

៣. តើតម្ូវឱ្យមានការអប់រំអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យខ្លួនជាគ្ូបង្ៀនICTនៅវិទ្យាល័យ?

៤. តើមានបំណិនអ្វីខ្លះដ្លតូ្វការសម្្ប់គ្ូបង្ៀនICTនៅវិទ្យាល័យ?

៥. តើអ្វីខ្លះជាបំណិនប្្ស្័យទំនាក់ទំនងនិងបំណិនទន់ផ្ស្ងៗទៀតដ្លត្ូវការដើម្បីកា្ល្យ
ជាគ្ូបង្ៀនICTដ្លចណំន?

៦. តើអ្វីជាបរិា្ថ្នការងារសម្្ប់គ្ូបង្ៀនICTនៅវិទ្យាល័យ?

       
សំណួរតេិះរិះ
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ផ្នែក ខ - បែសិទ្ធភាព  នែ ការ បែើបែែស់
បច្ចែកវិទែយា ព័ត៌មាន ក្នុង វិស័យ អប់រំ

៣. គរុកោសលេយ និង បច្ចេកវិទេយា ព័ត៌មាន
គ្ូបង្ៀនធ្វើការងារច្ើនក្្ពីការបង្ៀន។បន្ថ្មលើការបង្ៀនជាក់ស្ដ្ងគ្ូបង្ៀនដ្ល

ចំណនត្ូវត្ធ្វើផ្នការនិងរៀបចំម្រៀន,អនុវត្ត្វិន័យរបស់ាលាជួបជាមួយឪពុកមា្ដ្យសិស្ស
ប្្ស្័យទំនាក់ទំនងយ៉្ងទៀតាត់ជាមួយនាយកាលានិងបុគ្គលិកផ្ស្ងៗទៀត,រៀបចំបញ្ជីវត្ត្មាន, 
ដក់ពិន្ទុនិងវាយតម្ល្ការរីកចម្ើនរបស់សិស្សព្មាំងចំណយព្លវ្លាផ្ទ្ល់ខ្លួនដើម្បីអភិវឌ្ឍ
ចំណ្ះដឹងនិងបំណិនថ្មីៗ។សព្វថ្ង្អ្នកដ្លចង់ចាប់ាជីពជាគ្ូបង្ៀនត្ូវត្មានសមត្ថភាពមិនត្ឹម
ត្លើមុខវិជា្ជ្ជំនាញរបស់ខ្លួនប៉ុោ្ណ្ះទ្ថ្មាំងតូ្វច្ះគ្ប់គ្ងថ្ន្ក់រៀនធ្វើការប្្ស្័យ ាក់ទង
ប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពរក្សាទុកកំណត់ត្្និងចំណ្ះដឹងបង្ៀនបច្ច្កវិទ្យា។

នៅព្លគូ្បង្ៀននៅវិទ្យាល័យធ្វើកិច្ចត្ងការបង្ៀនពួកគ្រៀបចំម្រៀនដ្លផ្ដល់ខ្លមឹារ
ម្រៀនាក់ទឹងនឹងកម្មវិធីសិក្សាលម្អិតដ្លបានកំណត់ធ្វើឱ្យមានការសប្បាយរីករាយជាមួយគ្ន្ក្នុងការ
រៀននិងធ្វើឱ្យសិស្សមានទំនាក់ទំនងយ៉្ងសកម្មនៅក្នុងថ្ន្ក់រៀន។គ្ូបង្ៀនប្ើជំនួយក្នងុការបងា្ហ្ញ
ផ្ស្ងៗសៀវភៅរឿងរា៉្វផ្ស្ងៗនិងលំហាត់ដ្លមានអន្ត្រកម្មដើម្បីបង្កដើនការចូលរួមរបស់សិស្សក្នុងការ
រៀនព្មាំងប្ើប្្ស់ឧបករណ៍បច្ច្កវិទ្យាដ្លាចជួយឱ្យសិស្សទទួលបានគោលគំនិតបច្ច្កទ្ស
មួយចំនួននៅក្នុងម្រៀន។ដោយារត្បច្ច្កវិទ្យាបន្ត្អភិវឌ្ឍជាផ្ន្កមួយន្ការរីកចម្ើនក្នុងវិស័យអប់រំ
គ្ូបង្ៀនាំងអស់នឹងតម្ូវឱ្យមានបំណិនបច្ច្កវិទ្យាសម្្ប់ស្្វជ្្វនិងជាជំនួយការបង្ៀនោះបី
ពួកគ្មិនម្នជាគ្ូបង្ៀនកុំព្យូទ័រក៏ដោយ។

គ្ូបង្ៀនតូ្វត្ចងចាំជានិច្ចថបច្ច្កវិទ្យាមិនបញ្ជ្ក់ថ មានគរុកោសល្យល្អប្សើរនោះទ្។
គូ្បង្ៀនដ្លបង្កដើតបទបងា្ហញ្ដ្លគ្្ន់ត្បងា្ហញ្ ពាក្យក្នងុសៀវភៅឬគ្្ន់ត្ានអត្ថបទន្ះក្នុងថ្ន្ក់ក៏
កំពុងប្ើបច្ច្កវិទ្យាដ្រប៉ុន្ត្្ពួកគ្មិនបន្ថ្មតម្ល្គរុកោសល្យណមួយដល់វាទ្។

អង្គុយចុះសា្ដៃប់
និង

កត់តៃៃ!

អាកបៃបកិរិយមិនឱៃយសិសៃសទទួលយកបាន
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៣.១. គោលវិធី គរុកោសលេយ បងេៀន

គ្ូបង្ៀនាចអនុវត្ត្បច្ច្កទ្សគរុកោសល្យតាមរយៈគោលវិធីចំនួនបីចំពោះការរៀនរបស់សិស្ស
គឺ៖គោលវិធីផ្អ្កលើចំណ្ះដឹង,គោលវិធីសិស្សមជ្ឈមណ្ឌលនិងគោលវិធីផ្អ្កលើការវាយតម្ល្។

ជាមួយនឹងគោលវិធីផ្អ្កលើចំណ្ះដឹងទស្សនាានបច្ច្កទ្សនិងការអនុវត្ត្របស់ពួកគ្
ត្ូវបានបង្ៀនជាផ្ន្កន្បំណិនវិជា្ជ្ជីវៈជាក់លាក់ដ្លសិស្សនឹងាចអនុវត្ត្ក្នុងា្ថ្នភាព
ជាក់ស្ដ្ង។ឧាហរណ៍សិស្សមិនតឹ្មត្ត្ូវបានបង្ៀនអំពីរបៀបវាយអក្សរប៉ុោ្ណ្ះទ្ពួកគ្
ត្ូវបានបង្ៀនឱ្យធ្វើស្ចក្ដីព្្ងនិងបនា្ទ្ប់មកធ្វើទ្ង់ទ្្យលិខិតជាក់ស្ដ្ងដោយអនុលោម
តាមការប្ើប្្ស់ដ្លបានទទួលយក។

គោលវិធីន្ះនឹងបង្កដើតចំណ្ះដឹងដ្លតូ្វបានភា្ជ្ប់ទៅនឹងបំណិនវិជា្ជ្ជីវៈជាក់ស្ដ្ងដ្ល
សិស្សាចត្ូវបានប្ើប្្ស់ដោយផ្ទ្ល់និងដោយឯករាជ្យក្នុងបរាិ្ថ្នវិជា្ជ្ជីវៈ។ការដឹងពីរបៀប
វាយអក្សរនិងធ្វើទ្ង់ទ្្យអត្ថបទគឺជាបំណិនមូលដ្ឋ្នដ៏ល្អប៉ុន្ត្្ពួកវាមិនាចត្ូវបានប្ើប្្ស់
ទ្ប្សិនបើសិស្សមិនដឹងពីរបៀបធ្វើរចនាសម្ព័ន្ធសលិខិតឬអ្វីជាទម្ង់លិខិតដ្លគ្ទទួលយក
បាន។

គោលវិធីសិស្សមជ្ឈមណ្ឌលគ្ូបង្ៀនតាមរយៈបច្ច្កទ្សចូលរួមរបស់សិស្សដើម្បី
ប្្កដថមានការចូលរួមច្ើនជាងការបង្ៀនពួកគ្ផ្ទ្ល់សិស្សតូ្វប្ឹងប្្ងរៀនពីសកម្មភាព
ផ្ស្ងៗដ្លពួកគ្អនុវត្ត្ចំណ្ះដឹងភា្ល្មដ្លពួកគ្បានទទួល។គោលវិធីន្ះគឺជាគោលវិធី
ដ៏សំខាន់ដើម្បីរៀនពីសមត្ថភាពវជិា្ជ្ជីវៈនិងការប្្ស្័យ ាក់ទងព្មាំងគោលគំនិត
បច្ច្កទ្ស។សិស្សត្ូវត្បានផ្ដល់លំហាត់ត្ឹមត្ូវនិងឧបករណ៍គ្ប់គ្្ន់ដើម្បីរៀនពីបំណិន
បច្ច្កទ្សដោយខ្លួនឯង។

ដើម្បីបង្កដើនការពិភាក្សានិងដោះស្្យបញ្ហ្សិស្សត្ូវត្ធ្វើការដោយសហការគ្ន្ជា
ក្ុមដ្លមានបីនាក់(ជាការល្អបើមិនដូច្ន្ះទ្គឺពីរឬបួននាក់)។គំនិតផ្ស្ងៗរបស់ពួកគ្
ជួយពង្ឹងការរៀនរបស់អ្នកផ្ស្ងឱ្យពួកគ្ទមា្ល្ប់ា្ដ្ប់គណិតរបស់អ្នកផ្ស្ងដើម្បីទទួល
បានគំនិតថ្មីៗ។នៅក្នុងក្ុមសិស្សក៏ាចជួយសិស្សផ្ស្ងទៀតឱ្យស្វ្ងយល់ពីវិធីអនុវត្ត្បំណិន
បច្ច្កទ្ស។ដោយអនុវត្ត្ចំណ្ះដឹងតាមរយៈលំហាត់បង្កដើតអត្្ចងចាំខ្ពស់ជាងការចងចាំ
ដ្លបង្កដើតដោយការបង្ៀនក្នុងថ្ន្ក់។
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បច្ច្កវិទ្យាាចត្ូវបានប្ើប្្ស់ដើម្បីជួយគំទ្ដល់គោលវិធីាំងបីន្ះចំពោះគរុកោសល្យដោយ
ជួយឱ្យសិស្សធ្វើការជាមួយគ្ន្យ៉្ងជិតស្និទ្ធសចូលប្ើប្្ស់ធនានដ្លពួកគ្តូ្វការដើម្បីធ្វើការលើ
គម្្ងផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់ពួកគ្និងកំណត់កិច្ចការដ្លាចឱ្យសិស្សវាស់វ្ងដោយខ្លួនពួកគ្ផ្ទ្ល់។
ICTគឺជាឧបករណ៍ដ៏មានប្សិទ្ធសភាពដើម្បីផ្ដល់ការអប់រំនិងលើកកម្ពស់ផលិតភាពបង្ៀនដោយជួយ
ាំងគ្ូបង្ៀននិងសិស្សក្នុងការស្្វជ្្វនិងរៀនសូត្របស់ពួកគ្។នៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាភាគរយ
គ្ូបង្ៀននៅាលាវិទ្យាល័យតិចតួចកំពុងប្ើប្្ស់ICTដើម្បីជួយគំទ្ការបង្ៀនក្នុងថ្ន្ក់។

គំនិតពីរបៃសើរជាងគំនិតមួយគំនិតបីបៃសើរ
ជាងគំនិតពីរ

គោលវិធីផ្អ្កលើការវាយតម្ល្មានន័យថសិស្សអនុវត្ត្កិច្ចការផ្ស្ងៗដ្លអនុញ្ញ្ត
ឱ្យគ្ូបង្ៀនវាយតម្ល្ថតើពួកគ្បានរៀនប៉នុា្ម្នហើយកិច្ចការាំងន្ះក៏អនុញ្ញ្តឱ្យសិស្ស
វាយតម្ល្ដោយខ្លួនពួកគ្ផងដ្រថតើពួកគ្បានបញ្ចប់គោលបំណងលំហាត់ដ្រឬទ្។ការដ្ល
ាចវាយតម្ល្ដោយខ្លួនឯងាចនាំឱ្យសិស្សធ្វើការវិនិច្ឆ័យ ថតើពួកគ្បានអនុវត្ត្ល្អប៉ុនណដោយ
ជួយឱ្យពួកគ្សន្មតការទទួលខុសតូ្វសម្្ប់ការរៀនរបស់ពួកគ្។
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បណ្ដ្ាលារៀនដ្លមានបន្ទប់កុំព្យូទ័រផ្ដល់វគ្គសិក្សាពីកុំព្យូទ័ររួចហើយដោយអនុវត្ត្តាមកម្មវិធី
សិក្សាICTដ្លបានអនុម័តដោយក្សួងហើយតួល្ខនឹងកើនឡើងព្្ះថមានាលារៀនច្ើន
ទៀតតូ្វបានបំពាក់ដោយបន្ទប់កុំព្យូទ័រ។បន្ថ្មលើការរៀបចំសិស្សសម្្ប់ទីផ្សារការងារសព្វថ្ង្កម្មវិធី
សិក្សាតូ្វបានរៀបចំដើម្បីធ្វើត្ស្ត្បំណិនICTខុសៗគ្ន្ជាច្ើននិងជួយសិស្សក្នុងការសម្្ចចិត្ត្
ប្សិនបើពួកគ្ចាប់ារម្មណ៍នឹងការងារICTដូចជាជាមួយកម្មវិធីសិក្សាដ្លអ្នកកំពុងត្សិក្សា។ការ
ប្ើប្្ស់បទបងា្ហ្ញជាា្ល្យប្្កដថការផ្ដល់ម្រៀនគឺដូចគ្ន្និងលើកកម្ពស់ការចងចាំដោយារ
ត្ទិដ្ឋភាពមើលឃើញក្នុងការរៀន។លំហាត់សម្្ប់សិស្សតាមប្បសហការតូ្វបានបញ្ចប់ដោយ
ប្ើប្្ស់មគ្គុទ្ទ្សក៍ធនានអ្ឡិចត្ូនិកឬការស្្វជ្្វលើអីុនធឺណិតដើម្បីអនុវត្ត្បំណិនបច្ច្កទ្ស
ដ្លាមារសម្្ប់លំហាត់មួយចំនួន។

មានផលិតផលនិងកម្មវិធីICTជាច្ើន
ប្ភ្ទដ្លមានទំនាក់ទំនងនឹងការអប់រំដូចជា
អីុនធឺណិត,អីុម្ល,កម្មវិធីបញ្ច្ំងា្ល្យជាមួយLCD
,មា៉្សុីនបោះពុម្ព,មា៉្សុីនស្កដ្ន,កុំព្យូទ័រលើតុនិង
កុំព្យូទ័រយួដ្,ម្រៀនបងា្ហ្ញលើទូរទស្សន៍,សន្និសីទ
ពីចមា្ង្យ,សុីឌី/ឌីវីឌីនិងកា្ដ្រខៀនអន្ត្រកម្ម។ការ
ស្្វជ្្វមួយចំនួនបានបងា្ហ្ញ ថផលប្យោជន៍
របស់បច្ច្កវិទ្យាចំពោះគុណភាពអប់រំបើតាម
របាយការណ៍បងា្ហ្ញថាំងគ្ូបង្ៀននិងសិស្ស
ប្ើប្្ស់បច្ច្កវិទ្យាគឺលើកម្ពស់ការរៀនសូត្របស់
ពួកគ្។ICTមានសកា្ដ្រនុពលដើម្បីផ្ល្ស់ប្ដូរ,បង្កដើន,លើកកម្ពស់បំណិនដើម្បីលើកទឹកចិត្ត្និងភា្ជ្ប់
ទំនាក់ទំនងរបស់សិស្សដើម្បីជួយឱ្យមានទំនាក់ទំនងបទពិសោធន៍នៅាលារៀនចំពោះការបង្ៀននិង
ជួយឱ្យមានការផ្ល្ស់ប្ដូរនៅក្នុងាលារៀន។ICTាចតូ្វបានប្ើដើម្បីបំប្ល្ងព័ត៌មានទៅជាចំណ្ះដឹង
និងលើកកម្ពស់គុណភាពបង្ៀននិងរៀនរបស់សិស្ស។

ឧបករណ៍បញ្ច្ៃំងសា្លៃយ

កា្ដៃរខៀនអន្តរកម្ម
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ការរៀនពីចមា្ង្យនិងការរៀនតាមអីុនធឺណិត
ត្ូវប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រដើម្បីាចផ្ដល់ការអប់រំដោយផ្ទ្ល់
ចំពោះសិស្សដ្លមិនមានវត្ត្មាននៅក្នុងថ្ន្ក់រៀនការ
រៀនាំងន្ះផ្ដល់ផលប្យោជន៍ចំពោះមនុស្សដ្ល
មានផលលំបាកដូចជាមនុស្សពិការដ្លចង់បង្កដើន
ចំណ្ះដឹងបំណិននិងឱកាសការងារ។ឧាហរណ៍
សិស្សនៅវិទ្យាល័យដ្លមិនមានមធយ្ាបាយធ្វើដំណើរ
ទៅាលារៀនដោយារត្ជិះលើកៅអីរុញាចរៀន
នៅផ្ទះបានប្សិនបើនៅផ្ទះមានកុំព្យូទ័រ។ការរៀនតាម
អីុនធឺណិតក៏ផ្ដល់ទីតាំងធ្វើត្ស្ត្ដ្លពីកន្ល្ងផ្ស្ងៗបានផងដ្រសិស្សាចធ្វើត្ស្ត្ពីកន្ល្ងណមួយ
ដ្លមានអីុនធឺណិត។

ICTក៏ាចត្ូវបានប្ើប្្ស់ដើម្បីលើកកម្ពស់ការរៀនដោយលើកទឹកចិត្ត្និងភា្ជ្ប់ទំនាក់ទំនង
របស់សិស្សក្នុងដំណើរការរៀនតាមរយៈបច្ច្កទ្សផ្ស្ងៗ។បច្ច្កវិទ្យាកុំព្យូទ័រត្ូវបានបងា្ហ្ញ ថ មាន
ប្សិទ្ធសភាពក្នុងការអប់រំនិងក្នុងការអភិវឌ្ឍបំណិនភាាសរស្ររបស់សិស្ស។វាជាបច្ច្កវិទ្យាមួយដ្ល
បង្កដើតអត្្រៀនសូត្ដ្លាចធ្វើឱ្យគ្ូបង្ៀនតិចហើយអ្នករៀនាចរៀនបានច្ើន។ 

៣.២.  ការ អភិវឌេឍ វិា្ជេជីវៈ សមេេប់ គេូបងេៀន
ដូចអ្នកជំនាញវិជា្ជ្ជីវៈផ្ស្ងៗទៀតដ្រគ្ូបង្ៀនតូ្វបន្ត្ការសិក្សាអំពីមុខវិជា្ជ្របស់ពួកគ្ដើម្បី

ទទួលបានភាពជោគជ័យការបណ្ដុះគំនិតនិងទទួលបានបំណិននិងចំណ្ះដឹងថ្មី ៗជានិច្ច។ការ
ប្ើប្្ស់ICTជាពិស្សជួយគំទ្សកម្មភាពអប់រំពីចមា្ង្យាចបន្ថ្មតម្ល្យ៉្ងច្ើនចំពោះការ
បណ្ដុះបណ្ដ្លរបស់ពួកគ្។នៅកន្ល្ងដ្លមានហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធសឱកាសដើម្បីបង្កដើតសហគមន៍
គ្ូបង្ៀនដ្លរៀនតាមអីុនធឺណិតក៏មានដ្រ។សហគមន៍រៀនប្បន្ះបើកផ្លូវនិងផ្ដល់អំណចដល់
សិកា្ខ្កាមជាគ្ូនិងគ្ូបង្ៀនបច្ចុប្បន្នច្ករំល្កបទពិសោធន៍កម្មវិធីសិក្សាសមា្ភ្រៈសិក្សាកំណត់
សមា្គ្ល់ក្នុងម្រៀននិងដើម្បីបង្កដើតគម្្ងប្បសហការ។ICTាចតូ្វបានអនុវត្ត្យ៉្ងហោចណស់
លើបរិបទបណ្ដុះបណ្ដ្លចំនួនបីគឺ៖ការបណ្ដុះបណ្ដ្លមូលដ្ឋ្ន,ធ្វើឱ្យប្សើរឡើងនិងបង្កដើនបំណិន
គរុកោសល្យនិងចំណ្ះដឹងលើខ្លឹមារនិងការអភិវឌ្ឍវិជា្ជ្ជីវៈឥតឈប់ឈរ។

នៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធសICTនិងការតភា្ជ្ប់នៅត្មានកម្ិតសម្្ប់គ្ូបង្ៀន
ដើម្បីដើ្រឱ្យាន់សម័យកាលបច្ច្កវិទ្យាហើយក្សួងអប់រំយុវជននិងកីឡាទទួលា្គ្ល់អំពីតម្ូវការ
ដើម្បីបន្ត្អភិវឌ្ឍចំណ្ះដឹងនិងបំណិនរបស់គ្ូបង្ៀន។នៅាលារៀនមិនមានបន្ទប់កុំព្យូទ័រគ្ូបង្ៀន
ាចស្វ្ងយល់អំពីICTដោយចូលរួមសិកា្ខ្ាលាឬសន្និសីទឬដោយរៀនវគ្គន្ះនៅាកលវិទ្យាល័យ
ឬរៀនតាមអីុនធឺណិត។ហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធសរបស់កម្ពុជា-ស្វាកម្មដ្លអនុញ្ញ្ត,ជួយទ្ទ្ង់ឬបង្កដើន
ជីវភាពរស់នៅនឹងពង្ីកឡើងហើយនឹងផ្ដល់មធ្យាបាយសម្្ប់គ្ូបង្ៀននិងសិស្សចូលប្ើប្្ស់
ICTកាន់ត្ច្ើន។ 
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៤. ការ វាយ តម្លេ ការ សិកេសា
តើសិស្សរៀនបានគ្ប់គ្្ន់ហើយឬនៅ?តើគ្ូបង្ៀនាចប្្ប់បានដោយវិធីណ?កម្មវិធីសិក្សា

គរុកោសល្យនិងការវាយតម្ល្តូ្វត្បានរៀបចំឡើងដើម្បីឆ្លើយតបនឹងសំណួរាំងពីរនោះ។កម្មវិធីសិក្សា
កំណត់សមា្ភ្រៈដ្លតូ្វសិក្សាគរុកោសល្យគឺជាវិធីាស្ត្្បានប្ើសម្្ប់បង្ៀនហើយការវាយតម្ល្
គឺជាដំណើរការកំណត់ចំណ្ះដឹងនិងបំណិនដ្លសិស្សតូ្វមាន។ទម្ង់ការវាយតម្ល្ជាផ្លូវការាមញ្ញ
បំផុតពីរដ្លយកមកប្ើគឺការវាយតម្ល្កំពុងរៀននិងការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់។ទម្ង់ាំងពីរន្ះគឺ
សំខាន់សម្្ប់វាស់វ្ងការរៀនសូត្របស់សិស្ស។

ការវាយតម្លេលទ្ធផលបញ្ចប់

ការវាយតម្លេពេលកំពុងរៀន

ការវាយតម្ល្បញ្ចប់គឺជាមធ្យាបាយទូទៅដើម្បីវាស់វ្ងលទ្ធសផលរបស់សិស្សលើការ
ធ្វើត្ស្ត្និងប្ឡង។លទ្ធសផលត្ូវបានវាស់វ្ងជាពិន្ទុឬភាគរយ។ការប្ឡងតាមកុំព្យូទ័រ
មានជម្ើសច្ើនឬសំណួរខុសត្ូវច្ើនដ្លាចធ្វើដោយសិស្សមា្ន្ក់ន្ះជាឧាហរណ៍
ន្ការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់។ជាក្បួនទូទៅការផ្ដ្តលើការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់គឺ
ត្ូវវាយតម្ល្ការរៀនសូត្របស់សិស្សនៅចុងបញ្ចប់ម្រៀនឬចុងបញ្ចប់ន្ការបង្ៀនដោយ
ប្ៀបធៀបសំណួរនិងចម្លើយជាមួយស្ត្ង់ដរមួយចំនួន។លទ្ធសផលរបស់សិស្សត្ូវបាន
វាស់វ្ងតាមព្លវ្លាជាក់លាក់សម្្ប់ធ្វើរបាយការណ៍និងសម្្ប់ដក់ពិន្ទុសិស្សតាម
ចណំត់ថ្ន្ក់។ការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់គឺជាទម្ង់ប្កួតប្ជ្ងការសិក្សាព្្ះសិស្ស
ត្ូវខិតខំរៀនដើម្បីទទួលបានពិន្ទុខ្ពស់បំផុតតាមដ្លាចធ្វើបាន។

ការវាយតម្ល្ព្លកំពុងរៀនគឺជាដំណើរការដ្លកំពុងកើតឡើងនិងដោះស្្យ។
លំហាត់ដ្លអ្នកបញ្ចប់ក្នុងកម្មវិធីសិក្សាគឺជាឧាហរណ៍ន្ការវាយតម្ល្កំពុងរៀន។អ្នក
ធ្វើការជាក្ុមហើយគ្ូរបស់អ្នកាចសង្កដ្តមើលការងាររបស់អ្នកបានក្នុងករណីជាច្ើន
អ្នកាចវាយតម្ល្វឌ្ឍនភាពផ្ទ្ល់របស់ខ្លួនឯងដោយយល់ដឹងដោយខ្លួនឯងក្នុងមុខវិជា្ជ្
ណមួយដ្លអ្នកតូ្វក្លម្អ។ជាក្បួនទូទៅការផ្ដ្តលើការវាយតម្ល្ព្លកំពុងរៀនគឺត្ូវ
ពិនិត្យតាមដនការរៀនសូត្របស់សិស្សពិនិត្យមើលរបៀបដ្លដំណើរការរៀនកំពុងអនុវត្ត្
សម្្ប់សិស្សមា្ន្ក់ៗនិងកំណត់មុខវិជា្ជ្សម្្ប់ក្លម្អ។ការវាយតម្ល្ព្លកំពុងរៀនតូ្វ
បានប្ើដើម្បីក្លម្អជាពិស្សចំពោះកិច្ចការរបស់សិស្សដ្លបានព្យាយមពីមុនព្្ះថ
គ្ូបង្ៀនាចកំណត់និងឆ្លើយតបបានយ៉្ងរហ័សចំពោះតមូ្វការសិស្ស។ពីព្្ះសិស្ស
ពាក់ព័ន្ធសដោយផ្ទ្ល់ក្នុងការៀនាំងអស់គ្ន្និងវាយតម្ល្ដោយខ្លួនពួកគ្ផ្ទ្ល់ការវាយតម្ល្
ព្លកំពុងរៀនគឺជាទម្ង់រៀនសូត្ប្បសហការន្ការវាយតម្ល្។វាមិនសូវប្្កដដូចការ
វាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់ទ្។
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គ្ូបង្ៀនាចបង្កដើតសំណួរខ្លីៗការធ្វើត្ស្ត្និងទម្ង់វាយតម្ល្ផ្ស្ងៗទៀតដោយប្ើប្្ស់
កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ។កម្មវិធីមួយចំនួនគឺឥតគិតថ្ល្សម្្ប់គូ្បង្ៀនហើយកម្មវិធីមួយចំនួនតម្ូវឱ្យទិញ។
គ្ូបង្ៀនក៏ាចរកគំរូសំណួរសម្្ប់ការវាយតម្ល្ព្លកំពុងរៀននិងការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់លើ
អីុនធឺណិតបានផងដ្រនិងបនា្ទ្ប់ាចជួយបង្កដើតកិច្ចត្ងការបង្ៀននិងរៀបចំសម្្ប់គរុកោសល្យនិង
កម្មវិធីសិក្សា។

សិស្សាំងអស់មិនម្នរៀនតាមវិធីដូចគ្ន្ឬព្លវ្លាដូចគ្ន្ទ្ហើយការវាយតម្ល្ផ្ស្ងៗនឹង
ផ្ដល់ឱ្យគ្ូបង្ៀននូវកម្មវិធីផ្ស្ងៗដើម្បីបំព្ញតម្ូវការអប់រំសម្្ប់សិស្សមា្ន្ក់ៗសកម្មរបស់សិស្ស
មា្ន្ក់ៗ,ជាដ្គូ,ក្ុមតូចនិងកុ្មធំផ្ដល់នូវប្ភពព័ត៌មានជាច្ើនសម្្ប់វាយតម្ល្។ដោយផ្ដល់
សកម្មភាពចមុ្ះគ្ន្ព្លខ្លះជាមួយការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់និងព្លខ្លះទៀតជាមួយការវាយតម្ល្
ព្លកំពុងរៀនគ្ូបង្ៀនត្ូូវបណ្ដុះបណ្ដ្លយ៉្ងល្អដើម្បីកំណត់ភស្ត្ុតាងន្ការរៀនសូត្របស់
សិស្ស។
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៥. បច្ចេកវិទេយា ក្នុង ថា្នេក់ រៀន
ការរៀបចំផ្នការសម្្ប់ការប្ើប្្ស់ICTប្កបដោយប្សិទ្ធសភាពក្នុងការអប់រំាមារការ

យលដ់ងឹពីសកា្ដន្ពុលរបស់បច្ចក្វទ្ិយាដើមប្ីបព្ំញគោលបណំងអបរ់ំផស្្ងៗគ្ន្នងិបនា្ទប្ម់កសម្ច្ចតិ្ត្ថ
គោលបំណងណមួយក្នុងចំោមគោលបំណងាំងន្ះត្ូវបន្ត្។ការសម្្ចចិត្ត្ន្ះប៉ះពាល់នឹង
ជម្ើសបច្ច្កវិទ្យានិងា្ថ្នភាពប្ើប្្ស់សម្្ប់ការអប់រំ។វាមានារៈសំខាន់ដ្លត្ូវចងចាំថ
មិនម្នបច្ច្កវិទ្យាសំខាន់ាំងស្ុងទ្ប៉ុន្ត្្គោលបំណងអប់រំគឺសំខាន់ជាងគ្។បច្ច្កវិទ្យាក្នុងការអប់រំ
មានារៈសំខាន់ជួយផ្ល្ស់ប្ដូរបទពិសោធន៍បង្ៀនតាមប្បបច្ច្កវិទ្យាថ្មីនិងផ្ដល់ឱកាសល្អឱ្យសិស្ស
អភិវឌ្ឍបំណិនបច្ច្កទ្សនិងត្ិះរិះគិតរបស់ពួកគ្។

កាលពីមុនជម្ើសការប្ើបច្ច្កវិទ្យាក្នុងការអប់រំនៅមានកម្ិតបរកិា្ខ្មានតម្ល្ថ្ល្និងត្ូវមាន
អ្នកបច្ច្កវិទ្យាជំនាញទើបាចប្ើវាបាន។សព្វថ្ង្ន្ះបានផ្ល្ស់ប្ដូរយ៉្ងឆប់រហ័សសិស្សបានឃើញ
មធ្យាបាយផ្សព្វផ្សាយផ្ស្ងៗរាល់ថ្ង្ហើយពួកគ្ព្ញចិត្ត្នឹងការប្ើប្្ស់បច្ច្កវិទ្យាដ្លបាន
កើនឡើងន្ះក្នុងថ្ន្ក់រៀន។

បច្ច្កវិទ្យាបានប្ើប្្ស់ក្នុងការអប់រំគឺជាបន្សំន្ផ្ន្ករឹងនិងផ្ន្កទន់មធយ្ាបាយផ្សព្វផ្សាយនិង
ប្ព័ន្ធសផ្ដល់។នៅក្នុងម្រៀនន្ះយើងនឹងមើលបច្ច្កវិទ្យាដ្លតូ្វបានប្ើប្្ស់ាមញ្ញបំផុតក្នុងវិស័យ
អប់រំ៖

ក. កម្មវិធី កុំពេយូទ័រ សមេេប់ ធ្វើ បទ បងា្ហេញ

កម្មវិធីកុំព្យូទ័រសម្្ប់ធ្វើបទបងា្ហ្ញជួយគ្ូបង្ៀនបង្កដើតនិងបងា្ហ្ញរូបភាពឬាតុផ្ស្ងៗដើម្បី
ជួយគំទ្ដល់ការបង្ៀនរបស់ពួកគ្។ការធ្វើបទបងា្ហ្ញ ាចរួមមានអត្ថបទ,រូបភាព,សំឡ្ង
ឬវីដ្អូ។កម្មវិធីប្ភ្ទន្ះត្ូវបានប្ើប្្ស់ញឹកញាប់ក្នុងការធ្វើបទបងា្ហ្ញផ្ន្កពាណិជ្ជកម្ម
ហើយគូ្បង្ៀនICTប្ើប្្ស់វាយ៉្ងទៀងាត់នៅព្លមានធនាន។មានកម្មវិធីសម្្ប់ធ្វើ
បទបងា្ហ្ញព្ញនិយមជាច្ើនដូចជាកម្មវិធីការយិល័យពិព័រណ៍ជាកម្មវិធីឥតគិតថ្ល្ដ្លតូ្វបាន
បកប្្ជាភាាខ្ម្រព្ញល្ញ។កម្មវិធីMicrosoft PowerPointនិងកម្មវិធីKeynoteរបស់
ក្ុមហ៊ុនអ្បផល(Apple)ក៏ជាកម្មវិធីសម្្ប់ធ្វើបទបងា្ហ្ញដ៏ល្អផងដ្រប៉ុន្ត្្ពួកវាមិនមានជា
ភាាខ្ម្រទ្។កម្មវិធីការយិល័យពិព័រណ៍ជាភាាខ្ម្រត្ូវបានបង្ៀនតាមាលារៀននិងតូ្វ
បានប្ើប្្ស់ដោយរាជរដ្ឋ្ភិបាលកម្ពុជានិងបណ្ដ្កុ្មហ៊ុនឯកជនផ្ស្ងៗទៀត។

គ្ូបង្ៀនដឹងថការបងា្ហ្ញរូបភាពជំនួយនៅព្លបង្ៀនគឺធ្វើឱ្យការរៀនកាន់ត្ល្អនិង
ចាប់ារម្មណ៍។ជាមួយកម្មវិធីពិព័រណ៍គ្ូបង្ៀនាចបង្កដើតា្ល្យាមញ្ញៗសម្្ប់ផ្ដល់
ខ្លឹមារម្រៀនបានកាន់ត្ច្បាស់លាស់និងទូរលំទូលាយ។ពួកគ្ាចបង្កដើតបទបងា្ហ្ញ ជា
ពហុម្ឌាដោយប្ើប្្ស់រូបភាពប្បផ្នពិស្សនិងចលនាបន្ថ្មលើអត្ថបទសៀវភៅបញ្ជី
និងរូបថត។

បទបងា្ហ្ញតាមធម្មតាត្ូវបានផ្ដល់ឱ្យសិស្សដោយប្ើប្្ស់ឧបករណ៍បញ្ច្ំងា្ល្យLCD។
បើសិនជាមិនមានឧបករណ៍បញ្ច្ំងា្ល្យក្នុងថ្ន្ក់រៀនសិស្សាចមើលបទបងា្ហ្ញនៅលើអ្ក្ង់
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ម៉ូនីទ័រកុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្នៅព្លគូ្បងា្ហ្ញម្រៀន។សិស្សដ្លច្ះរបៀបប្ើប្្ស់កម្មវិធី
វាយអត្ថបទាចរៀនពីមូលដ្ឋ្នគឹ្ះន្វិធីរៀបចំបទបងា្ហ្ញ បានយ៉្ងឆប់រហ័ស។

ខ) វីលវា៉េយវេប (WWW)

បង្កដើនការចូលប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតនៅាលារៀនផ្ដល់ឱកាសឱ្យគ្ូបង្ៀនចូលប្ើប្្ស់
ធនានព័ត៌មានដ៏សំខាន់ៗ(បោះពុម្ព,ក្្ហ្វិក,រូបថត,សំឡ្ងនិងវីដ្អូ)ដ្លពួកគ្ាចប្ើ
ដើម្បីបង្កដើតចំណ្ះដឹងនិងរៀបចំថ្ន្ក់រៀនរបស់ពួកគ្។ធនានឥតគិតថ្ល្នៅលើអីុនធឺណិត
រួមមានកិច្ចត្ងការបង្ៀនសន្លឹកកិច្ចការកម្មវិធីពហុម្ឌាអន្ត្រកម្មនិងសំណួរធ្វើត្ស្ត្។
ធនានជាភាាខ្ម្រមានការកើនឡើងច្ើនប៉ុន្ត្្សមា្ភ្រៈដ្ល ាចប្ើប្្ស់ភាគច្ើនជា ភាា
អង់គ្ល្ស។

សិស្សាចប្ើប្្ស់អីុនធឺណិតដើម្បីរកមើល
ព័ត៌មានសិក្សាស្្វជ្្វបន្ថ្មលើមុខវិជា្ជ្បច្ចុប្បន្ន
របស់ពួកគ្។គ្ូាចជួយឱ្យពួកគ្ច្ះរកមើល
ព័ត៌មាននិងធនានដ្លពួកគ្ចង់បានដោយខ្លួន
ឯងជួយរៀបចំពួកគ្សម្្ប់ទីផ្សារការងារបច្ចុប្បន្ន
នៅក្នុងសង្គមព័ត៌មានវិទ្យា។អីុនធឺណិតក៏តូ្វបាន
ប្ើប្្ស់នៅាកលវិទ្យាល័យដើម្បីច្ករំល្ក
ម្រៀននិងសមា្ភ្រសិក្សាផ្ស្ងៗជាមួយសិស្ស។នៅកមិ្តាកលវិទ្យាល័យាស្ត្្្ចារ្យ
ច្ករំល្កបទបងា្ហ្ញក្នុងថ្ន្ក់រៀនតាមរយៈអីុនធឺណិតដល់សិស្សជាញឹកញាប់ព្មាំងបញ្ជី
ឯការយោងដ្លសិស្សាចប្ើប្្ស់បានក្នុងការសិក្សាស្្វជ្្វ។

គ. សន្និសីទ តាម វីដេអូ

សន្និសីទតាមវីដ្អូគឺជាការតភា្ជ្ប់វីដ្អូបន្ត្ផ្ទ្ល់រវាងមនុស្សដ្លស្ថតិនៅទីកន្ល្ងផ្ស្ងគ្ន្
និងព្លខ្លះក៏ពាក់ព័ន្ធសការផ្ញើារអត្ថបទឬច្ករំល្កអ្ក្ង់កុំព្យូទ័រផងដ្រ។ការធ្វើសន្និសីទតាម
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វីដ្អូតូ្វបានប្ើប្្ស់ញឹកញាប់ក្នុងការប្្ស័្យ ាក់ទងផ្ន្កពាណិជ្ជកម្មជាលក្ខណៈអន្ត្រជាតិ 
ដូច្ន្ះមនុស្សមិនចាំបាច់ត្ូវច្ញពីការយិល័យដើម្បីមកប្ជុំទ្។វាក៏តូ្វបានប្ើប្្ស់ផងដ្រ
ក្នុងាកលវិទ្យាល័យដើម្បីអនុញ្ញ្តឱ្យសិស្សចូលរួមក្នុងថ្ន្ក់ដ្លធ្វើឡើងនៅទីកន្ល្ងផ្ស្ងណ
មួយ។មិនដូចនឹងការថតវីដ្អូក្នុងថ្ន្ក់ហើយបនា្ទ្ប់មកច្កចាយវាទ្ការធ្វើសន្និសីទតាមវីដ្អូ
អនុញ្ញ្តឱ្យសិស្សចូលរួមដោយផ្ទ្ល់ពីចមា្ង្យដូច្ន្ះពួកគ្ាចសួរសំណួរនិងាក់ទងជាមួយ
សិស្សផ្ស្ងៗទៀតនៅទីកន្ល្ងផ្ស្ងគ្ន្។

ការធ្វើសន្និសីទតាមវីដ្អូល្ងតូ្វការបរិកា្ខ្ពិស្សៗទៀតហើយវាាចធ្វើបានជាមួយ
កុំព្យូទ័រដ្លមានភា្ជ្ប់កាម្រា៉្និងមីក្ូហ្វូនហើយក្ុមហ៊ុនពាណិជ្ជកម្មផ្ដល់កម្មវិធីសម្្ប់ធ្វើ
សន្និសីទតាមវីដ្អូជាមូលដ្ឋ្នដោយឥតគិតថ្ល្។ចំពោះកម្មវិធីស្មុគា្ម្ញខា្ល្ំងដ្លពាក់ព័ន្ធសនឹង
ការចូលមើលអ្ក្ង់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកចូលរួមផ្ស្ងទៀតក្នុងការធ្វើសន្និសីទតាមវីដ្អូាចរកបាន
ដោយទិញ។

ឃ. អីុមេល និង ការ ផ្ញើ សារ អត្ថបទ

ចំពោះយុវជនដ្លយល់ដឹងអំពីបច្ច្កវិទ្យាាចព្ញចិត្ត្ការប្្ស្័យ ាក់ទងជាមួយមិត្ត្ភ័ក្ដិ
ដោយការផ្ញើារជាអត្ថបទារខ្លីSMSឬការផ្ញើារភា្ល្មៗរាល់ថ្ង្អីុម្លតូ្វបានប្ើសម្្ប់ការ
ប្្ស្័យាក់ទងជាលក្ខណៈាជីព។អីុម្លាចតូ្វបានប្ើប្្ស់សម្្ប់ប្្ស័្យ ាក់ទង
និងសម្បសម្ួលក្នុងចំោមគ្ូបង្ៀននិងគណៈគ្ប់គ្ងាលាដើម្បីរៀបចំកាលវិភាគប្ជុំ,
ច្ករំល្កធនានអប់រំ។ជាមួយអីុម្លាចផ្ញើឯការភា្ជ្ប់,គ្ូបង្ៀននិងសិស្សាចបង្កដើតបញ្ជី
សំបុត្រួមដើម្បីបង្កដើតជាសហគមន៍សម្្ប់ការច្ករំល្កនិងការរៀនសូត្ពីគ្ន្ទៅវិញទៅមក។

ជាមួយនឹងការកើនឡើងយ៉្ងឆប់រហ័សន្ទូរសព្ទទំនើបគ្ូបង្ៀនជាច្ើនាចចូលមើល
ព័ត៌មានយ៉្ងងាយស្ួលពីទូរសព្ទរបស់ពួកគ្ព្មាំងប្ើប្្ស់អីុម្លនៅព្លដ្លមានការតភា្ជ្ប់
អីុនធឺណិត។ការផ្ញើារអត្ថបទក៏ាចជាមធ្យាបាយក្នុងការអប់រំនាព្លអនាគតផងដ្រប្សិនបើវា
បញ្ជ្ក់ថមានផលប្យោជន៍សម្្ប់បង្កដើនអន្ត្រកម្មាក់ទងនឹងការរៀនសូត្។
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ង. កម្មវិធី គេប់គេង សមេេប់ សាលារៀន

កម្មវិធីគ្ប់គ្ងសម្្ប់ាលារៀនត្ូវបានប្ើដើម្បីតាមដនវត្ត្មានរបស់សិស្សនិងដើម្បី
គ្ប់គ្ងការរៀននិងការវាយតម្ល្របស់សិស្ស។កម្មវិធីធ្វើការគណនានិងធ្វើរបាយការណ៍ដ្លចាំបាច់
ាំងអស់ដោយអនុញ្ញ្តឱ្យគ្ូបង្ៀនផ្ដ្តត្លើការបង្ៀនប៉ុោ្ណ្ះ។

ច. ឧបករណ៍ អេឡិចតេូនិក ដេល ជួយ គំទេ

មានឧបករណ៍អ្ឡិចត្ូនិកផ្ស្ងៗជាច្ើនដ្លាចធ្វើឱ្យការប្ើប្្ស់បច្ច្កវិទ្យាកាន់ត្មាន
ប្សិទ្ធសភាព។ឧាហរណ៍រួមមានឧបករណ៍បញ្ច្ំងា្ល្យLCDមា៉្សុីនបោះពុម្ពមា៉្សុីនស្កដ្នកា្ដ្រខៀន
អន្ត្រកម្មនិងទូរសព្ទចល័ត។ឧបករណ៍LCDប្ហ្លជាផ្ន្កសំខាន់បំផុតន្បរិកា្ខ្ន្ះព្្ះថវា
អនុញ្ញ្តច្ករំល្កមាតិកាម្រៀនជាមួយសិស្ស។

ទូរសព្ទចល័តាចត្ូវបានប្ើប្្ស់ដើម្បីថតរូប,ថតវីដ្អូនិងថតសំឡ្ង។ាតុាំងអស់ន្ះ
ាចត្ូវបានបញ្ចូលក្នុងគម្្ងរបស់ាលារៀន។

កា្ដ្រខៀនអន្ត្រកម្មគឺជាផ្ទ្បងា្ហ្ញដ៏ធំដ្ល
ភា្ជ្ប់ទៅនឹងជញ្ជ្ំងដ្លតភា្ជ្ប់ជាមួយកុំព្យូទ័រ។
ឧបករណ៍បញ្ច្ំងបងា្ហ្ញផ្ទ្តុកុំព្យូទ័រលើផ្ទ្របស់
កា្ដ្រខៀនអន្ត្រកម្មដ្លអ្នកប្ើគ្ប់គ្ងកុំព្យូទ័រ
ដោយការសរស្រឬចង្អុលឧបករណ៍។អ្វីៗផ្ស្ង
ទៀតដ្លាចត្ូវបានធ្វើលើម៉ូនីទ័រកុំព្យូទ័រាច
ត្ូវបានចម្លងលើកា្ដ្រខៀនអន្ត្រកម្មបច្ច្កវិទ្យាន្ះ
ធ្វើឱ្យមានការប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រយ៉្ងមានអន្ត្រកម្ម
សម្្ប់សិស្សក្នុងថ្ន្ក់រៀន។កា្ដ្រខៀនអន្ត្រកម្មត្ូវ
បានប្ើប្្ស់ភាគច្ើននៅាកលវិទ្យាល័យនិង
ការងារពាណិជ្ជកម្មឯកជន។ក្នុងករណីខ្លះពួកវាជំនួស
ការប្ើប្្ស់កា្ដ្រខៀនដ្លសរស្រដោយដីសឬហ្វឺត។ប៉ុន្ត្្វាមានតម្ល្ថ្ល្និងងាយខូចដ្លគ្ូបង្ៀន
ត្ូវត្បានបណ្ដុះបណ្ដ្លយ៉្ងពិស្សដើម្បីបង្កដើតម្រៀនដោយប្ើប្្ស់ពួកបច្ច្កវិទ្យាន្ះយ៉្ងមាន
ប្សិទ្ធសភាព។

ICTដើរតួនាទីយ៉្ងសំខាន់ក្នុងការជួយគ្ូបង្ៀននិងសិស្សសម្្ចបានគោលបំណងសិក្សា
កាន់ត្ប្សើរថ្មទៀតហើយវាក៏ជួយត្ៀមលក្ខណៈសិស្សសម្្ប់ការងារក្នុងពិភពឌីជីថលផងដ្រ។
នៅក្នុងថ្ន្ក់រៀនICTសិស្សប្ើប្្ស់កុំព្យូទ័រនិងរៀនតាមរយៈា្ល្យជំនួយនិងលំហាត់អន្ត្រកម្ម។
គ្ូបង្ៀនICTបន្ត្អភិវឌ្ឍវីជា្ជ្ជីវៈរបស់ពួកគ្ដើម្បីដើរាន់ការការវិវឌ្ឍន្បច្ច្កវិទ្យាទំនើបដើម្បីមាន
លទ្ធសភាពច្ករំល្កចំណ្ះដឹងនិងបំណិនថ្មីៗជាមួយសិស្ស។
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គ្ូបង្ៀនICTអនុវត្ត្គោលវិធីផ្អ្កលើចំណ្ះដឹងគោលវិធីសិស្សមជ្ឈមណ្ឌលនិងផ្អ្កលើការ
វាយតម្ល្ចំពោះការរៀនរបស់សិស្ស។នៅព្លពួកគ្វាយតម្ល្សិស្សពួកគ្ប្ើាំងការវាយតម្ល្ព្ល
កំពុងរៀននិងការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់ដើម្បីកំណត់កមិ្តន្ការរៀនសូត្។

បច្ចុប្បន្នមានឧបករណ៍បច្ច្កវិទ្យាជាច្ើនដូចជាកម្មវិធីធ្វើបទបងា្ហ្ញកម្មវិធីពហុម្ឌាអីុនធឺណិត
អីុម្លនិងទូរសព្ទចល័ត។ការវិវឌ្ឍទៅមុខជារៀងរាល់ថ្ង្ធ្វើឱ្យឧបករណ៍បច្ច្កទ្សថ្មីៗត្ូវបានបន្ត្
អភិវឌ្ឍផងដ្រនិងជួយសម្ួលដល់ការសិក្សានិងជីវិតរស់នៅរបស់យើង។

លំហាត់
 
លំហាត់ ៣

ក្ុមរបស់អ្នកនឹងបង្កដើតា្ល្យពីរដើម្បីប្ើក្នុងការធ្វើបទបងា្ហ្ញអំពី"ការរៀនប្បសហការ”បនា្ទ្ប់
មកអ្នកនឹងបងា្ហ្ញា្ល្យរបស់អ្នកដល់ក្ុមផ្ស្ង។អ្នកនឹងប្ើកម្មវិធីការិយល័យពិព័រណ៍ដើម្បីបង្កដើត
ា្ល្យរបស់អ្នក។អ្នកាចប្ើរូបភាពនិងក្្ហ្វិកព្មាំងអត្ថបទ។រក្សាទុកា្ល្យរបស់អ្នកក្នុង
ថតឯការក្ុមរបស់អ្នក។

១. ចូរពិភាក្សាសំណួរជាមួយសមាជិកក្ុមរបស់អ្នកនិងកត់ត្្គំនិតផ្ស្ងៗមុនព្លចាប់ផ្ដើម
បង្កដើតា្ល្យ។សំណួរត្ូវពិភាក្សាមុនព្លបង្កដើតមាន៖

ក.តើការរៀនជាក្ុមក្នុងម្រៀនន្ះមានតម្ល្សម្្ប់លំហាត់នៅចុងបញ្ចប់ម្រៀនដោយ
វិធីណ?តើវាធ្វើឱ្យការរៀនកាន់ត្មានផលិតភាពដ្រឬទ្?កាន់ត្មានការច្ន្ប្ឌិត
ដ្រឬទ្?

ខ.តើអ្នកចូលចិត្ត្អ្វីអំពីការរៀនជាក្ុម?តើការរៀនជាក្ុមលើកទឹកចិត្ត្អ្នកឱ្យស្វ្ងយល់
បន្ថ្មអំពីប្ានបទដ្រឬទ្?ចូរពន្យល់និងឱ្យឧាហរណ៍។

គ.តើព្លវ្លាព្លរៀនដោយឯករាជ្យាចមានប្សិទ្ធសភាពជាងការរៀនជាក្ុមដ្រឬ
ទ្?ប្សិនបើមាននៅព្លណ?ចូរឱ្យឧាហរណ៍

ឃ.ប្សិនបើអ្នកចង់ចូរបង្កដើតសំណួរបន្ថ្មដើម្បីជួយអ្នកជាមួយកិច្ចការន្ះ។

២. ចូលកម្មវិធីការិយល័យនៅលើផ្ទ្តុកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកហើយបើកកម្មវិធីធ្វើបទបងា្ហ្ញ។

៣. សម្្ចចិត្ត្ថតើអត្ថបទរូបភាពឬក្្ហ្វិកអ្វីដ្លអ្នកចង់ប្ើសម្្ប់ា្ល្យ ាំងពីររបស់
អ្នក។

៤. ចូរបង្កដើតា្ល្យ១បនា្ទ្ប់មកបង្កដើតា្ល្យ២។ចងចាំថត្ូវធ្វើឱ្យមាតិកាាមញ្ញដូច្ន្ះសិស្ស
ផ្ស្ងទៀតនឹងាចយល់យ៉្ងច្បាស់អំពីាររបស់អ្នក។

៥. ចូរបងា្ហ្ញា្ល្យាំងពីររបស់អ្នកដល់ក្ុមផ្ស្ង។
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១.តើអ្វីជាគោលវិធីាំងបីរបស់គូ្បង្ៀនICTសម្្ប់បង្ៀនសិស្ស?ចូរ
ពន្យល់ពីគោលវិធីនីមួយៗ

២.តើជំនួយបងា្ហ្ញដូចជាការធ្វើបទបងា្ហ្ញតាមរយៈា្ល្យលើកកម្ពស់ការរៀន
ដោយវិធីណ?

៣.តើICTាចតូ្វបានប្ើប្្ស់សម្្ប់ការអភិវឌ្ឍវិជា្ជ្ជីរៈរបស់គូ្បង្ៀន
ដោយវិធណី?

៤.តើការវាយតម្ល្ព្លកំពុងរៀននិងការវាយតម្ល្លទ្ធសផលបញ្ចប់ខុសគ្ន្យ៉្ង
ដូចម្ដ្ច?តើហ្តុអ្វីបានជាការវាយតម្ល្ន្ះមានារៈសំខាន់?

៥.តើអ្វីជាគំរូបច្ច្កវិទ្យាាំងប្្ំដ្លប្ើប្្ស់សម្្ប់ការអប់រំសព្វថ្ង្?
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MODULE 2 | Systems and Network Administrators

ជំពូក ទី ៥ | បំណិន បងេៀន លក់ និង  ការងារ

នៅក្នុងមេរៀននេះអ្នកនឹងសិកេសាអំពី៖

១. យល់ដឹងអំពីការងារនៅក្នុងផ្ន្កលក់កុំព្យូទ័រនិងជំនួយបច្ច្កទ្សការ
លក់។

២. កំណត់និងយល់ដឹងពីតម្ូវការអប់រំបំណិនបច្ច្កទ្សបំណិន
ទំនាក់ទំនងនិងលក្ខណសម្បត្ត្ិផ្ស្ងៗដ្លាមារដើម្បីកា្ល្យ ជា
បុគ្គលិកន្ក្ុមលក់កុំព្យូទ័រដ្លពូក្។

៣.យល់ដឹងពីបរិា្ថ្នការងារនិងឱកាសការងារក្នុងផ្ន្កលក់កុំព្យូទ័រ។

បំណិន លក់ កុំពេយូទ័រ និង

ការងារ

 ម្រៀនទី

១០
 

សំណួរតេិះរិះ



ផ្ន្រក ក - ការងារក្នុង ផ្ន្រក លក់ និង ថ្រទាំ កុំព្រយូទ័រ 

១. ការ ណេនាំ អំពី ទីផេសារ កុំពេយូទ័រ

ចរណ្ត្ៀមរួចជាស្្ចដើម្បីធ្វើការជ្ើសរីសការងារក្នុងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន។នាង
បានពិភាក្សារួចហើយជាមួយវិស្វករកុំព្យូទ័រអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីកុំព្យូទ័រអ្នករចនាអ្នកគ្ប់គ្ង
វ្បាយអ្នកជំនាញបណ្ដ្ញសង្គមនិងគូ្បង្ៀន។អ្នកជំនាញាំងនោះដ្លនាងបាន

សមា្ភ្សន៍ជាអ្នកកំពុងធ្វើការនៅក្នុងហាងកុំព្យូទ័រ។

ចរណ្ចាំថផនីជាក្ម្ងស្ីដ្លបានដំឡើងកុំព្យូទ័រនិងបណ្ដ្ញកុំព្យូទ័រនៅផ្ទះរបស់នាងហើយ
នាងបានរៀបចំព្លដើម្បីពិភាក្សាជាមួយផនី។

ចរណ្និងផនីជួបគ្ន្នៅព្ឹកថ្ង្ធ្វើការនៅព្លដ្លហាងា្ង្ត់ភ្ញៀវ។ចរណ្ពន្យល់ទៅនាងពីអ្វី
ដ្លនាងកំពុងធ្វើហើយផនីសម្្ចថណ្នាំសហស្វិករបស់នាងឱ្យចរណ្ា្គ្ល់។

កំពុងដើរទៅក្នុងហាងបណ្ដើរផនីចាប់ផ្ដើមពន្យល់។"ន្ះគឺជាបន្ទប់ដក់តាំងបងា្ហ្ញហាងជា
កន្ល្ងដ្លអ្នកលក់ធ្វើការ។"ផនីដើរសំៅទៅកុ្មអ្នកធ្វើការដ្លមានគ្ន្បីនាក់អង្គុយតុជុំគ្ន្មួយនិង
ណ្នាំពួកគ្ទៅចរណ្។"ន្ះឈ្ម្ះលដីន្ះសណីនិងន្ះជាពិសិដ្ឋពួកគ្ជាបុគ្គលិកផ្ន្កលក់។
នៅព្លអតិថិជនមកឬហៅមកពួកគ្ត្ូវា្ដ្ប់ដោយយកចិត្ត្ទុកដក់ដើម្បីយល់ពីអ្វីដ្លអតិថិជនចង់
បាននិងធ្វើការផ្ដល់យោបល់ឬណ្នាំពីផលិតផលឬស្វាកម្មដ្លនឹងបំព្ញតម្ូវការរបស់អតិថិជន
នោះ។ប្សិនបើពួកគ្មិនដឹងព័ត៌មានលម្អិតបច្ច្កទ្សខ្លះៗទ្នោះពួកគ្នឹងត្ូវសួរនាំព័ត៌មានពី
បុគ្គលិកដ្លដឹងរឿងន្ះដ្លនៅជាន់ខាងលើ។លីដនិងសណីបានសិក្សាផ្ន្កទីផ្សារហើយពិសិដ្ឋ
បានសិក្សាផ្ន្កជំនួញ។"ក្្យមកផនីបាននាំចរណ្ទៅជាន់ខាងលើផ្ន្កដ្លធ្វើការ។"ន្ះជាកន្ល្ង
ដ្លខ្ញុំធ្វើការ។ខ្ញុំធ្វើការផ្ន្កជំនួយបច្ច្កទ្សហើយន្ះជាក្ុមការងាររបស់ខ្ញុំ។យើងជួយអ្នកលក់ឱ្យ
លក់ផលិតផលឬស្វាកម្មដ្លស្មុគា្ម្ញនិងបនា្ទ្ប់មកយើងជួយដំឡើងផលិតផលាំងនោះដំឡើង
បណ្ដ្ញនិងធ្វើការងារបច្ច្កទ្សផ្ស្ងៗដ្លចាំបាច់សម្្ប់ក្ុមហ៊ុន។"

ធ្វើដំណើរទៅកន្ល្ងផ្ស្ងទៀតនាងបន្ត្ទៀតថ"ហើយន្ះជាកុ្មជួសជុល។ពួកគ្ធ្វើការ
ដោះស្្យរាល់បញ្ហ្កុំព្យូទ័រនិងគ្ឿងកុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗនៅព្លវាខូច។៉

ឃើញថផនីផ្សារភា្ជ្ប់ទៅនឹងអ្វីដ្លនាងបានឃើញាំងអស់វាបញ្ជ្ក់ច្បាស់ថពួកគ្កំពុងធ្វើការ
ជាមួយគ្ន្បានល្អខា្ល្ំងណស់។"យើងជាក្ុមត្មួយ"ផនីបាននយិយ។"យើងឧស្សាហ៍ទៅក្្កម្សាន្ត្
សប្បាយជាមួយគ្ន្។ន្ះហើយជាកមា្ល្ំងរួមមួយដ្លយើងធ្វើការជួយគ្ន្ទៅវិញទៅមក។យើងតូ្វជួយ
អ្នកលក់ដើម្បីឱ្យពួកគ្ាចលក់អ្វីដ្លកុ្មហ៊ុនផ្ដល់ឱ្យដើម្បីាចឱ្យយើងមានការងារធ្វើគ្ប់គ្្ន់។
យើងត្ងត្សួរគ្ន្ទៅវិញទៅមកដើម្បីរៀនសូត្ពីគ្ន្។រៀងរាល់សបា្ដ្ហ៍យើងត្ងត្រៀនពីផលិតផល
ថ្មីដ្លនាំចូលមកក្នុងហាងហើយយើងត្ូវបង្ៀនបន្ត្ទៅអ្នកលក់តាមដ្លាចធ្វើទៅ បានត្ូវចាំថ
ពួកគ្មិនម្នជាអ្នកវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រទ្។"

"ខ្ញុំចង់ធ្វើការនៅទីន្ះ"នាងបន្ថ្ម។"ខ្ញុំរៀនអ្វីដ្លថ្មីរៀងរាល់ថ្ង្និងត្ងត្ជួបប្ទះការដំឡើង
ថ្មីៗបង្ៀនខ្ញុំជានិច្ច។ជាមួយនឹងអ្វីដ្លបានរៀនសូត្និងរយៈព្លដ្លខ្ញុំធ្វើការន្ះខ្ញុំសង្ឃឹមថ
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នឹងកា្ល្យជាប្ានគ្ប់គ្ងបច្ច្កទ្សនិងជាអ្នកដ្លរៀបចំចាត់ច្ងការងារសម្្ប់ក្ុមនិងធ្វើការ
សម្្ចចិត្ត្រឿងបច្ច្កទ្សអ្វីមួយជាចម្បង!”។

បនា្ទ្ប់ពីពិភាក្សាគ្ន្ប៉ុនា្ម្ននាទីទៀតមកចរណ្ត្ូវទៅហើយនិយយថ"អរគុណហើយផនី។ខ្ញុំ
ពិតជាកោតសរសើរនូវទឹកចិត្ត្របស់អ្នកដ្លបានពន្យល់ណ្នាំខ្ញុំរឿងាំងអស់ន្ះហើយខ្ញុំចូលចិត្ត្
ស្វ្ងយល់អំពីហាងរបស់អ្នកនិងជួបសហស្វិករបស់អ្នក។"

កុំព្យូទ័រត្ូវបានលក់ដោយហាងជំនាញដ្លលក់កុំព្យូទ័រនិងគ្ឿងកុំព្យូទ័រភាគច្ើនក៏
ដូចជាគ្ឿងឧបករណ៍បណ្ដ្ញផងដ្រ។ជាទូទៅក្ុមហ៊ុនាំងន្ះក៏លក់នូវប្ភ្ទកម្មវិធី
កុំព្យូទ័រនិងជួយដំឡើងនិងកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសបណ្ដ្ញផងដ្រ។

ហាងកុំព្យូទ័រត្ូវត្ាចផ្ដល់នូវស្វាកម្មព្ញល្ញដល់អតិថិជនរបស់ពួកគ្ាចពន្យល់អ្វីមួយ
លើសពីកមិ្តចំណ្ះដឹងដ្លអតិថិជនមាននិងភាពស្មុគា្ម្ញន្គ្ឿងឧបករណ៍អ្ឡិចត្ូនិកដ្ល
ពួកគ្កំពុងទិញ។ចំពោះអតិថិជនដ្លទិញកុំព្យូទ័រដំបូងរបស់ពួកគ្អ្នកលក់នឹងតូ្វណ្នាំអតិថិជន
នោះនូវជម្ើសកុំព្យូទ័រនីមួយៗ។បនា្ទ្ប់មកកម្មវិធីកុំព្យូទ័រកូដចំហដ្លពួកគ្ាចដំឡើងនិងប្ើនៅក្នុង
កុំព្យូទ័រថ្មីនោះដោយមិនចាំបាច់ទិញាជា្ញ្ប័ណ្ណក៏ដូចជាកម្មវិធីកុំព្យូទ័រដ្លពួកគ្ាចទិញដើម្បីាចប្ើ
បាន។ចំពោះអតិថិជនដ្លមានចំណ្ះដឹងបច្ច្កទ្សកម្ិតខ្ពស់ហាងនឹងផ្ដល់នូវគ្ឿងកុំព្យូទ័រដ្ល
ពួកគ្ចង់បាននិងាចធ្វើការដំឡើងគ្ឿងកុំព្យូទ័រនោះជូនពួកគ្តាមអ្វីដ្លពួកគ្ចង់បានហើយពួកគ្
ាចនឹងធ្វើការសម្្ចចិត្ត្ក្នុងការកំណត់គ្ឿងកុំព្យូទ័រនីមួយៗដោយខ្លួនឯងឬសម្្ចថតូ្វធ្វើវាដោយ
ខ្លួនឯង។
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១.១. ផលិតផល និង សេវាកម្ម

ហាងកុំព្យូទ័រមានជំនួញពីរសំខាន់គឺលក់គ្ឿងកុំព្យូទ័រនិងផ្ដល់នូវស្វាកម្មដ្ល ាក់ទងនឹង
គ្ឿងកុំព្យូទ័រាំងនោះ។ជាធម្មតាស្វាកម្មមានដូចជាការដំឡើងការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសការ
ជួយគំទ្ថ្ាំនិងជួសជុលជាដើម។
 

១.១.១គេឿងសម្ភេរកុំពេយូទ័រ
កុំព្យូទ័រមានការវិវឌ្ឍជានិច្ច។រោងចក្ផលិតគ្ឿងសីុភីយូ(CPU)អង្គចងចាំ(Memory)

ថសរឹង(Hard Disk)និងគ្ឿងបនា្ល្ស់កុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗត្ងត្ណ្នាំគ្ឿងកុំព្យូទ័រថ្មីៗនិង
បច្ច្កវិទ្យាទំនើបដល់ទីផ្សារជាប្ចាំ។សុីភីយូ(CPU)ថ្មីប្តិបត្ត្ិលឿនជាងនិងប្ើថមពល
អគ្គិសនីតិចជាងចំណ្កឯអង្គចងចាំ(Memory)ត្ូវបានច្ន្ជាគ្ឿងតូចមួយនិងាចផ្ទុក
ព័ត៌មានបានច្ើនរីឯថសរឹងវិញាចផ្ទុកទិន្នន័យ បានកាន់ត្ច្ើនជាងមុនដ្រ។តាមការ
បា៉្ន់ា្ម្នរៀងរាល់១៨ខ្មនុស្សមា្ន្ក់ាចទិញកុំព្យូទ័រដ្លមានល្បឿនលឿនទ្វ្ដងនិងាច
ផ្ទុកព័ត៌មានទ្វ្ដងក្នុងចំនួនទឹកប្្ក់ដូចគ្ន្ដ្លពួកគ្ទិញពីមុន។

ចំពោះហាងលក់កុំព្យូទ័រវិញការទិញនូវគ្ឿងឧបករណ៍កុំព្យូទ័រថ្មីៗធ្វើឡើងស្បព្លដ្ល
ការលក់ដច់បានរហ័សនូវអ្វីដ្លពួកគ្មានក្នុងឃ្ល្ំង។គ្ឿងកុំព្យូទ័រដ្លលក់អត់ដច់ទុកចោល
យូរនឹងត្ូវហួសសម័យស្បព្លដ្លគ្ឿងកុំព្យូទ័រមកថ្មីមានតម្ល្ាបជាងនិងល្បឿនលឿន
ជាង។

ក្ុមលក់ត្ូវត្រៀនជាប្ចាំដើម្បីដឹងពីផលិតផលថ្មីរបស់ហាងនិងលក្ខណៈពិស្សនិង
អត្ថប្យោជន៍របស់វា។បុគ្គលិកលក់ត្ូវត្យល់ដឹងពីអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាននិងធ្វើការណ្នាំ
នូវគ្ឿងកុំព្យូទ័រឬកុំព្យូទ័រដ្លសមស្បតាមទឹកប្្ក់ដ្លពួកគ្មាន។ពួកគ្ក៏តូ្វយល់ដឹង
អំពីគ្ឿងតភា្ជ្ប់កុំព្យូទ័រនិងមូលដ្ឋ្នគ្ឹះន្ការតភា្ជ្ប់បណ្ដ្ញក្នុងមូលដ្ឋ្ននិងមួយណដ្ល
អតិថិជនត្ូវការ។សម្្ប់ការលក់កុំព្យូទ័រដ្លមានឯកទ្សលើរឿងអ្វីមួយអ្នកលក់នឹងមានការ
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ជួយពីបុគ្គលិកបច្ច្កទ្សដ្លនឹងកំណត់ថកុំព្យូទ័រឯកទ្សនោះឬបណ្ដ្ញស្មុគា្ម្ញនោះត្ូវ
រៀបចំយ៉្ងដូចម្ដ្ចជាមួយគ្ឿងដ្លពួកគ្ត្ូវការ។

ក្្ពីកុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួនហាងលក់កុំព្យូទ័រទ្ង់ទ្្យធំឬឯកទ្សនឹងលក់ជាមា៉្សុីនម្
ឯការកុំព្យូទ័រដ្លាចប្ើដើម្បីរក្សាទុកឯការរបស់ក្ុមហ៊ុនមា៉្សុីនម្ប្ូកសុីដើម្បី
គ្ប់គ្ងការប្្ស្័យាក់ទងជំនួញឬមា៉្សុីនម្បណ្ដ្ញដ្លភា្ជ្ប់ទៅអីុនធឺណិត។ការ
កំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសមា៉្សុីនម្គឺមានការស្មុគា្ម្ញច្ើនជាងដោយារវាាចមានថសរឹងពីរឬ
បីឧបករណ៍ផ្គត់ផ្គង់ចរន្ត្ពីរសម្្ប់សុវត្ថិភាពក៏ដូចជាឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងជាក់លាក់សម្្ប់
មា៉្សុីនម្។មា៉្សុីនម្ត្ងត្ជាកុំព្យូទ័រមានទំហំធំកមា្ល្ំងខា្ល្ំងដ្លាចត្ូវបានដក់ជាជង់លើគ្ន្
ក្នុងសំណុំកុំព្យូទ័រមួយដ្លគ្ហៅថរ្ក(Rack)ជាទូរដក់ឧបករណ៍មា៉្សុីនម្។រ្កត្ូវបាន
រក្សាទុកនៅក្នុងបន្ទប់ជាពិស្សដ្លត្ជាក់និងា្អ្តជៀសវាងមានធូលីឬសីតុណ្ហភាពរំខាន
សកម្មភាពរបស់វា។
 

១.១.២សេវាកម្ម
ក្្ពីការលក់គ្ឿងកុំព្យូទ័រហាងកុំព្យូទ័រទ្ង់ទ្្យធំឬមធ្យមក៏នឹងផ្ដល់នូវស្វាកម្មដ្ល

ជាផ្ន្កសំខាន់មួយន្ជំនួញរបស់ខ្លួន។

ស្វាកម្មជាមូលដ្ឋ្នគឺការរចនានិងដំឡើងបណ្ដ្ញសម្្ប់អតិថិជនពីតូចទៅធំដូចជា
ការិយល័យអគរឬសណ្ឋ្គរជាដើម។ការងាររួមមានការរៀបចំដំឡើងខ្ស្បណ្ដ្ញ ាំងអស់
នៅជុំវិញអគរដោយសម្្ចថកន្ល្ងណដ្លគ្ឿងតភា្ជ្ប់បណ្ដ្ញកុំព្យូទ័រតូ្វដក់តភា្ជ្ប់វា
និងប្្កដថអ្វីគ្ប់យ៉្ងដំណើរការតាមការរំពឹងទុករបស់អតិថិជន។

ខណៈដ្លកុ្មហ៊ុនមានអតិថិជនច្ើនមានវិស្វករប្ព័ន្ធសខ្លួនឯងដ្លាចជួយដំឡើងនិង
ថ្ាំកម្មវិធីកុំព្យូទ័ររីឯកុ្មហ៊ុនធុនមធ្យមនិងតូចដូចជាហាងផ្សារទំនើបខា្ន្តតូចនិងការិយល័យ
តូចមិនចាំបាច់ត្ូវមានអ្នកឯកទ្សកុំព្យូទ័រនិងត្ូវពឹងផ្អ្កលើហាងកុំព្យូទ័រឬអ្នកឯកទ្សដើម្បី
ជួយពួកគ្ជួសជុលឬថ្ាំគ្ឿងឧបករណ៍កុំព្យូទ័ររបស់ពួកគ្នៅព្លមានបញ្ហ្ជាមួយកម្មវិធី
កុំព្យូទ័រឬគ្ឿងឧបករណ៍ផ្ន្ករឹងណមួយដ្លកើតមានឡើងនោះទ្។ពួកគ្ាចតូ្វការជំនួយ
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ខ្លះៗពីហាងដើម្បីរៀនប្ើកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសឬដោះស្្យបញ្ហ្ជាក់លាក់ណមួយន្កម្មវិធី
ដ្លពួកគ្ប្ើដ្លាចជាអ្វីមួយចាប់ពីការប្ើកម្មវិធីវាយអត្ថបទរហូតដល់កម្មវិធីជំនួញណ
មួយដូចជាកម្មវិធីដ្លបានប្ើដើម្បីជួយសម្ួលដល់ការលក់នៅក្នុងហាងឬោជនីយដ្ឋ្ន។

ការជួសជុលក៏ជាផ្ន្កមួយន្ជំនួញកុំព្យូទ័រដ្រ។ជាធម្មតាហាងកុំព្យូទ័រមានក្ុមការងារ
បច្ច្កទ្សដ្លមានសមត្ថភាពរកឃើញបញ្ហ្និងដោះស្្យបញ្ហ្ដ្លកើតមានជាមួយកុំព្យូទ័រ
លើតុ។សម្្ប់កុំព្យូទ័រយួរដ្វិញសមត្ថភាព
ជួសជុលាចាស្័យលើគ្ឿងបនា្ល្ស់ដ្ល
មាននិងការជួសជុលាចត្ូវធ្វើនៅ ហាង
ដ្លជាអ្នកច្កចាយផ្លូវការន្កុំព្យូទ័រមា៉្ក
នោះដូចជាកម្មវិធីម្៉ាកAppleត្ូវទៅហាង
ដ្លលក់កុំព្យូទ័រម្៉ាកន្ះដើម្បីាចធ្វើវាបាន។
កុំព្យូទ័រខ្លះាចនៅមានសុពលភាពការានាពី
ហាងនោះដូច្ន្ះរាល់ការជួលជុលមិនត្ូវបាន
គិតថ្ល្ទ្។វាក៏ដូចគ្ន្ដ្រចំពោះករណីម្៉ាសុីន
បោះពុម្ពនិងឧបករណ៍ICT ផ្ស្ងៗទៀត។ 

២. ការងារ នៅ ក្នុង ផ្នេក លក់ កុំពេយូទ័រ

ការងារនៅក្នុងផ្ន្កន្ះត្ូវបានប្ងច្កជាពីរក្ុម៖ការងារលក់និងបច្ច្កទ្ស។ខណៈដ្លវា
ាចមានអ្នកលក់តាមប្ភ្ទផ្ស្ងៗគ្ន្ាស្័យ តាមបទពិសោធន៍របស់ពួកគ្នៅក្នុងម្រៀនន្ះយើង
នឹងសិក្សាត្តួនាទីពីរប៉ុោ្ណ្ះ៖អ្នកលក់កុំព្យូទ័រនិងអ្នកគ្ប់គ្ងការលក់កុំព្យូទ័រ។

អ្នកលក់កុំព្យូទ័រត្ូវយល់ពីអតិថិជននិងយកចិត្ត្ទុកដក់ចំពោះអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាននិងបងា្ហ្ញ
ពួកគ្ឬឱ្យយោបល់នូវជម្ើសផ្ស្ងៗដ្លហាងមានសម្្ប់ាចដោះស្្យតមូ្វការាំងនោះដ្ល
ាក់ទងនឹងផលិតផលនិងស្វាកម្ម។ព្លខ្លះអតិថិជនដឹងច្បាស់ពីអ្វីដ្លពួកគ្ចង់បាន៖កុំព្យូទ័រដ្ល
មានព័ត៌មានលម្អិតច្បាស់លាស់ឧាហរណ៍កុំព្យូទ័រយួរដ្ឬមា៉្សុីនបោះពុម្ពដ្ល មានបុគ្គលិកលក្ខណៈ
ច្បាស់លាស់។ព្លខ្លះអតិថិជនមិនដឹងច្បាស់ពីអ្វីដ្លពួកគ្ចង់ទិញប៉ុន្ត្្ពួកគ្ដឹងច្បាស់ពីអ្វីដ្ល
ពួកគ្ចង់បានឬបញ្ហ្ដោយារបំណិនបច្ច្កទ្សរបស់ពួកគ្មិនគ្ប់គ្្ន់ាចយល់បានពីផលិតផល
ឬស្វាកម្មដ្លតូ្វដោះស្្យ។អ្នកលក់ដ្លពូក្ាចលក់ដំោះស្្យឱ្យអតិថិជនាំងន្ះនោះ
មានន័យថពួកគ្ទទួលា្គ្ល់និងដឹងពីសំណុំន្ផលិតផលនិងស្វាកម្មដ្លនឹងាចដោះស្្យ
តម្ូវការឬបញ្ហ្របស់អតិថិជន។

លក្ខណសម្បត្ត្ិចម្បងរបស់អ្នកលក់គឺមានបំណិនប្្ស្័យាក់ទងនិងទំនាក់ទំនងល្អប្សើរ
ជាមួយចំណ្ះដឹងច្បាស់ពីផលិតផលនិងស្វាកម្មដ្លគត់លក់។នៅក្នុងបំណិនប្្ស្័យ ាក់ទងមាន
ជំនាញពីរដ្លសំខាន់ជាពិស្សគឺ៖ការា្ដ្ប់អតិថិជនដោយយកចិត្ត្ទកុដក់ដើម្បីយល់ច្បាស់ពីអ្វីដ្ល
ពួកគ្ចង់បានដោយមិនសន្មតអំពីតមូ្វការរបស់ពួកគ្និងាចប្្ស័្យ ាក់ទងជាមួយអតិថិជនមា្ន្ក់ៗ
ពីដោំះស្្យរបស់ហាងជាជម្ើសប្សើរបំផុតហើយដ្លវានឹងពិតជាបំព្ញតម្ូវការឬាច
ដោះស្្យបញ្ហ្របស់ពួកគ្បាន។
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ជានិច្ចកាលបុគ្គលិកផ្ន្កលក់កុំព្យូទ័រមិនមានប្វត្ត្ិការងារផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានទ្ប៉ុន្ត្្ពួកគ្
ឆ្លងកាត់តាមរយៈបទពិសោធន៍និងការបណ្ដុះបណ្ដ្ល ជានិច្ចពួកគ្ទទួលបានព័ត៌មានពីផលិតផល
និងជំនាញកុំព្យូទ័រគ្ប់គ្្ន់ក្នុងការលក់ផលិតផលនិងស្វាកម្មដ្ល ាចធ្វើឱ្យអតិថិជនព្ញចិត្ត្តាម
តម្ូវការរបស់ពួកគ្។ខណៈដ្លបុគ្គលិកផ្ន្កលក់តូ្វកំណត់ឱ្យយល់ដឹងច្បាស់ពីផលិតផលដ្លលក់
វាក៏ាស្័យលើកម្ិតបច្ច្កទ្សជាក់ស្ដ្ងដ្លហួសដ្នកំណត់ចំណ្ះដឹងរបស់ពួកគ្នោះពួកគ្
ត្ូវការជំនួយពីបុគ្គលិកបច្ច្កទ្សរបស់ហាងដើម្បីាចឆ្លើយសំណួររបស់អតិថិជនឬាចដោះស្្យ

បញ្ហ្ស្មុគា្ម្ញរបស់អតិថិជនបាន។អ្នកលក់
ត្ូវត្ដឹងច្បាស់ពីដ្នកំណត់ចំណ្ះដឹងរបស់
ពួកគ្និងមិនតូ្វផ្ដល់ព័ត៌មានដ្លពួកគ្
ស្ពិចស្ពិលដ្លន្ះាចធ្វើឱ្យអតិថិជន
សំខាន់ៗមានការខឹងសំបារនិងាចបណ្ដ្លឱ្យ
បាត់បង់អតិថិជនឬឱកាសជំនួញ។

ខណៈដ្លអ្នកលក់មិនចាំបាច់ត្ូវមាន
កម្ិតវប្បធម៌ាកលវិទ្យាល័យនិយោជក
ព្ញចិត្ត្ជួលបុគ្គលិកដ្លមានកមិ្តវប្បធម៌
បរិញ្ញ្បត្។សញ្ញ្បត្ក្នុងផ្ន្កទីផ្សារជំនួញ
ឬបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានច្ើនត្គ្ចូលចិត្ត្ជួល។
អ្វីដ្លនិយោជកចង់បានពីកមិ្តាំងន្ះគឺ
លក្ខណសម្បត្ត្ិអ្នកលក់ដ្លមានការយល់ដឹង

ពីប្តិបត្ត្ិការជំនួញរបៀបដ្លផលិតផលតូ្វបានបង្កដើតឡើងនិងដំណើរការរបស់វាព្មាំង
ារៈសំខាន់ន្ស្វាកម្មអតិថិជនអនុញ្ញ្តឱ្យពួកគ្យល់ដឹងបានប្សើរអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាន។
គុណតម្ល្របស់អ្នកលក់ាស្័យលើសមត្ថភាពរបស់ពួកគ្ក្នុងការា្ដ្ប់ទៅអតិថិជននិងបងា្ហ្ញ
ផលិតផលដ្លផ្ដល់នូវដំោះស្្យល្អដល់អតិថិជន។អតិថិជនដ្លព្ញចិត្ត្នឹងត្ឡប់មកហាងវិញ
នៅព្លពួកគ្ត្ូវការអ្វីមួយនិងការលក់ដូរដ្លកើតឡើងម្ដងហើយម្ដងទៀតពិតជាមានារៈសំខាន់
ណស់សម្្ប់ក្ុមហ៊ុនដើម្បីរកប្្ក់ចំណូលនិងរីកចម្ើន។

អ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កលក់កុំព្យូទ័រទទួលបន្ទុកការលក់ាំងអស់នៅក្នុងហាងគ្ប់គ្ងកុ្មការងារ
ផ្ន្កលក់ធ្វើឱ្យប្្កដថពួកគ្ទទួលបានការបណ្ដុះបណ្ដ្លប្សើរនិងមានជំនួយចាំបាច់ចំពោះការ
លក់របស់ពួកគ្។អ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កលក់តូ្វដឹងពីអ្វីដ្លអតិថិជនកំពុងតូ្វការនិងប្្ក់ប៉នុា្ម្នដ្ល
ពួកគ្នឹងតូ្វចំណយហាងនឹងប្ើចំណ្ះដឹងាំងន្ះដើម្បីទិញនិងផ្ដល់នូវដំោះស្្យប្សើរ
បំផុតសម្្ប់ពួកគ្។អ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កលក់តូ្វត្ាចទស្សន៍ាយដឹងថហាងនឹងាចលក់ផលិតផល
នីមួយៗបានចំនួនប៉នុា្ម្ននៅអំឡុងព្លណមួយនិងគត់ជាអ្នកសម្្ចចិត្ត្ថទំនិញណតូ្វទិញស្ត្ុក។
ដោយហ្តុថផលិតផលនិងគ្ឿងសមា្ភ្រកុំព្យូទ័រត្ងត្ផ្ល្ស់ប្ដូរជាញឹកញាប់ការទិញគ្ឿងសមា្ភ្រ
ាំងនោះស្ត្ុកទុកច្ើនព្កលើសពីតម្ូវការរបស់អតិថិជនក្នុងអំឡុងព្លណមួយាចនឹងធ្វើឱ្យទំនិញ
នោះសល់ក្នុងឃ្ល្ំងច្ើនហួសតមូ្វការដ្លនឹងធ្វើឱ្យលំបាកក្នុងការលក់ច្ញ។ការទិញមិនគ្ប់គ្្ន់ក៏
ាចបណ្ដ្លឱ្យមានា្ថ្នភាពមួយដ្លហាងមិនមានទំនិញលក់គ្ប់គ្្ន់សម្្ប់អតិថិជនដ្លធ្វើឱ្យ
ពួកគ្មានារម្មណ៍មិនល្អបាត់បង់ឱកាសលក់ផលិតផលនិងធ្វើឱ្យអតិថិជនមិនព្ញចិត្ត្ហើយពួកគ្
នឹងមិនត្ឡប់មកហាងរបស់យើងម្ដងទៀតឡើយពួកគ្នឹងទៅហាងដ្លពួកគ្ដឹងថទិញអ្វីដ្ល
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ពួកគ្តូ្វការបាន។ដូច្ន្ះអ្នកគ្ប់គ្ងការលក់ត្ូវត្ធ្វើការ
ទស្សន៍ាយការលក់ផលិតផលនិងស្វាកម្មនីមួយៗដោយ
បា៉្ន់ា្ម្នថហាងនឹងលក់បានប៉ុនា្ម្នក្នុងមួយឆ្ន្ំ។គត់ត្ូវត្
ាចជួយក្នុងការកំណត់តម្ល្លក់ផលិតផលនីមួយៗដោយគិត
ពិចារណពីតម្ល្ទិញចូលនិងតម្ល្ដ្លតូ្វលក់ច្ញឱ្យបាន
សមរម្យមួយនៅក្នុងទីផ្សារកម្ពុជាដ្លព័ត៌មានាំងន្ះាច
ប្ើដើម្បីកំណត់ប្្ក់ចំណ្ញសម្្ប់ហាង។

ជាធម្មតាអ្នកគ្ប់គ្ងការលក់កុំព្យូទ័រមានកម្ិត
វប្បធម៌បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ផ្ន្កទីផ្សារឬធុរកិច្ចក៏ដូចជា
យ៉្ងហោចណស់តូ្វមានបទពិសោធន៍ប្្ំឆ្ន្ំក្នុងផ្ន្ក
លក់។ពួកគ្ជាអ្នកទំនាក់ទំនងដ៏ជំនាញមានសមត្ថភាព
បណ្ដុះបណ្ដ្លបុគ្គលិករបស់ពួកគ្អំពីរបៀបជួយយកចិត្ត្
ទុកដក់អតិថិជនា្ដ្ប់អតិថិជននិងផ្ដល់នូវដំោះស្្យ
ត្ឹមត្ូវទទួលបានជំនួយពីបុគ្គលិកបច្ច្កទ្សនៅព្ល
ចាំបាច់។

ការងារបច្ច្កទ្សនៅក្នុងហាងលក់កុំព្យូទ័រមានមុខតំណ្ងបីផ្ស្ងៗគ្ន្៖អ្នកជួសជុលអ្នក
ឯកទ្សជំនួយបច្ច្កទ្សនិងអ្នកគ្ប់គ្ងបច្ច្កទ្ស។

អ្នកជួសជុលកុំព្យូទ័រទទួលកុំព្យូទ័រនិងគ្ឿងកុំព្យូទ័រាំងឡាយណដ្លអតិថិជនគិតថខូចធ្វើការ
រកឱ្យឃើញនូវបញ្ហ្កំណត់ព្លវ្លាដ្លតូ្វដោះស្្យឬជួសជុលគ្ឿងសមា្ភ្រនោះនិងាចគិតពី
តម្ល្ដ្លចណំយក្នុងការជួសជុល។ប្សិនបើអតិថិជនសម្្ចថការចំណយលើការជួសជុលនោះ
ប្សើរជាងប្ដូរកុំព្យូទ័រថ្មីនោះអ្នកជួសជុលនឹងត្ូវធ្វើការជួសជុលគ្ឿងសមា្ភ្រនោះតាមដ្លាចធ្វើទៅ
បាន។

អ្នកជួសជុលត្ូវត្មានចំណ្ះដឹងខា្ល្ំងលើផ្ន្កកម្មវិធីកុំព្យូទ័រនិងគ្ឿងឧបករណ៍ផ្ន្ករឹងហើយនឹង
ត្ូវត្មានសមត្ថភាពកំណត់បានពីប្ភពន្បញ្ហ្។ក្ុមហ៊ុនចូលចិត្ត្ជួលមនុស្សផ្ន្កជួសជុលន្ះដ្ល
មានកម្ិតវប្បធម៌បរិញ្ញ្បត្ក្នុងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន(IT)ព្្ះពួកគ្ាចដឹងបានថនិស្សិតផ្ន្ក
ន្ះនឹងមានសមត្ថភាពយល់ដឹងបានប្សើរចំពោះដំណើរការកុំព្យូទ័រ។លក្ខណៈសម្បត្ត្ិចម្បងរបស់អ្នក

ជួសជុលកុំព្យូទ័រដ្លល្អត្ូវមានបទពិសោធន៍ជួសជុល
សមត្ថភាពរកឃើញបញ្ហ្បានលឿននិងសមត្ថភាព
ដោះស្្យតាមវិធីត្ឹមត្ូវ។ព្លខ្លះអ្នកជួសជុល
ដ្លបានរៀនសូត្ដោយខ្លួនឯងតាមរយៈបទពិសោធន៍
ជាច្ើនាចមានសមត្ថភាពជាងអ្នកដ្ល មានសញ្ញ្បត្
បរិញ្ញ្ពីាកលវិទ្យាល័យទៀត។អ្នកជួសជុលកុំព្យូទ័រ
មានបំណងរៀនសូត្ពីអ្នកធ្វើការជាមួយគ្ន្ដូច្ន្ះការ
ធ្វើការជាក្ុមរួមគ្ន្ពិតជាមានារៈសំខាន់ណស់
សម្្ប់ា្ថ្ប័នមួយព្្ះវាជាប្ភពចម្បងន្ការ
បណ្ដុះបណ្ដ្លជាឃ្ល្ំងចំណ្ះដ្លមិនច្ះរីងស្ងួត។
វាក៏ាចធ្វើទៅបានដ្រក្នុងការប្ឡូកនៅក្នុងការងារន្ះ
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ដោយមិនមានបទពិសោធន៍ច្ើនដោយធ្វើការាមញ្ញៗនៅព្លចាប់ផ្ដើមដំបូងនិងបនា្ទ្ប់មកតាមរយៈ
បទពិសោធន៍ាចវិវឌ្ឍកា្ល្យជាអ្នកជួសជុលដ៏ចំណនមួយ។

ក្្ពីចំណ្ះដឹងបច្ច្កទ្សជាមូលដ្ឋ្នគ្ឹះសម្្ប់អ្នកជួសជុលត្ូវមានស្ចក្ដីប្ថ្្ន្និង
សមត្ថភាពរៀនសូត្ពីអ្នកផ្ស្ងៗនិងា្ដ្ប់ដោយយកចិត្ត្ទុកដក់ដើម្បីយល់ដឹងពីបញ្ហ្ដ្លបានរៀបរាប់
ដោយអតិថិជនដោយមិនធ្វើការសន្មតថពួកគ្ត្ងត្ដឹងបញ្ហ្គ្ប់យ៉្ងនោះ។

អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កបច្ច្កទ្សផ្ដល់នូវជំនួយដល់អ្នកលក់ដោយជួយរៀបចំនិងផ្ដល់នូវ
ដំោះស្្យបច្ច្កទ្សសមរម្យចំពោះបញ្ហ្របស់អតិថិជន។ជាផ្ន្កន្ការងារន្ះពួកគ្រៀបចំ
បណ្ដ្ញកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសគ្ឿងផ្ន្ករឹងដ្លតូ្វដក់ក្នុងកុំព្យូទ័រទៅតាមអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាន
កំណត់គ្ឿងសមា្ភ្រអ្វីខ្លះដ្លចាំបាច់និងគ្ប់គ្្ន់សម្្ប់តម្ូវការរបស់អតិថិជនតាមា្ថ្នភាពកម្ិត
ការងាររបស់ពួកគ្ជួយកំណត់តម្ល្របស់ផលិតផលនិងស្វាកម្មនិងផ្ដល់នូវមូលហ្តុសមរម្យដល់
អតិថិជនថហ្តុអ្វីពួកគ្ធ្វើការជ្ើសរីសវា។

អ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កបច្ច្កទ្សក៏បំព្ញកាតព្វកិច្ចដោះស្្យចំពោះស្វាកម្មដ្លហាងលក់
ជូនអតិថិជន។ការងាររបស់ពួកគ្រួមមានការដំឡើងកុំព្យូទ័រធ្វើត្ស្ដិ៍ដំឡើងកម្មវិធីកុំព្យូទ័រនិងកំណត់
រចនាសម្ព័ន្ធស។ពួកគ្ក៏ាចធ្វើការដំឡើងបណ្ដ្ញដ្លរួមមានការដក់ក្្លខ្ស្កាបបណ្ដ្ញដ្ល
ចាំបាច់នៅក្នុងការិយល័យឬអគរដ្លកំពុងតភា្ជ្ប់បណ្ដ្ញជួសជុលគ្ឿងឧបករណ៍បណ្ដ្ញ ាំងអស់
តភា្ជ្ប់និងកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសឧបករណ៍ាំងអស់និងកុំព្យូទ័រតាមអ្វីដ្លអតិថិជនត្ូវការ។

បុគ្គលិកជំនួយផ្ន្កបច្ច្កទ្សក៏ជួយថ្ាំកុំព្យូទ័រនិងបណ្ដ្ញរបស់អតិថិជនផងដ្រនៅព្ល
អតិថិជនស្នើឬតាមរយៈកិច្ចសន្យាថ្ាំដ្លអតិថិជនចណំយប្ចាំខ្ឬថ្ល្ឈ្នួលជួសជុលប្ចាំឆ្ន្ំ
ហើយបុគ្គលិកជំនួយផ្ន្កបច្ច្កទ្សត្ូវត្ដោះស្្យបញ្ហ្ាំងឡាយណដ្លាចកើតមាននៅអំឡុង
រយៈព្លន្កិច្ចសន្យាន្ះ។ប្សិនបើអំឡុងកំពុងធ្វើការន្ះពួកគ្រកឃើញផ្ន្កន្ឧបករណ៍ណមួយ
ខូចពួកគ្តូ្វយកវាឱ្យអ្នកជួសជុល។

ខណៈដ្លនៅក្នុងហាងធំអ្នកជួសជុលនិងបុគ្គលិកជំនួយបច្ច្កទ្សគឺមានតួនាទីខុសគ្ន្ត្
ដោយឡ្កនៅក្នុងហាងតូចពួកគ្ជាក្ុមត្មួយ។នៅក្នុងករណីដ្លតួនាទីាំងពីរន្ះខុសគ្ន្ពួកគ្
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ធ្វើការកាន់ត្ជិតស្និទ្ធសជាមួយគ្ន្ាំងជំនាញនិងសមត្ថភាពដ្លចាំបាច់ដើម្បីដោះស្្យបញ្ហ្របស់
អតិថិជន។

បុគ្គលិកជំនួយផ្ន្កបច្ច្កទ្សធ្វើការយ៉្ងជិតស្និទ្ធសជាមួយអតិថិជន។ពួកគ្ត្ូវប្្កដថអ្វីដ្ល
អតិថិជនចង់បាននិងត្ងត្ចងចាំជានិច្ចថគុណភាពការងាររបស់ពួកគ្ជាការឆ្លុះបញ្ច្ំងពីអ្វីដ្លហាង
កំពុងផ្ដល់ឱ្យអតិថិជន។ការងារដ្លអន់ឬធ្វ្សប្ហ្សនឹងបង្កដើតរូបភាពាក្ក់អំពីហាងដោយឡ្ក
ចំពោះការងារដ្លសមរម្យទៀងព្លនិងយកចិត្ត្ទុកដក់នឹងធ្វើឱ្យហាងមានក្រ្តិ៍ឈ្ម្ះល្បីល្បាញ។

អ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សទទួលបន្ទុកការងារប្តិបត្ត្ិការផ្ន្ក
បច្ច្កទ្សាំងអស់នៅក្នុងហាងនិងគ្ប់គ្ងបុគ្គលិកជំនួយផ្ន្ក
បច្ច្កទ្សនិងជួសជុលាំងអស់។ពួកគ្ត្ូវត្ប្្កដថបុគ្គលិក
បច្ច្កទ្សាំងអស់បន្ត្រៀនជានិច្ចចំពោះផ្ន្កន្ឧបករណ៍ាំងអស់ដ្ល
ហាងលក់និងពួកគ្ាចមានលទ្ធសភាពជួសជុលវាផងដ្រ។អ្នកគ្ប់គ្ង
ផ្ន្កបច្ច្កទ្សត្ូវត្មានលទ្ធសភាពវាយតម្ល្ពីតមូ្វការចំនួនបុគ្គលិក
ប៉ុនា្ម្នដ្លតូ្វការក្នុងផ្ន្កជួសជុលនិងជំនួយបច្ច្កទ្សនិងថតើ
ពួកគ្តូ្វធ្វើការជាមួយគ្ន្យ៉្ងណ។

អ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សត្ូវត្ប្្កដថហាងាចធ្វើការងារ
បានាំងអស់ដ្លស្នើឱ្យធ្វើ។ហាងត្ូវត្មានមិនត្ឹមត្បុគ្គលិកដ្ល
ចាំបាច់ប៉ុោ្ណ្ះទ្ក៏ប៉ុន្ត្្ថ្មាំងាចមានសិទ្ធសិចូលប្ើផ្ន្កគ្ឿង
បនា្ល្ស់ដ្លចាំបាច់ដើម្បីាចជួសជុលកុំព្យូទ័រឬដំឡើងបាន។វាមាន
ារៈសំខាន់ថនិយោជិតមានគ្ឿងសមា្ភ្រៈាំងអស់ដ្លពួកគ្តូ្វការ
ដើម្បីអនុវត្ត្ការងាររបស់ពួកគ្ដោយជោគជ័យ។

ជាធម្មតាអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សនៅក្នុងហាងពីធុនមធ្យមទៅ
ធំមានបទពិសោធន៍យ៉្ងហោចណស់បំ្្ឆ្ន្ំក្នុងផ្ន្កជំនួយបច្ច្កទ្ស
និងភាគច្ើនមានបទពិសោធន៍ក្នុងការជួសជុលកុំព្យូទ័រ។ពួកគ្ត្ូវមាន
ទំនាក់ទំនងជានិច្ចជាមួយផ្ន្កលក់ដើម្បីជួយដល់ពួកគ្ផ្ដល់នូវបុគ្គលិក
ជំនួយបច្ច្កទ្សនៅព្លណដ្លក្ុមអ្នកលក់ត្ូវការ។អ្នកគ្ប់គ្ង
បច្ច្កទ្សក៏ត្ូវត្មានជំនាញគ្ប់គ្ងនិងរៀបចំល្អប្សើរដ្រដោយ
ការគ្ប់គ្ងធនានមនុស្សាំងអស់ដ្លត្ូវការដើម្បីធ្វើកិច្ចការ 
សម្្ប់អតិថិជន(ដំឡើងកុំព្យូទ័រនិងកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធស)ក៏ដូចជា
ការងារជួយផ្ន្កលក់និងរៀបចំកំណត់ព្លវ្លានិងផ្ដល់នូវវគ្គបណ្ដុះបណ្ដ្លបច្ចុប្បន្នភាពសម្្ប់
បុគ្គលិកផ្ន្កបច្ច្កទ្សនិងផ្ន្កលក់ាំងអស់។

ដូច្ន្ះអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សត្ូវត្មានកមិ្តចំណ្ះដឹងខ្ពស់ផ្ន្កបច្ច្កទ្សនិងក៏ត្ូវមាន
ជំនាញគ្ប់គ្ងនិងទំនាក់ទំនងខា្ល្ំងដើម្បីប្្កដថក្ុមការងារបច្ច្កទ្ស ាចបំព្ញការងារបានតាម
ការរំពឹងទុក។
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៣. បរិសា្ថេន ការងារ នៅ ក្នុង ហាង លក់ កុំពេយូទ័រ
ការផ្ដល់នូវផលិតផលនិងស្វាកម្មត្ឹមត្ូវនិងបន្ត្ធ្វើឱ្យអតិថិជនព្ញចិត្ត្ាមារការធ្វើការជា

ក្ុម។បុគ្គលិកផ្ន្កលក់ត្ូវត្ាចទទួលនូវគំនិតច្បាស់លាស់ពីអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាននិងាចធ្វើការ
លក់ដោយមានជំនួយពីបុគ្គលិកបច្ច្កទ្សសម្្ប់ដំោះស្្យសមរម្យ។បនា្ទ្ប់មកប្សិនបើមាន
ស្វាកម្មរួមផ្សំនឹងការលក់នោះកុ្មបច្ច្កទ្សនឹងត្ូវផ្ដល់នូវស្វាកម្មាំងនោះឱ្យបានតឹ្មត្ូវស្ប
តាមព្លវ្លាដ្លបានព្មព្ៀងជាមួយអតិថិជន។សមាជិកក្ុមការងារាំងអស់មានតួនាទីធ្វើឱ្យ
ប្្កដថការលក់ាចបំព្ញតាមចំណូលចិត្ត្របស់អតិថិជននិងអតិថិជននឹងបន្ត្ទិញទំនិញនៅក្នុងហាង
របស់ពួកគ្ទៀត។

ចំពោះដំណើរការាំងអស់ន្ះមានភាពងាយស្ួលនិងរហ័សត្ូវមានទំនាក់ទំនងល្អរវាងបុគ្គលិក
ផ្ន្កលក់ាំងអស់ជាមួយក្ុមការងារបច្ច្កទ្សដ្លពួកគ្មា្ន្ក់ៗដឹងច្បាស់ពីភារកិច្ចរបស់ខ្លួននិងជួយ
អ្នកផ្ស្ងទៀតបំព្ញគោលៅការលក់ឬជួលស្វាកម្ម។ោះបីជាកុ្មផ្ន្កលក់ធ្វើការនៅក្នុងបន្ទប់តាំង
បងា្ហ្ញនិងក្ុមការងារផ្ន្កបច្ច្កទ្សធ្វើការនៅក្នុងបន្ទប់ផ្ស្ងកន្ល្ងដ្លធ្វើត្ស្ដិ៍ជួសជុលឧបករណ៍ក៏
ដោយបុគ្គលិកាំងអស់នៅក្នុងហាងត្ូវបង្កដើតជាក្ុមរួមមួយដើម្បីច្ករំល្កចំណ្ះដឹងនិងបទពិសោធន៍
គ្ន្ទៅវិញទៅមក។

ក្ុមការងារបច្ច្កទ្សត្ូវត្បណ្ដុះបណ្ដ្លខ្លួនឯងជាប្ចាំនិងាកល្បងផលិតផលថ្មីដ្លត្ូវ
លក់ច្ញនៅក្នុងហាង។សមាជិកក្ុមការងារត្ូវបង្ៀនបុគ្គលិកផ្ន្កលក់ជាប្ចាំពីបុគ្គលិកលក្ខណៈ
និងលទ្ធសភាពប្ើបានន្ផលិតផលផ្ស្ងៗដើម្បីសម្ួលដល់ការងារលក់។ម្យា៉្ងវិញទៀតក្ុមបុគ្គលិក
ផ្ន្កលក់ដ្លទទួលបានមតិរិះគន់ផ្ស្ងៗពីអតិថិជននឹងត្ូវត្ធ្វើការរាយការណ៍ពន្យល់ប្្ប់ដល់កុ្ម
បច្ច្កទ្សពីអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាននិងស្នើដល់ក្ុមបច្ច្កទ្សឱ្យរៀបចំជួយដោះស្្យអតិថិជន
នោះ។

ការធ្វើការនៅក្នុងហាងគឺមានការប្ងច្កស្មើគ្ន្រវាងបុគ្គលិកនិងមិនមានហ្ដ្ឋ្រចនាសម្ព័ន្ធសច្ើន
ដូចនៅតាមា្ថ្ប័នផ្ស្ងៗទ្ដូច្ន្ះទំនាក់ទំនងមានសភាពធូរស្្លនិងជិតស្និទ្ធស។ខណៈដ្លកុ្ម
បច្ច្កទ្សភាគច្ើនជាបុរសក្ុមការងារផ្ន្កលក់ក៏មានស្ត្្ីច្ើនដ្រព្្ះផ្ន្កលក់តូ្វការភាព
ាក់ាញអតិថិជនខា្ល្ំង។ការបង្កដើនចំនួននិស្សិតសី្ចូលរៀនក្នុងផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានជាការបង្កដើន
ភាគរយអ្នកធ្វើការផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានជាស្ត្្ីតាមការរំពឹងទុកផងដ្រ។
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សំណួរតេិះរិះ

ហាងលក់កុំព្យូទ័រមានឯកទ្សខាងលក់កុំព្យូទ័រនិងគ្ឿងឧបករណ៍កុំព្យូទ័រផ្ស្ងៗ។ពួកគ្មានក្ុម
ការងារផ្ន្កលក់និងក្ុមជំនួយបច្ច្កទ្ស។ក្ុមផ្ន្កលក់ទទួលសំណើពីអតិថិជនធ្វើការដោះស្្យ
នូវបញ្ហ្ដ្លពួកគ្ាចធ្វើបានចំពោះអ្វីផ្ស្ងដ្លផ្ន្កលក់មិនាចដឹងនោះពួកគ្នឹងស្នើសុំជំនួយ
ពីកុ្មការងារផ្ន្កបច្ច្កទ្ស។ជាធម្មតាបុគ្គលិកផ្ន្កលក់ជ្ើសរីសច្ញពីអ្នកដ្លមិនម្នរៀន
ផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មានទ្ពួកគ្ច្ើនជាអ្នករៀនផ្ន្កទីផ្សារឬធុរកិច្ចម្យា៉្ងវិញទៀតការធ្វើការក្នុងកុ្ម
ការងារបច្ច្កទ្សជាធម្មតាតូ្វមានបរិញ្ញ្បត្ផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាន។បុគ្គលិកផ្ន្កលក់ត្ូវត្មាន
ជំនាញទំនាក់ទំនងប្សើរច្ះា្ដ្ប់អ្វីដ្លអតិថិជនចង់បាននិងយល់ពីតមូ្វការរបស់ពួកគ្និងធ្វើការ
ដោះស្្យតាមមធ្យាបាយសមរម្យ។បុគ្គលិកផ្ន្កលក់តូ្វបានគ្ប់គ្ងដោយអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កលក់
ដ្លទទួលបន្ទុករៀបចំផ្នការលក់សម្្ប់រយៈព្លមួយឆ្ន្ំនិងទិញទំនិញស្ត្ុកដ្លតឹ្មត្ូវតាម
ទីផ្សារ។គត់ក៏ទទួលបន្ទុកគ្ប់គ្ងបុគ្គលិកផ្ន្កលក់ផងដ្រនិងធ្វើឱ្យប្្កដថពួកគ្ទទួលបានការ
បណ្ដុះបណ្ដ្លជានិច្ច។ក្ុមការងារផ្ន្កបច្ច្កទ្សត្ូវបានបង្កដើតឡើងដោយអ្នកជួសជុលដ្លជំនាញ
ខាងរកឃើញបញ្ហ្និងជួសជុលកុំព្យូទ័រនិងគ្ឿងឧបករណ៍ផ្ស្ងៗអ្នកឯកទ្សជំនួយផ្ន្កបច្ច្កទ្ស
ក៏ផ្ដល់នូវស្វាកម្មដូចជារៀបចំតភា្ជ្ប់បណ្ដ្ញនិងជួយផ្ន្កលក់នៅព្លណមួយដ្លពួកគ្តូ្វការ
រីឯអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សជាអ្នកដ្លតូ្វត្ធ្វើឱ្យប្្កដថប្តិបត្ត្ិការបច្ច្កទ្សកើតឡើងតាម
ការរំពឹងទុកបំព្ញចំណូលចិត្ត្របស់អតិថិជន។បុគ្គលិកាំងអស់នៅក្នុងហាងលក់កុំព្យូទ័រត្ូវត្ធ្វើការ
ជាមួយគ្ន្ជាក្ុមដើម្បីសម្្ចបានគោលបំណងរបស់ហាងក្នុងការលក់និងធ្វើឱ្យអតិថិជនសប្បាយ
រីករាយ។វាជាបរយិកាសការងារដ្លាមារទំនាក់ទំនងគ្ន្ការច្ករំល្កនិងរៀនសូត្ជាក្ុម។

លំហាត់
 
លំហាត់ ១

អ្នកសង្ឃឹមថនឹងបើកហាងលក់កុំព្យូទ័រផ្ទ្ល់ខ្លួននៅថ្ង្ណមួយប៉ុន្ត្្អ្នកដឹងថវាមិនាចទៅរួចទ្
ដើម្បីាចទទួលជោគជ័យបានប្សិនបើអ្នកមិនមានបទពិសោធន៍ក្នុងផ្ន្កន្ះទ្។

                       
មេរៀនសង្ខេប

ពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកតើអ្នកគួររៀបចំផ្នការការងាររបស់អ្នកយ៉្ងដូចម្ដ្ចដើម្បីថ្ង្ណ
មួយអ្នកកា្ល្យជាមា្ច្ស់ហាងលក់កុំព្យូទ័រមួយដ្លល្បី។តើបំណិនអ្វីដ្លអ្នកត្ូវមានដើម្បីសម្្ច
បំណងន្ះ?តើប្សើរដ្រឬទ្ដោយចាប់ផ្ដើមដំបូងជាបុគ្គលិកផ្ន្កលក់រួចកា្ល្យ ជាអ្នកគ្ប់គ្ង
ផ្ន្កលក់និងបនា្ទ្ប់មកបង្កដើតហាងលក់មួយដោយខ្លួនឯង?ឬតើវាប្សើរដ្រឬទ្ក្នុងការកា្ល្យ ជា
បុគ្គលិកផ្ន្កបច្ច្កទ្សបនា្ទ្ប់មកជាអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សនិងបនា្ទ្ប់មកបង្កដើតហាងលក់
មួយ?តើអ្នកត្ូវរៀនផ្ន្កាំងពីរឬយ៉្ងណ?តើត្ូវមានកម្ិតវប្បធម៌ាកលវិទ្យាល័យនិង
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លំហាត់ ២

នៅក្នុងក្ុមការងារដ្លមានគ្ន្បីនាក់មា្ន្ក់ៗត្ូវសន្មតយកតួនាទីមួយ។អ្នកតូ្វធ្វើជាអតិថិជនជា
អ្នកលក់និងបុគ្គលិកផ្ន្កបច្ច្កទ្ស។

១.តើកម្ិតវប្បធម៌បរិញ្ញ្បត្ណដ្លនិយមបំផុតសម្្ប់បុគ្គលិកផ្ន្កលក់ឬផ្ន្កបច្ច្កទ្សនៅ
ហាងលក់កុំព្យូទ័រ?

២.តើបំណិនសំខាន់ៗ អ្វីខ្លះដ្លអ្នកលក់ត្ូវមាន?

៣.តើហ្តុអ្វីបានជាបំណិនា្ដ្ប់និងទំនាក់ទំនងមានារៈសំខាន់សម្្ប់អ្នកលក់?

៤.តើអ្វីជាបំណិនចាំបាច់របស់បុគ្គលិកផ្ន្កបច្ច្កទ្ស?

៥.តើបុគ្គលិកផ្ន្កលក់និងផ្ន្កបច្ច្កទ្សធ្វើការជាមួយគ្ន្យ៉្ងដូចម្ដ្ចខ្លះ?

ឯកទ្សអ្វីខ្លះដើម្បីកា្ល្យជាមា្ច្ស់ហាង?តើអ្នកគិតថការសម្្ចចិត្ត្អ្វីដ្លអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កលក់
ឬអ្នកគ្ប់គ្ងផ្ន្កបច្ច្កទ្សមិនាចសម្្ចបាន?

ដើរតួតាមា្ថ្នភាពខាងក្្ម៖

អតិថិជនមានកុ្មហ៊ុនអភិវឌ្ឍកម្មវិធីកុំព្យូទ័រថ្មីមួយនិងបានជួលអគរដ្លមានពីរជាន់សម្្ប់
បុគ្គលិកធ្វើការ២៥នាក់។គត់រៀបចំផ្នការដើម្បីជួលអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី២០នាក់និងអ្នកវិភាគ
កម្មវិធីធ្វើការនៅក្នុងការយិល័យនិងវិស្វករប្ព័ន្ធសមា្ន្ក់ហើយក៏មានបុគ្គលិករដ្ឋបាលមា្ន្ក់ផងដ្រ។
អតិថិជនគម្្ងមានបន្ទប់មា៉្សុីនម្មួយដ្លបំពាក់ដោយមា៉្សុីនត្ជាក់ដ្លមា៉្សុីនម្ឯការ
ត្ូវដក់នៅទីនោះ។គត់ចង់ដឹងថប្សិនបើគត់ាចទិញគ្ឿងសមា្ភ្រនិងជួលស្វាកម្មរៀប
បណ្ដ្ញាំងអស់ពីហាង។

អ្នកលក់ពិតជាចង់ឱ្យអតិថិជនន្ះទិញសមា្ភ្រៈនិងស្វាកម្មពីហាងដូច្ន្ះគត់នឹងធ្វើអ្វីមួយតាម
លទ្ធសភាពធ្វើបានដើម្បីលក់គ្ឿងសមា្ភ្រនិងស្វាកម្មរបស់ហាង។ជាដំបូងគត់នឹងសួរសំណួរជា
ច្ើនអំពីអ្វីដ្លអតិថិជនចង់បានដោយកត់ចណំំរាល់ព័ត៌មានាំងអស់។

បុគ្គលិកផ្ន្កបច្ច្កទ្សនឹងជួយអ្នកលក់ឆ្លើយសំណួរនៅព្លចាំបាច់និងផ្ដល់នូវព័ត៌មាននៅ
ព្លអ្នកលក់មិនាចឆ្លើយបាន។ពួកគ្ាំងពីរក្ុមត្ូវត្ាចលក់គ្ឿងសមា្ភ្រនិងបណ្ដ្ញដល់
អតិថិជននោះ។

  
សំណួរតេិះរិះ

                       
មេរៀនសង្ខេប
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ផ្នែក ខ - ការជែើសរើសសាកលវិទែយាល័យ

៤. សេចក្ដី ផ្ដើម
នៅក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាមានាកលវិទ្យាល័យជាច្ើនដ្លផ្ដល់ការសិក្សាផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាាំងកមិ្ត

បរិញ្ញ្បត្និងអនុបណ្ឌិតហើយមានាកលវិទ្យាល័យខ្លះផ្ដល់ជូនរហូតដល់កម្ិតបណ្ឌិតទៀតផង។ការ
ជ្ើសរីសាកលវិទ្យាល័យត្ឹមត្ូវគឺសំខាន់ណស់សម្្ប់អនាគតរបស់អ្នកព្្ះវាជះឥទ្ធសិពលដល់
ការរៀបចំផ្នការការងាររបស់អ្នកនិងការវាយតម្ល្របស់និយោជកអំពីភាពគ្ប់គ្្ន់ដ្លអ្នកត្ូវបាន
បណ្ដុះបណ្ដ្ល។

សម្្ប់ាកលវិទ្យាល័យល្អអ្នកមិនម្នគ្្ន់ត្ចូលរៀនជាមួយាស្ត្្្ចារ្យហើយប្ឡង
នោះទ្គឺអ្នកនឹងត្ូវបានជជ្កដ្ញដោលដោយាស្ត្្្ចារ្យរបស់អ្នកដើម្បីធ្វើការងារឬគម្្ង
ជាក់ស្ដ្ងាំងឡាយរបស់អ្នកផ្ទ្ល់និងជាក្ុម។ាកលវិទ្យាល័យាចនឹងជួយសម្បសមួ្លដល់ការ
ាក់ទងសម្្ប់អ្នកដើម្បីចុះធ្វើកម្មសិក្សានៅតាមក្ុមហ៊ុនឬា្ថ្ប័នផ្ស្ងៗដ្លអ្នកនឹងទទួលបាន
នូវបទពិសោធន៍និងទំនាក់ទំនងសម្្ប់ការងារអនាគតរបស់អ្នក។សម្្ប់ាកលវិទ្យាល័យដ្ល
បណ្ដុះបណ្ដ្លកម្មវិធីសិក្សាថ្ន្ក់អនុបណ្ឌិតនិងថ្ន្ក់សិក្សាស្្វជ្្វគឺាមារឱ្យនិស្សិតត្ូវធ្វើការងារ
ជាក់ស្ដ្ងនិងយល់ដឹងអំពីរបៀបាកល្បងហើយបងា្ហ្ញថការសន្និដ្ឋ្នរបស់ពួកគ្គឺជាការពិតនិងដើម្បី
រៀបចំអនុវត្ត្ជាមួយការងារជាក់ស្ដ្ង។

និស្សិតាំងអស់ដឹងច្បាស់ណស់ថពួកគ្នឹងទទួលបានសញ្ញ្បត្ពីាកលវិទ្យាល័យប៉ុន្ត្្
សញ្ញ្បត្ន្ះមិនបានបញ្ជ្ក់ដល់និយោជកថពួកគ្ត្ូវបានត្ៀមរួចរាល់សម្្ប់ការងារជាក់ស្ដ្ងទ្
ប្សិនបើពួកគ្គ្្ន់ត្ទៅចូលរៀនហើយប្ឡងឱ្យត្ជាប់នោះ។ាកលវិទ្យាល័យផ្ដល់ឱកាសដើម្បី
ឱ្យនិស្សិតសិក្សាហើយវាគឺាស្័យទៅលើនិស្សិតខ្លួនឯងផ្ទ្ល់ក្នុងការប្ើប្្ស់ឱកាសន្ះ។ពួកគ្រៀន
បានច្ើនកមិ្តណគឺមិនម្នាស្័យលើចំនួនម៉្ងដ្លពួកគ្រៀនបាននោះទ្ប៉ុន្ត្្វាគឺាស្័យ
លើការខិតខំប្ឹងប្្ងផ្ទ្ល់របស់និស្សិតមា្ន្ក់ៗទៅលើការសិក្សានិងការអនុវត្ត្នូវអ្វីដ្លពួកគ្បាន
សិក្សា។ាកលវិទ្យាល័យល្អគឺជាាកលវិទ្យាល័យដ្លមិនម្នគ្្ន់ត្បង្ៀនប៉ោុ្ណ្ះទ្ប៉ុន្ត្្គឺជា
ាកលវិទ្យាល័យដ្លជួយសម្បសម្ួលដល់ការសិក្សាផ្ទ្ល់ខ្លួនរបស់និស្សិតនិងមានកម្មវិធីសិក្សាល្អ។
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៥. ការ ជេើសរីស សាកលវិទេយាល័យ

    សមេេប់ ជំនាញ ព័ត៌មានវិទេយា

ាំងន្ះជាលក្ខខណ្ឌមួយចំនួនដ្លតូ្វយកចិត្ត្ទុកដក់នៅព្លអ្នកពិចារណអំពី
ាកលវិទ្យាល័យដើម្បីចូលរៀននិងព្លដ្លអ្នកចង់សិក្សាកមិ្តបរិញ្ញ្បត្ផ្ន្ក
បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍(ICT)។កតា្ត្្ចម្បងន្ការជ្ើសរីសគួរត្
ផ្អ្កលើការវិភាគអំពីថតើអ្នកនឹងចង់កា្ល្យទៅជាអ្វីហើយចង់បានការងារល្អកម្ិត
ណ។

យល់ដឹងអំពីថាតើការងារព័ត៌មនវិទេយាមនសារៈសំខាន់ដូចម្ដេចខ្លះសមេេប់
សាកលវិទេយាល័យនោះ

មានាកលវិទ្យាល័យមួយចំនួនផ្ដល់ការសិក្សាបរិញ្ញ្បត្ជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាក្នុង
ចំោមបរិញ្ញ្បត្ជំនាញផ្ស្ងទៀតជាច្ើនខណៈដ្លាកលវិទ្យាល័យដទ្គឺបាន
ដក់ជំនាញន្ះជាផ្ន្កចម្បងនៅក្នុងការសិក្សាដោយពួកគ្មានដ្បា៉្ត្ម៉ង់ព័ត៌មានវិទ្យា
រឹងមាំហើយផ្ដល់នូវជម្ើសច្ើនសម្្ប់ការសិក្សាក្នុងផ្ន្កន្ះ។

នៅក្នុងសៀវភៅន្ះអ្នកនឹងឃើញអំពីការងារជាច្ើនដ្លអ្នកាចសម្្ចចិត្ត្ចាប់
យកពាក់ព័ន្ធសជាមួយនឹងបច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍។ឥឡូវន្ះប្សិនបើ
អ្នកបានសម្្ចចិត្ត្ច្បាស់លាស់ហើយថអ្នកនឹងសិក្សាផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាបនា្ទ្ប់មកអ្នក
ចាំបាច់ត្ូវត្ស្វ្ងរកាកលវិទ្យាល័យដ្លផ្ដល់នូវជំនាញឯកទ្សអ្នកចង់សិក្សាហើយ
ដ្លមិនម្នគ្្ន់ត្ជាកម្ិតព័ត៌មានវិទ្យាទូទៅឡើយ។ឧាហរណ៍ប្សិនបើអ្នកចង់
កា្ល្យទៅជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីអ្នកគួរត្ពិចារណជាពិស្សទៅលើាកលវិទ្យាល័យដ្ល
ផ្ដល់នូវកម្ិតជាក់លាក់ជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធី។

ជំនួសឱ្យជំនាញឯកទ្សាកលវិទ្យាល័យមួយចំនួនបានផ្ដល់នូវកមិ្តបរិញ្ញ្បត្
ព័ត៌មានវិទ្យាទូទៅដ្លមានជម្ើសឯកទ្សាចជ្ើសរីសបាននៅអំឡុងចុងឆ្ន្ំទីពីរ
ហើយវាគឺជាជម្ើសដ៏ល្អ។

ថ្វីបើអ្នកកំពុងសិក្សាកមិ្តបរិញ្ញ្បត្ក៏ដោយាកលវិទ្យាល័យនឹងផ្ដល់ឱ្យអ្នកនូវ
ជំនាញឯកទ្សត្នៅកម្ិតអនុបណ្ឌិតប៉ោុ្ណ្ះហើយអ្នកាចរំពឹងថាកលវិទ្យាល័យ
នឹងមានចំណប់ារម្មណ៍នៅក្នុងប្ានបទនោះរួចរៀបចំនិស្សិតទៅតាមជំនាញនោះ។
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ការសិកេសាថា្នេក់បរិញ្ញេបតេជាន់ខ្ពស់និងថា្នេក់សិកេសាសេេវជេេវ

កម្មវិធីបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់(អនុបណ្ឌិត)គឺមានភាពជាក់លាក់ជាងកម្មវិធី
បរិញ្ញ្បត្ខុសពីបរិញ្ញ្បត្ព័ត៌មានវិទ្យាទូទៅកម្មវិធីបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់គឺសិក្សាទៅ
លើជំនាញឯកទ្សដូចជាអ្នកអភិវឌ្ឍកម្មវិធីអ្នករចនាឬវិស្វករប្ព័ន្ធសជាដើម។ពួកគ្
មួយចំនួនាចបន្ត្ទៅកម្ិតអនុបណ្ឌិតរបស់ខ្លួនដោយចាប់យកជំនាញឯកទ្សដូចជា
ការអភិវឌ្ឍកម្មវិធីទូរសព្ទ។ាកលវិទ្យាល័យដ្លផ្ដល់ការសិក្សាថ្ន្ក់អនុបណ្ឌិត
ព័ត៌មានវិទ្យាគឺផ្ដ្តយ៉្ងខា្ល្ំងទៅលើផ្ន្កន្ះហើយនិស្សិតត្ូវត្ទទួលបានការងារ
ផ្ន្កន្ះយ៉្ងពិតប្្កដដូចជាាកលវិទ្យាល័យត្ូវមានាស្ត្្្ចារ្យដ្លមាន
ឯកទ្សច្បាស់លាស់មានបទពិសោធន៍ច្ើននិងមានកមិ្តសញ្ញ្បត្ខ្ពស់ជាង។

វិធីសាស្តបេបងេៀន

ខណៈដ្លយើងចាំបាច់ត្ូវអភិវឌ្ឍការយល់ដឹងទៅលើទ្ឹស្ដីន្វិទ្យាាស្ត្្
កុំព្យូទ័រការអនុវត្ត្ក៏តូ្វត្ធ្វើផងដ្រដើម្បីទទួលបានបទពិសោធន៍។ាកលវិទ្យាល័យ
ដ្លមានប្ព័ន្ធសបង្ៀនដោយឱ្យនិស្សិតបញ្ចប់គម្្ងរយៈព្លវ្ងរបស់ខ្លួនគឺធ្វើឱ្យ
និស្សិតមានការយល់ដឹងច្ើនអំពីប្ានបទហើយាចអភិវឌ្ឍជំនាញដ្លមិនម្ន
គ្្ន់ត្ទៅាលាឬធ្វើលំហាត់ខ្លី ៗនោះឡើយ។

ាកលវិទ្យាល័យដ្លបណ្ដុះបណ្ដ្លកម្មវិធីបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់គឺពួកគ្ត្ងត្
លើកទឹកចិត្ត្និស្សិតរបស់ខ្លួនឱ្យធ្វើការស្្វជ្្វ។ការស្្វជ្្វតមូ្វឱ្យនិស្សិតកំណត់
ពីតំបន់ការសិក្សារបស់ខ្លួនហើយជំរុញាស្ត្្្ចារ្យឱ្យចូលរួមផ្ទ្ល់ជាមួយនិស្សិត
មិនម្នគ្្ន់ត្បង្ៀននៅក្នុងថ្ន្ក់ប៉ុោ្ណ្ះទ្ប៉ុន្ត្្គឺដឹកនាំពួកគ្ឱ្យធ្វើគម្្ង។
តាមរយៈការងារស្្វជ្្វនិស្សិតទទួលបានជំនាញបច្ច្កទ្សភាពឯករាជ្យសន្ត្ិសុខ
និងការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់ខ្លួនដើម្បីបងា្ហ្ញអំពីគំនិតនិងលទ្ធសផលនៅក្នុងការ
សរស្រ។

ការទាក់ទងជាមួយកេុមហ៊ុននិងអង្គកការ

ាកលវិទ្យាល័យដ្លល្អបំផុតគឺជាាកលវិទ្យាល័យដ្លបានបង្កដើត
ទំនាក់ទំនងយ៉្ងជិតស្និទ្ធសជាមួយបណ្ដ្កុ្មហ៊ុននិងអង្គការនានាដ្លបម្ើការងារ
ផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។ទំនាក់ទំនងាំងន្ះបង្កដើតបានជាព័ត៌មានដ៏មានតម្ល្អំពីប្ភ្ទ
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ន្ការងារដ្លទីផ្សារត្ូវការហើយពួកគ្ក៏បង្កដើតនូវឱកាសធ្វើកម្មសិក្សារបស់និស្សិត
ទៀតផង។កម្មសិក្សាគឺជាការបណ្ដុះបណ្ដ្លទៅលើការងារជំនាញដោយទទួលបានឬ
មិនទទួលបានប្្ក់ខ្។តាមរយៈកម្មសិក្សាាំងន្ះនិស្សិតទទួលបានបទពិសោធន៍
នៅក្នុងបរិា្ថ្នការងារជាក់ស្ដ្ងនិងបានា្គ្ល់ក្ុមហ៊ុនដ្លាចនឹងទទួលយកពួកគ្
ឱ្យនៅធ្វើការបន្ត្ព្លពួកគ្បានបញ្ចប់កម្មសិក្សារបស់ខ្លួន។

ាកលវិទ្យាល័យល្អគឺអភិវឌ្ឍកិត្យានុភាពក្នុងចំោមនិយោជកផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា
ដោយផ្អ្កលើសមត្ថភាពដ្លពួកគ្ទទួលបាននៅព្លបញ្ចប់ការសិក្សាដើម្បីបាន
កា្ល្យទៅជាបុគ្គលិកល្អក្នុងរយៈព្លខ្លីបនា្ទ្ប់ពីពួកគ្តូ្វបានជ្ើសរីសឱ្យធ្វើការ
ដោយមិនចាំបាច់មានការបណ្ដុះបណ្ដ្លច្ើនឡើយ។ជាទូទៅកិត្យានុភាពន្ះគឺធ្វើឱ្យ
និស្សិតទទួលបានប្្ក់ខ្ខ្ពស់ដោយារត្គុណភាពការងារល្អ។វាគឺមានតម្ល្ណស់
សម្្ប់និស្សិតក្នុងការសិក្សាដើម្បីឱ្យដឹងថតើាកលវិទ្យាល័យណមួយដ្លតូ្វបាន
វាយតម្ល្ដោយនិយោជកថជាាកលវិទ្យាល័យដ្លល្អបំផុតខាងការបណ្ដុះបណ្ដ្ល
ផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាព្្ះពួកគ្នឹងមានផ្នការចូលរួមជាមួយាកលវិទ្យាល័យដើម្បី
រៀបចំឱ្យពួកគ្រកបានការងារល្អៗបនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់ការសិក្សា។

ការទាក់ទងជាមួយសាកលវិទេយាល័យដទេ

ាកលវិទ្យាល័យល្អគឺមិនធ្វើការដច់ត្ឯងឡើយពួកគ្មានទំនាក់ទំនងជាមួយ
ាកលវិទ្យាល័យនៅក្នុងប្ទ្សផ្ស្ងដើម្បីបង្កដើតឱកាសក្នុងការផ្ល្ស់ប្ដូរនិស្សិត
គ្ន្ក្នុងចំោមាកលវិទ្យាល័យាំងនោះ។ពួកគ្ក៏មើលផងដ្រទៅលើការផ្ដល់
មូលនិធិសម្្ប់ការផ្ល្ស់ប្ដូរាំងន្ះឬសម្្ប់និស្សិតរបស់ខ្លួនដើម្បីបន្ត្ការសិក្សា
កម្ិតបរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ឬបណ្ឌិតនៅក្្ប្ទ្ស។ការមានទំនាក់ទំនងជាមួយ
ាកលវិទ្យាល័យដទ្ក៏ជួយគំទ្ផងដ្រដល់កិច្ចការស្្វជ្្វរបស់និស្សិត។អ្នក
ស្្វជ្្វក្នុងប្ទ្សកម្ពុជាាចសហការជាមួយអ្នកស្្វជ្្វនៅក្នុងាកលវិទ្យាល័យ
នានាដ្លជាដ្គូអន្ត្រជាតិរបស់ពួកគ្។ទំនាក់ទំនងាំងន្ះាចឈានដល់ឱកាស
ផ្ល្ស់ប្ដូរការទស្សនកិច្ចរបស់ាស្ត្្្ចារ្យសម្្ប់ប្ានបទជាក់លាក់បានទៀតផង។

៥
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សមគម

តាមរយៈសកម្មភាពកម្មវិធីសិក្សាបន្ថ្មអ្នកស្្វជ្្វនិងកុ្មអ្នកបន្ត្ការ 
សិក្សានៅក្នុងាកលវិទ្យាល័យដ្លល្អបំផុតគឺាចបង្កដើតសមាគមនិស្សិតឬ
សមាគមាស្ត្្្ចារ្យបាន។ការបង្កដើតសមាគមន៍នោះគឺជួយឱ្យអ្នកសិក្សាមានភាព
រីករាយនិងមានប្សិទ្ធសភាពកាន់ត្ខា្ល្ំងផ្ដល់នូវជាជំនួយព្លពួកគ្តូ្វការនិងបង្កដើត
បណ្ដ្ញទំនាក់ទំនងដ្លាចជួយដល់ការរក្សាទំនាក់ទំនងក្នុងជីវិតទៀតផង។បណ្ដ្ញ
ទំនាក់ទំនងន្ះមានារៈសំខាន់ណស់ព្្ះវាាចជួយឱ្យអ្នកស្វ្ងរកបាននូវការងារ
សមរម្យដោយផ្ដល់ជាឈ្ម្ះទំនាក់ទំនងដូច្ន្ះអ្នកាចាក់ទងដច់ដោយឡ្កទៅកាន់
ក្ុមហ៊ុនឬអង្គការាំងនោះបានយ៉្ងងាយស្ួល។

ទិដ្ឋភាពជាក់ស្ដេង៖ថ្លេចំណាយកាលវិភាគនិងទីតាំង

ការពិតពួកយើងាំងអស់គ្ន្មិនម្នសុទ្ធសត្ាចបន្ត្ការសិក្សានៅ
ាកលវិទ្យាល័យបានដោយគ្ម្នការគំទ្ផ្ន្កហិរញ្ញវត្ថុឡើយ។ដូច្ន្ះយើងតូ្វត្
ពិចារណទៅលើទិដ្ឋភាពជាក់ស្ដ្ងបីសម្្ប់ការជ្ើសរីសាកលវិទ្យាល័យគឺ៖

ថ្ល្ចំណយ៖ថ្ល្ចណំយលើការសិក្សាសម្្ប់ជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាគឺខុសគ្ន្
ទៅតាមាកលវិទ្យាល័យ។ាកលវិទ្យាល័យខ្លះត្ូវចំណយថ្ល្ជាងគ្ន្រហូតដល់ទៅ
ដប់ដងឬច្ើនជាងន្ះទៀតក៏មាន។តាមទឹ្ស្ដីភាពខុសគ្ន្ខា្ល្ំងន្តម្ល្គឺគួរត្ផ្ដល់នូវ
ការអប់រំនិងាស្ត្្្ចារ្យដ្លល្អប្សើរប៉ុន្ត្្វាមិនដូចោ្ន្ះាំងអស់ឡើយជាឧាហរណ៍
ាកលវិទ្យាល័យាារណៈខ្លះដ្លមិនមានតម្ល្ថ្ល្ខា្ល្ំងព្កទ្ប៉ុន្ត្្ក៏នឹងផ្ដល់នូវ
ការបណ្ដុះបណ្ដ្លល្អហើយទទួលា្គ្ល់ដោយនិយោជកថជាាកលវិទ្យាល័យល្អ
ប្សើរជាងាកលវិទ្យាល័យឯកជនទៀតផង។ជម្ើសរបស់អ្នកាចត្ូវបានកំណត់
ព្ំដ្នដោយារតម្ល្ប៉ុន្ត្្កុំគិតថាកលវិទ្យាល័យដ្លបង់ថ្ល្សិក្សាាបគឺជា
ាកលវិទ្យាល័យដ្លមិនល្អ។ត្ូវចងចាំថលទ្ធសផលន្ការសិក្សារបស់អ្នកគឺាស័្យ ជា
ចម្បងទៅលើការចាប់ារម្មណ៍របស់អ្នកនិងចំនួនការងារដ្លអ្នកបានធ្វើ។

កាលវិភាគ៖ក្នុងករណីដ្លអ្នកតូ្វធ្វើការផងសិក្សាផងឬអ្នកចង់ធ្វើការជា
អ្នកស្ម័គ្ចិត្ត្នៅអំឡុងចុងឆ្ន្ំទីពីរដើម្បីទទួលបានបទពិសោធន៍អ្នកតូ្វប្្កដថ
ាកលវិទ្យាល័យដ្លអ្នកបានជ្ើសរីសមានកាលវិភាគដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យអ្នកាចសិក្សា
និងធ្វើការក្នុងព្លដូចគ្ន្បាន។ាកលវិទ្យាល័យខ្លះផ្ដល់ការសិក្សារហូតដល់ទៅបីវ្ន
គឺព្លព្ឹកព្លរសៀលនិងព្លយប់ដ្លអនុញ្ញ្តឱ្យនិស្សិតធ្វើការព្ញម៉្ងាច
សិក្សាបាន។ចំពោះកម្មវិធីសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់វិញដ្លជាទូទៅគឺសម្្ប់អ្នក
ដ្លមានការងារធ្វើរួចហើយកម្មវិធីន្ះភាគច្ើនគឺសិក្សានៅព្លយប់ឬចុងសបា្ដ្ហ៍។

ទីតាំង៖នៅក្នុងទីក្ុងធំៗមួយចំនួនន្ប្ទ្សកម្ពុជាមានាកលវិទ្យាល័យរួច

៦
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៦.  អនុសាសន៍ មួយ ចំនួន
ក្្ពីលក្ខខណ្ឌាំងអស់ន្ះមានអនុាសន៍មួយដ្លអ្នកគួរត្ពិចារណមុនព្លចាប់ផ្ដើមការ

សិក្សារបស់អ្នកនៅាកលវិទ្យាល័យ។

១.-កុំពេយាយាមធ្វើអ្វីគេប់យ៉ាេង។ជេើសរីសអ្វីមួយដេលអ្នកចង់ធ្វើ។
វាមិនលំបាកឡើយក្នុងការស្វ្ងរកនិស្សិតនៅកម្ពុជាដ្លទទួលបានការសិក្សាពីរឬ

បីមុខវជិា្ជ្ក្នុងព្លត្មួយ។ក្នុងករណីខ្លះមុខវិជា្ជ្ាំងនោះគឺគ្្ន់ត្ជាមុខវជិា្ជ្វាស់ស្ទង់
សមត្ថភាពភាាប៉ុោ្ណ្ះមិនម្នជាមុខវិជា្ជ្ដ្លបានសិក្សាសម្្ប់ការងារឡើយហើយ
មុខវិជា្ជ្ផ្ស្ងទៀតគឺជាមុខវជិា្ជ្ជំនាញសម្្ប់ការងារ។ក្នុងករណីផ្ស្ងទៀតនិស្សិតមួយចំនួន
បន្ត្ការសិក្សារបស់ខ្លួននូវជំនាញពីរដ្លមិនាក់ទងគ្ន្ហើយដោយមិនដឹងពីអ្វីដ្លពួកគ្
ចង់ធ្វើនៅព្លអនាគតទៀតផង។

និយោជកសម្្ប់បុគ្គលិកផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាគឺត្ងប្្ថ្ន្ចង់បាននិស្សិតាំងឡាយ
ណដ្លបានខិតខំបឹ្ងប្្ងសិក្សាខា្ល្ំងនៅអំឡុងព្លសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ដើម្បីទទួល
បានជំនាញព័ត៌មានវិទ្យានិងនិស្សិតណដ្លមានភាពពិតប្្កដថអនាគតរបស់ពួកគ្គឺ
ស្ថិតក្នុងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា។ព្លពួកគ្ពិនិត្យមើលប្វត្ត្ិរូបសង្ខ្បរបស់និស្សិតដ្លមាន
បរិញ្ញ្បត្ពីរនៅក្នុងផ្ន្កមិនាក់ទងគ្ន្និយោជកនឹងវាយតម្ល្ថនិស្សិតនោះគឺមិនមានភាព
ច្បាស់លាស់អំពីអ្វីដ្លពួកគ្ចង់ធ្វើនៅព្លអនាគតឡើយគឺពួកគ្ត្ូវបានបង្ខូចា្ម្រតី
ដោយារការងារផ្ស្ងទៀតនៅអំឡុងព្លសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្របស់ខ្លួនហើយមិនបាន
ផ្ដ្តទៅលើជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាច្ើនឡើយ។និស្សិតាំងន្ះនឹងមានការលំបាកក្នុងការ
ទទួលបានការងារល្អនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនបច្ច្កវិទ្យា។

ទៅហើយដ្លនិស្សិតាចចូលសិក្សាបាន។ក្នុងករណីខ្លះជម្ើសរបស់អ្នកនឹងត្ូវបាន
កាត់បន្ថយទៅតាមទីតាំងន្ាកលវិទ្យាល័យដ្លនៅជិតកន្ល្ងរស់នៅរបស់អ្នក។
ប្សិនបើអ្នកមានធនានហិរញ្ញវត្ថុគ្ប់គ្្ន់មានកន្ល្ងាចា្ន្ក់នៅ បានឬក៏មាន
ការងារធ្វើរួចហើយអ្នកាចាចនឹងស្វ្ងរកាកលវិទ្យាល័យដ្លល្អប្សើរសម្្ប់
អ្នកបាន។កុំផត់ចោលនូវាកលវិទ្យាល័យក្នុងតំបន់របស់អ្នករហូតដល់អ្នកបាន
ពិនិត្យមើលតាមលក្ខខណ្ឌខាងលើ។អ្នកាចនឹងភា្ញ្ក់ផ្អើលនៅព្លដ្លអ្នករកឃើញថ
វាបានគ្ប់គ្្ន់ទៅតាមចំនួនលក្ខខណ្ឌនោះ។
បើោះបីជាអ្នកនៅក្នុងរាជានីភ្នំព្ញក៏ដោយមានាកលវិទ្យាល័យខ្លះាចនឹងឆ្ង្យ
ពីកន្ល្ងរស់នៅឬកន្ល្ងការងាររបស់អ្នក។ក្នុងករណីដ្លអ្នកមានជម្ើសច្ើនសម្្ប់
ាកលវិទ្យាល័យអ្នកាចពិចារណទៅលើចំណុចមួយដ្លផ្ដល់នូវផសុខភាពបំផុតគឺ
ទីតាំង។
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ជាអនុាសន៍និស្សិតគួរត្សម្្ចចិត្ត្ផ្ដ្តទៅលើាជីពការងារណមួយឱ្យ
ច្បាស់លាស់បនា្ទ្ប់មកធ្វើការអភិវឌ្ឍជំនាញនៅក្នុងផ្ន្កនោះ។

សម្្ប់និស្សិតដ្លចង់កា្ល្យខ្លួនទៅជាអ្នកគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យាជាដំបូងពួកគ្
ត្ូវាមារឱ្យមានបរិញ្ញ្បត្ព័ត៌មានវិទ្យាហើយបនា្ទ្ប់មកពួកគ្ត្ូវបន្ត្ទៅថ្ន្ក់
បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ទៀតាចក្នុងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាឬផ្ន្កគ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្មខណៈ
ដ្លពួកគ្ទទួលបានការងារធ្វើរួចហើយឬយ៉្ងហោចណស់បនា្ទ្ប់ពីពួកគ្ទទួលបាន
បទពិសោធន៍ការងារខ្លះៗ។

២.-ជំហាននេការសិកេសារបស់អ្នក
ដូចនៅក្នុងជំនាញភាគច្ើនផ្ស្ងទៀតដ្រជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាគឺមិនាចសិក្សា

ឱ្យច្ះគ្ប់យ៉្ងទៅលើអ្វីដ្លផ្ដល់ឱ្យព្លនៅាលាហើយបនា្ទ្ប់មកប្ើចំណ្ះដឹង
នោះនៅក្នុងជីវិតការងារាំងអស់របស់អ្នកឡើយ។ព័ត៌មានវិទ្យាគឺជាមុខវជិា្ជ្មួយដ្ល
បច្ច្កវិទ្យានិងឧបករណ៍ថ្មីៗតូ្វបានបង្កដើតឡើងជារៀងរាល់ថ្ង្វាគឺាមារឱ្យមានការ
សិក្សាយ៉្ងខា្ជ្ប់ខ្ជួនច្ញពីអីុនធឺណិតទស្សនាវដ្ដីការបោះពុម្ពផ្សាយផ្ស្ងទៀតឬពី
សហស្វិករបស់អ្នក។ខណៈដ្លចំណ្ះដឹងន្ះភាគច្ើនតូ្វបានប្ើប្្ស់នៅក្នុង
ការងារជាក់ស្ដ្ងវានឹងមិនមានអ្វីាស់ខុសឡើយក្នុងការបង្កដើតចំណ្ះដឹងាមញ្ញ
ហើយទទួលបាននូវទស្សនវិស័យប្សើរសម្្ប់ពិភពព័ត៌មានវិទ្យាដោយការសិក្សាយក
បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់នៅក្នុងផ្ន្កន្ះ។

និស្សិតមួយចំនួននឹងបន្ត្ការសិក្សាបច្ច្កទ្សរបស់ខ្លួនដោយបញ្ចប់ថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្
ជាន់ខ្ពស់នៅក្នុងផ្ន្កវិទ្យាាស្ត្្កុំព្យូទ័រឬព័ត៌មានវិទ្យាដើម្បីធ្វើឱ្យប្សើរនូវជំនាញ
និងកម្ិតបច្ច្កទ្សដ្លវាគឺមានប្យោជន៍យ៉្ងខា្ល្ំងសម្្ប់មនុស្សជាច្ើន។អ្នក
ផ្ស្ងាចសម្្ចចិត្ត្ថពួកគ្ចង់នៅជាមួយពិភពន្បច្ច្កវិទ្យាប៉ុន្ត្្ដោយផ្អ្កលើ
ទស្សនវិស័យគ្ប់គ្ង(អ្នកគ្ប់គ្ងគម្្ងឬអ្នកអ្នកគ្ប់គ្ងព័ត៌មានវិទ្យា)ពួកគ្ត្ូវ
ស្វ្ងយល់ឱ្យបានច្ើនអំពីប្តិបត្ត្ិការពាណិជ្ជកម្មមុខងារនិងយុទ្ធសាស្ត្្របស់ក្ុមហ៊ុន
ដ្លពួកគ្ធ្វើការ។ប្សិនបើពួកគ្ធ្វើការនៅក្នុងកុ្មហ៊ុនឯកជនពួកគ្ាចធ្វើវាបាន
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ដោយការសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ផ្ន្កគ្ប់គ្ងពាណិជ្ជកម្មដ្លនឹងផ្ដល់ឱ្យពួកគ្
នូវទស្សនវិស័យធំទូលាយអំពីរបៀបប្តិបត្ត្ិការពាណិជ្ជកម្មនិងរបៀបដ្លពួកគ្តូ្វបាន
គំទ្ដោយបច្ច្កវិទ្យា។សម្្ប់អ្នកដ្លចង់ប្ដូរតួនាទីទៅជាអ្នកគ្ប់គ្ងនៅក្នុងអង្គការ 
ពួកគ្គួរត្បន្ត្យកអនុបណ្ឌិតផ្ន្កការអភិវឌ្ឍចិរភាពឬកម្មវិធីស្ដៀងគ្ន្មួយចំនួនទៀតនៅ
ក្នុងផ្ន្កអភិវឌ្ឍន៍សង្គម។

ការទទួលបានការងារយ៉្ងហោចពីរឬបីឆ្ន្ំមុនព្លចាប់ផ្ដើមសិក្សាថ្ន្ក់អនុបណ្ឌិតគឺជា
ដំបូនា្ម្នទូទៅព្្ះថបទពិសោធន៍ការងារនឹងបង្កដើនភាពយល់ដឹងរបស់យើងអំពីអ្វីដ្លត្ូវ
សិក្សានៅថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់នោះ។ការធ្វើការនៅក្នុងក្ុមហ៊ុនគឺជួយឱ្យនិស្សិតដ្ល
ទើបបញ្ចប់ការសិក្សាទទួលបានភាពាុ្ំជាមួយនឹងសភាពពិតន្ការងារប្ចាំថ្ង្អភិវឌ្ឍ
និងស្វ្ងយល់អំពីទំនាក់ទំនងរបស់មនុស្សនៅក្នុងបរិា្ថ្នការងារហើយដឹងអំពីតម្ល្ន្ការ
គ្ប់គ្ងដ្លមានភាពស្មុគា្ម្ញ។អ្នកធ្វើការវ័យក្ម្ងគឺនឹងមិនមើលឃើញថនិយោជក
គ្្ន់ត្ជាអង្គភាពដ្លផ្ដល់ប្្ក់ខ្ឱ្យបុគ្គលិកធ្វើការពី៤ទៅ៨ម៉្ងប៉ុោ្ណ្ះទ្ប៉ុន្ត្្ពួកគ្
នឹងមើលឃើញថជាា្ថ្ប័នឬក្ុមមនុស្សដ្លអ្នកាំងអស់គ្ន្សុទ្ធសត្មានតួនាទីនិងការ
ទទួលខុសត្ូវរៀងៗខ្លួន។

ខណៈដ្លការមានបទពិសោធន៍ការងារនៅមុនព្លចាប់ផ្ដើមការសិក្សាកមិ្តខ្ពស់
គឺជារឿងល្អវាក៏មិនម្នជាការសម្្ចចិត្ត្ខុសដ្រក្នុងការបន្ត្ការសិក្សាទៅថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្
ជាន់ខ្ពស់បនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់ថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្នោះជាពិស្សថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់នៅក្នុងផ្ន្ក
ដូចគ្ន្(ដ្លក្នុងករណីរបស់យើងន្ះគឺផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា)។សម្្ប់កម្មវិធីថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្
ជាន់ខ្ពស់វាគឺគួរត្ច្បាស់លាស់រួចទៅហើយសម្្ប់និស្សិតព័ត៌មានវិទ្យាដ្លពួកគ្ចង់
ធ្វើការទៅលើផ្ន្កណមួយនោះហើយពួកគ្គួរត្ចាប់យកថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់នៅ
ក្នុងផ្ន្កជាក់លាក់នោះ។ការសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ភា្ល្មៗបនា្ទ្ប់ពីបញ្ចប់បរិញ្ញ្បត្
នឹងផ្ដល់ឱ្យនិស្សិតនូវទិដ្ឋភាពជាាកលច្ើននិងសិក្សាបានរហ័សជាងអ្វីដ្លពួកគ្ចង់
ធ្វើប៉ុន្ត្្ពួកគ្ក៏មិនតូ្វភ្ល្ចថដើម្បីទទួលបានជំនាញបច្ច្កទ្សគឺពួកគ្តូ្វត្អនុវត្ត្។
និយោជកអនាគតាចនឹងមិនពិចារណ ទៅលើមនុស្សដ្លបញ្ចប់ថ្ន្ក់អនុបណ្ឌិតដោយគ្ម្ន
បទពិសោធន៍ដូចមនុស្សដ្លបានបញ្ចប់ត្ឹមត្ថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ប៉ុន្ត្្មានបទពិសោធន៍ពីរឬ
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មេរៀន សង្ខេប

ច្ើនឆ្ន្ំឡើយ។បទពិសោធន៍អនុវត្ត្ន៍គឺមានតម្ល្យ៉្ងខា្ល្ំងសម្្ប់ផ្ន្កបច្ច្កវិទ្យា។ជម្ើស
ដ្លល្អគឺអ្នកតូ្វធ្វើការនិងសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់ក្នុងព្លត្មួយ។

៣.-ការសេេវជេេវដោយខ្លួនឯងនៅសាកលវិទេយាល័យ
ក្នុងករណីខ្លះព័ត៌មានដ្លយើងមានអំពីាកលវិទ្យាល័យគឺជាគំនិតសម្្ប់មិត្ត្ភ័ក្ដិ

ដ្លមិនបានដឹងព័ត៌មានច្ើនដូចយើង។ការជ្ើសរីសាកលវិទ្យាល័យគួរត្ផ្អ្កលើកតា្ត្្
និងព័ត៌មានជាក់ស្ដ្ង។យើងគួរត្ព្យាយមជជ្កជាមួយនិស្សិតដ្លបានបញ្ចប់ការសិក្សា
ឬនិស្សិតដ្លបានបញ្ចប់ឆ្ន្ំទីពីរន្កម្ិតបរិញ្ញ្បត្ក្នុងាកលវិទ្យាល័យដ្លអ្នកកំពុង
ពិចារណដើម្បីចូលសិក្សា។ប្សិនបើយើងមិនមានា្គ្ល់មនុស្សនៅទីនោះទ្យើងាច
គ្្ន់ត្ទៅទស្សនាបរិវ្ណជុំវិញរួចជជ្កទៅកាន់និស្សិតឬាស្ត្្្ចារ្យដ្លយើងជួបនៅ
ទីនោះ។ាស្ត្្្ចារ្យនឹងរីករាយក្នុងការជជ្កជាមួយនិស្សិតបម្ុងដ្លមានចំណប់ារម្មណ៍
ពិតប្្កដសម្្ប់អនាគតរបស់ខ្លួន។ត្ូវទុកចិត្ត្លើព័ត៌មានដ្លទទួលបានដោយផ្ទ្ល់។

ោះបីជាអ្នកមិនាន់បានចាប់ផ្ដើមការសិក្សានៅាកលវិទ្យាល័យក៏ដោយអ្នកគួរត្
ទស្សនាការតាំងពិព័រណ៍ការងារដ្លនិយោជកនឹងបងា្ហ្ញព័ត៌មានអំពីក្ុមហ៊ុនរបស់ពួកគ្
និងប្ភ្ទន្ការងារដ្លពួកគ្ចង់បាន។វានឹងផ្ដល់ឱ្យអ្នកនូវគំនិតដ៏ប្សើរអំពីប្ភ្ទ
ការងារដ្លអ្នកចង់បាននៅព្លអនាគត។

៧.  សេចក្ដីសន្និដា្ឋេន
បច្ច្កវិទ្យាព័ត៌មាននិងារគមនាគមន៍គឺជាវិស័យមួយដ្លមានរីកចម្ើនយ៉្ងឆប់រហ័សក៏

ដូចជាផ្ន្កមួយន្ពិភពលោកដ្លផ្ដល់នូវការងារគ្ប់គ្្ន់សម្្ប់អ្នកដ្លចង់បានការងារនៅក្នុង
ផ្ន្កន្ះ។វាគឺចាំបាច់សម្្ប់និស្សិតាំងឡាយដើម្បីដឹងថពួកគ្គួរត្ប្ើព្លវ្លាសិក្សានៅ
ាកលវិទ្យាល័យរបស់ខ្លួនដើម្បីទទួលបានចំណ្ះដឹងបទពិសោធន៍និងជំនាញដោះស្្យបញ្ហ្
ផ្ស្ងៗ។

នៅក្នុងសៀវភៅន្ះយើងបានឃើញអំពីប្ភ្ទការងារជាច្ើនក្នុងវិស័យព័ត៌មានវិទ្យាដ្លពួកវា
នីមួយៗមានលក្ខណៈខុសគ្ន្ទៅតាមបរិា្ថ្នការងារជាក់ស្ដ្ងប្ភ្ទ
ន្សង្គមនិងជំនាញបច្ច្កទ្ស។អ្នកគឺាចស្វ្ងរកបាននូវការងារផ្ន្ក
ព័ត៌មានវិទ្យាដ្លតូ្វគ្ន្ជាមួយប្ភ្ទន្លក្ខណៈការងារនីមួយៗនោះ។

អ្នកាចនឹងសម្្ចចិត្ត្ជ្ើសយកការងារនៅក្នុងផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យា
ដ្លកំពុងរីកចម្ើនន្ះ។មិនថការសម្្ចចិត្ត្របស់អ្នកយ៉្ងណ
ឡើយចំណុចសំខាន់ដ្លតូ្វចងចាំគឺថនិយោជកនឹងវិនិច្ឆ័យអ្នកតាមរយៈ
ការងារដ្លអ្នកាចធ្វើបានមិនម្នតាមរយៈចំនួនសញ្ញ្បត្ដ្ល បាន
ទទួលនោះទ្។ាកលវិទ្យាល័យនឹងផ្ដល់ឱកាសឱ្យអ្នកដើម្បីសិក្សាប៉ុន្ត្្
វាគឺាស្័យទៅលើខ្លួនអ្នកដ្លត្ូវប្ើឱកាសន្ះដើម្បីកា្ល្យទៅជាអ្នក
ជំនាញដ្លអ្នកផ្ស្ងចង់បាន។
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ការជ្ើសរីសាកលវិទ្យាល័យត្ឹមត្ូវដើម្បីសិក្សាផ្ន្កព័ត៌មានវិទ្យាគឺសំខាន់ណស់សម្្ប់
អនាគតរបស់អ្នកដ្លចង់ចាប់យកជំនាញព័ត៌មានវិទ្យា។លទ្ធសភាពដ្លាចស្វ្ងរកការងារល្អ
បានគឺាស្័យជាចម្បងទៅលើចំនួនការងារផ្ទ្ល់ខ្លួនដ្លអ្នកបានបំព្ញនៅអំឡុងព្លសិក្សានៅ
ាកលវិទ្យាល័យគឺមិនម្នជាអ្វីដ្លអ្នកបានរៀននៅក្នុងថ្ន្ក់ឡើយ។ាកលវិទ្យាល័យនឹងកាន់ត្
មានគុណតម្ល្សម្្ប់អ្នកប្សិនបើពួកគ្មានផ្ន្កសិក្សាជាក់លាក់ដ្លអ្នកចង់បានមិនម្នគ្្ន់ត្
ជាកម្ិតព័ត៌មានវិទ្យាទូទៅនោះ។ាកលវិទ្យាល័យឯកទ្សនឹងគំទ្ដល់ការខិតខំរបស់អ្នកដោយការ
ាមារនូវការងារឯករាជ្យការសិក្សាដោយខ្លួនឯងនិងជាក្ុមដ្ល បានគំទ្ដោយការប្កួតប្ជ្ងនៅ
ក្នុងថ្ន្ក់។អ្នកាចនឹងពិចារណទៅលើាកលវិទ្យាល័យដ្លផ្ដល់នូវកម្មវិធីសិក្សាថ្ន្ក់បរិញ្ញ្បត្
ជាន់ខ្ពស់ឬបណ្ឌិតព្្ះពួកគ្នឹងអញ្ជើញាស្ត្្្ចារ្យល្អៗហើយតម្ូវឱ្យនិស្សិតធ្វើការស្្វជ្្វ
ដោយផ្ទ្ល់ដ្លជាបទពិសោធន៍ដ៏ចាំបាច់។វាក៏មានគុណតម្ល្ខា្ល្ំងណស់ដ្រក្នុងការចូលរៀនជាមួយ
ាកលវិទ្យាល័យដ្លមានទំនាក់ទំនងជាមួយក្ុមហ៊ុនឬអង្គការផ្ស្ងៗព្្ះាកលវិទ្យាល័យបាន
យល់ដឹងយ៉្ងប្សើរអំពីទីផ្សារការងារនិងាចជួយនិស្សិតឱ្យទទួលបានកន្ល្ងធ្វើកម្មសិក្សាដើម្បី
ពួកគ្ាចអភិវឌ្ឍជំនាញការងាររបស់ខ្លួន។ការមានទំនាក់ទំនងជាមួយាកលវិទ្យាល័យផ្ស្ងទៀត
នៅជុំវិញពិភពលោកក៏សំខាន់ផងដ្រព្្ះភាពជាដ្គូន្ះគឺធ្វើឱ្យមានការបើកចំហសម្្ប់បន្ត្ការសិក្សា
នៅបរទ្ស។ប្សិនបើអ្នកជ្ើសយកការសិក្សាជំនាញព័ត៌មានវិទ្យាយើងសូមផ្ដល់អនុាសន៍ថអ្នក
ត្ូវត្ផ្ដ្តជាសំខាន់ទៅលើព័ត៌មានវិទ្យាសម្្ប់អនាគតរបស់អ្នកជាជាងការសិក្សាជំនាញផ្ស្ងដ្ល
មិនពាក់ព័ន្ធសក្នុងព្លត្មួយ។អ្នកគួរត្មើលដោយយកចិត្ត្ទុកដក់ផងដ្រទៅលើកាលវិភាគបង្ៀន
របស់ាលាជាពិស្សគឺព្លដ្លអ្នកធ្វើការផងរៀនផង។ព្លអ្នកពិចារណទៅលើការសិក្សាថ្ន្ក់
បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់អ្នកគួរត្ធ្វើការងារបានពីរបីឆ្ន្ំសិនទើបល្អព្្ះបទពិសោធន៍ការងាររបស់អ្នកនឹង
ធ្វើឱ្យការសិក្សារបស់អ្នកកាន់ត្មានតម្ល្សម្្ប់អនាគត។

លំហាត់
 

លំហាត់ ៣

ចូរវិភាគអំពីរបៀបស្វ្ងរកព័ត៌មានរបស់ាកលវិទ្យាល័យនិងវាយតម្ល្ថតើាកលវិទ្យាល័យ
ណមួយដ្លអ្នកាចចូលរៀនបានប្សិនបើអ្នកចង់សិក្សាជំនាញព័ត៌មានវិទ្យា។

ពិភាក្សានៅក្នុងក្ុមរបស់អ្នកអំពីសកម្មភាពអ្វីខ្លះដ្លអ្នកគួរធ្វើដើម្បីស្វ្ងរក
ាកលវិទ្យាល័យដ្លសមរម្យបំផុតសម្្ប់ជម្ើសជាក់លាក់ន្ការងារនិងា្ថ្នភាព។

   
មេរៀន សង្ខេប
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១. ហ្តុអ្វីចាំបាច់ត្ូវចូលរៀននៅាកលវិទ្យាល័យដ្លបណ្ដុះបណ្ដ្លកម្ិត
បរិញ្ញ្បត្ជាក់លាក់នៅក្នុងជំនាញដ្លអ្នកចង់សិក្សា?

២. ហ្តុអ្វីចាំបាច់ត្ូវចូលរៀននៅាកលវិទ្យាល័យដ្លមានការលើកទឹកចិត្ត្ខា្ល្ំង
ទៅលើការងារដើមផ្ទ្ល់ខ្លួន?

៣. តើវាត្ូវមានគុណតម្ល្អ្វីខ្លះសម្្ប់ាកលវិទ្យាល័យដ្លផ្ដល់នូវការសិក្សាថ្ន្ក់
បរិញ្ញ្បត្ជាន់ខ្ពស់និងបណ្ឌិតក្នុងជំនាញដ្លអ្នកបានជ្ើស?

៤. តើវាផ្ដល់នូវគុណតម្ល្ដូចម្ដ្ចខ្លះសម្្ប់ាកលវិទ្យាល័យដ្លមានទំនាក់ទំនងល្អ
ជាមួយក្ុមហ៊ុននានា?

៥. តើអ្វីជាគុណតម្ល្ន្ការមានដ្គូជាមួយាកលវិទ្យាល័យនៅជុំវិញពិភពលោក?
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ឧបត្ថម្ភការអភិវឌ្រឍ   ដោយ

ឆ្ន្រំ ២០១៥


